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Riksrevisionens styrelses
framstéllning angdende den
offentliga arbetsformedlingen

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat den offentliga arbetsformedlingens effektivitet
samt dess roll i matchningen mellan arbetssdkande och lediga jobb. Resulta-
tet av granskningen har redovisats i rapporten Den offentliga arbetsfor-
medlingen (RiR 2006:22).

Granskningen visar att det finns omfattande brister i den statliga arbets-
formedlingen. Arbetsformedlingen har fatt minskad betydelse i matchnings-
processen, bland annat som f6ljd av en minskad andel av de lediga platserna
och forsdmrad formaga att ge information om lediga jobb. Arbetsgivarkontak-
ter har inte prioriterats av AMS under de senaste fem aren, trots att vikten av
sddana kontakter har betonats av regeringen. Placeringar i arbetsmarknadspo-
litiska program tar i ansprék en stor del av arbetsférmedlingens resurser.
Vidare framgér att arbetsformedlingens produktivitet har minskat, att effekti-
viteten i formedlingsarbetet dr 1&g och att det finns stora skillnader i effektivi-
tet mellan olika formedlingskontor. Tydliga brister i styrning, uppfoljning och
utvérdering inom omrédet pavisas ocksa i granskningen.

Styrelsens beddmning dr att de problem som tas upp i granskningen &r
djupgaende och har sammansatta orsaker. Styrelsen anser att regeringen bor
ta initiativ till en genomgripande Gversyn av den statliga arbetsformedlingens
roll och arbetsformer. Riksdagen foreslds ge regeringen detta till kdnna.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under Styrelsens dvervé-
ganden foreslar Riksrevisionens styrelse foljande:

Oversyn av arbetsformedlingens roll och arbetsformer
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen tar initiativ till en genomgripande dversyn av den
statliga arbetsformedlingens roll och arbetsformer.

Stockholm den 13 december 2006

Pé Riksrevisionens styrelses vdgnar

Eva Flyborg

Karin Rudberg

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Eva Flyborg (fp), Tommy
Waidelich (s), Anne-Marie Palsson (m), Ewa Thalén Finné (m), Per
Rosengren (v), Margareta Andersson (c), Helena Hillar Rosenqvist (mp),
Rose-Marie Frebran (kd), Leif Pettersson (s), Phia Andersson (s) och Lennart
Hedquist (m).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat den offentliga arbetsformedlingens effektivitet
samt dess roll i matchningen mellan arbetss6kande och lediga jobb. De atgér-
der som har vidtagits for att forbattra matchningsprocessen har ocksé grans-
kats. Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten Den offentliga ar-
betsformedlingen (RiR 2006:22) som publicerades i augusti 2006.

Den statliga arbetsformedlingen

Offentlig arbetsformedling infordes 1 Sverige pa kommunalt initiativ ar 1902,
byggdes upp och drevs dérefter av kommuner och landsting fram till &r 1940.
Vid den tidpunkten fanns ocksa ett stort antal privata formedlingar. Ett forbud
mot att nyetablera privata arbetsférmedlingar trddde i kraft &r 1936. De sista
privata formedlingarna hade dispens som tilldt dem att verka t.o.m. &r 1967.

Ar 1940 fattade riksdagen beslut om att temporirt forstatliga den offentliga
formedlingsorganisationen. Ar 1948 blev forstatligandet definitivt och AMS
inrdttades. Genombrottet for den aktiva arbetsmarknadspolitiken kom under
senare delen av 1950-talet. Férmedlingsmonopolet borjade att luckras upp i
bérjan av 1990-talet och avskaffades helt &r 1993.!

Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket (AMV) bestéar av Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och
en ldnsarbetsndmnd i varje 1dn, utom i Gotlands 14n dar lansstyrelsen skoter
uppgiften.? Under ldnsarbetsndmnderna finns ett stort antal arbetsformedling-
ar dir merparten av AMV:s anstéllda arbetar. Inom AMV som helhet fanns ar
2005 drygt 9 400 arsanstéllda. Av dessa var ungefér 1 200 anstéllda vid AMS,
ca 660 vid de 20 lansarbetsndmnderna och drygt 7 500 vid landets ca 320
arbetsformedlingskontor. Utgifterna for verksamheten inom Arbetsmarknads-
verket uppgick till totalt ca 67,7 miljarder kronor ar 2005. Drygt hilften av
detta belopp (ca 35 miljarder kronor) avsag bidrag till arbetsloshetsersittning.

Den offentliga arbetsformedlingens uppgifter

Den offentliga arbetsformedlingen i Sverige 4r anslagsfinansierad, hel-
tickande och avgiftsfri. Arbetsformedlingen ska medverka till att arbets-
sokande snabbt sammanfors med lediga platser.

De flesta av formedlingens tjénster vinder sig till personer som soker ar-
bete, sivil arbetslosa som anstillda som vill byta arbete. Formedlingen erbju-
der ocksé rekryterings- och formedlingsservice till arbetsgivare.

! Proposition 1992/93:218.
2 Férordningen (2001:623) med instruktion for Arbetsmarknadsverket.
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Arbetsformedlingarna erbjuder sina tjénster genom tre olika servicevagar —
Internet, radgivande kundservice och lokal arbetsformedling. Pé stdrre orter
finns sérskilda arbetsformedlingar som inriktar sig pa att ge service till vissa
yrkesgrupper. Dirtill bedrivs vigledning, arbetslivsinriktad rehabilitering och
formedling av arbetsmarknadspolitiska program. I formedlingens uppgifter
ingdr ocksa att kontrollera att de arbetslosa star till arbetsmarknadens forfo-
gande och darigenom har rétt till arbetsloshetserséttning.

Arbetsgivare som avser att anstélla dr (med vissa undantag) skyldiga att
anmila platsen till den offentliga arbetsformedlingen.’ Dessa bestimmelser
infordes i syfte att motverka den trendmissiga minskningen av inflodet av
lediga platser till den offentliga arbetsformedlingen. En dversyn av lagen om
allmén platsanmailan har aviserats av regeringen i varpropositionen ar 2006
(prop. 2006/07:100).

Granskningens motiv och inriktning

Att formedla arbete dr den viktigaste uppgiften for arbetsmarknadspolitiken.
Detta har upprepade ganger framhallits av regeringen, bland annat i budget-
propositionerna. Regeringen har ocksd betonat vikten av att arbetsfor-
medlingen har hoga marknadsandelar for lediga platser eftersom detta kan
leda till en béttre fungerande arbetsmarknad. Riksdagens arbetsmarknadsut-
skott har stllt sig bakom dessa uttalanden.

Arbetsformedlingen hanterar stora floden av arbetssokande och lediga
platser, ndgot som enligt Riksrevisionen kan leda till att matchningsprocessen
fungerar bittre &n vad den annars skulle gora. Samtidigt erinrar Riksrevisio-
nen om att det rader en obalans i flodena av sokande och lediga platser. For-
medlingen har kontakt med en hog andel av de arbetslosa (90 %) men en lag
andel av de lediga platserna (30 %). Det finns &dven uppgifter som tyder pa att
den offentliga formedlingens effektivitet har minskat.

Granskningens syfte

Riksrevisionens granskning syftar till att analysera arbetsformedlingens effek-

tivitet utifran uttalanden fran riksdag och regering. Det géller om och hur

arbetsformedlingen bidrar till att forbdttra matchningsprocessen samt hur

formedlingens effektivitet utvecklats. Den Overgripande revisionsfrigan var

foljande:

»  Bedrivs formedlingsverksamheten effektivt och bidrar den till att for-
bdttra matchningsprocessen pd arbetsmarknaden?

Denna fréga har i sin tur delats upp i tre delfragor:

1. Tvilken utstrickning deltar arbetsformedlingen i matchningsprocessen?
2. Finns det stora effektivitetsskillnader mellan arbetsformedlingskontoren?
3. Har atgérder vidtagits for att forbattra arbetsformedlingens effektivitet?

3 Detta regleras i lagen (1976:157) om allmin platsanmilan samt i forordningen
(1984:819) om statliga tjénster.
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Tyngdpunkten i granskningen ligger pa det arbete som utfors av den offent-
liga arbetsformedlingen. Dértill uppméirksammas hur regeringen, Arbetsmark-
nadsstyrelsen (AMS) och lidnsarbetsndmnderna styr, kontrollerar, féljer upp
och utvérderar arbetsformedlingens arbete.

Granskningen avser framst traditionellt formedlingsarbete, dvs. matchning
pd arbetsmarknaden. De arbetsmarknadspolitiska programmen behandlas i
mindre utstrackning.

Begrepp, metoder och underlagsmaterial

Ett viktigt inslag i granskningen &r att méta formedlingskontorens produkti-
vitet och effektivitet. Riksrevisionens berdkningar av produktiviteten utgar
fran forhallandet mellan prestationer och resurser. Effektiviteten i formed-
lingsarbetet avser att finga i vilken mén kontoren gor ritt saker pd rétt sitt
och mits genom att kontoren jamfors med varandra. Stora skillnader i effekti-
vitet mellan kontoren betyder att det finns en stor potential for effektivitets-
forbdttringar. Berdkningarna baseras pa en s.k. DEA-modell som &dr en mo-
dern teknik for analyser av prestationer. Denna analys har genomforts av
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (Ifau).

Effektiviteten i matchningsprocessen analyseras av Riksrevisionen med
hjélp av skattningar av den s.k. Beveridgekurvan, som beskriver sambandet
mellan lediga platser och arbetsloshet. En hogre matchningseffektivitet inne-
bér att det med ett givet antal arbetssokande krivs férre utestdende vakanser
for att nyanstillningar ska komma till stdnd.

Vidare har Riksrevisionen genomfort en enkdtundersokning som vént sig
till ett slumpmassigt urval av arbetsférmedlare vid landets férmedlingskontor.
Enkédten omfattade ca 1 000 personer och genomfordes i januari—februari
2006. Fragorna handlade fraimst om arbetsgivarkontakter och marknadsande-
lar. Granskningen i Ovrigt bygger pa dokumentstudier, analyser av statistik
samt intervjuer med personer pa Naringsdepartementet och Arbetsmarknads-
styrelsen (AMS). I underlaget ingér ocksa ett stort antal forskningsrapporter.

Arbetsformedlingens roll i matchningsprocessen

Malet for arbetsmarknadspolitiken dr att bidra till en vél fungerande arbets-
marknad. Att snabbt sammanfora arbetssdkande med lediga platser dr den
centrala uppgiften. Detta krdver en effektiv matchning — dels att sokande och
platser hittar varandra utan onddig tidsfordréjning, dels att matchningarna blir
av god kvalitet sa att bada parter blir néjda.

Av Riksrevisionens rapport framgar att det finns faktorer som péaverkar
matchningseffektiviteten men som arbetsformedlingarna inte kan péverka.
Det &r t.ex. konjunktursvingningar, néringslivets sammanséttning och geogra-
fiska produktionsforutsittningar samt de arbetssokandes egenskaper, exem-
pelvis aldersstruktur, utbildning och yrkeserfarenhet. Faktorer som arbetsfor-
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medlingarna ddremot kan paverka ar t.ex. sitt eget arbetssitt, ledning, organi-
sation och hantering av regelsystem.

Stora floden hanteras av arbetsformedlingen

Av rapporten framgér att arbetsformedlingen hanterar stora floden av arbets-
16sa, personer i arbetsmarknadspolitiska program och lediga platser. Under ar
2005 fanns ndrmare 720 000 personer registrerade nagon géng som arbets-
16sa.* Antalet lediga platser var samma &r drygt 430 000 och antalet program-
placeringar ungefér 415 000.

Den andel av de arbetsldosa som under en manad dvergar till arbete uppgar
till drygt 8 % av det totala antalet inskrivna arbetslosa. Antalet placeringar i
arbetsmarknadspolitiska program under en manad uppgar till 4-5 % av antalet
inskrivna arbetsldsa. Overgangar till deltidsarbetsldshet, timanstillningar och
tillfalliga anstdllningar utgér omkring halften av samtliga 6vergangar till ar-
bete.

Formedlingen har minskad betydelse i matchningsprocessen

Riksrevisionen konstaterar i sin granskning att huvudparten av matchningarna
pa arbetsmarknaden i praktiken sker utan inblandning av en arbetsformedlare
och att formedlingen frimst arbetar med arbetsmarknadspolitiska program.
Arbetsformedlingens Internettjdnster har i och for sig byggts ut och dkat sin
roll som informationsformedlare vid anstéllningar. Detta har dock skett pa
bekostnad av traditionella formedlingstjénster. Riksrevisionens slutsats &r att
arbetsformedlingen pd grund av minskade marknadsandelar i allt mindre
utstrackning kan ge information om lediga platser. I sin analys lyfter Riks-
revisionen bland annat fram f6ljande iakttagelser.

— Arbetsformedlingens andel av de lediga platserna har minskat fran 45 % éar
1990 till mindre dn 30 % &r 2004. Marknadsandelen for fasta anstillningar
uppgick samma ar till ca 55 % och for tillfélliga anstillningar till ca 20 %. I
mitten av 1970-talet hade formedlingen en marknadsandel pa ca 60 % av
det totala antalet lediga platser. Andelen platser som anméls till formed-
lingen har enligt Riksrevisionen sannolikt stor betydelse for formedlingens
mdojligheter att fungera som informationskanal.

— Arbetsformedlingens roll som informationsformedlare vid anstdllningar har
minskat. Av de personer som fétt ny anstillning dr det numera endast en
liten del som fatt information om sitt arbete via arbetsformedlingen. Denna
andel har minskat successivt och uppgick vid den sista métningen (2003)
till mindre #n 10 %. Aven den andel av de tidigare arbetslosa som fatt in-
formation om sitt nya arbete genom formedlingen har fallit och uppgick ar
2003 till 15 %. Informella informationskanaler — tips fran vianner och be-
kanta eller direktkontakt med arbetsgivaren, antingen pé eget eller pa ar-
betsgivarens initiativ — &r numera de helt dominerande informationskana-

4 En person kan ha varit registrerad som arbetslds vid flera tillféllen.
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lerna for den som soker nytt arbete. Motsvarande géller for arbetsgivare.
Riksrevisionen redovisar dven forskningsresultat som ror effektiviteten i
olika sokkanaler. I dessa studier finner man i allménhet att den offentliga
arbetsformedlingen ger ganska délig utdelning och att direktkontakt med
arbetsgivare ger god utdelning.

— Placeringar i arbetsmarknadspolitiska program har stor omfattning och tar
1 ansprdk en betydande del av arbetsformedlingens resurser. I manga fall dr
det dock svért att pévisa positiva effekter av programmen. En arbetsfor-
medlare formedlade under hela ar 2003 i genomsnitt 8,5 osubventionerade
arbeten, men fem génger sd manga placeringar i program.

Matchningseffektiviteten har inte forbiittrats

Matchningsprocessen — dvs. den process genom vilken arbetssokande och
lediga platser finner varandra — 4r det centrala i arbetsformedlingen. Effek-
tiviteten i denna process kan undersokas pa flera olika sitt. Ingen av de studi-
er som gjorts tyder pd nigon effektivisering av matchningsprocessen’. Riksre-
visionens analys av den s.k. Beveridgekurvan tyder inte pa att matchnings-
effektiviteten har forbéttrats. Det finns inte heller nagra beldgg for att arbets-
marknadspolitiska program skulle ha forbattrat matchningseffektiviteten. De
studier som gjorts av den geografiska rorligheten tyder snarast pa att AMS-
atgdrderna har minskat rorligheten.

Fa analyser av matchningsprocessen

Regeringen gav under ett par ar AMS i uppdrag att analysera matchnings-
effektiviteten 1 form av matchningsfunktioner. Nar uppdraget upphorde avslu-
tade AMS dessa berdkningar.

Riksrevisionen beddomer det som anmirkningsvért att AMS inte fortlo-
pande analyserar hur matchningsprocessen fungerar. Enligt instruktionen for
Arbetsmarknadsverket ska AMS f6lja upp och utvirdera resultatet av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Faktorer som kan ha paverkat arbetsformedlingens
funktionssatt

I Riksrevisionens sammanfattande analys ndmns flera omstindigheter som
kan ha paverkat arbetsformedlingens sétt att fungera och dess formaga att
konkurrera om att formedla lediga platser. Det ror sig bdde om externa och
interna faktorer. Fortroende, arbetsgivarkontakter, alternativa sétt att soka
arbete samt oklara signaler fran arbetsmarknadspolitiken framhalls sérskilt.

5 En hogre matchningseffektivitet innebdr att det med ett givet antal arbetssdkande
krdvs farre utestdende vakanser for att nyanstillningar ska komma till stdnd.
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Fortroendet for arbetsformedlingen ér relativt svagt

Den information som formedlas i matchningen mellan arbetssékande och
lediga jobb har en kvalitativ dimension som handlar om trovirdighet eller
tillforlitlighet. Om informationen frn formedlingen anses ha l4g trovérdighet
kan det resultera i 1dga marknadsandelar for lediga platser och arbetssokande.
Enligt Riksrevisionen finns det flera undersokningar som tyder pé att fortro-
endet for arbetsformedlingen ar relativt 14gt, sdvil hos befolkningen som hos
arbetsgivare. AMS egna sokandeundersokningar tyder pa att det finns ett 6kat
antal sokande som inte &r ndjda med formedlingens service.

Lag grad av arbetsgivarkontakter

Bristande kontaktnét kan medfora att fullt kvalificerade personer inte kommer
i fraga for en rekrytering. Det dr darfor viktigt att formedlingen bygger upp
kontaktndt som dr gingbara for dem som saknar egna kontaktndt. Utifran
AMS egna undersokningar dr det dock svart att se att arbetsformedlingarna
har Ookat sina kontakter med arbetsgivare. Kontakterna har snarare &ndrat
karaktér. En allt mindre del av arbetsgivarkontakterna ror rekryteringsbehov
och en allt storre del ror fragor kring praktik, anstdllningsstdd och 16nebidrag
for sokande vid arbetsférmedlingen.

Numera finns ménga alternativ till formedlingen

En tredje omstdndighet dr att det i dag finns ett stort antal alternativ som
delvis konkurrerar med den offentliga arbetsformedlingen. Det &r t.ex. stiftel-
ser som hanterar omstillningsavtal (trygghetsrdd), bemanningsforetag, kom-
muner, privata arbetsformedlingar, Internetlistor och foretagens egna webbsi-
dor. Dessa alternativ okar i antal och betydelse. Antalet arbetstagare som om-
fattas av omstéllningsavtal uppgér nu till ca 2 miljoner. Den enda stora grupp
som saknar omstéllningsavtal 4&r kommun- och landstingsanstéllda, som dock
forhandlar om ett avtal.

Alternativen anlitas enligt Riksrevisionen sannolikt av personer och grup-
per som &r forhallandevis konkurrenskraftiga pé arbetsmarknaden. Detta kan
paverka sammanséttningen av arbetsformedlingens sokande, sannolikt i en
riktning som innebér att formedlingen far en 6kad andel s6kande som tillhér
utsatta grupper.

Malen for arbetsmarknadspolitiken ger oklara signaler

Verksamheten inom arbetsformedlingen ar i hog grad inriktad pa arbetsmark-
nadspolitiska program. Orsaken till detta kan enligt Riksrevisionen vara att
regeringens mal for arbetsmarknadspolitiken formulerats i termer av tva del-
mél som ska uppnds péa vigen till det overgripande mélet om full sysselsétt-
ning.’ Det ena delmalet innebir att den reguljira sysselséttningen for personer

6 Full sysselsdttning r det dvergripande malet for den ekonomiska politiken. Arbets-
marknadspolitikens dvergripande mal &r en vl fungerande arbetsmarknad.
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i dldern 20-64 &r ska uppga till 80 %. Det andra delmalet &r att den Oppna
arbetslosheten ska pressas tillbaka till 4 %.

Riksrevisionen framhéller att arbetsmarknadspolitikens méjligheter att pa-
verka dessa tvd delmal inte ar likvdrdiga. Sysselsdttningen bestims av den
langsiktiga efterfragan pa arbetskraft, och denna beror i sin tur av 16nebild-
ningen och den generella ekonomiska politiken. Sysselsédttningen kan visser-
ligen paverkas av arbetsmarknadspolitik — Riksrevisionen ndmner en rad oli-
ka mekanismer som undersokts inom forskningen — men dessa effekter &r in-
direkta och de kan vara bdde positiva och negativa. (Arbetsmarknadspolitiken
kan, exempelvis, pdverka matchningsprocessen, paverka konkurrensen pa
arbetsmarknaden, medfora undantrangningseffekter pa reguljir arbetskrafts-
efterfragan, paverka lonebildningen genom att de arbetslosas vilfardsniva
paverkas m.m.) Arbetslosheten kan ddremot paverkas mera direkt genom
arbetsmarknadspolitik, &ven om det inte ror sig om négon perfekt kontroll.

Riksrevisionen papekar vidare att de arbetsmarknadspolitiska programmen
har olika inverkan pa de tvd delmalen. Arbetsmarknadspolitiska program
(exempelvis anstillningsstdd, starta-eget-bidrag eller utbildningsvikariat) kan
minska arbetslosheten utan att ddrmed Oka sysselsdttningen, detta eftersom
personer som ir placerade i program inte riknas som reguljirt sysselsatta.
Detta, tillsammans med den begrdnsade mdjligheten att paverka den reguljira
sysselsdttningen med arbetsmarknadspolitik, kan enligt Riksrevisionens be-
domning ha lett till att arbetsloshetsmalet, och dédrmed de arbetsmarknads-
politiska programmen, har prioriterats framfor sysselsittningsmélet.

Arbetsformedlingens produktivitet och effektivitet

Riksrevisionens granskning tyder pé att arbetsférmedlingens produktivitet har
minskat, att effektiviteten i formedlingsarbetet &r forhallandevis 1&g och att
det finns stora effektivitetsskillnader mellan olika arbetsformedlingskontor.
Vidare framkommer brister som géller utvérderingar, malstruktur och priori-
teringar inom Arbetsmarknadsverket.

Okade resurser och minskad arbetsbelastning

Under de senaste 30 dren har arbetsformedlingen tillforts omfattande resurser.
Resursforstirkningarna under de senaste 10 aren har i huvudsak motiverats
av regelfordndringar, utdkade insatser for arbetssokande samt formedlingens
behov av forbittrade kontakter med bade arbetssdkande och arbetsgivare.
Riksrevisionens granskning visar emellertid att arbetsbelastningen pa for-
medlingen har minskat kraftigt sedan ldgkonjunkturen under forsta hilften av
1990-talet. Bade antalet arbetssokande och antalet placeringar i program,
liksom &ven antalet vergangar till arbete, har minskat starkt under denna
period. Formedlingarnas arbete med lediga platser har samtidigt minskat mar-
kant. Kontakterna med de arbetssdkande &r forhallandevis begrinsade, enligt
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berdkningar baserade pd AMS sokandeundersokning (drygt tre besok per dag
i genomsnitt for en formedlare ar 2005).

De dkade resurserna och den minskade arbetsbelastningen tyder pa att pro-
duktiviteten inom arbetsformedlingarna har minskat. Enligt Riksrevisionens
berdkningar sjonk produktiviteten under perioden 1998-2003 till en niva som
lag ca 20 % under nivan for 1997. De senaste tvd dren har produktiviteten
stigit, men den ligger fortfarande 10 % under nivén for 1997.

Lag effektivitet i formedlingsarbetet

Produktivitetsberdkningarna ovan tar enbart hénsyn till antalet prestationer
och resurser. Effektivitetsberikningarna véiger emellertid ihop flera resurs-
och resultatmétt till ett métt pd effektivitet. Detta matt syftar till att finga i
vilken mén arbetsférmedlingskontoren gor “rétt saker pa rétt sitt” 1 jamforelse
med varandra. Riksrevisionen har inte infort nagon egen definition av effek-
tivt formedlingsarbete. Effektiviteten hos arbetsformedlingen miéts i stillet
genom att kontoren jamfors med varandra med hjéilp av s.k. DEA-analys.
Berdkningarna, som omfattar perioden 1999-2004, baseras pa registerdata
fran AMS. De kontor som ses som mest effektiva dr de som formedlat flest
arbeten och/eller lyckats bast med att fa arbetslosa att ga dver till studier eller
av andra skil upphéra att vara inskrivna som arbetsldsa (avaktualiseras).’

De berdkningar som Riksrevisionen 14tit genomf6ra visar ingen 6kning av
effektiviteten inom arbetsférmedlingen under de senaste fem aren. Analysen
tyder p4 att effektiviteten har forsdmrats nigot snarare in forbittrats.®

Effektivitetsskillnader mellan olika formedlingskontor

Berdkningarna visar ocksd att det finns stora skillnader i effektivitet mellan de
olika arbetsformedlingskontoren. Spridningen tyder pa att det &r mojligt att
effektivisera arbetet kraftigt inom ramen for befintliga resurser, alternativt
minska resurserna med bibehéllen slutlig produktion. Enligt Riksrevisionen
tyder resultaten pa att en fordubbling av effektiviteten skulle vara méjlig.
Resultaten tyder dessutom pa att manga arbetsférmedlingskontor skulle
kunna oka sin effektivitet genom en minskad fokusering pé arbetsmark-
nadspolitiska program. I dag &r placeringar i arbetsmarknadspolitiska pro-
gram fem génger s vanliga som formedlingar av osubventionerade arbeten.
Att en sddan effektivitetshdjning skulle vara mojlig att dstadkomma visas av

7 Berdkningsmodellen bygger pA AMS foreskrifter som séger att en sdkande ska avak-
tualiseras da personen inte onskar ytterligare service fran arbetsformedlingen. Personer
som fétt tillfélliga arbeten avaktualiseras inte, och formedling av tillfélliga arbeten
kommer dérmed inte att medfora nagon direkt forbéttring av den uppmatta effektivite-
ten. Pa lite langre sikt kan en tillfdllig anstéllning underlétta varaktiga anstdllningar och
i modellen tas hinsyn till detta. Eftersom samma matt anvénds for samtliga arbetsfor-
medlingskontor bor berdkningstekniken inte stora jamforelsen mellan kontoren.

8 Under den studerade perioden har andelen tillfilliga arbeten inte foréndrats sirskilt
mycket. Denna faktor bor déarfor inte paverka den berdknade utvecklingen dver tiden.
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de formedlingskontor som av Riksrevisionen anvénts som referensmatt for
effektiva formedlingar.

En jamforelse med tidigare effektivitetsberdkningar visar att de stora skill-
nader i effektivitet som uppmiittes vid mitten av 1990-talet fortfarande kvar-
star. Riksrevisionen bedomer detta som anméarkningsvért.

Riksrevisionen framhaller att resultaten av de undersdkningar som gjorts
baseras pa en viss ekonometrisk modell, DEA-modellen, och att resultaten
méste tolkas med viss forsiktighet. Riksrevisionens sammanfattande bedém-
ning dr att det finns en potential f6r betydande forbéttringar i arbetsformed-
lingarnas effektivitet.

Stora insatser for effektivisering, men fa utvirderingar

Det har enligt Riksrevisionen genomforts ett stort antal atgarder som syftar
till att effektivisera arbetsformedlingen och matchningsprocessen. Det géller
t.ex. tillskott av resurser, organisationsfordndringar, fordndringar av arbets-
16shetsforsiakringen och program for dkad sokintensitet. Atgirderna utvirde-
ras dock inte. Det gar darfor inte att bedoma om atgédrderna varit effektiva
eller inte.

Instruktionen for Arbetsmarknadsverket innehéller ett generellt krav pa
AMS att folja upp och utvirdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Riksrevisionen anser att en central forvaltningsmyndighet ska
ha goda kunskaper om stora fordndringar i den egna verksamheten som syftar
till att 0ka effektiviteten. Riksrevisionen anser ocksé att regeringen borde ha
sakerstillt att AMS foljer instruktionen vad géller uppfoljning och utvirde-
ring.

I en bilaga till sin granskningsrapport har Riksrevisionen pekat pa att ar-
betsformedlingen inom vissa OECD-lénder har borjat konkurrensutséttas. Det
finns studier som visar att en sddan konkurrensutsattning kan 6ka effektivi-
teten.

Malstrukturen ir oklar

En annan atgird som kan stimulera effektivitet dr att utforma malstrukturen
rationellt. Mélen bor ocksé utformas sé att det 4r mojligt att utvérdera effek-
terna av insatta resurser. Riksrevisionen anser att malen for en verksamhet bor
formuleras sé att de dels dr mdjliga att kontrollera, dels har ett relativt stabilt
forhéllande till de dvergripande mal som géller for omradet. Riksrevisionen
konstaterar att varken regeringens eller Arbetsmarknadsverkets mal samtidigt
uppfyller dessa tva kriterier.

Enligt Riksrevisionens beddmning finns det brister i malstrukturen, fram-
for allt for de mal som AMS faststillt for Arbetsmarknadsverket. Mélen for
verksamhetsgrenen “Matchning pa arbetsmarknaden” ar enligt Riksrevisionen
formulerade pa ett sdtt som gor det svart att se kopplingen till match-
ningsprocessen. Detta kan leda till att verksamheten styrs pa ett mindre effek-
tivt sétt och till att resurserna inom myndigheten fordelas fel.
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Lag satsning pa arbetsgivarkontakter och marknadsandelar

Vikten av arbetsgivarkontakter har betonats av regeringen i flera budgetpro-
positioner. Enligt Riksrevisionens bedomning har AMS dock inte prioriterat
arbetsgivarkontakter under de senaste fem 4ren. Det &r forst i de riktlinjer som
AMS faststillt for ar 2006 som arbetsgivarkontakter lyfts fram. AMS har
ocksd 1 slutet av 2005 och borjan av 2006 utarbetat en strategi for arbets-
givarkontakter. Riksrevisionen utgar frén att AMS fortsitter sitt utvecklings-
arbete med arbetsgivarkontakter och att arbetet i mojligaste mén utvérderas.

Arbetsformedlingens marknadsandelar for lediga platser har nira samband
med formedlingens arbetsgivarkontakter. Regeringen har i budgetpropositio-
nerna for aren 2005 och 2006 betonat vikten av hoga marknadsandelar for
lediga platser. Begreppet marknadsandelar berors dock mycket séllan i olika
policydokument fran AMS. Det dr forst i riktlinjerna for ar 2006 som AMS
uttalar att marknadsandelarna for lediga platser ska oka.

Svart att utldsa prioriteringar

Riksdag och regering har vid ett flertal tillfdllen stéllt krav som innebdr att
platsformedlingens roll maste stirkas. Riksrevisionen anser dock att det &r
svart att fa en uppfattning om den genuina eller renodlade platsformedlingen
verkligen har prioriterats. Det gar inte heller att f en bild av om de resurs-
forstarkningar som kommit verksamheten till del har utnyttjats for traditionell
platsformedling.

Regeringen har vid ett par tillfdllen gett AMS i uppdrag att redovisa hur
forvaltningsanslaget fordelas mellan olika verksamheter och verksamhetsgre-
nar. Resultatet dr enligt Riksrevisionen ganska grovt och osékert. Riksrevisio-
nen anser att en central forvaltningsmyndighet maste kunna avlidsa om olika
prioriteringar far genomslag i organisationen.

Riksrevisionens slutsatser och rekommendationer

Sammanfattande slutsatser

Enligt Riksrevisionens bedomning finns det stora brister i hur arbetsférmed-
lingen fungerar. Férmedlingens betydelse i matchningsprocessen har minskat.
Fortroendet for formedlingen har ocksa minskat, savél bland de arbetssokande
som bland arbetsgivarna. De berdkningar som gjorts visar att produktiviteten
(dvs. forhallandet mellan prestationer och insatta resurser) har utvecklats
svagt och att arbetsformedlingens effektivitet ligger pa en 1ag niva.

Riksrevisionens analys visar dven att det finns stora skillnader i effektivitet
mellan arbetsformedlingskontoren. Att sddana skillnader foreligger har varit
ként sedan borjan av 1990-talet.

Riksrevisionen konstaterar dven att de atgarder som vidtagits i syfte att 6ka
effektiviteten inte har utvérderats. Strategiska insatser som t.ex. arbetsgivar-
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kontakter har inte prioriterats. Det dr enligt Riksrevisionen svart att utldsa om
riksdagens och regeringens prioriteringar har fatt genomslag i arbetsfor-
medlingens verksambhet.

Riksrevisionens rekommendation

Riksrevisionens samlade bedomning é&r att bristerna i arbetsformedlingen &r
sd omfattande att regeringen bor gora en dvergripande dversyn av den offent-
liga arbetsformedlingen.



Styrelsens overvdaganden

Styrelsen overldmnar hirmed en framstillning till riksdagen med anledning
av Riksrevisionens granskning av den offentliga arbetsformedlingen. I an-
slutning hértill vill styrelsen anfora f6ljande.

Granskningen visar att den statliga arbetsférmedlingen inte fungerar vél.
Problemen ar djupgéende och har sammansatta orsaker. Detta dr enligt styrel-
sens mening oroande mot bakgrund av att arbetsférmedlingen utgor en central
del av den svenska arbetsmarknadspolitiken. Att arbetssokande och lediga
platser snabbt finner varandra &r visentligt av bade sociala och samhillseko-
nomiska skal.

Budgetpropositionen for 2007

Efter det att granskningen publicerats har den nytilltrddda regeringen lagt
fram budgetpropositionen for ar 2007. Regeringen aviserar hér vissa fordnd-
ringar av savil Arbetsmarknadsverket som innehéllet i arbetsmarknadspoliti-
ken. Regeringens uttalade avsikt dr bland annat att antalet personer i arbets-
marknadspolitiska program ska minska, att servicen till de arbetslosa ska bli
mera individuell och att arbetsformedlarna ska ha mer kontakt med arbetsgi-
varna. Vidare ska Arbetsmarknadsverket omorganiseras, bland annat genom
att lansarbetsndmnderna laggs ned. Av budgetpropositionen framgér ocksa att
resurserna till Arbetsmarknadsverket ska minska.

De avsikter som regeringen uttrycker i budgetpropositionen har &nnu inte
fatt formen av konkreta atgérder. Styrelsens dvervdganden i denna framstall-
ning bygger pa de iakttagelser Riksrevisionen gjort i sin granskning. Dessa
overviaganden, och de forslag som de leder fram till, bor enligt styrelsens
mening vara viktiga for den framtida politiken pa omradet.

Oversyn av arbetsformedlingens roll och arbetsformer

Riksrevisionens granskning belyser flera olika sidor av arbetsformedlingens
funktionssétt. En av dessa ror den statliga arbetsformedlingens roll och bety-
delse for de matchningar mellan arbetssdkande och lediga jobb som i prakti-
ken dger rum pé arbetsmarknaden. Andra viktig aspekter ror produktiviteten
och effektiviteten i formedlingsarbetet, dvs. faktorer som i hog grad beror av
de arbetsformer som tillimpas inom Arbetsmarknadsverket. Ytterligare en typ
av problem som tas upp i granskningen &r forknippade med styrning, upp-
foljning och utvérdering av de atgirder som vidtagits pa omradet.
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Arbetsformedlingens roll i matchningen

Granskningen visar att arbetsformedlingen fétt en minskad betydelse i match-
ningen mellan arbetssokande och lediga jobb. Den andel av det totala antalet
lediga platser som anmdls till arbetsformedlingen har minskat under ldng tid —
frén 60 % vid mitten av 1970-talet till mindre &n 30 % ar 2004. Detta har
enligt Riksrevisionen begransat formedlingens mdjligheter att ge information
om lediga jobb. Av de personer som fatt ny anstéllning &r det numera mindre
an 10 % som fatt information om sitt arbete via arbetsformedlingen.

Fortroendet for arbetsformedlingen ar enligt Riksrevisionen relativt lagt,
bade hos allménheten och hos arbetsgivare. Vidare framhalls arbetsformed-
lingens ldga grad av arbetsgivarkontakter samt det faktum att det numera
finns manga alternativ till den statliga arbetsformedlingen (omstéllningsavtal,
bemanningsforetag, privata arbetsformedlingar, Internetlistor etc.). Informella
informationskanaler anvénds ocksa i allt hogre utstrackning.

Alternativen anlitas enligt Riksrevisionens beddmning sannolikt av perso-
ner som dr forhallandevis konkurrenskraftiga pd arbetsmarknaden. Arbetsfor-
medlingen kan ddrmed ha fatt en 6kad andel sokande som &r mindre konkur-
renskraftiga. En fortsatt 6kning av alternativen — som i sig kan vara positiv for
arbetsmarknaden som helhet — kan séledes medfora en fortsatt forédndring av
sammansittningen av de grupper som soker arbete via den offentliga arbets-
formedlingen.

Arbetsformedlingens arbetsformer

Av granskningen framgar att det finns mycket stora skillnader i effektivitet

mellan olika arbetsféormedlingskontor. I genomsnitt &r effektiviteten 1lag jam-

fort med vad som vore mdjligt om alla kontor arbetade pa ett lika effektivt
sdtt som de mest framgangsrika kontoren. Den laga effektiviteten kan i sig ha
bidragit till det svaga fortroendet for arbetsformedlingen.

Riksrevisionens berdkningar visar ocksé att 6kade resurser har tillforts for-
medlingen, samtidigt som arbetsbelastningen har minskat.

Den laga effektiviteten och den minskade produktiviteten som pévisas i
granskningen bor enligt styrelsens mening ses som tecken pé att arbetsfor-
merna inom formedlingen inte har utvecklats i ritt riktning. Av de iakttagelser
som gjorts i granskningen vill styrelsen sdrskilt peka pa f6ljande:

— att arbetsformedlingarnas kontakter med arbetsgivare varit forhallandevis
lagt prioriterade under senare ar, trots att 6kade arbetsgivarkontakter anses
vara mycket viktiga i formedlingsarbetet, och trots att regering och riksdag
vid upprepade tillfallen har forordat 6kade arbetsgivarkontakter,

— att arbetsformedlingens Internettjdnster har byggts ut, men att detta har
skett pa bekostnad av traditionellt formedlingsarbete,

— att placeringar i arbetsmarknadspolitiska program i praktiken har priorite-
rats av arbetsformedlarna framfor andra insatser, trots att en minskad foku-
sering pa program visat sig kunna oka effektiviteten.
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Nedprioriteringen av arbetsgivarkontakterna &r, som framgar av granskning-
en, svar att forsvara. Det forhallandet att den offentliga arbetsformedlingen
sannolikt fatt en dndrad sammanséttning av arbetssokande — de som soker
arbetsformedlingens tjdnster kan i 6kad utstrickning antas bestd av personer
med forhallandevis svaga egna kontaktnit och forhéllandevis stora behov av
personliga formedlingstjdnster — talar ocksd for att arbetsgivarkontakter borde
ha prioriterats av arbetsformedlingarna. Med hénsyn till de sokandes behov
kan man enligt styrelsens mening dven ifrdgasitta nedprioriteringen av tradit-
ionellt formedlingsarbete och individuell rddgivning.

Styrningsfragor

Styrelsen noterar att en 0kad satsning pé arbetsgivarkontakter har betonats i
budgetpropositionen i flera ar utan att bli verklighet. Enligt Riksrevisionens
bedomning har AMS trots detta inte prioriterat arbetsgivarkontakter under de
senaste fem aren. Det dr forst i de riktlinjer som AMS faststillt for ar 2006
som arbetsgivarkontakter har lyfts fram. Styrelsen noterar ocksd de stora
skillnader i effektivitet mellan olika arbetsformedlingskontor som framkom-
mer i granskningen, samt det faktum att dessa skillnader kvarstar jamfort med
de motsvarande berdkningar som gjordes i mitten av 1990-talet.

Dessa omstindigheter tyder pa att Arbetsmarknadsverket &r en organisat-
ion som &r svér att styra och/eller att de styrmetoder som hittills anvénts inte
har varit effektiva. Av granskningen framgar ocksa att det finns tydliga brister
forknippade med mélformuleringar, uppfoljningar och utvérderingar inom
organisationen. Detta géller savil regeringens styrning av Arbetsmarknads-
verket som verkets styrning av arbetsformedlingarna.

En genomgripande 6versyn ar nodvindig

Styrelsen konstaterar att arbetsformedlingens uppgifter dr visentliga ur ett
samhillsperspektiv. Arbetsformedlingens forsvagade roll och bristerna i dess
effektivitet har enligt granskningen flera sammansatta orsaker. En del av de
forandringar som 4gt rum i omgivningen kan ha medfort att den statliga ar-
betsformedlingen har fatt dndrade yttre forutsdttningar for sitt arbete. Men
granskningen visar ocksa pad omfattande brister inom arbetsférmedlingen.
Styrelsens beddmning &r att det behdvs systematiska och uthalliga anstrang-
ningar i syfte att f4 samtliga arbetsformedlingar att fungera effektivt.

Nya forutsdttningar och utmaningar for arbetsformedlingen, bade externt
och internt, bor enligt styrelsens mening klargdras genom en offentlig utred-
ning. Darvid finns anledning att pa djupet undersdka orsakerna till de stora
effektivitetsskillnader som foreligger mellan olika arbetsformedlingskontor.
Jamforelser med de moderna alternativen till arbetsformedlingen — bland an-
nat trygghetsrdden — bor ocksd goras i syfte att fa impulser till forbéttringar,
inte minst nir det giller satsningen pé individuell rddgivning. Aven jimforel-
ser med arbetsformedlingens arbetssitt i andra ldnder kan vara av virde i
detta sammanhang.
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Att arbetsformedlingen fungerar vél &r ocksa viktigt for kontrollen inom
arbetsloshetsforsdkringen. Styrelsen vill hédr erinra om sin tidigare framstall-
ning i detta &mne (2004/05:RRS22). Om antalet lediga platser som anmals till
formedlingen &r alltfor litet forsdmras mojligheterna till meningsfulla kontrol-
ler och arbetsloshetsforsdkringen far simre mojligheter att fungera som en
omstéllningsforsdkring. Detta bor enligt styrelsens mening beaktas i den fore-
slagna utredningen.

Styrelsen vill séledes fororda en genomgripande dversyn av den offentliga
arbetsformedlingens roll och arbetsformer. Arbetsmarknadsverkets styrning
av arbetsformedlingskontoren, liksom regeringens styring av Arbetsmark-
nadsverket, bor ocksé ses over i detta sammanhang.

Styrelsens forslag

Mot bakgrund av ovanstaende dverviganden foreslar styrelsen att riksdagen
begir att regeringen tar initiativ till en genomgripande dversyn av den statliga
arbetsformedlingens roll och arbetsformer.

Elanders Gotab, Stockholm 2006
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