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Promemorians huvudsakliga innehall

Niringsdepartementet initierade i maj 2014 en intern utredning
under ledning av Asa Vagland i syfte att underséka om det bér bli
obligatoriskt fér kollektivtrafikféretag att tillhandahilla data som
gor det mojligt att bygga system for information, bokning och
biljettforsiljning av kollektivtrafikresor. Bakgrunden var att det ur
ett resenirsperspektiv dr viktigt vid kollektivtrafikresor att pd ett
enkelt sitt fa en 6verskddlig bild av resealternativ, kunna jimfora
tider och priser samt kunna boka och képa biljetter f6r hela resan,
dven nir den omfattar flera strickor och/eller flera aktorers trafik. I
uppdraget ingick ocks8 att uppmirksamma ritten for dterforsiljare
inom och utom Sverige att silja operatdrernas utbud i
biljettsamverkan. Utredaren skulle ocksd ¢verviga om Linkon AB
eller andra funktioner eller resurser inom SJ AB eller dess
dotterbolag borde sirskiljas for att sikerstilla konkurrensneutrala
forhillanden. Avseende Linkon AB skulle sirskilt hanteringen av
internationella biljetter beaktas. Uppdraget skulle redovisas senast
den 1 oktober 2014. Till sekreterare 1 utredningen utsdgs Christina
Kvarnstrom, programledare pd Vinnova. Till utredningen knots
inledningsvis  dmnessakkunniga  Ann-Kristin  Olsson, som
sedermera ersattes av Kkansliridet Elisabet Holm, bida frin
Niringsdepartementets rittssekretariat. Utredaren har under
utredningstiden genomfért tvd arbetsmoten med  bransch-
foretridare samt triffat ett stort antal representanter frin
kollektivtrafikbranschen i syfte att diskutera problembild och
mojliga 16sningar. Branschens arbete, genom X2AB:s biljett- och
betalprojekt, har beaktats. Ett studiebesok till Storbritannien
genomfoérdes for att tillvarata erfarenheter om landets
informations- och biljettsystem inom kollektivtrafiken. Uppdraget
redovisades den 1 oktober 2014 och bereddes under hosten 1
Regeringskansliet.
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Promemorian innehdller faktaavsnitt om bland annat betal-
16sningar, biljettsystem och trafikinformation samt nigra begrepp
om data och format inklusive 6ppna data. I promemorian redovisas
ocksd forsiljnings- och distributionssystemet Petra och dess dgare
Linkon AB.

Slutligen limnas férslag samt redogérs for ett antal iakttagelsers
som framkommit under utredningsarbetet. Dessa redovisas nedan.

Forslag och bedémningar

I promemorian foreslds att lagen (2010:1065) om kollektivtrafik
indras s§ att kollektivtrafikféretag ska limna och tillgingliggora
information 1andra format och pd annat sitt in i1 dag. Utredningen
beddémer ocksd att den information som ska limnas bor utdkas sd
att fler uppgifter om trafiken bor limnas och att tillférlitligheten
och kvaliteten ska vara §tminstone likvirdig med den kvalitet som
kollektivtrafikféretagen har 1 sina egna system. En gemensam
portal bedéms limpligt fér enkel dtkomst av den information som
gors tillginglig som Oppna data (dir 6ppna data som begrepp
anvinds 1 en vid bemirkelse).

Forslaget och bedémningarna kan sammanfattas pd foljande
sitt:

o Ett kollektivtrafikféretags information om dess trafik ska
limnas och goras tillginglig 1 alla befintliga format och
sprikversioner samt i ett Oppet och maskinlisbart format
tillsammans med tillhérande metadata. Informationen ska géras
tillginglig omedelbart och 1 originalform.

o Informationen bér omfatta uppgifter om tidtabeller, resevillkor,
realtid och vissa priser.

o Tillforlitligheten och kvaliteten p& den information som
kollektivtrafikfoéretagen har att limna och gora tillginglig bér
ftminstone  vara  likvirdig = den  som  finns i
kollektivtrafikféretagens egna reseplanerare eller system.

e FEn gemensam portal {6r enkel dtkomst till den information som
kollektivtrafikfoéretagen har att limna och ullgingliggéra bor
anvindas eller inrittas.
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Utmaningar och iakttagelser

Under utredningstiden har ett antal utmaningar identifierats 1 friga
om informations-, biljett- och betalméojligheter i kollektivtrafiken.
Den férsta utmaningen dr att kollektivtrafiken 1 Sverige ir ett
regionalt ansvar i form av regionala kollektivtrafikmyndigheter som
styrs politiskt av landsting och kommuner. Den andra utmaningen
dr att S] AB ir en s8 stark aktor pd kollektivtrafikmarknaden och
dessutom idger delar av Linkon och dirmed iven delar av
forsiljnings- och distributionssystemet Petra. Den tredje
utmaningen ligger 1 att utvecklingen gir mer och mer mot ett dkat
krav pd registrering vilket kan vara ett problem ur ett
integritetsperspektiv.

Ett antal iakttagelser har framkommit under utredningen. Det
giller bland annat informationen om tillgingliga resalternativ pd
reseplanerare och i férsiljningskanaler, information till resenirer 1
stort lige, mojligheterna att betala med kredit- och betalkort,
forutsittningarna att silja och lisa varandras biljetter maskinellt
och behovet av att ta fram ett ramverk {6r nationell standard samt
ansvaret for realtidsdata. Det giller ocksd krav och ¢nskemadl frin
personer med funktionsnedsittning nir det giller informations-,
boknings- och biljettférsiljning, forutsittningar fér SMS-biljetter
och bemétande vid biljettkontroller. Mojligheter for resenirer med
simre ekonomi och fér utlindska resenirer att resa kollektivt
diskuteras. Dessutom behandlas méjligheter for digitala ombud
och dterforsiljare av kollektivtrafikbiljetter och de nya mojligheter
som finns med moderna kollektivtrafikbiljetter.
Transportstyrelsens roll 1 marknadsévervakning och tillsyn
diskuteras ocks3.

Iakttagelser 1 punktform:

e Varudeklaration pi reseplanerare, forsiljningskanaler och hos
dterforsiljare

e Information i stort lige

o Mojligheterna att betala med kredit- och betalkort i anslutning
till resan

o Maojlighet att silja varandras biljetter

o Mojlighet att lisa varandras biljetter maskinellt



Promemorians huvudsakliga innehall Ds 2015:11

10

Ett ramverk foér nationell standard och ansvar for realtidsdata
behover tas fram

Krav och énskemadl frén personer med funktionsnedsittning pd
informations-, boknings- och biljett-forsiljning

SMS-biljetter och kreditprévning
Bemotande vid biljettkontroller

Mojligheter f6r medborgare med simre ekonomi att resa

kollektivt
Utlindska resenirers mojligheter att resa kollektivt
Digitala ombud och &terférsiljare av kollektivtrafikbiljetter

Moderna kollektivtrafikbiljetter ger nya mojligheter att silja
biljetter

Samarbetet inom X2AB:s biljett- och betalprojekt dr virdefullt

Transportstyrelsens roll 1 marknadsévervakning och tllsyn av
kollektivtrafiken



1 Bakgrund

1.1 Inledning

Digitaliseringen och it-industrin har haft en stor betydelse for
svensk tillvixt de senaste tio dren. Grundliggande for detta ir en
hoég kunskapsnivd och ett bra innovationsklimat.

Sverige behover fler entreprendriella foretag. Ett sitt att
dstadkomma detta ir att f6rbittra forutsittningarna f6r att nya och
innovativa digitala tjinster ska kunna utvecklas i samhillet, bland
annat baserat pd den information som finns sivil hos kommunala,
regionala och statliga myndigheter och som utgér en
samhillsgemensam resurs av stort virde. De offentliga
myndigheterna bor aktivt striva efter att mojliggora ett effektive
vidareutnyttjande av offentlig information fér att underlitta
framvixten av en informationsmarknad.

En sidan strivan kan vara dnskvird dven inom andra sektorer
och omriden, till exempel det i utredningen aktuella omridet for
kollektivtrafik. P4 s3 sitt kan information om kollektivtrafik, bide
frdn myndigheter och kollektivtrafikféretag, bidra till innovation,
utveckling av nya affirsmodeller och att nya féretag vixer fram.

1.2 Dagens kollektivtrafik
Enligt EU:s kollektivtrafikférordning' definieras kollektivtrafik

som “persontransporttjinster av allmint ekonomiskt intresse som
erbjuds allminheten fortlopande och utan diskriminering”. I
Sverige svarar busstrafiken fér nistan 80 procent av Sveriges

! Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
kollektivtrafik pd jirnvig och vig och om upphivande av ridets férordning (EEG) nr
1191/69 och (EEG) nr 1107/70.

11
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kollektivtrafikutbud mitt som tidtabellskilometer. Om utbudet i
stillet redovisas som platskapacitet har tunnelbana och tdg storre
andelar in busstrafiken.

Figur 1.1 Kollektivtrafikutbud matt i tidtabellskilometer uppdelat pa
trafikslag, vecka 40 ar 2013. Andelar i procent. Killa:
Trafikanalys
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Kollektivtrafiken kan delas upp 1 kommersiell och subventionerad
trafik. Under mitveckan 2013 var kollektivtrafiken till 9,3 procent
kommersiell och 90,7 procent avtalad, det vill siga upphandlad
trafik. Skillnaden ir stor mellan trafikslagen dir jirn-vigstrafiken
har en relativt stor andel kommersiell trafik, nistan 38 procent,
medan busstrafikens andel kommersiell trafik utgérs av drygt fyra
procent. For de ovriga trafikslagen dr i stort sett all trafik
upphandlad.

Den kommersiella trafiken domineras till ver 60 procent av SJ
AB, f6ljt av Swebus med 14 procent och Flygbussarna AB med 10
procent mitt som tidtabellskilometer.”

? Trafikanalys: Utvirdering av marknadsdppningar i kollektivtrafiken — rapport 2013
Rapport 2013:13.

12
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Figur 1.2 Den kommersiella kollektivirafikens storsta operatorer. Utbudet
som tidtabellskilometer hos de 15 storsta operatorerna. Vecka
40 ar 2013. Kalla: Trafikanalys
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Resandet med lokal och regional kollektivtrafik okar stadigt 1
Sverige. Under &r 2013 uppgick rikets lokala och regionala
kollektivtrafikresande till 1 420 miljoner pdstigningar. Det ir en
okning med tre procent sedan 2012 och med nistan 32 procent
sedan 2000.

Buss ir det 1 sirklass vanligaste lokala och regionala kollektiva
firdmedlet. Under 2013 gjordes 738 miljoner pdstigningar pa buss i
Sverige, vilket motsvarar 52 procent av det totala antalet
pdstigningar. 23 procent av pistigningarna skedde med tunnel-
bana, 13 procent med tdg och elva procent med spirvig. Resande
med fartyg forekom sparsamt.

Stockholms lin, Vistra Gotalands lin och Skdne lin stir
tillsammans f6r nistan 60 procent av utbudet 1 fordons- och vagn-
kilometer, 71 procent av transportarbetet i personkilometer och 84
procent av antalet pastigningar av hela Sveriges lokala och regionala
kollektivtrafik. Invnarna i Stockholms lin gjorde flest pdstigningar
under 2013, i genomsnitt 355 resor per invdnare, medan boende i

13
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Vistra Gotalands lin gjorde 175 péstigningar och boende i Skine
lin 122 p4stigningar per invinare.’

1.1 Uppdraget

Frin ett resenirsperspektiv ir det vid kollektivtrafikresor viktigt att
pd ett enkelt sitt {3 en overskddlig bild av resealternativ, kunna
jimfora tider och priser samt kunna boka och kopa biljetter for
hela resan, dven nir den omfattar flera strickor och/eller flera
aktorers trafik. Antalet kollektivtrafikféretag har okat éver tid, och
alla marknadssegment ir 6ppna for tilltride.

Den  hir  utredningen  har  tillsatts  internt  pd
Niringsdepartementet for att se om det utdver dagens krav pd
kollektivtrafikforetagen kan finnas behov av ytterligare reglering
som ror bokning och biljettférsiljning vid kollektivtrafikresor.
Aven ritten for iterforsiljare inom och utom Sverige att silja
operatdrernas utbud 1 biljettsamverkan boér uppmirksammas.
Direktiven dterges i bilaga 1.

I korthet ska utredaren gora foljande:

o Utreda mojligheten att 8ligga branschens aktérer att tillhanda-
hilla data som gor det mojligt att bygga system fér information,
bokning och biljettférsiljning vid kollektivtrafikresor och pd si
sitt skapa forutsittningar for anvindarvinliga tjinster som
underlittar {6r resenirerna att resa kollektivt. Utredaren dger
ocksd mojlighet att foresld andra regelindringar eller regleringar
som piskyndar genomférandet av ett sidant system.

o Tillvarata erfarenheter frin Storbritannien eller andra linder
som dr relevanta i sammanhanget.

e Ta stillning till om det boér tydliggoras att trafikforetagens
skyldighet att limna information om sitt trafikutbud tll det
gemensamma systemet for trafikantinformation dven omfattar
trafik i realtid.

* Trafikanalys: Lokal och regional kollektivtrafik 2013 Statistik 2014:22.
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e Bedéma om Linkon AB och eventuella andra funktioner eller
resurser inom SJ AB eller dess dotterbolag bor sirskiljas for att
sikerstilla konkurrensneutrala férhillanden.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningsarbetet har till stor del bestitt av méten med aktorer i
kollektivtrafikbranschen kompletterat med inlisning av tidigare
utredningar, propositioner och rapporter inom dmnesomridet. Ett
studiebesdk 1 Storbritannien genomfordes i slutet av juni 2014 for
att tillvarata erfarenheter dir inom sivil det nationella tigsystemet
som lokal och regional kollektivtrafik.

Férutom enskilda moéten med aktérer har tvd arbetsméten
hillits for att diskutera utgdngspunkter for uppdraget och méjliga
16sningar. Dessutom har tvd méten héllits med representanter for
funktionshindersorganisationer 1 syfte att f8 in synpunkter om
system for information, bokning och biljettsystem. En forteck-
ning dver moten och deltagare finns 1 bilaga 2.

1.3 Avgransningar

Uppdraget syftar till att underlitta information, bokning och
biljettforsiljning for kollektivtrafikresor. Utredningen har valt att
fokusera pd oplanerade resor samt pd sillanresenirer. Det ska vara
enkelt att vilja kollektivtrafiken for sin resa, det vill siga att f3
information om, képa, betala och genomféra sin resa, oavsett om
resendren ir bosatt i Sverige eller utomlands.

Spontan- eller sillanreseniren kan vara en van vardagsresenir
som har ett annat resmél eller en annan restidpunkt in vanligtvis,
antingen 1 den egna regionen eller 1 en annan region.
Sillanreseniren kan ocksd vara en resenir som nistan aldrig reser
kollektivt. Losningar som fungerar f6r oplanerade resor férenklar
troligen dven for vanereseniren.

Stor vikt har ocksi lagts vid tillgingligheten till information och
data om resmojligheter samt de mojligheter som uppstdr nir mer
information finns litt tillgingligt som dppna data.

I uppdraget ingick iven att bedéma om Linkon AB och
eventuella andra funktioner eller resurser inom SJ AB eller dess
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dotterbolag bor sirskiljas for att sikerstilla konkurrensneutrala
forhillanden. Under hosten 2014 sdlde dock S] AB Linkon AB och
den analysen har dirfér utgdtt. Inga ytterligare funktioner eller
resurser inom S] AB eller dess dotterbolag har analyserats.

1.4 Propositioner och tidigare utredningar

Regeringen har vid ett antal tillfillen konstaterat att det inte ir s3
litt att resa kollektivt och att det dr viktigt ur ett resenirs-
perspektiv att enkelt f3 en 6verskddlig bild av resealternativen. Det
finns behov av enklare 16sningar att {3 information om, képa och
betala kollektivtrafikbiljetter.

I regeringens proposition Konkurrens pd sparet (prop.
2008/09:176) ansig regeringen att det krivdes en obligatorisk
samverkan dtminstone om information till trafikanter och att det
kunde bli aktuellt att kriva en obligatorisk samverkan vad giller
bokning, betalning och distribution av biljetter och firdhandlingar
samt samordning av tidtabeller med mera.

I regeringens proposition Ny kollektivtrafiklag  (prop.
2009/10:200) gjorde regeringen bedémningen att det i férsta hand
ir kollektivtrafikbranschens ansvar att utveckla gemensamma
standarder for Dbetalsystem. Regeringen avsdg att noga folja
utvecklingen inom omridet for att vid behov dterkomma med
forslag till lagstiftning om krav pd gemensamma betalsystem.

Regeringen beslutade 1 maj 2013 att utse en sirskild utredare
med uppdrag att géra en 6versyn av jirnvigens organisation (dir.
2013:46 och Utredningen om jirnvigens organisation (N
2013:02)). Syftet med 6versynen var att foresld forbittringar av
jirnvigssystemets organisation for att mota framtidens krav pd ett
effektivt och hillbart transportsystem. I delbetinkandet En enkel
tll framtiden? (SOU 2013:83) som limnades i december 2013
identifierar utredaren bland annat informations- och biljettsystem
som ett viktigt férbittringsomride, och rekommenderar att detta
utreds ytterligare.

Dessutom pégdr ett arbete inom Regeringskansliet med en
proposition infér en ny lag om resenirers rittigheter (Ds 2013:44

och SOU 2009:81).
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1.5 Rapportens disposition

Rapporten inleds med en kort faktaredogérelse om dagens
kollektivtrafik, en genomging av uppdraget och dess avgrinsningar
samt gillande ritt. Dirpa foljer en genomgéing av visentliga aktorer
och samarbetsprojekt, dagens och morgondagens biljett- och
betalsystem samt hur information inom kollektivtrafiken samlas in
1 dag.

Avsnitt sex behandlar Linkon AB och {érsiljnings- och
distributionssystemet Petra. Avsnitt sju redogér sedan f6r begrepp
om data och format.

Slutligen kommer ett avsnitt om iakttagelser frin utrednings-
arbetet, ett avsnitt med utredningens forslag och ett avsnitt med
konsekvensbeskrivningar. Forfattningsforslag finns 1 avsnitt tvd
och forfattningskommentarer 1 avsnitt 11.
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2 Forfattningsforslag

2.1 Forslag till lag om dndring i lagen (2010:1065)
om kollektivtrafik

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik

dels att 4 kap. 2 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 4 kap. 2 a §, av f6ljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.
2§

Ett kollektivtrafikforetag ska Ett kollektivtrafikforetags
limna  information om  sitt  information om dess trafik ska
trafikutbud till ett gemensamt goras tillginglig i alla befintliga
system for trafikantinformation. format och sprakversioner samt i

ett  oppet och  maskinlisbart
format tillsammans med
metadata.  Informationen  ska
goras tillginglig omedelbart och i
originalform.

Informationen ska limnas till
samt kunna goras tillginglig i ett
gemensamt system for
trafikantinformation.

Forsta och andra styckena
giller endast i den utstrickning
det dr mdojligt och kan anses
skiligt  med  hinsyn  till
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omfattningen av den
kollektivtrafik som bedrivs och
med hinsyn till omstindigheterna
1 ovrigt.

2a§

I lagen (2010:566) om
vidarutnyttjande av  handlingar
fran den offentliga forvaltningen
finns bestimmelser om
méjligheten att ta ut avgifter vid
vidareutnyttjande av handlingar.

4§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela féreskrifter om

1. skyldighet  att  limna 1. skyldighet  att  limna
information enligt 2 § och information och  géra den

tillginglig enligt 2 §, och

2. uppgiftsskyldighet enligt 3 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddelar foreskrifter om anmilningsskyldighet enligt 1 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter och i enskilda fall besluta om undantag
frén skyldighet som angesi 1, 2 eller 3 §.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2016.

! Senaste lydelse 2012:437.
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2.2

Forfattningsforslag

Forslag till forordning om andring i férordningen

(2011:1126) om kollektivtrafik

Hirigenom foreskrivs att 4 och 5 § § férordningen (2011:1126)
om kollektivtrafik ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

43§

Ett kollektivtrafikforetag ska
limna den information om sitr
trafikutbud som avses i 4 kap. 2 §
lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik 71/

1. Transportstyrelsen, eller

2.det  organ ull wvilket
Transportstyrelsen med stéd av
5 § har 6verlimnat uppgiften att
ta emot informationen.

Transportstyrelsen far
meddela  foreskrifter ~ om
skyldigheten att lamna
information enligt  forsta
stycket. Innan
Transportstyrelsen ~ meddelar
sddana foreskrifter ska
myndigheten héra
Konkurrensverket.

Ett kollektivtrafikforetag ska
se till att den information om
trafik som det ska limna samt
gora tillginglig enligt 4 kap. 2 §
lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik limnas till samt
gar att tillgingliggora for

2.det  organ ull wilket
Transportstyrelsen med stéd av
5 § har 6verlimnat uppgiften att

ta emot och tillgingliggora
informationen.
Transportstyrelsen far
meddela  foreskrifter ~ om
skyldigheten att limna och
tillgingliggira information enligt
forsta stycket. Innan
Transportstyrelsen ~ meddelar
sddana foreskrifter ska
myndigheten héra
Konkurrensverket.
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Transportstyrelsen far
overlimna uppgiften att ta emot
den information som avses i 4 §
forsta stycket till en statlig
forvaltningsmyndighet eller en
enskild juridisk person.
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5§

Transportstyrelsen far
overlimna uppgiften att ta emot
och tillgingliggira den
information som avses 1 4 §
forsta stycket till en statlig
forvaltningsmyndighet eller en
enskild juridisk person.

Denna forordning trider i kraft den 1 juli 2016.
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3.1 Inledning

De aktuella rittsliga omridena fér den hir utredningen ir i hog
grad styrda av EU-direktiv och EU-férordningar. Ett mycket litet
nationellt handlingsutrymme finns.

I dag finns EU-reglering av konsumentskyddsrittigheter inom
flyg- och tdgtrafikomrddet samt fér buss och bit. Regleringen
syftar bland annat till att garantera resenirer inom de olika trafik-
slagen vissa rittigheter och att gora kollektiva transporter mer
attraktiva.

EU-férordningarna om resenirers rittigheter vid tig-, fartygs-
och busstransporter ir:

1. Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for
tigresenirer (tdgpassagerarférordningen),

2. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor
till sj3ss och pd inre vattenvigar och om indring av férordning
(EG) nr 2006/2004 (fartygspassagerarférordningen), och

3. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid buss-
transport och om indring av férordning (EG) nr 2006/2004
(busspassagerarférordningen).

De tre senast nimnda trafikomridena omfattas av lagen

(2010:1065) om kollektivtrafik.

I forhillande till de tre nimnda EU-férordningarna ir det 1
nigra avseenden nddvindigt att komplettera med regler i den
svenska lagstiftningen. Vidare omfattas inte alla trafikslag av EU-
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férordningarna, sdsom taxi, tunnelbana och spirvagn som endast
trafikerar den lokala och regionala marknaden.

Genom forordningen (2014:1463) med kompletterande
bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarférordningar har regeringen utsett
Konsumentverket och Transportstyrelsen till tillsynsmyndigheter
for passagerarforordningarna.

I Regeringskansliet pigdr for nirvarande arbete med de forslag
som limnas i departementspromemorian Lag om resenirers
rittigheter — kompletterande bestimmelser (Ds 2013:44), samt
Utredningen om en ny kollektivtrafiklags slutbetinkande Lag om
resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik (SOU
2009:81). De forslag i Ds 2013:44 som rér tillsyn och sanktioner
har behandlats i propositionen EU:s tig-, fartygs- och
busspassagerarférordningar — tillsyn och sanktioner, (prop.
2013/14:239) och regleras sedan den 1 januari 2015 1 lagen
(2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tig-,
fartygs- och busspassagerarférordningar.

3.2 EU:s passagerarfoérordningar och ratten till
information med mera

3.2.1 Tagpassagerarforordningen

Tégpassagerarférordningen giller for alla tigresor och jirnvigs-
ginster inom EU som tillhandahdlls av ett eller flera jirn-
vigsforetag med tillstdnd 1 enlighet med ridets direktiv 95/18/EG
av den 19 juni 1995 om tillstdnd f6r jirnvigsforetag (direktivet har
senare ersatts av direktiv 2012/34/EU). Forordningen giller inte
for tunnelbana och sparvig.

Jirnvigsforetag och biljettutfirdare som erbjuder transportavtal,
ska, sdvil fore som under resan, ge reseniren dtminstone den
information som avses 1 del I och del II av bilaga II ull
férordningen. Av bilagan foljer att fore resan ska jirnvigsforetag
och/eller biljettutfirdare pd begiran limna information om
allminna avtalsvillkor, tidtabeller och villkor fér den snabbaste
resan, tidtabeller och villkor f6r det ligsta biljettpriset. Vidare ska
information limnas om méjligheterna att utnyttja forbindelserna,
villkor for detta och tillgdngen till hjilpmedel ombord pé tigen for
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personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet. Dessutom
ska information pd begiran limnas 1 férvig om mojligheten att
medfora cyklar samt villkor f6r detta, men ocks3 tillgdng pd platser
for rokare och icke-rokare, 1 forsta och andra klass samt 1 ligg- och
sovvagnar. Slutligen ska information limnas om eventuella faktorer
som kan leda till avbrott eller forseningar 1 trafiken, tillging till
yanster ombord pd tigen, forfaranden for att Aterfd forlorat
resgods och forfaranden for inlimnande av klagomal.

Under resan ska information limnas om tjinster ombord pa
tiget, nista station, férseningar och viktigare anslutande tdg samt
information om sikerhets- och trygghetsfrigor. Foérordningen
anger att informationen ska limnas i den form som ir mest limplig
men att sirskild hinsyn ska tas till personer med nedsatt syn eller
hérsel. I sammanhanget bor det pipekas att regler med krav pd den
tekniska utformningen av informationssystemen ur aspekten
tillginglighet fér personer med funktionsnedsittning foljer av
kommissionens beslut av den 21 december 2007 om tekniska
specifikationer  for  driftskompatibiliteten  (TSD)  avseende
funktionshindrade 1 det transeuropeiska jirnvigssystemet {or
konventionella tdg och det transeuropeiska jirnvigssystemet for
héghastighetstdg (i friga om TSD se vidare nedan).

Jarnvigsforetag och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter,
direktbiljetter och bokningar nir sidana finns att tillgd. I friga om
distribution av biljetter till resenirerna foljer att det ska ske via
dtminstone ett av forsdljningsstillena  biljettkontor  eller
biljettautomat, telefon, internet, annan allmint tillginglig
informationsteknik eller ombord pi tigen. Nir det giller
mojligheten att kopa biljetter ombord pd tdgen giller att
jirnvigsforetagen ska erbjuda denna mojlighet for respektive
forbindelse ombord pd3 tiget om det inte begrinsas av
sikerhetsskil, policy mot bedrigerier, obligatorisk platsbokning
eller pd skiliga kommersiella grunder. Om det inte finns ndgot
biljettkontor eller nigon biljettautomat pd avgingsstationen, ska
resenirerna informeras om mojligheten att képa biljett per telefon,
via internet eller pd tdget samt information om den nirmaste plats
dir det finns biljettkontor och/eller biljettautomat.

Jarnvigstoretag och biljettutfirdare ska anvinda sig av ett av
forordningen utpekat informations- och bokningssystem (CIRSRT
- Computerised Information and Reservation System for Rail
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Transport)fér jirnvigstrafik i samband med information och
utfirdande av biljetter. CIRSRT avser ett datoriserat system med
information om jirnvigsforbindelser som erbjuds av jirn-
vigsforetag. Detta system ska omfatta foéljande information om
persontrafiken: scheman och tidtabeller fér persontrafiken,
platstillgingen p& persontdg, biljettpriser och sirskilda villkor, hur
tdgen kan utnyttjas av personer med nedsatt rorlighet samt olika
mojligheter att gora bokningar eller utfirda biljetter eller
direktbiljetter, 1 den utstrickning vissa av eller samtliga dessa
mojligheter ir tillgingliga fér anvindarna. Av férordningstexten
foljer att jirnvigsforetagen ska anpassa sitt CIRSRT i enlighet med
de krav som anges 1 TSD for telematikapplikationer och enligt en
inférandeplan som anges 1 denna TSD. Den TSD som avses ir
kommissionens férordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011
om teknisk specifikation fér driftskompatibilitet avseende
delsystemet “Telematikapplikationer for persontrafik” 1 det
transeuropeiska jirnvigssystemet.

3.2.2 Allmant om TSD

Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (nedan kallad
TSD) ir regler for jirnvigomridet som giller 1 hela EU och de
stater som 4tagit sig att folja EU:s regelverk. Syftet med TSD-
reglerna idr att harmonisera kraven inom jirnvigsomridet for att
bland annat méjliggora for tdg att framféras mellan medlems-
staterna utan nigra tekniska problem. TSD har hittills genomforts i
svensk ritt genom Transportstyrelsens foreskrifter. Avsikten ir
dock att Transportstyrelsens foreskrifter ska upphivas den 1
januari 2015 och att i stillet TSD som kommissionsférordningar,
som ir direkt gillande i Sverige, ska bérja vara direke tillimpliga i
svensk ritt.

I en TSD anges vilka tekniska krav ett delsystem, det vill siga
del av ett jirnvigssystem, mdste uppfylla for att vara kompatibelt
med det europeiska jirnvigssystemet. I enlighet med Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2008/57/EG av den 17 juni 2008
om driftskompatibiliteten hos jirnvigssystemet inom gemen-
skapen ska varje delsystem omfattas av en TSD. Ett delsystem kan
vid behov omfattas av fler TSD:er och en TSD kan omfatta flera
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delsystem. Ett delsystem ska stimma &éverens med de TSD:er som
ir 1 kraft vid dess ibruktagande, ombyggnad eller modernisering.

I 2 kap. 13 § jirnvigslagen (2004:519) anges att ett delsystem fir
tas 1 bruk endast efter godkidnnande av tillsynsmyndigheten, sdvida
ndgot annat inte ir sirskilt féreskrivet. Detsamma giller om den
overgripande sikerhetsnivin pdverkas vid en modernisering eller
ombyggnad av ett delsystem enligt 2 kap. 13 a § jirnvigslagen. For
att tillsynsmyndigheten, i Sverige Transportstyrelsen, ska kunna
utfirda ett godkinnande att ta i bruk ett delsystem krivs att det
utéver de allmidnna sikerhetskrav som anges 1 2 kap. 1 §
jirnvigslagen, uppfyller  foreskrivna krav om  sikerhet,
tllforlitlighet, tillginglighet, hilsa, miljéskydd och teknisk
kompatibilitet, i driftskompatibilitetsdirektiven benimnda som de
visentliga kraven. Delsystem ska 1 férekommande fall dessutom
overensstimma med  tekniska  specifikationer for  drifts-
kompatibilitet (TSD). En anpassning till TSD kommer sdledes att
ske successivt.

Av 2 kap. 15 a § jirnvigsforordningen (2004:526) foljer att efter
det att ett delsystem godkints fér att tas 1 bruk enligt 2 kap. 13 §
jirnvigslagen, ska Transportstyrelsens tillsyn éver delsystemet ske
1 enlighet med tillimpliga krav for beviljande av sikerhetsintyg
enligt 3 kap. 3 § jirnvigslagen i friga om delsystem hinférliga till
fordon, samt i enlighet med tillimpliga krav fér beviljande av
sikerhetstillstdnd enligt 3 kap.8 § jirnvigslagen 1 friga om
delsystem hinférliga till infrastruktur. Transportstyrelsen ska vid
denna tillsyn tillimpa de bedémnings- och kontrollférfaranden
som anges 1 tillimpliga tekniska  specifikationer  for
driftskompatibilitet.

Spérvig och tunnelbana omfattas inte av EU-kraven pd teknisk
harmonisering. Genom regleringen 1 jirnvigssikerhetsdirektivet
ges medlemsstaterna mojlighet att vilja om regleringen dven ska
omfatta sparvdg och tunnelbana. Sverige har valt att dessa inte ska
omfattas. Spdrvig och tunnelbana regleras siledes in s3 linge
endast pd nationell nivd. Innan ny infrastruktur och nya fordon tas
1 drifc pd spirvig eller i tunnelbana ska Transportstyrelsen
godkinna den nya infrastrukturen eller det nya fordonet. Kraven
finns 1 Transportstyrelsens foéreskrifter (TSFS 2010:115) om
godkinnande av spdranliggning eller fordon fér tunnelbana och
sparvig.
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3.2.3 Narmare om TSD-TAP

Enligt tdgpassagerarférordningen ska jirnvigsforetagen anpassa sitt
CIRSRT i enlighet med de krav som anges i TSD foér tele-
matikapplikationer och enligt en inférandeplan som anges 1 denna
TSD. Syftet med den si kallade TSD-TAP, kommissionens
férordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk
specifikation  foér  driftskompatibilitet  avseende  delsystemet
“Telematikapplikationer f6r persontrafik” i det transeuropeiska
jirnvigssystemet (TSD-TAP) ir att faststilla forfaranden och
grinssnitt mellan alla typer av aktdrer for att tillhandahilla
information och biljetter fér resenirer via allmint tillgingliga
tekniska lsningar. TSD-TAP ir tillimplig pd delen applikationer
som ingdr 1 servicen till passagerarna, bland annat system som ger
information till resande fére och under resan, biljett-
bokningssystem, betalningssystem, bagagehantering och anslut-
ningssamordning mellan tdg och med andra transportsitt. Av TSD-
TAP framgdr att kraven ska inforas i tre faser.

3.2.4  Fartygspassagerarforordningen

Fartygspassagerarforordningen giller for passagerare som reser
med fartyg 1 kommersiell tidtabellsbunden trafik som antingen
avgdr frin eller ankommer till en hamn 1 EU, och pd kryssningar
dir ombordstigningshamnen ir 1 EU. Den giller inte fér
passagerare som reser:

1 pd fartyg med tllstdnd att transportera hogst 12
passagerare,

2 pa fartyg som har en besittning pd firre in tre personer
eller dir strickan f6r den totala transporten ir kortare dn
500 meter,

3 pd andra utflykts- och sightseeingturer dn kryssningar
eller

4 pd fartyg som inte drivs mekaniskt och historiska fartyg,

med certifikat att transportera maximalt 36 passagerare.
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Biljett ska utfirdas av transportéren om inte andra handlingar ger
ritt till transport enligt nationell lagstiftning. Biljetter far utfirdas i
elektronisk form. Transportérer, resebyrier och researrangérer ska
se till, inbegripet vid bokning och information pd internet, att all
relevant information om transportvillkoren, information om resan
och villkoren fér tillginglighet finns att tillgd i en form som limpar
sig och ir tillginglig for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet. Personer som har behov av assistans ska 3 en bekriftelse
pd denna assistans pd ndgot sitt, inbegripet i elektroniskt format
eller textmeddelande (sms). Vid instillda eller férsenade avgingar
ska transportoren eller, 1 férekommande fall, terminaloperatéren
underritta de passagerare som ska resa frin hamnterminalen eller, i
den min det ir mojligt, de passagerare som ska resa frdn hamnen
om liget s& snart som mojligt, dock senast 30 minuter efter angiven
avgdngstid, och om den beriknade avgings- och ankomsttiden s
snart som denna information finns tillginglig. I férekommande fall
ska det sidrskilt sorjas for att personer med funktionsnedsittning
ska f& den information som krivs i tillginglig form.

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information 1 ett for
alla tillgingligt format under hela resan och pd samma sprik som
information 1 allminhet gors tillginglig for alla passagerare.
Sirskild vikt ska fistas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet.

3.2.5 Busspassagerarforordningen

Busspassagerarférordningen giller persontransport av
busstransportféretag 1 linjetrafik. Medlemsstaterna fir undanta
stads- och férortstrafik samt regional trafik som omfattas av avtal
om allmin trafik, om sidana avtal garanterar passagerarrittigheter
pd en nivd som ir jimférbar med den som foreskrivs i
férordningen.

Transportorer ska utfirda en biljett till passageraren, sdvida inte
andra handlingar ger ritt till transport. En biljett fir utfirdas i
elektroniskt format. Transportérer, resebyrier och researrangérer
ska se tll att all relevant allmin information om resan och
transportvillkoren finns att tillgd 1 en form som limpar sig och ir
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tillginglig for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet,
inbegripet, 1 férekommande fall, vid bokning och information pd
internet. Informationen ska pd passagerarens begiran delas ut i
fysisk form. Vid instillda eller férsenade avgdngar i linjetrafiken ska
transportdren eller, 1 forekommande fall, terminaloperatéren
underritta de passagerare som reser frin en terminal om
situationen si snart som mojligt, dock senast 30 minuter efter den i
tidtabellen angivna avgingstiden, och om den beriknade
avgdngstiden si snart som denna information finns tillginglig. I
forekommande fall ska det sirskilt sérjas for att personer med
funktionsnedsittning ska fi den information som krivs i tillginglig
form.

Transportorer och terminaloperatérer ska inom sina respektive
behoérighetsomrdden ge passagerarna adekvat information under
hela resan. Om det ir mojligt, ska informationen pé begiran limnas
1 en form som ir tillginglig for alla.

3.3 Viss 6vrig EU-reglering
3.3.1 EU:s kollektivtrafikforordning

Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1370/2007 av
den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pd jirnvig och vig och
upphivande av ridets férordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr
1107/70 (EU:s kollektivtrafikférordning) har som syfte att
faststilla hur de behoriga myndigheterna, i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, kan ingripa pd omridet for kollektiv-
trafik for att se till att det tillhandahdlls tjinster av allmint intresse
som bland annat ir titare, sikrare, av bittre kvalitet eller billigare
in vad den fria marknaden skulle kunna erbjuda. Férordningen ir
tillimplig pd internationell och nationell kollektivtrafik pd jirnvig
och andra spdrbundna transporter och pa vig. Medlemsstaterna far
vilja om de vill ullimpa férordningen pd kollektivtrafik pd vatten
och Sverige har valt att gora det.

Enligt EU:s kollektivtrafikforordning kan den behériga
myndigheten vilja att organisera kollektivtrafiken genom att
tillimpa ett fritt anbudsforfarande eller att sjilv eller genom direkt-
tilldelning till ett internt foretag tillhandahilla kollektivtrafik. Den
behoriga myndigheten ska teckna avtal om allmin trafikplikt med
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det kollektivtrafikfoéretag som ska tillhandahdlla kollektivtrafiken.
Av avtalet ska det framgd vilken allmin trafikplikt foretaget ska
fullgéra och vilka geografiska omrdden som omfattas. Avtalen far
tilldelas for hogst tio dr for buss och hogst 15 &r for jirnvig,
tunnelbana och spérvig.

De behériga myndigheterna ska en gdng om dret offentliggdra
en samlad rapport om den allminna trafikplikten, om de utvalda
kollektivtrafikféretagen samt om ersittningar och ensamritter. Ett
&r innan ett fritt anbudsférfarande inleds eller innan ett avtal direkt
tilldelas ska den behoriga myndigheten offentliggéra information
om detta i Europeiska unionens officiella tidning (EUT).

EU:s kollektivtrafikférordning ir direkt tillimplig i svensk ritt
men kompletteras 1 vissa delar av lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik, se vidare under avsnittet Vissa nationella
bestimmelser.

3.3.2 Intelligenta transportsystem - ITS

Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/40/EU av den 7 juli
2010 om ett ramverk for inférande av intelligenta transportsystem
pa vigtransportomridet och for grinssnitt mot andra transportslag
(ITS-direktivet) har genomforts 1 svensk ritt genom lagen
(2013:315) om intelligenta transportsystem vid vigtransporter.

ITS ir ett samlande begrepp for intelligenta transportsystem.
Systemen ir avsedda att stodja trafikanterna genom att férse dem
med aktuell och korrekt information om trafiken. Genom att 3
tillgdng till sidan information kan en trafikant littare hitta ett
effektivt sitt att genomféra sin resa. ITS kan bland annat anvindas
for att ge tillgdng till uppdaterad trafikinformation inte bara infor
resan utan dven fortldpande under denna.

Direktivet omfattar &tgirder inom ett antal prioriterade
omrdden, bland annat optimal anvindning av vig-, trafik- och
resedata. De prioriterade omridena innefattar 1 sin tur si kallade
prioriterade 3tgirder inom vilka kommissionen féreskrivs ha ritt
att anta specifikationer 1 form av delegerade akter. Bland annat har
kommissionen  ritt att anta  specifikationer  avseende
tillhandah&llande av EU-omfattande multimodala
reseinformationstjinster och tillhandahillande av EU-omfattande
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realtidstrafikinformationstjinster. For att  dstadkomma ett
obligatoriskt genomférande av dtgirden i alla medlemsstater ska ett
ordinarie lagstiftningsférfarande 1 enlighet med artikel 294 i
férdraget om Europeiska unionens funktionssitt goras med férslag
till Europaparlamentet och rddet om att vidta den prioriterade
dtgirden.

Kommissionen har till sin hjilp dels en europeisk ridgivande
grupp, dels en kommitté med representanter frin medlems-
staterna. I kommittén representeras Sverige av Trafikverket och
Transportstyrelsen.

34 Vissa nationella bestammelser

3.4.1 Lagen (2006:1116) om information till passagerare
m.m.

Lagen (2006:1116) om information till passagerare m.m. innehiller
bestimmelser om att den som utfér transporter av passagerare i
linjetrafik med buss eller som utfér motsvarande trafik med tig,
tunnelbana eller spirvagn dels ska ha ett system fér att limna
ersittning till passagerare som drabbas av férseningar eller andra
storningar 1 trafiken, dels ska ha en skyldighet att limna viss
information till passagerarna. I de fall d trafiken organiseras av en
regional kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik giller lagens bestimmelser i stillet myndigheten.
Lagen, som ir av évergripande karaktir, innebir bland annat att det
ankommer pd varje transportor eller regional kollektivtrafik-
myndighet att avgéra pd vilket sitt man avser att organisera
verksamheten for att uppna syftet med bestimmelserna.

Bestimmelserna i lagen ir allmint hdllna pd s3 sitt att de inte
reglerar pd vilket sitt informationen ska limnas till reseniren utan
limnar utrymme till den enskilde transportéren att finna passande
l6sningar. Lagen ir av sd kallad riktlinjekaraktir. Det saknas i lagen
sanktioner mot den som bryter mot lagen och en enskild
konsument kan inte anvinda lagen som grund for att framstilla
ansprdk  mot ett  transportforetag eller en  regional
kollektivtrafikmyndighet. Inte heller ir ndgra tillsynsregler kopp-
lade till bestimmelserna.
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3.4.2 Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik

Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik med den tillhérande fér-
ordningen (2011:1126) om kollektivtrafik tridde i kraft den 1
januari 2012. Lagen innehiller bestimmelser om ansvar for regional
kollektivtrafik  och  organisering av  regionala  kollektiv-
trafikmyndigheter, uppgifter och befogenheter fér den regionala
kollektivtrafikmyndigheten och andra behoriga myndigheter enligt
EU:s  kollektivtrafikférordning ~ samt  allminna  krav  pd
kollektivtrafikféretag. Lagen omfattar kollektivtrafik pd vig,
jirnvig, sparvig, tunnelbana och kollektivtrafik pd vatten.

Enligt lagen om kollektivtrafik ska det finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet i varje lin och myndigheten ir behérig
lokal myndighet enligt EU:s kollektivtrafikférordning. Den
regionala kollektivtrafikmyndigheten ska regelbundet i ett trafik-
forsorjningsprogram faststilla mal fér den regionala kollektiv-
trafiken. Trafikf6érsérjningsprogrammet ska bland annat innehilla
en redovisning av tidsbestimda mil och &tgirder {6r anpassning av
kollektivtrafik med hinsyn till behov hos personer med
funktionsnedsittning, en redovisning av de bytespunkter och linjer
som ska vara fullt tillgingliga for alla resenirer och en redovisning
av alla former av regional kollektivtrafik 1 linet, bdde trafik som
bedéms kunna utféras pid kommersiell grund och trafik som
myndigheten avser att ombesérja pd grundval av allmin trafikplikt.

Transportstyrelsen ska utova tillsyn 6ver efterlevnaden av
kollektivtrafiklagen och de foreskrifter som har meddelats med
stdd av lagen. I sin tillsynsverksamhet har Transportstyrelsen bland
annat ritt att pd begiran fi upplysningar och handlingar samt att
meddela foreligganden och férbud.

Av 4 kap. 2 § lagen om kollektivtrafik framgir att ett
kollektivtrafikféretag ska limna information om sitt trafikutbud
till ett gemensamt system for trafikantinformation. Detta krav
omfattar alla kollektivtrafikféretag oavsett om de bedriver upp-
handlad eller kommersiell trafik.

Av 4 § forordningen om kollektivtrafik féljer att ett kollektiv-
trafikforetag ska limna den information om sitt trafikutbud som
avses 1 4 kap. 2 § lagen om kollektivtrafik till Transportstyrelsen
eller uill den statliga férvaltningsmyndighet eller enskilda juridiska
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person till vilken Transportstyrelsen (med stéd av férordningen)
har limnat uppgiften att ta emot information.

Enligt Transportstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (TSFS
2012:2) om anmilningsskyldighet och trafikantinformation ska
information om trafikutbud, om det inte finns sirskilda skil for
det, limnas senast 21 dagar innan trafiken pdbérjas, indras eller
upphor. Féretagen ska limna information om linjer, hllplatser och
tidtabeller till Samtrafiken i1 Sverige AB.

3.4.3 Lagen (1977:67) om tillaggsavgift i kollektivtrafik

Den som driver kollektiv persontrafik, f6r vilken regeringen eller
forvaltningsmyndighet faststiller taxa, fir enligt lagen ta ut
tilliggsavgift av resande som inte kan visa giltig biljett, under de
férutsittningar som anges 1 lagen. Tilliggsavgift fir inte tas ut om
avsaknaden av giltig biljett fir anses vara ursiktlig med hinsyn till
den resandes &lder, sjukdom, bristande kinnedom om lokala
forhillanden eller annan omstindighet.

Tilliggsavgiften ska bestimmas till ett belopp som ir skiligt
med hinsyn till trafikutévarens kostnader for biljettkontrollen och
avgiften f6r den biljett som har avkrivts den resande men som han
inte har kunnat visa. Resande som vigrar att 16sa biljett eller betala
tilliggsavgift fir avvisas frin firdmedlet av tjinsteman som utfor
avgiftskontroll. Vad som nu har sagts om firdmedel giller iven
sddant omrdde for jirnvigs-, sparvigs- eller tunnelbanetrafik till
vilket allminheten iger tilltride endast om firdavgift har betalats.
P34 begiran av en tjdnsteman som utfoér avgiftskontroll limnar
polismyndigheten handrickning f6r verkstillande av avvisning.

Lagen har varit féremdl for utredning i den tidigare nimnda
utredningen Lag om resenirers rittigheter 1 lokal och regional
kollektivtrafik (SOU 2009:81). I utredningen finns vissa forslag
om indringar 1 lagen. Forslagen bereds foér nirvarande inom
Regeringskansliet.
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3.4.4 Lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar
fran den offentliga forvaltningen

Den 17 november 2003 beslutade Europaparlamentet och rddet om
direktivet om vidareutnyttjande av information frin den offentliga
sektorn, det s kallade PSI-direktivet. I Sverige har vi pd grund av
PSI-direktivet sedan 2010 lagen (2010:566) om vidareutnyttjande
av handlingar frin den offentliga f6érvaltningen (PSI-lagen) som
bygger pd EU-direktivet. Lagen syftar, precis som direktivet, till att
frimja utvecklingen av en informationsmarknad genom att
underlitta enskildas anvindning av handlingar som tillhandah&lls av
statliga och kommunala myndigheter.

Med vidareutnyttjande avses anvindning av handlingar fér andra
indamdl in det ursprungliga indamil fér vilket handlingarna
behandlas av en myndighet. I lagen har begreppet handling i princip
samma betydelse som 1 tryckfrihetsférordningen.

Lagen giller, med vissa undantag, handlingar som finns hos
statliga och kommunala myndigheter. Lagen ir ocks3 tillimplig pd
vissa statliga, kommunala och enskilda organ som trots att de inte
ir myndigheter omfattas av tryckfrihetsférordningens regler om
allminna handlingars offentlighet.

I juni 2013 beslutade EU om vissa férindringar i PSI-direktivet.
Bland annat moderniseras artikeln som handlar om tillgingliga
format. Numer stadgas i den att de offentliga myndigheterna ska
gora sina handlingar tillgingliga 1 alla befintliga format och
sprikversioner samt, om mojligt och limpligt, 1 ett éppet och
maskinlisbart format tillsammans med tillhérande metadata (den
forra versionen stadgade att handlingarna skulle vara tillgingliga pd
elektronisk vig). Vidare stadgas att bide format och metadata s&
laingt som mojligt boér vara forenliga med formella Sppna
standarder. Detta ska dock inte medféra nigon skyldighet for
offentliga myndigheter att skapa nya handlingar eller anpassa
handlingar eller tillhandah3lla utdrag for att efterleva stadgandet,
om detta skulle kriva orimligt stora anstringningar och inte endast
ett enkelt handgrepp. Det kan heller inte pd grund av direktivet
krivas av offentliga myndigheter att de ska fortsitta med
framstillning och lagring av en viss typ av handlingar for att dessa
handlingar ska kunna vidareutnyttjas av en organisation inom den
privata eller offentliga sektorn. En annan nyhet i det indrade
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direktivet dr att medlemsstaterna ska underlitta sokning efter
handlingar som finns att tillgd f6r vidareutnyttjanden, till exempel i
form av tillgdngsforteckningar 6ver viktiga handlingar med
relevanta metadata, om méjligt och limpligt tillgingliga p4 internet
och 1 maskinlidsbara format, och i form av portaler som ir kopplade
till tillgdngsforteckningarna.

Den 22 januari 2015 6verlimnades en remiss till Lagrddet med
forslag till indringar 1 PSI-lagen med anledning av de ovan nimnda
indringarna i PSI-direktivet. Lagindringarna foreslds trida i kraft
den 1 juli 2015.

3.4.5 Regler om penningtvatt, betalningsmedel och
elektroniska pengar

Eftersom de har anknytning till utredningen féljer hir en kortare
redovisning av de regler som finns i:

1 lagen (2009:62) om penningtvitt (penningtvittslagen),
som har sin grund i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om 4tgirder
for att forhindra att det finansiella systemet anvinds for
penningtvitt och finansiering av terrorism, det sd kallade
tredje penningtvittsdirektivet, (penningtvittsdirektivet),

2 lagen (2010:751) om betaltjinster (betaltjinstlagen) som
har sin grund i1 Europaparlamentets och riddets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster
pd den inre marknaden och om indring av direktiven
97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG
samt upphivande av direktiv 97/5/EG
(betalgjdnstdirektivet), och

3 lagen (2011:755) (e-penninglagen) som har sin grund 1
Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/110/EG av
den 16 september 2009 om ritten att starta och driva
affirs-verksamhet 1 institut f6r elektroniska pengar samt
om tillsyn av sddan verksamhet, om indring av direktiven
2005/60/EG och 2006/48/EG och om upphivande av
direktiv 2000/46/EG (e-penningdirektivet).
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De hir tre lagarna och direktiven har nira samband med varandra
och hinvisar pa vissa stillen till varandra.

3.4.6  Penningtvitt

Penningtvittslagen syftar till att férhindra att finansiell verksamhet
och annan niringsverksamhet utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism.

Lagen omfattar till exempel banker, finansieringsrorelser,
livforsikringsrorelser, registrerade revisionsbolag, verksamhet som
bestdr i att yrkesmissigt erbjuda bokforingstjinster, yrkesmissig
verksamhet som bestdr i bildande av juridiska personer, férsiljning
av nybildade aktiebolag och férmedling av svenska eller utlindska
juridiska personer, verksamhet f6r utgivning av elektroniska pengar
enligt e-penninglagen, verksamhet med att tillhandahilla
betaltjinster enligt betaltjinstlagen och yrkesmissig handel med
varor, till den del verksamheten avser férsiljning mot kontant
betalning som uppgar till minst 15 000 euro.

Lagen — liksom direktivet — har en riskbaserad utgdngspunkt.
Det innebir att direktivet 1 grunden utgdr frin att riskerna skiljer
sig it mellan olika linder, kunder och verksamhetsomriden samt
att foérindringar 1 olika hinseenden kan ske over tiden. Det ir
sdledes tinkt att resurserna ska anvindas dir behoven finns. Kraven
pa de aktdrer som omfattas av bestimmelserna innebir att de ska
ha tillrickliga rutiner och tillricklig kunskap for att kunna bedéma
om en situation innebir en risk f6r penningtvitt eller finansiering
av terrorism, for att sedan kunna agera direfter. I linje med denna
utgdngspunkt finns 1 lagen — och direktivet — vissa grundliggande
krav p4 kundkinnedom, som dven kompletteras med bestimmelser
om situationer dir undantag frdn dessa grundliggande krav kan
goras och situationer dir skirpta krav ska tillimpas. Tidpunkten
for kundkontrollen ir reglerad.

Bestimmelserna om grundliggande krav p& kundkinnedom
giller inte for vissa kunder, produkter och transaktioner som ir
forenade med en typiskt sett 1ig risk for penningtvitt eller
finansiering av terrorism. De situationer som kan komma p3 friga i
detta avseende listas 1 lagen och giller exempelvis svenska
myndigheter och elektroniska pengar enligt e-penninglagen nir det
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giller elektroniska medier som kan laddas, det penningvirde som
omsitts under ett kalenderdr inte 6verstiger 2 500 euro och hogst

1 000 euro kan I8sas in under samma period. Detta innebir dock
inte att man i dessa situationer helt kan avstd frin att vidta dtgirder
for att uppnd kundkinnedom. De som omfattas av lagen madste
ind3 samla tillrickligt med information for att kunna faststilla om
kunden ir berittigad till undantag samt tillrickligt med
information  foér att  uppfylla  penningtvittslagens  Svriga
bestimmelser.

Verksamhetsutdvare fir, nir det giller penningtvitt och
finansiering av terrorism, behandla personuppgifter och fora
register, pd visst féreskrivet sitt.

En verksamhetsutdvare ska vidare ha riskbaserade rutiner {6r att
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism.

En rapporteringsskyldighet finns, som innebir att verksam-
hetsutévaren ska granska transaktioner for att uppticka trans-
aktioner som utdvaren kan misstinka eller har skiligt grund att
anta utgor ett led i penningtvitt eller finansiering av terrorism. Om
misstanke kvarstdr ska uppgifterna omedelbart limnas till
Polismyndigheten.

Samtliga aktdrer som omfattas av lagen och direktivet stdr under
tillsyn som syftar till att férhindra att finansiell verksamhet och
annan niringsverksamhet utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism. Tillsynsmyndigheten kan 1 sin
tillsynsverksamhet till exempel foreligga verksamhetsutdvaren att
vidta rittelse eller upphora med verksamheten.

3.4.7 Betaltjanster

Enligt betaltjinstlagen avses med betaltjinster:

1 ydnster som gor det mojligt att sitta in kontanter pd och
ta ut kontanter fran ett betalkonto samt de transaktioner
som krivs f6r forvaltning av kontot,

2 genomférande av  betalningstransaktioner, inklusive
overforing av medel som idven kan tickas av ett
kreditutrymme, genom autogiro, kontokort eller andra
betalningsinstrument, eller kontobaserade betalningar,
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3 utfirdande av kontokort eller andra
betalningsinstrument,

4 inlosen av transaktionsbelopp dir ett
betalningsinstrument har anvints,

5 penningéverféring, eller

6 genomforande av betalningstransaktioner dir betalaren
godkinner transaktionen med nigon form av utrustning
for  telekommunikation,  digital  teknik  eller
informationsteknik, och  betalningen  sker  till
systemoperatdren, som endast fungerar som mellanhand
mellan betaltjinstanvindaren och leverantéren av varorna
eller tjinsterna.

Den som omsitter betaltjinster fér motsvarande mer dn tre
miljoner euro per minad maste ha tillstind for att f8 driva verk-
samheten och kallas i lagen fér betalningsinstitut. Den som
omsitter ett ligre belopp kan anséka om att undantas frin tll-
stdndsplikt och kallas for registrerad betaltjinstleverantor.

Vissa i lagen angivna tjinster undantas frin lagens tillimpnings-
omrdde. Exempel pd ett sidant undantag rér tjinster som baseras
pd betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom ett
begrinsat nitverk av leverantdrer, hos en leverantér 1 dennes
affirsstille eller 1 friga om ett begrinsat varu- eller tjinsteutbud.
Frin lagens tillimpning finns ocksi undantag for vissa i1 lagen
angivna betalningstransaktioner. Exempel pd en sidan ir en
betalningstransaktion som uteslutande sker i1 kontanter direkt frin
betalaren till betalningsmottagaren, utan ndgon mellanhand.

For att tillhandahdlla en eller flera betaltjinster krivs som
huvudregel tillstdnd av Finansinspektionen. Undantag frin till-
stdndsplikt finns bland annat fér institut f6r elektroniska pengar
och de foretag som har undantagits frin tillstdndsplikt enligt e-
penninglagen.

I lagen anges de forutsittningar och krav som giller for att
tillstind ska kunna limnas. Bland annat méste det beaktas om
betaltjinstverksamheten bedrivs pd ett sitt som ir forenligt med
kraven 1 denna lag och andra férfattningar som reglerar foretagets
verksambhet.
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Innan ett avtal om en enstaka betalningstransaktion ingds ska
betaltjinstleverantéren informera betaltjinstanvindaren om vissa
saker, sdsom till exempel vilka uppgifter som anvindaren ska uppge
for att en betalningsorder ska kunna utféras korrekt och hur ling
tid det som lingst tar att genomfdra transaktionen. Viss
foreskriven information ska ocksi limnas till betalaren och
betalningsmottagaren.

En betalgjinstleverantor, eller den som ansvarar for ett
betalningssystem, fir vid granskning av betalningstransaktioner f6r
att kunna uppticka transaktioner som utgor led i bedrigeri, i sam-
band med tillhandahillande eller anvindning av betaltjinster,
behandla personuppgifter samt fora register pd visst foreskrivet
sitt. Det finns regler om vilka uppgifter ett sddant register fir
innehdlla. Om misstanke om bedrigeri kvarstdr efter en nirmare
analys ska uppgifter om alla omstindigheter limnas till
Polismyndighet eller Aklagarmyndighet.

Finansinspektionen utévar tillsynen &ver att lagens bestim-
melser f6ljs. Finansinspektionen kan i sin tillsynsverksamhet till
exempel dterkalla ett tillstdnd.

3.4.8 Elektroniska pengar

I e-penninglagen beskrivs elektroniska pengar som ett elektroniskt
forvarat penningvirde som:

e representerar en fordran pd utgivaren,

e ges ut i utbyte mot medel i syfte att genomféra betalnings-
transaktioner enligt betaltjinstlagen, och

e godtas som betalningsmedel av andra in utgivaren.

Lagen giller inte elektroniskt forvarat penningvirde som

e lagras pd instrument som kan anvindas endast inom ett be-
grinsat nitverk av leverantdrer, hos en leverantér 1 dennes
affirsstille eller 1 friga om ett begrinsat varu- eller tjinste-
utbud, eller

e anvinds for betalningstransaktioner som genomférs med hyilp
av utrustning fér telekommunikation, digital teknik eller
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informationsteknik, nir de kopta varorna eller tjinsterna
levereras till och ir avsedda att anvindas med hjilp av sddan
utrustning, férutsatt att operatdren foér utrustningen inte agerar
enbart som mellanhand.

Elektroniska pengar fir ges ut endast efter tillstdnd av
Finansinspektionen. Férutsittningar och krav fér tillstdnd anges i
lagen och dess tillhérande f6rordning.

Nigra aktorer ir undantagna fran tillstdndskravet, till exempel
banker och kreditmarknadsféretag far ge ut elektroniska pengar
inom ramen for sitt befintliga tillstdnd enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse.

Vid tllstdndsprévningen ska det bland annat beaktas att inne-
havaren kommer att motverka att verksamheten med utgivning av
elektroniska pengar drivs pd ett sitt som ir férenligt med kraven 1
e-penninglagen och andra forfattningar som reglerar féretagets
verksambhet.

Ett institut f6r elektroniska pengar eller en registrerad utgivare
far ocksd tillhandahilla betaltjinster enligt betaltjinstlagen.

I e-penninglagen erinras om att skyldighet f6r den som ger ut
elektroniska pengar att medverka till att férhindra penningtvitt och
finansiering av terrorism finns i penningtvittlagen.

Finansinspektionen utovar tillsyn 6ver lagen och kan 1 sin
tillsynsverksamhet till exempel utfirda foreliggande eller dterkalla
tillstdndet.
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4 Véasentliga aktorer och
samarbetsprojekt for uppdraget

Det finns ett stort antal aktérer inom det svenska nationella,
regionala och lokala kollektivtrafiksystemet. I avsnittets forsta del
beskrivs kortfattat de mest visentliga aktdrerna for uppdraget.
Antalet aktorer har medvetet hillits kort fér att inte tynga ner
rapporten.

I den andra delen av avsnittet beskrivs de samarbetsprojekt
inom den svenska kollektivtrafikbranschen som har stérst biring
pd utredningens uppdrag nir det giller information, bokning och
biljettforsiljning av kollektivtrafikresor.

4.1 Regionala kollektivtrafikmyndigheter

Enligt lagen om kollektivtrafik har de tidigare trafikhuvudminnen
ersatts med en regional kollektivtrafikmyndighet i varje lin. Det ir
kommuner och landsting som inom ett lin ansvarar fér den
regionala kollektivtrafiken och har till uppgift att organisera den
regionala kollektivtrafiken pd foreskrivet sitt. Myndighetens
obligatoriska ~ uppgift i  att  regelbundet i ett
trafikforsorjningsprogram  faststilla mal f6r den regionala
kollektivtrafiken. — Trafikférsorjningsprogrammen  kan  sdgas
innebira en langsiktig och strategisk planering av kollektivtrafiken.
Ett regionalt trafikforsorjningsprogram  ska  innehdlla en
redovisning av:

— behovet av  kollektivtrafik 1 linet samt mil for
kollektivtrafikférsorjningen,

— alla former av regional kollektivtrafik i linet, bdde trafik som
bedéms kunna utféras pd kommersiell grund och trafik som
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myndigheten avser att tillhandahdlla p& grundval av allmin

trafikplike,
— tgirder for att skydda miljén,

— tidsbestimda m8l och &tgirder {6r anpassning av kollektivtrafik
med  hinsyn  ull  behovet  hos  personer  med
funktionsnedsittning,

— de bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgingliga for alla
resendrer, samt

— omfattningen av trafik enligt lagarna om firdtjinst och riks-
firdtjanst och grunderna for prissittningen for resor med sddan
trafik, 1 de fall d& dessa uppgifter har 6verldtits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

De tre linen med mest omfattande kollektivtrafik ir Stockholms
lin, Vistra Gétalandsregionen och Region Skine. Nedan féljer
sirskild information om dessa.

4.1.1  Stockholms lans landsting

Stockholms lins landsting ir regional kollektivtrafikmyndighet i
Stockholms lin. Trafikforvaltningen bereder och genomfor beslut
kring vilken inriktning och omfattning kollektivtrafiken inom
Storstockholms Lokaltrafik (SL), Waxholms Angfartygs AB, och
firdginstverksamheten behdver, for att vara ldngsiktigt hillbar.
Varje dag reser nirmare 800 000 personer med den allminna
kollektivtrafiken, det vill siga tunnelbana, bussar, pendeltdg och
lokalbanor. Det goérs ungefir 2,7 miljoner resor per dag.
Trafikf6érvaltningen fir 6 557 miljoner kronor 1 biljettintikter och
omsitter ungefir 18 miljarder kronor per dr. Varje ir upphandlar
Stockholms lins landsting kollektivtrafik for cirka 12 miljarder
kronor.*

* Siffrorna avser 2013.
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4.1.2  Vastra Gotalandsregionen

I Vistra Gotaland ir det Vistra Gotalandsregionen som  ir
kollektivtrafikmyndighet. Det ir Vistra Gotalandsregionens bolag
Visttrafik som planerar och upphandlar kollektivtrafiken 1 Vistra
Gotaland. Varje dag reser cirka 390 000 personer som tillsammans
gor over 900 000 resor med kollektivtrafiken i Vistra Gotaland.
Resorna gors med bussar, spirvagnar, tdg och bitar. Visttrafik fir 2
765 miljoner kronor 1 biljettintikter och omsitter ungefir sju
miljarder kronor per &r. Varje 4r upphandlar Visttrafik
kollektivtrafik fér knappt sex miljarder kronor.”

4.1.3 Region Skane

Region Skine ir regional kollektivtrafikmyndighet 1 Skdne lin.
Skdnetrafiken ir en férvaltning inom Region Skine med uppdrag
att driva den samhillsfinansierade kollektivtrafiken i Skine. Varje
dag reser cirka 250 000 personer som tillsammans gér éver 400 000
resor med kollektivtrafiken i Skine. Skinetrafiken fir 2 277
miljoner kronor i biljettintikter och omsitter knappt fem miljarder
kronor per ir. Varje &r upphandlas kollektivtrafik fér knappt fyra
miljarder kronor i Skdne.*

4.2 Samtrafiken i Sverige AB

Samtrafiken i Sverige AB (nedan kallat Samtrafiken) startade sin
verksamhet 1993. Samtrafikens huvuduppgift ir att virna det
nationella perspektivet inom kollektivtrafikomrddet. Syftet med
verksamheten ir att genom samverkan mellan dgarna foérbittra for
kollektivtrafikresenirer och verka for 6kning av det totala
kollektivtrafikresandet pd ett sitt som skapar merintikter inom
hela branschen. Samtrafikens arbete omfattar 1 férsta hand tjinster
som gor hela det nationella kollektivtrafiksystemet tillgingligt for
resendrerna.

> Siffrorna avser 2013.
¢ Siffrorna avser 2013.
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Samtrafikens verksamhet bestir av trafikantinformation, infor-
mations-, biljett- och planeringssamverkan samt samverkan kring
tillginglighet och funktionshinder och vid bruten férbindelse.
Samtrafiken forvaltar, pd uppdrag av Transportstyrelsen, det
gemensamma trafikantinformationssystemet (GTI) dit trafik-
foretagen, enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, dr skyldiga
att rapportera in information om sitt trafikutbud. Samverkan om
information innebdr att Samtrafiken har 1 uppgift att skapa
forutsittningar si att reseniren enkelt kan f& objektiv och korrekt
information om hela sin resa inklusive byten. Biljettsamverkan, det
s& kallade Resplussamarbetet, syftar till att reseniren enklare ska
kunna koépa biljetter 1 kollektivtrafiknitet. Planeringssamverkan
syftar till att reseniren ska f3 korta gingavstind och lagom linga
bytestider.

Samtrafiken igs gemensamt av 37 trafikforetag 1 Sverige (A-
train (Arlanda Express AB), Bergslagstiget/BT Buss, Botniatig,
Destination Gotland, Keolis, Nettbuss, People Travel Group AB,
SJ AB, Stromma Turism och Sjofart, Svenska Tagkompaniet AB,
Swebus Express AB, Veolia Transport AB, Waxholmsbolaget, Y-
buss och  Oresundstdg) och samtliga 21  regionala
kollektivtrafikmyndigheter. Numera dger varje part 1,75 procent av
aktierna och har en rést vardera. De 35 procent av aktierna som
dterstdr dgs av  Sveriges kommunikationer = AB, ett
aktieparkeringsbolag”. Sveriges kommunikationer AB igs i sin tur
till hilften av SJ AB och till hilften av Samtrafiken. Agarna till
Samtrafiken har reglerat i ett avtal vilka omriden samverkan ska ske
inom, KA04.

Samtrafiken omsitter cirka 110 miljoner kronor varav ungefir
hilften kommer fr@n Samtrafikens avrikning pd biljettintikter
medan den andra hilften bestdr 1 tjinster som siljs tll trafik-
foretagen. SJ AB stdr f6r cirka 30 miljoner kronor av Samtrafikens
totala intikter. Samtrafikens verksamhet genererar inte
vinstutdelning fér sina aktieigare.

4.3 X2AB

X2AB bildades vid arsskiftet 2011/2012. Syftet med verksamheten
ir att driva utvecklingsprojekt som ir effektivare att genomfora
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tillsammans i branschen dn var och en for sig samt sikerstilla att
resultaten kan nyttjas av alla aktorer 1 branschen. X2AB stoder
ocksd en innovativ utveckling av kollektivtrafiken i nira samverkan
med andra aktdrer 1 och utanfér den egna branschen. X2AB ir ett
icke  vinstdrivande bolag som idgs av nio regionala
kollektivtrafikmyndigheter och trafikféretag. Alla har samma
dgarandel. Verksamheten finansieras med hjilp av en A&rlig
serviceavgift. Utvecklingsprojekt finansieras av dgarna och andra
intressenter.

Bakgrunden till X2AB var ett behov av en branschgemensam
arena med mandat och resurser att genomfora strategiskt viktiga
branschgemensamma utvecklingsprojekt, tillvarata  stordrifts-
fordelar samt skapa gemensamma system och I8sningar som ir
effektivare att genomfora tillsammans dn var f6r sig. Bakom detta
8¢ att branschorganisationerna inte hade mandat, befogenheter
eller finansiell styrka att genomféra de mdinga idéerna frin
branschens férdubblingsarbete och att de offentliga och privata
aktorerna hade behov av att upptrida samlat i relation till andra
branscher, externa finansiirer och andra intressenter.

X2AB fokuserar pd fyra utvecklingsomrdden som ir strategiskt
viktiga fér branschen och har fokus pd att skapa kund- och
resenirsnytta, effektivitet, konkurrenskraft samt branschnytta.

Dessa omriden ir:

stdd for utformning av trafik

affirsutveckling

standardisering

mobility management

X2AB driver tillsammans med ett 30-tal regionala kollektiv-
trafikmyndigheter och trafikféretag samt Trafikverket och Sam-
trafiken ett branschgemensamt projekt kring biljetter och betal-
l6sningar "Biljett- och betallésningar”. Se mer om projektet under
rubriken 4.7.
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4.4 SJAB

SJ] AB ir ett aktiebolag, dgt av svenska staten, med uppdrag att
bedriva lénsam persontrafik. Varje dag kérs 800 tdgavgingar till
drygt 160 stationer. Cirka 100 000 personer reser med SJ per dag.
SJ har drygt 5 000 anstillda och omsatte cirka nio miljarder kronor
ar 2013.

S] AB har flera dotterbolag, S] Norrlandstdg AB som kér
tigtrafik till och fr&n Norrland, S] Gétalandstdg AB som kor
tigtrafik 1 vistra Sverige, Stockholmstdg KB som kor
pendeltdgstrafik 1 Stockholm och SJ Férsikring AB med
huvuduppgift att  teckna forsikringar fér SJ-koncernens
verksambhet.

4.5 Linkon AB

Linkon AB (i fortsittningen Linkon) var fram till den 19 december
2014 ett heligt dotterbolag till S AB. S] AB sdlde d 75 procent av
sitt aktieinnehav till SilverRail och innehar nu 25 procent av
aktierna i Linkon. Linkon bildades &r 2000 foér att underlitta
avregleringen av den svenska jirnvigsmarknaden och har i dag
drygt 125 anstillda och en omsittning pd drygt 200 miljoner
kronor. Foretaget idger, underhdller och vidareutvecklar
forsiljnings- och distributionssystem for resebranschen, dir det
mest centrala systemet ir Petra.

Linkon tillhandahdller branschgemensamma och konkurrens-
neutrala systemlésningar for f6rsiljning (information, bokning och
betalning), distribution, avrikning och redovisning. Kirn-
uppdraget ligger inom den avreglerade jirnvigsmarknaden i
Sverige.

Linkon méjliggér for trafikoperatdrerna och distributérerna att
tekniskt nd varandra genom att trafikoperatérerna erbjuds
tillginglighet till de distributionskanaler som Linkon har avtal med,
endera genom att de ligger sitt utbud 1 eller kopplar sitt eget
forsiljningssystem till Petra. Dirmed blir trafikoperatérernas olika
produkter siljbara i distributionskanaler. I dag finns Linkons
siljklienter hos drygt 400 &terforsiljare samt ett antal online-
distributérer. Linkon bygger dven andra forsiljningsrelaterade
systemlosningar till sina kunder.
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4.6 Transportstyrelsen

Transportstyrelsen har till huvuduppgift att svara for regelgivning,
tillstdndsprévning  och  tllsyn  inom  transportomridet.
Transportstyrelsen ska verka for att de transportpolitiska mélen
uppnds. Verksamheten ska sirskilt inriktas pd att bidra till ett
internationellt konkurrenskraftigt, miljoanpassat och sikert trans-
portsystem.

Transportstyrelsen ir tillsynsmyndighet éver bland annat lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik och féreskrifter meddelade med
stdd av lagen. Transportstyrelsen har féljande ansvar kopplat till
kollektivtrafiken:

meddela foreskrifter

— prova de tillstdnd och certifikat som krivs for att £3 driva trafik
— utdva tillsyn av att lagens krav f6ljs
— registerhdllning

— marknadsévervakning.

4.7 Pagaende samarbetsprojekt inom branschen av
betydelse for utredningen

Nedan beskrivs de samarbetsprojekt inom den svenska kollektiv-
trafikbranschen som har storst biring pd utredningens uppdrag nir
det giller information, bokning och biljettforsiljning av
kollektivtrafikresor.

4.7.1 X2AB:s Biljett- och betalprojekt

X2AB:s biljett- och betalprojekt ir ett branschgemensamt projekt
kring gemensamma standarder och grinsytor inom biljett- och
betalsystem. Milet dr att knyta samman aktdrernas system och
gora det enkelt att kopa biljetter 1 kollektivtrafiken. Projektet ir
bestillt av X2AB:s styrelse och ett 30-tal aktdrer, motsvarande
drygt 90 procent av den svenska kollektivtrafiken, medverkar i
projektet.
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Syftet med projektet ir att harmonisera med utvecklingen som
sker inom EU inom féljande omriden:

— Skapa samsyn i branschen och omvirlden om hur biljett- och
betallgsningar i kollektivtrafiken kan utvecklas och fungera som
en del av minniskors vardag.

— Analysera forutsittningarna fér etablering av en 6ppen nationell
standard som stdder utvecklingen av nationella och regionala
16sningar.

— Utveckla och etablera nationella 16sningar som underlittar det
lingviga resandet 1 landet i linje med kollektivtrafiklagens
intentioner.

I projektet har branschen enats om gemensamma problembilder
samt tidsatta och prioriterade méilbilder for den fortsatta
utvecklingen fram till 4r 2020.

Malbild 1 syftar till att ta fram en branschgemensam nationell
reseplanerare med kopfunktion dir resenirerna kan kopa sina
biljetter. I ett forsta steg erbjuds enkelbiljetter motsvarande sam-
arbetet inom Resplus. En betaversion presenterades 1 juni 2014 och
den nya reseplaneraren Resrobot lanserades 1 januari 2015 och dr nu
tillginglig for resenirerna f6r kop av biljetter.

Malbild 2 syftar till att tillhandahilla en branschstandard som
mojliggor att det maskinellt gir att lisa och kontrollera varandras
biljetter (papper och elektroniska). Det som behovs ir gemensamt
beslutade koder, innehdll och sikerhet samt gemensam metodik fér
att lisa och kontrollera biljetter. Dessutom krivs en
overenskommelse om att branschens aktorer foljer standarden, att
det gir att skriva ut biljetterna enligt standarden och att fordon,
spirrar med mera utrustas med lisutrustning. Maskinellt lisbara
biljetter ir nédvindigt for att mojliggora ett enkelt resande Sver
hela landet.

Malbild 3 syftar ull att ta fram en branschgemensam metod for
att utbyta information om biljetter och priser mellan olika system
och aktorer. Mélet dr att mojliggdra {or resendrer att kdpa andra
lins trafikoperatorers biljetter 1 det egna linets reseplanerare.

Malbild 4 syftar till att ta fram gemensamma riktlinjer f6r att
harmoniera symboler och meddelanden, bland annat for att
tillgodose funktionsnedsattas behov.
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Malbild 5 syftar till att ta fram en branschgemensam krav-
specifikation for kortterminaler avsedda for kollektivtrafik for att
mojliggora sd kallad kontaktlésa kredit- och betalkortsbetalning i
anslutning till resan.

Milbild 6 syftar till att ta fram en branschgemensam metod fér
att kunna identifiera reseniren eller biljetten maskinellt med hog
sikerhet. Metoden innebir att informationen om en resenir finns
dtkomlig 1 centralt lagrade system s att en resenir kan anvinda
samma birare (kollektivtrafikkort, kredit- eller betalkort,
mobiltelefon) hos alla aktérer.

Malbild 7 syftar ull att ta fram en branschgemensam standard
for tekniska grinssnitt och installationer av biljett- och betal-
system 1 kollektivtrafiken. Detta innebir att exempelvis en buss
utrustad med en teknisk plattform enligt standarden kan anvindas
hos alla bestillare.

Malbild 8 syftar till att mojliggdra integration mellan alla olika
trafikoperatorers biljett- och betalsystem genom centralt lagrade
system. Mgjligheten finns di ocksd att integrera kollektivtrafiken
med andra tjinsteleverantérer 1 samhillet.

Hela projektet ska vara genomfoért senast 2018 med
delleveranser under de kommande &ren.

4.7.2 Realtid i samverkan

Samtrafiken leder, pd uppdrag av Samtrafikens styrelse, ett projekt
med mélet att det ska vara enkelt att himta information om all
kollektivtrafik i realtid ur olika killor. Informationen ska vara
ullginglig for ginster som exempelvis reseplanerare och
informationsapplikationer. Tanken ir att resenirerna, i sin tur, ska
kunna erbjudas information i realtid om sina resor — oavsett om
resan sker inom eller mellan olika trafikoperatérer, olika lin eller
olika trafikslag.

Projektet, som ir i forstadiefasen, ska ta fram ett forslag till
nationell standard f6r information om kollektivtrafik i realtid som
utgdr frin befintliga informationsmodeller, branschens samlade
kompetens och redan gjorda investeringar och som accepteras av
branschen. Projektet ska stegvis identifiera aktiviteter och delmal
genom att arbeta 1 workshops med mojligheter att férankra arbetet
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allteftersom. Projektet ska genomforas i bred samverkan mellan
representanter for Trafikverket, de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna och trafikféretag med en styrgrupp sammansatt av
de stora aktorerna.
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5 Betalldsningar, biljettsystem och
insamling av trafikinformation

5.1 Betallésningar i samhallet

Foérutom att betala kontant finns det flera andra méjligheter att
betala for en vara eller en tjinst 1 dagens samhille. Det vanligaste ir
numera att betala med ett kredit- eller betalkort. Képet kan
genomforas med eller utan pin-kod. For att det ska vara méjligt att
betala utan pin-kod miste dels en éverenskommelse finnas med en
bank eller annan inlésare, dels médste terminalen vara anpassad och
godkind for detta. Ofta innehdller 6verenskommelsen med banken
en vre beloppsgrins.

Det blir ocksd allt vanligare att betala med mobiltelefonen,
antingen direkt via mobilabonnemanget eller via direktbetalning till
bank, genom att ett kredit- och betalkort ir kopplat till mobil-
numret eller att mobilnumret ir knutet till en fakturaadress. Om
kopet sker via internet kan koparen ofta vilja mellan faktura,
kredit- och betalkort eller andra elektroniska betaltjinster som
exempelvis PayPal. P4 senare tid har ytterligare mobila betal-
l6sningar lanserats, exempel pd dessa finns i figur 5.1.

53



Betall6sningar, biljettsystem och insamling av trafikinformation Ds 2015:11

Figur 5.1 Exempel pa mobila betallosningar’

Betalldsning ligare

Sverige

SEQR Seamless

Swisch Nordea, SEB, Swedbank, Handelsbanken, Skandiabanken
WyWallet Telia, Tele2, Tre, Telenor

PayAir Payair Technologies

Vérlden

Google Wallet Google

PayPal Mobile PayPal

5.1.1 Kontaktlos kommunikation

For att ytterligare forenkla kop med kredit- och betalkort och
mobiltelefoner har en global standard fér kontaktldsa
applikationer, Near Field Communication (NFC eller
nirfiltskommunikation pd svenska), tagits fram. Mélet ir att skapa
foérutsittningar och 16pande utveckla anvindningen av kontaktlosa
interoperabla applikationer fér konsumentelektronik, mobila
tekniker och persondatorer. Kortféretagen inom EMV-samarbetet,
dir EMV ir en kredit- och betalkortsstandard som innebir att
kortet har ett datachip, har enats kring standardiserade
betalterminaler fér kontaktlosa betalningar, baserat pd NFC-
standarden.’

Anvindningen av kontaktlosa kredit- och betalkort ir relativt
utbredd i dag, bland annat i Storbritannien, men in s linge finns
det inga svenska kontaktlésa kredit- och betalkort. Det finns inte
heller nigon fungerande infrastruktur f6r kontaktlgsa betalningar i
Sverige dven om ett stort antal terminaler ir forberedda for
kontaktlésa betalningar. Nir det giller mobiltelefoner har nyare
Androidtelefoner NFC och frin och med iPhone 6 kommer dven
iPhone att vara utrustade med NFC.

7 Ascan/Oresundstdg — Framtida Biljett- och betalsystem 2013-11-25.
8 X2 Branschorganisationerna: Framtida betallssningar — handlingsplan fér framtida
betalldsningar inom kollektivtrafiken. Mars 2011.
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5.2 Betalsystem inom kollektivtrafikomradet

Forsta generationens elektroniska betalsystem inom kollektiv-
trafikomridet bestod av magnetkortsbaserade betalsystem utveck-
lade av olika leverantérer utan nigra gemensamma standarder.
Detta gjorde att en trafikhuvudman, efter upphandling av ett
betalsystem, var hinvisad till samma leverantér for uppgraderingar
och utveckling av betalsystemen. Konkurrensen var dirmed
bristfillig och de olika betalsystemen kunde inte prata med
varandra. Vissa samarbeten, bland annat 1 Géteborgsomridet och 1
Norrlandslinen, gjorde att samma leverantér upphandlades vilket
innebar att systemen inom dessa omrdden kunde samverka.

Innan de nya systemen f6r den andra generationens system med
kontaktlosa kollektivtrafikkort upphandlades férsokte branschen
enas om en gemensam Oppen applikationsspecifikation, RKF-
specifikationen. Tanken var att en Oppen standard skulle 6ka
konkurrensen och resultera 1 flera och billigare produkter for
kunderna. Dessutom skulle en gemensam standard sikerstilla en
nationell interoperabilitet. D3 idven Danmark anslot sig till
specifikationen fanns ocksd forutsittningar for en nordisk
interoperabilitet.’

Trots att trafikhuvudminnen hade forbundit sig att folja RKF-
specifikationen blev de nyutvecklade betalsystemen inte
kompatibla med varandra eftersom bide de upphandlande parterna
och leverantérerna tolkade specifikationen olika. Ett annat problem
var att specifikationen framfér allt beskrev hur informationen
skulle lagras pd de kontaktlésa korten, inte hur interoperabiliteten
mellan  trafikhuvudminnen  skulle  realiseras.  Dessutom
prioriterades inte interoperabiliteten mellan trafikhuvudminnen
ullrickligt hogt for att det skulle kunna genomféras.

5.2.1 Traditionella kollektivtrafikbiljetter

Med traditionella kollektivtrafikbiljetter och ett traditionellt
biljettsystem avses nir informationen om biljetten finns pd eller i

? Branschorganisationerna: Framtida betallssningar — handlingsplan fér framtida betal-
16sningar inom kollektivtrafiken. Mars 2011.

55



Betall6sningar, biljettsystem och insamling av trafikinformation Ds 2015:11

en birare. Biljetten kan bestd8 av en pappersbiljett, ett
kollektivtrafikkort med periodbiljett eller en biljett képt med
reskassa, 1 mobilen som SMS-biljett eller 1 en mobilapplikation.

Eftersom all information som behdvs fér att validera en
traditionell biljett finns lagrad i biraren krivs ingen internet-
uppkoppling fér att validera biljetten. Biljetten lises antingen
maskinellt eller manuellt av férare eller konduktor. Diremot kan
det vara svirt att fora over en biljett kopt via en webbsida till
biraren utan att gd via internetuppkoppling eller en automat.

All information, bdde om férsiljning och om resande, som
genereras 1 biljettsystemet samlas in frdn forsiljnings- och
valideringsutrustningar exempelvis 1 samband med att fordonet stdr
parkerat under natten. Informationen anvinds bland annat fér
ekonomisk uppféljning, analys av resande och kontroller.

Informationen pi biljetten kan vara kombinerad med att
informationen iven finns lagrad pd ett kollektivtrafikforetags
webbplats genom att reseniren har registrerat biraren.

Registreringen kan antingen vara frivillig, och d& innebira
féormaner som exempelvis forlustgaranti eller bittre priser, eller
vara ett krav foér att f8 anvinda en sirskild biljettbirare som
exempelvis en mobiltelefon med SMS-biljett. Ofta ir registreringen
d4 kopplad till betalningen.

5.2.2 Centralt lagrade kollektivtrafikbiljetter

I samband med att systemen {6r internetuppkoppling har blivit mer
tillforlitliga och har en hégre grad av tickning 6ver landet har
forutsittningarna for att ha informationen om biljetten centralt
lagrad pd en server dkat. Det innebir att reseniren har ett konto
med en eller flera typer av biljetter, uppgifter om betalningsrutin
och personuppgifter (om si énskas) lagrade 1 ett centralt system.
Reseniren identifierar sig pd ett sikert sitt och knyts i realtid till de
centralt lagrade uppgifterna. Identifieringen kan ske med olika
medel som exempelvis mobiltelefon, kollektivtrafikkort och kredit-
och betalkort.

Den utrustning som anvinds fér att silja och validera biljetter
kan 1 hogre grad vara standardiserad och massproducerad eftersom
det enda kravet pd utrustningen ir att validera ett ID. Den kan
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exempelvis bestd av streckkodslisare, QR-lisare och/eller en
enklare lis- eller surfplatta. En férutsittning ir en snabb och
tillforlitlig datakommunikation med det centrala systemet.

Med ett centralbaserat system finns ocksd forutsittningar att
skicka information mellan centrala system i olika regioner och i1
realtid utbyta information om resenirernas biljetter registrerade i
olika system. Det dr ocksd mojligt att ha en kombination dir kortet
innehiller information kopplad till det vardagliga resandet i eget lin
men fungerar som en identitet i andra lin.

5.3 Biljettsamarbeten inom kollektivtrafikomradet

Det finns ett antal biljettsamarbeten inom kollektivtrafikomridet i
dag. Nedan beskrivs ndgra av dem.

5.3.1 Resplus

Resplus ir ett samarbete mellan femtiotalet trafikforetag med bide
biljettforsiljning  och  trafikinformation som samordnas av
Samtrafiken. For reseniren innebir detta att man via Resplus
siljkanaler kan kopa hela sin resa och f8 den pd en och samma
biljett, sdvil vid byten mellan trafikslag som mellan trafikforetag.
Resplussamarbetet inkluderar de féretag som ir deligare eller
partner till Samtrafiken, och samarbetet finansieras genom att en
andel av biljettintikten avriknas till Samtrafiken. Deras biljetter
inkluderas sedan i gemensamma bokningssystem som till stor del
tillhandahdlls av féretaget Linkon. Direfter blir biljetterna
formedlade pd forsiljningsstillen som tillhandahills av SJ, Veolia,
Oresundstig och Tigkompaniet, men 4ven via affirsresebyrier och
forsiljningsstillen som Pressbyrdn och 7-Eleven. Vid forsiljning av
en Resplusbiljett dr biljettpriset pd resan forutbestimt av
trafikforetaget, och dgaren av forsiljningskanalen fir ta ut en
bokningsavgift. Den storsta siljkanalen ir www.sj.se som behandlar
omkring 65 procent av alla Resplusbiljetter. Inga krav stills pd att
man dven mdiste kopa en tdgbiljett for att exempelvis {3 kopa en
lokal bussbiljett p SJ:s siljplatser.

Med en Resplusbiljett kan fjirrtdg, regionaltdg, lokal- och
pendeltdg, expressbussar, regionalbussar, stads- och lokalbussar,
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tunnelbana, spirvagn och firjor kombineras pd en och samma
biljett. Det finns tvd olika typer av biljetter 1 Resplus. Dels
kombinationsbiljetter som har gemensamma resevillkor fér hela
resan, dels enkelbiljetter som féljer respektive trafikfretags rese-

villkor.

5.3.2 Sydtaxan

Sydtaxan ir ett samarbete mellan Blekinge, Halland, Jonképing,
Kalmar, Kronoberg och Skine fér resor 6éver linsgrinserna med
gemensamma produkter, harmoniserade taxor, resevillkor och
resegaranti. Taxan giller dven for resor med Oresundstig till och
fran Visttrafik 1 zonerna for Géteborg, Mélndal och Kungsbacka.
Sydtaxan ir ocksi kopplad till Oresundstaxan som har avtalats
mellan Skanetrafiken och Trafikstyrelsen i Danmark. Oresunds-
taxan giller for resor éver Oresund inklusive hela Oresundstigs
stricka 1 Sverige och Danmark samt ndgra zoner 1 Képenhamn.

5.3.3 Trafik i Malardalen (TiM)

TiM bestdr av SJ:s regionaltrafik i Milardalen, samt alla bussar och
tdg inom UL, SL, VL, Linstrafiken Sérmland och Linstrafiken
Orebro. Dessutom ingdr titortstrafiken 1 Linkoping och
Norrképing samt stadsbussarna 1 Givle. Samverkan sker kring
biljetter, marknadsforing och tidtabeller. I TiM-samarbetet finns
bara periodbiljetter och en 24-timmarsbiljett som inkluderar en
tur- och returresa pd en SJ-stricka samt resor i 24 timmar fér ett
lokaltrafiktilligg. SJ:s biljettsystem anvinds for f6rsiljning av TiM-
biljetter. Resenirer kan kopa biljetterna hos SJ:s f6rsiljningsombud
och 1 biljettautomater. SJ-strickan kan laddas elektroniskt pd ett
SJ-kort och lokaltrafiktilliggen ir alltid en pappersbiljett.

De kunder som koper SL som lokaltrafiktilligg kan f3 en s
kallad spirréppnare att ladda pd ett SL Access-kort for att snabbare
ta sig igenom SL:s automatspirrar 1 tunnelbanan, till pendeltigen
och 1 kén till bussen. Spirréppnaren ir i sig ingen biljett utan det ir
fortfarande pappersbiljetten som ir resebeviset. For att SL-delen av
en TiM-biljett ska bli en elektronisk biljett behdver den antingen
laddas p& ett SJ-kort eller ett SL Access-kort. For att
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sparroppnaren ska goras om till en fullvirdig biljett kriver SL att
SJ:s ombud ska kunna &terképa och ta bort biljetten frdn SL
Access-kortet om kunden inte lingre vill ha sin TiM-biljett.

5.34 Norrlandsresan

Linstrafiken 1 Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland och
Jimtland har samordnat biljetter och information, vilket gér det
mojligt att resa med ett gemensamt firdbevis mellan de storre
orterna i linen."

5.4 Insamling av trafikinformation i dag

Enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik ska samtliga
kollektivtrafikféretag som avser att bedriva trafik limna
information om sitt trafikutbud till ett gemensamt system for
trafikantinformation (GTI).

Kollektivtrafikforetagen och Samtrafiken har triffat avtal om
leverans av trafikdata till Samtrafikens Riksdatabas enligt éverens-
komna format. De trafikforetag som inte har partneravtal med
Samtrafiken ingdr ett sirskilt GTI-avtal. Kollektivtrafikforetagen
dtar sig att leverera underlag avseende tidtabeller, hillplatser,
prisinformation, bytestider och anslutningar inom egen trafik samt
till och frén 6vriga trafikforetag till Samtrafiken vid planenliga och
tillfilliga forindringar. Leveransavtalen innehdller ocksd tidpunkter
for leverans av férindringar, rutiner for samarbete och uppféljning.
Samtrafiken har under minga r byggt upp en organisation med
rutiner och processer samt system fér att ta emot trafikinformation
och pd regelbunden basis kunna uppdatera informationen.

10 X2AB: Betal- och biljettlsningar, dp1 och dp2 2013-06-27.
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All information lagras 1 Riksdatabasen och anvinds som underlag
for att ge svar pd frigor frin de olika séksystemen for forsiljning
samt ett antal olika informationskanaler som exempelvis Resrobot
och Google. Informationen distribueras ocks3 till:

4. Samtrafikens informationskanaler: reseplaneraren Resrobot,
bide pd webb och mobila l16sningar.

5. Linkons férsiljningssystem Petra

6. Utkanaler enligt avtal med trafikféretag eller sammanslutningar
som foretrider en eller flera sddana, wll exempel
Norrlandsresan.

7. Utkanaler som omfattas av Samtrafikens tredjepartssamarbete,
som exempelvis Google och Microsoft.

8. Communities: Samtrafiken arbetar med att tillgingliggéra
trafikinformation till olika typer av externa aktorer 1 syfte att
synliggéra kollektivtrafiken 1 olika kanaler och tjinster, till
exempel applikationer.

9. Stationsinfo: Stationsinfo ir en tjinst som Samtrafiken har. Den
visar bland annat kartor och detaljerad information pd utvalda
jirnvigsstationer, buss-, bdt- och flygterminaler. Tjinsten ir
sirskilt  anvindbar  for resenirer med ull exempel
funktionsnedsittning, f6r barnfamiljer och fér resenirer med

mycket bagage.

5.5 Pagaende projekt inom EU

Nedan beskrivs nigra pigdende projekt, initiativ och samarbeten
som ir av betydelse for utredningen.
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5.5.1 Smart Ticketing Alliance

Ett samférstdndsavtal skrevs under 1 februari 2012 mellan
Storbritanniens organisation for smarta biljettldsningar ITSO,
Frankrikes och Tysklands motsvarighet AFIMB respektive VDV-
KA, Calypso Networks Association och den internationella
kollektivtrafikorganisationen UITP om att arbeta tillsammans mot
ett gemensamt mdl om kompatibla och interoperabla biljetter for
hela Europa.

Den 17 juni 2014 lanserades Smart Ticketing Alliance, STA i
Bryssel av de fem grundarmedlemmarna. STA utgdr frin resultaten
i EU-projektet IFM (Interoperable Fare Management) och ir en
plattform fér samarbete och en koordinerad ansats for att etablera
interoperabla kollektivtrafikbiljetter. Det ir en internationell ideell
organisation med UITP som sekretariat. Smarta biljettsystem utgdr
frin en 6nskan om att ha interoperabilitet mellan regionala och
nationella elektroniska biljettsystem inom kollektivtrafiken. STA
har startat arbetsgrupper f6r standardisering av kontaktldsa
grinssnitt for validering av kollektivtrafikbiljetter. Det handlar om
specifikationer, certifiering och underliggande krav for att férenkla
resandet. STA samarbetar bland annat med det europeiska
standardiseringsorganet CEN, organisationen fér mobiltelefon-
operatérer GSMA, jirnvigsorganisationerna UIC och Unife samt
med NFC Forum som bestdr av intressenter inom Near Field
Communications, det vill siga kontaktldsa applikationer."

5.5.2 EU Standard - ISO 24014

Ett av resultaten frin IFM-projektet ir IFM-modellen. Modellen
anvinds bland annat foér att definiera roller, ansvar och
informationsfléden och ir etablerad som en internationell standard
for interoperabla betalsystem. Samtliga stora projekt inom omradet
sisom VDV, ITSO, Calypso och H206 (Norge) foljer denna
modell.

" www.smart-ticketing.org
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Standarden innehéller bland annat féljande komponenter:
1 Generell beskrivning av IFM:s funktionella komponenter

2 Beskrivning av modell fér funktionell och logisk
arkitektur samt grinssnitt mellan olika delar 1 ett
interoperabelt koncept

3 Definierar olika roller och ansvar i ett IFM

4 Sammanstillning av anvindningsfall och datafléden
mellan de funktionella komponenterna

5 Identifiering av sikerhetskrav for ett IFM och for
samverkande IFM."

5.5.3  EU-Spirit

EU-Spirit ir ett nitverk for att visa grinsoverskridande kollektiv-
trafikresor inom Europa. Nitverket bygger pi befintliga lokala,
regionala och nationella system som ir férbundna med varandra via
definierade tekniska grinssnitt. Tjinsten ir en distribuerad 16sning
dir man kopplar ihop flera reseplanerare som var och en svarar for
en geografisk region. De geografiska regionerna knyts ihop via
definierade bytespunkter och direfter presenteras reseférslaget pd
ett enhetligt sitt f6r anvindaren, dven om informationen kommer
frin flera olika system. Det ir endast fo6r sékningar som gors
mellan olika regioner som EU-Spirit ir aktuellt. EU-Spirit
uppfyller inte kraven pd ett gemensamt nationellt system for
konkurrensneutral trafikinformation di EU-Spirit inte ir ett
samordnat system utan ett nitverk av flera olika system och utifrin
sin uppbyggnad inte uppfyller kraven pia objektivitet och

neutralitet.”

2 PD-1 Delrapport Harmonisering av parametrar och generella villkor 2011-06-30.
13 X2 Partnersamverkan Samordnade informationstjinster, juni 2011.
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5.6 Erfarenheter fran Storbritannien

Enligt utredningsdirektiven ska utredaren “tillvarata erfarenheter
frin Storbritannien eller andra relevanta linder”. En studieresa till
London genomférdes dirfér den 26-27 juni 2014 dir utredaren
besokte Association of Train Operating Companies, Department
for Transport, Transport for London och Confederation of
Passenger Transport UK.

Nedan finns en kort beskrivning av det nationella jirnvigs-
systemet, den regionala och lokala busstrafiken utanfér London,
kollektivtrafiken 1 London, den nationella databasen foér kollektiv-
trafik och specifikationen ITSO fér smarta biljettldsningar.

5.6.1 Det nationella jarnvagssystemet

I Storbritannien ir jirnvigen privatiserad men hirt reglerad genom
avtal mellan t3goperatérerna och staten. I samband med
privatiseringen delades British Rail upp i flera mindre, ofta geo-
grafiskt baserade tigoperatdrer och namnet British Rail existerar
inte lingre. Alla tdgoperatérer mdste ha licens och godkinnas for
att kora passagerartrafik. Tgtrafiken pd huvudstrickorna ir
upphandlad pd flerdrskontrakt. P3 strickor med stort resande-
underlag finns konkurrerande tdgtrafik men ofta finns bara en
tdgoperatdr per stricka. Utanfor huvudstrickorna finns si kallad
“open access service” vilket innebir tdgtrafik pd helt kommersiella
villkor.

Alla tgoperatdrer miste silja alla andra tigoperatorers utbud
och biljetter pd ett opartiskt och likvirdigt sitt, oavsett vilken
forsiljningskanal som anvinds. Alla tigoperatdrer miste ocksd silja
genomgdende biljetter som en sammanhillen biljett oavsett om
tigoperatoren trafikerar hela eller delar av strickan. Informationen
pd biljetten ir dven den reglerad.

Tdgoperatorer fir en reglerad provision pd varje sdld biljett
genom ett gemensamt avrikningssystem mellan tdgoperatérerna.
Genom till exempel kampanjer forsoker tdgoperatorerna locka
tigresenirerna till den egna webbplatsen.

Forutom tdgoperatdrerna finns dels den statliga webbplatsen
National Rail Enquiries, dir all information finns om samtliga
tigavgdngar, trafikstdrningar med mera men dir det inte gir att
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kopa biljetter, dels kommersiella tredjepartsférsiljare. Tredje-
partsforsiljarna méste ha licens for att silja biljetter och de fir dven
ta ut en bokningsavgift vilket inte tdgoperatorerna fir. Vissa av
tredjepartsforsiljarna har ritt att silja internationella tigbiljetter.
Undantag finns fér trafiken med Eurostar.

5.6.2 Regional och lokal busstrafik utanfér London

Den regionala och lokala busstrafiken utanfér London ir sedan
1986 helt avreglerad. Det innebar fritt tilltride till marknaden,
privatisering av den tidigare i stor utstrickning offentligigda
bussflottan, upphandling av viss kompletterande trafik och en
dtstramning av regelverket kring sikerhet och konkurrens-
beteende."

I nuliget finns ungefir 3 000 bussbolag dir fem storre bolag stir
for ungefir 70 procent av trafiken. Busstrafiken ir kommersiell
utan direkta subventioner dven om ett generellt stdd betalas ut i
form av bidrag tll trafikféretag som kompensation for de
brinsleskatter de betalar. Biljetterna ir relative dyra, sedan
avregleringen 1986 har biljettpriset 6kat med 55 procent och
passagerarantalet minskat med 31 procent. Samtidigt har utbudet
okat med 20 procent. Sedan 2006 anvinds ett system med rabatter
for dldre och personer med funktionsnedsittning dir de privata
operatdrerna ersitts av sambhillet f6r de rabatter de ger. I vissa
stider har pensionirer och personer med funktionsnedsittning ett
busskort som medger gratis bussresor. De stdr di for ungefir
hilften av resandet. I &vrigt ir kontant betalning pd bussen
vanligast.

Alla busstidtabeller finns i en gemensam databas men priserna
saknas och det gir inte att kopa biljett pd nigon gemensam
webbplats. I samband med kép av nationell tdgbiljett gir det att
féormanligt kopa till en PlusBus-biljett som medger fortsatt resa
med lokalbussarna. Diremot gir det inte att kopa till en lokal
kollektivtrafikbiljett som giller for lokaltdg eller sparvagn.

! Preston, Almutairi (2012).
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5.6.3 Kollektivtrafik i London

All kollektivtrafik i London ir upphandlad av Transport for
London. Tunnelbanan och den lokala och regionala tigtrafiken ir
ekonomiskt birkraftig medan den lokala busstrafiken ir
subventionerad till ungefir 40 procent. Foér tunnelbanan och
tdgtrafiken finns ett zonsystem medan busstrafiken har enhetstaxa
oavsett hur ldng resan ir. Det ir mojligt att betala med kontanter,
med ett kollektivtrafikkort (Oyster card) eller med kredit- och
betalkort, men kontantpriset ir betydligt hégre in 6vriga
betalningssitt vilket innebir att de flesta har ett kollektiv-
trafikkort. Kontanthanteringen pa lokalbussar i London férsvann
den 6 juli 2014.

Opyster card kan képas och anvindas anonymt men registrerade
kort far férdelar. Ett minsta belopp pd fem pund anvinds som pant
och sikerhet for kortet. “Pay as you go”, det vill siga att du betalar
i efterhand utifrdn hur mycket du dker upp till ett maxpris, stdr for
ungefir 60 procent av omsittningen och 87 procent av resenirerna
och kommer med stor sannolikhet gora att periodkort (res sd
mycket du vill inom en dag/vecka/minad/ar) fasas ut. Reseniren
méste bdde checka in och checka ut f6r tunnelbane- och tdgresor
men endast checka in fér bussresor. En automatisk avstimning
gors veckovis. Om en resenir gléommer att checka ut debiteras
maxtaxan for den resan, men en resenir kan manuellt korrigera en
resa per ménad 1 efterhand. I samband med att resorna analyseras
kan ocksd Transport for London korrigera en resa alternativt
meddela reseniren att en resa bor korrigeras. For att forenkla for
resendren 1 samband med att kontanthanteringen forsvunnit pd
bussarna fir en bussresa goras pd kredit om det visar sig att det inte
finns ullrickligt med pengar pid resenirens Oyster card. Resan
registreras och det dr dirfér inte mojligt att gora fler resor utan att
forst fylla pa kortet.

Férutom Opyster card kan idven kontaktlésa kredit- och
betalkort anvindas direkt i biljettspirrarna och pd bussarna. De
behover inte registreras och alla internationella kontaktlésa kredit-
och betalkort kan anvindas. En 6verenskommelse ir gjord med
American Express, Mastercard och Visa som garanterar korten upp
tll sex pund vilket ungefir motsvarar en resa med maxtaxa.
Biljettautomaten kontrollerar om den kinner igen kredit- och
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betalkortet och om kortet ir anmilt forlorat eller stulet, 1 s3 fall
tillits endast den paborjade resan.

5.6.4 Nationell databas for kollektivtrafik

National Public Transport Access Node (NaPTAN) ir kirnan 1
den brittiska nationella informationsinfrastrukturen. Databasen
innehiller all information 1 form av tidtabeller, stationer och
busshillplatser med mera i Storbritannien. Den fungerar som de
facto-standard och all information finns som éppna data tillging-
liga for alla.

Det finns ocks3 ett forslag att dverféra NaPTAN:s standard till
en europeisk CEN-standard."”

5.6.5 Specifikationen ITSO for smarta biljettlésningar

Storbritannien har en teknisk standard for smarta biljettldsningar,
ITSO, som mojliggor att olika biljettsystem kan kommunicera med
varandra. Specifikationen, som idr framtagen med stod av
Department for Transport, syftar till att sikerstilla inter-
operabilitet mellan system och operatérer och baseras 1 hég grad pd
internationella standarder. Specifikationen utgér en plattform och
en verktygsldda som definierar vilka tekniska losningar och
grinssnitt som ska anvindas for att biljettsystemen ska vara
kompatibla med varandra. Specifikationen ir inte knuten till ndgon
leverantér, utan vilken leverantdér som helst kan bli ITSO-
certifierad och delta 1 upphandlingar. Tanken ir att de firdiga
biljettsystemen inte heller ska vara knutna tll en sirskild
leverantor.

Samtliga elektroniska biljettsystem som tas 1 drift i
Storbritannien 1 samband med nya koncessioner ska folja ITSO-
standarden. De fem stora bussoperatérerna 1 Storbritannien,
Arriva, First, Go-Ahead, National Express och Stagecoach, och sju
av tdgoperatdrerna har anslutit sig till ITSO-kompatibla smarta
biljettlésningar och alla kommande upphandlade tdgstrickor

5 www.gov.uk/.../department-for-transport
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kommer att ha ITSO som standardldsning fér biljetterna.
Transport for Londons biljettautomater accepterar sedan augusti
2014 ITSO-kompatibla smarta kort men in s linge fungerar bara
enstaka produkter.'

5.7 Erfarenheter fran ovriga lander

Utover studieresan till Storbritannien har utredningstiden inte
medgett ndgra ytterligare resor utanfér Sverige. Inte heller har
nigon skrivbordsanalys gjorts av andra linders biljett- och
betalsystem inom utredningen. For att indd visa pd den pigiende
utvecklingen 1 andra europeiska linder finns nedan en redogorelse
himtad ur rapporten Framtida Biljett- och betalsystem".
Redogérelsen har vid behov uppdaterats av forfattaren Bjorn
Kamsvég i samband med utredningen.

5.7.1 Danmark

I Danmark pdgir ett inférande av ett nationellt resekortbaserat
system, Rejsekort. Nir systemet har tagits 1 full drift kommer
samma system, baserat pd Checkin-Checkout, kunna anvindas fér
all kollektivtrafik i landet, inklusive all tdgtrafik. Kunderna kommer
att kunna anvinda ett och samma resekort f6r resor i hela landet.

Systemet ir installerat och har tagits i drift i stora delar av
landet. Annu har dock inte alla gamla produkter fasats ut. Detta
giller bland annat f6r Képenhamnsomridet.

Rejsekort A/S idgs av trafikhuvudminnen 1 Danmark samt av
DSB. Det tekniska systemet levereras av Thales och resekorten
som anvinds ir baserade pd samma RKF-specifikation som i
Sverige.

Danmark har dven nigra olika app-18sningar framme. Movia 1
Koépenhamn var tidigt ute med att lansera app-biljetter. Avsikten ir
att dessa biljetter ska utgora ett komplement till de funktioner och
produkter som Rejsekort erbjuder.'

' www.gov.uk/.../department-for-transport
17 Ascan/Oresundstig — Framtida Biljett- och Betalsystem 2013-11-25.
18 ibid
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5.7.2 Norge

Norge har sedan minga &r tillbaka en specifikation, Hindbok 206
(H206), for elektronisk biljettering och resekort. Denna
specifikation har tagits fram och underhills av Statens Vegvesen.

H206 syftar till att dstadkomma interoperabilitet mellan olika
system si att samma resekort ska kunna anvindas 1 hela landet.
H206 innefattar dven specifikationer fér hur mobila l6sningar ska
utformas och hur dessa ska kunna samverka med resekorts-
baserade lsningar.

Interoperabilitet mellan olika tekniska system finns sedan ett
antal &r etablerad 1 Oslo. IO-tjenester igs gemensamt av landets
alla trafikhuvudmin samt av NSB. Féretaget IO-tjenester ansvarar
for att skapa forutsittningar for en gemensam interoperabilitet
genom att bland annat arbeta med gemensamma sikerhetsfrigor,
avrikning etc.

I Norge finns flera olika app-18sningar tillgingliga. Dessa har

tagits fram av bland annat Ruter (Oslo) och NSB. De appar som
Ruter och NSB har lanserat innehéller bide férsiljning av enkel-
biljetter och periodbiljetter. Ruters app-18sning anvinder sig av
information och funktionalitet i den norska National Order
Database (NOD), vilket mojliggér samordning med andra
huvudmin och med det resekortsbaserade systemet. Som ett
exempel pd detta kan en och samma biljett finnas tillginglig bide 1
en mobiltelefon och pd ett kollektivtrafikkort. NOD kan betraktas
som ett forsta steg i riktning mot en mer centraliserad 16sning, dir
information om aktiva biljetter, spirrlistor etc. finns samlade.
Den app som Ruter lanserade 1 borjan av 2013 har visat sig vara
mycket mer populir in vad man férvintade sig. Ruter ser att det
kan vara méjligt att apparna inom ndgot &r kan komma upp i en
andel p4 50 procent av antalet silda biljetter."”

5.7.3 Finland

I Helsingfors slutférde kollektivtrafikorganisationen HSL en
upphandling 2012 av ett nytt resekortsbaserat system samt funk-

1 Ascan/Oresundstig — Framtida Biljett- och Betalsystem 2013-11-25.
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tioner for realtidsinformation med mera. Systemet planeras att vara
levererat under 2015 och kommer d& att ersitta det befintliga
resekortsbaserade systemet.

Huvudleverantér av det nya systemet ir Tieto med bland annat
Parkeon och Fara som underleverantorer.

HSL har 1 upphandlingen stillt krav pd dppenhet och méjlig-
heter till utveckling och leveranser frin andra leverantorer in de
som nu levererar systemet.

I oktober 2013 slutférdes en upphandling av ett nationellt
resekortssystem 1 Finland. Upphandlingen har genomférts av ett
nybildat nationellt bolag “Kollektivtrafikens biljett- och betal-
ningssystem AB” vilket dgs av finska staten (Trafikverket) i
tillsammans med 22 stider (ej Helsingfors). Aven detta system
kommer att levereras av Tieto.”

Dessutom har de kommersiella bussforetagen skapat ett
nationellt biljettsystem inklusive data- och betalsystem for
busstrafiken inom ramen f{ér bolaget Oy Matkahuolto Ab.
Resenirerna kan med det nationella resekortet resa 6ver hela landet
férutom i lokaltrafiken i huvudstadsregionen och Abo pi samma
kort eller biljettbirare.

5.7.4 Nederlanderna

I Nederlinderna har man sedan cirka 10 4r ett nationellt system
med resekort som baseras pd valideringsprincipen Checkin-
Checkout. Initiativet till den nationella 18sningen togs av den
hollindska jirnvigen (NS) tillsammans med de stérsta trafik-
huvudminnen dir sedan samtliga trafikhuvudmin anslutit sig till
projektet. Ett gemensamt bolag Trans Link System (TLS) bildades
for att ansvara for genomférandet av projektet och som ansvarig
for driften av systemet OV Chipkaart.

OV Chipkaart kan anvindas i hela Nederlinderna pd bussar,
tunnelbana, spdrvagnar och tdg oavsett operator. Leverantdr av
systemet dr Thales. Det dr samma leverantér som 1 Danmark men
systemen sKkiljer sig 8t 1 hog grad. Det hollindska systemet ir till

2 Ascan/Oresundstig — Framtida Biljett- och Betalsystem 2013-11-25
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stora delar baserat pid Octopus-systemet 1 Hong Kong och det
danska ir till stora delar nyutvecklat.

TLS skapade 2010 ett sirskilt bolag Open Ticketing Institute
(OTI) i syfte att vidareutveckla OV Chipkaart samt for att
vidareférmedla kunskaper och erfarenheter till andra projekt kring
elektronisk biljettering. Man har di som ett exempel initierat en
samverkan, e-Ticketing Scheme Association in Public Transport
(e-TSAP), mellan olika projekt i Europa som ett forum for
informationsutbyte.

OTI driver ett testcenter for utveckling och test av idéer
relaterade till OV Chipkaart. Ett resultat frin testverksamheten ir
att man har utvecklat ett koncept fér hur kortet kan anvindas for
betalning av andra tjinster in for transporter med kollektiv-
trafiken. Exempel pd sddana tjinster dr hyrbilar, hyrcyklar och kép
av varor 1 affirer 1 stationsomrdden. Kortet anvinds di endast som
en (sdker) identifierare knuten till ett konto. Detta konto ir i sin
tur kopplat till ett avtal om betalning (exempelvis ett kreditkort).
Detta uppligg medger di att infrastrukturen med kort och
kortlisare kan anvindas 1 andra sammanhang in i kollektivtrafiken.

Som ytterligare ett anvindningsomrdde dir kort anvinds som
identifierar ser OTI att man kan utveckla biljett- och betal-
l6sningarna for kollektivtrafikresor att pd samma sitt vara baserade
pa ett centralt konto. Ett system for att testa detta koncept ir
under uppbyggnad.”!

5.7.5 Tyskland

VDV (Verband Deutscher Verkehrsunternehmen) har tagit fram
en specifikation Kern Application/Core Application (VDV-KA)
som syftar till att etablera ett fundament {6r interoperabla
elektroniska betalsystem 1 Tyskland. Specifikationen ir att be-
trakta som en nationell standard for resekortsbaserade system for
trafikbolag 1 hela landet.

VDV-KA bygger pd tidigare tyska standarder kompletterade
med en &verbyggnad och justeringar for att till fullo félja inter-
nationella IFM-standarder. Standarden har utvecklats under flera ar

2t Ascan/Oresundstdg — Framtida Biljett- och Betalsystem 2013-11-25.

70



Ds 2015:11 Betallosningar, biljettsystem och insamling av trafikinformation

och anvinds sedan 2007 for utveckling av nya elektroniska
betalsystem pd olika hill 1 Tyskland. De kort som anvinds enligt
denna specifikation ir betydligt mer avancerade (och dyrare) in de
kort som anvinds i Sverige. Ett skil till detta dr att man 1 Tyskland
har valt en korttyp som méjliggor att flera olika applikationer liggs
pa ett och samma kort. Det skulle di kunna vara méjligt att ha ett
kollektivtrafikkort som samtidigt fungerar som ett kreditkort.
Inom organisationen VDV-KA pigir det sedan en tid aktiviteter
for att specificera en gemensam standard fér mobila biljetter.
Avsikten dr att skapa funktioner fér att olika appar ska kunna
samverka och fungera interoperabelt 1 olika geografiska omriden.
Olika organisationer med olika appar ska dd kunna knytas samman
och funktioner for avrikning etc. tillhandahdllas samtidigt som
varje organisation har sitt eget varumirke och sina egna lsningar.”

5.7.6  Belgien

I Belgien har man relativt nyligen genomfért upphandlingar av
resekortsbaserade system. En upphandling har genomférts i
Vallonien och en 1 Flandern. Diskussioner om en eventuell
upphandling i regionen Bryssel pagar.

De system som dr pd vig att levereras till Vallonien och
Flandern ir bida baserade pd standarden Calypso, vilken beskriver
hur kortet ska kodas samt sikerhetsmekanismer for att skydda
virden och data pi kortet. Olika leverantérer och olika tekniska
system skapar svirigheter for att 8stadkomma en interoperabilitet
mellan regionerna i Belgien.”

5.7.7 Ungern - Budapest

I Budapest pdgdr en upphandling av ett nytt biljett- och betal-
system dir de inkomna anbuden nu utvirderas. Infér upp-
handlingen gjordes en omfattande férstudie dir slutsatserna pekade
1 riktning mot ett kontobaserat system som liknar det system som

22 Ascan/Oresundstdg — Framtida Biljett- och Betalsystem 2013-11-25.
2 Ibid
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inférts 1 London och det system som nyligen har lanserats i
Chicago.
De egenskaper man identifierat som 6nskvirda ir:

o Serverbaserad arkitektur

e Kontaktlost medium for firdbevis

e Baserat pd kort utstillda av huvudmannen

o Mojligheter till inférande av kontaktlés EMV

o Mgjligheter till anvindning av det planerade nationella kort-
systemet

o Mojliggor inférande av kompletterande angrinsande tjinster.”

5.7.8  Utvecklingen skiljer sig mellan landerna

Linder som Norge, Storbritannien, Tyskland och Belgien har tagit
fram nationella standarder som pd olika sitt och i olika omfattning
definierar utformningen av resekortsbaserade system. Danmark,
Holland och Finland har infért resekortsbaserade 16sningar dir en
utvald leverantdr ansvarar for den tekniska 16sningen. Graden av
oppenhet mot tredjepartsleverantérer regleras 1 avtal.

Utvecklingen av mobilbiljetter skiljer sig mellan olika linder.
Sverige och Finland var tidiga med SMS-biljetter medan
Storbritannien introducerade appbiljetter och QR/Aztec-koder
tidigt. I Norden introducerades applésningar under 2012-2013. I
vissa linder sisom 1 Belgien och Nederlinderna saknas fortfarande
denna typ av biljetter.

En tydlig tendens finns till en utveckling i riktning mot on-line
system dir logik, bearbetning och information hanteras centralt
snarare dn i den utrustning som kunderna kommer i1 kontakt med
och dir nigon form av identifierare anvinds fér att knyta kunden
till biljett och betalning.”

2 Ascan/Oresundstdg — Framtida Biljett- och Betalsystem 2013-11-25.
» Ibid
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6 Forsaljnings- och
distributionssystemet Petra och
Linkon AB

6.1 Forsédljnings- och distributionssystemet Petra

Petra ir ett forsiljnings- och distributionssystem for biljetter inom
kollektivtrafik med huvudsaklig inriktning pa det lingviga resandet
med tdg och buss. Petra innehdller tidtabeller, pris, produkter
(biljettyper) och kopplingar till trafikoperatdrer pd samma sitt som
forsiljnings- och distributionsféretagen Amadeus, Sabre och
Travelport innehdller alla flygbolags tidtabeller, priser och
produkter. Petra fungerar som en vixel som kopplar ihop de olika
trafikoperatdrernas utbud till ett gemensamt transportsystem dir
slutkunden antingen kan kdpa en biljett med en trafikoperator eller
en genomgdende biljett med flera ingdende trafikoperatérer.
Dirigenom  erbjuder Petra en  bred distribution av
trafikoperatdrernas utbud genom de férsiljningskanaler som ir
kopplade till Petra. Samtidigt ges resebyrier och andra
forsiljningskanaler mojlighet att via ett grinssnitt kunna erbjuda
samtliga trafikoperatérers utbud till kunden. Petra ir dirmed en
teknisk plattform som skapar méjligheter for en kund att séka och
képa produkter med en eller flera aktorer pd samma stille. I Petra
ligger ocksd funktioner for biljettering samt regelverk om vilka
produkter som kan kombineras for att férenkla kundens
képprocess.

Petra bestdr av en mingd olika moduler som tidtabeller,
platsbokning, betalning och biljettering. Olika trafikoperatorer
anvinder flera eller alla moduler i Petra.

Dessutom innehiller Petra en avrikningsmodul som férdelar
biljettersittningen till de olika trafikoperatérerna utifrin de delar
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som resekedjan innehdller samt for statistik Sver biljett-
forsiljningen. SJ AB ir den kund som anvinder flest moduler i
Petra. S] AB anvinder, férutom grundmodulerna, platsbokning och
flexibel prissittning. Aven Swebus anvinder sig av en modul for
flexibel prissittning. For de flesta andra trafikoperatorer fungerar
Petra frimst som en distributér till férsiljningskanalerna.
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6.1.1 Internationella tagbiljetter

S] AB har, genom sitt medlemskap i den europeiska jirnvigs-
organisationen UIC, det formella ansvaret 1 Sverige for att forsilj-
ningen av internationella tdgbiljetter ska fungera. Linkon ansvarar
for grinssnittet av de svenska operatdrernas utbud mot utlandet.

Forsiljningen av svenska tigbiljetter i utlandet utférs av de
utlindska tigoperatérerna och de dterforsiljare som exempelvis
statliga Deutsche Bahn och den franska statliga tdgoperatdren
SNCF med flera har avtal med.

Forsiljning av tdgbiljetter 1 andra linder sker 1 dag hos vissa
resebyrder 1 Sverige, via Linkons system. De tdgoperatdrer 1 Sverige
som har egen forsiljning fir silja det utbud som respektive
utlindsk jirnvigsoperator viljer att tllgingliggéra. I dagsliget
siljer dock ingen tigoperator 1 Sverige tigbiljetter for reserelationer
1andra linder, som exempelvis tigbiljetter mellan Berlin och Wien.

Foretaget Amadeus har ett pdgiende projekt som innebir att
tigoperatdrernas utbud liggs in i Amadeus utbud pd samma sitt
som flyget. Det innebir att utbudet hos S] AB och de 6vriga
svenska tdgoperatorer som viljer att teckna avtal med Amadeus
kommer att finnas tillgingligt pd utlindska resebyrier under viren
2015.

Det finns en diskussion om S] AB bér fortsitta att vara den
svenska representanten 1 UIC. Ett forslag som framkommit ir att
branschorganisationen Tagoperatérerna ska ta det formella
ansvaret som svensk representant med Linkon som samordnare av
de operativa frigorna mot de svenska tdgoperatorerna.

6.2 Tidigare analyser av Petra och Linkon AB

Utformningen och organisationen av férsiljnings- och distribu-
tionssystemet Petra har diskuterats 1 tidigare utredningar.
Framforallt i samband med den andra Jirnvigsutredningen dr 2008
dir avregleringen av den nationella tigtrafiken foreslogs. Nedan
gors en kort genomging av tidigare utredningar och de slutsatser
som lades fram da.
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6.2.1  Statskontorets uppdrag fran Jarnvagsutredningen Il

Statskontoret fick 2008 i uppdrag av Jirnvigsutredningen II att
utreda “utformning och organisation av ett operatdrs- och
konkurrensneutralt  informations-  och  biljettsystem  for
persontrafik pd jirnvig”. Statskontoret redogjorde i sin rapport
Hela vigen med en biljett (Rapport 2008:13) for tvd alternativa
forslag for Petra och Linkon.

Det ena alternativet innebar att Linkon kvarstod som heligt
dotterbolag i SJ-koncernen och att regeringen genom igar-
direktiven kan styra utvecklingen i 6nskad riktning. Det andra
alternativet innebar att staten genom dgardirektiven klargjorde att
SJ AB skulle silja ut aktier till andra tigoperatérer som har behov
av ett bokningssystem. Majoriteten av aktierna skulle dock dgas av
staten och SJ AB tillsammans {or att forhindra att privata intressen
tog over i Linkon och staten dirigenom férlorade sin mojlighet att
paverka marknadsvillkoren.

En ytterligare forklaring till att Linkon fortfarande skulle vara
dtminstone till viss del dgt av SJ AB var att det 1 samband med att
konkurrensen 6ppnades pid jirnvigsomridet befarades att
konkurrensen skulle komma frdn andra stora statsigda
jirnvigsbolag som Deutsche Bahn och SNCF. De iger sina egna
bokningssystem och om d& SJ AB idgde sitt bokningssystem genom
dgandet av Linkon skulle forhillandet bli mer jimbordigt. Genom
att staten indirekt via SJ AB dgde Linkon skulle staten ocksé ha ett
dgaransvar och ett inflytande pid marknadsvillkoren vilket staten
skulle forlora vid en utférsiljning av Linkon.

6.2.2  Jarnvagsutredningen ll:s slutbetankande

I jirnvigsutredningens slutbetinkande Konkurrens pd spiret
(SOU 2008:92) forordade utredaren att delar av Linkon skulle
siljas ut foér att balansera maktférhillandena och garantera
aktorernas fortroende foér Linkon. S] AB foreslogs inneha en
aktiemajoritet for att regeringen genom dgardirektiv skulle kunna
garantera ett konkurrensneutralt agerande.
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6.2.3  Regeringens proposition Konkurrens pa sparet

I regeringens proposition Konkurrens pd3 spiret (prop.
2008/09:176, s 23) skriver regeringen att “S] AB har haft och har en
nyckelroll nir det giller bokning av genomgiende biljetter. Det ir
SJ] AB:s system foér bokning och avrikning som innehdller de
centrala tekniska delarna och som utgdér en férutsittning for
mycket av den samverkan som administreras av Samtrafiken. P43 en
avreglerad och konkurrensutsatt marknad krivs system fér
information och bokning som fungerar pi ett operatdrsneutralt
och robust sitt. Regeringen avser att terkomma till riksdagen 1
denna friga.”

6.2.4  Statlig utredning om 6versyn av jarnviagens organisation

Regeringen beslutade 1 maj 2013 (dir. 2013:46) att utse en sirskild
utredare med uppdrag att gora en Oversyn av jirnvigens
organisation. Syftet med dversynen var att foresld férbattringar av
jirnvigssystemets organisation for att mota framtidens krav pd ett
effektivt och hillbart transportsystem. I delbetinkandet En enkel
till framtiden? (SOU 2013:83) som limnades i december 2013
identifierar utredaren bland annat informations- och biljettsystem
som ett viktigt férbittringsomride, och rekommenderar att detta
utreds ytterligare.

Foreliggande utredning med deluppdraget att “bedéma om
Linkon AB och eventuellt andra funktioner eller resurser inom SJ
AB eller dess dotterbolag bor sirskiljas for att sikerstilla kon-
kurrensneutrala férhdllanden” ir ett svar pd jirnvigsutredningens
rekommendation.

6.2.5 SJ AB siljer delar av Linkon

Under hosten 2014 genomfoérde S] AB en omfattande och
konkurrensutsatt process for att silja Linkon. Den 19 december
2014 tecknar SJ AB avtal om att silja 75 procent av sitt
aktieinnehav i Linkon tll SilverRail. SilverRail igs av sex
amerikanska institutioner och den egna personalen. Foretaget har
90 anstillda och huvudkontor 1 London. Utvecklingsverksamhet
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finns dven 1 Boston 1 USA och Brisbane i Australien. Genom att
kvarstd som idgare av 25 procent av aktierna i Linkon sikrar S] AB
fortsatt kontinuitet 1 utvecklingen av Linkon.
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/ Nagra begrepp om data och
format

I arbetet med utredningen har det framkommit att det finns behov
av att klargéra vissa begrepp som ror information och data som
finns samlad, ofta i digital form. Det hir kapitlet gor ett f6rsok att
forklara de begrepp som anvinds inom det hir omridet. Tanken ir
att beskrivningarna hir ska underlitta f6r férstdelsen av det forslag
och de iakttagelser som utredningen limnar men gér inte ansprik
pa att vara heltickande.

7.1 Oppna data for innovation

Inom ramen for sitt uppdrag att frimja innovation har Verket for
innovationssystem (Vinnova) haft utlysningar inom &ppna data.
Projekten som genomforts inom ramen for dessa utlysningar visar
pd den stora bredd pd mojligheter som skapas med hjilp av s
kallade 6ppna data (se avsnitt 7.2). Projekten representerar ett brett
spektrum av verksamheter — hilsa, miljs, trafik, kultur, skola,
kommun, teknik och juridik.

I regeringens skrivelse (skr. 2013/14:155) om regeringens
forvaltningspolitik ~ framhdlls  att  férutsittningarna  behover
forbittras for att nya och innovativa e-tjinster ska kunna utvecklas
av andra aktdrer in offentliga myndigheter. Genom att
tillhandahdlla myndigheters information och e-tjinster 1
standardiserade format bér foretag och ideella organisationer pd ett
enkelt sitt kunna anvinda informationen och tjinsterna for
utveckling av egna tjinster till medborgare och féretag.

Genom att till stor del betrakta offentlig information och e-
tjinster som gemensamma resurser som kan anvindas av andra
aktorer kan forvaltningen bidra till samhillets utvecklingsférmédga
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och innovationskraft. Syftet med att ¢ka vidareutnyttjandet ir
alltsd att det kan bidra till ekonomisk tillvixt, 6kad éppenhet och
bittre service till medborgarna.

Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning
Med medborgaren i centrum har som ett av tre mdl en Sppnare
forvaltning som stdder innovation och delaktighet. Regeringen vill
forbittra férutsittningarna for att nya och innovativa digitala
yjanster ska kunna utvecklas 1 samhillet. Strategin fortydligar detta
genom tre delmal:

e Det ska bli littare att hitta och anvinda 6ppna data
o Fler ska kunna tillhandahalla statens digitala tjinster

o Mgjligheter till insyn och delaktighet i verksamheten ska ¢ka

E-delegationen har regeringens uppdrag att frimja och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av handlingar. Delegationen har utarbetat en
vigledning foér vidareutnyttjande av offentlig information.
Vigledningen syftar bland annat till att bidra tll att mer
information blir tillginglig f6r dem som ska vidareutnyttja den och
att det ska bli enklare att hitta denna information.

Vinnova fick 2012 i uppdrag av regeringen (N2012/3599/1TP)
att utveckla innovationsportalen &ppnadata.se. Portalen ir en
plattform som ir till fér férmedling av data som tillgingliggjorts
for vidareutnyttjande. Innovationsportalen ska underlitta for dem
som vill bygga produkter och tinster, till exempel i form av
digitala mobila tjinster, baserat pd data frin statliga myndigheter,
samt frin de privata aktorer som vill. Uppdraget ska vara
genomfort senast den 1 juli 2015.

7.2 Oppna data och vidareutnyttjande av offentliga
data

Det finns ingen formell definition av uttrycket 6ppna data, men det
syftar pd digital information som ir fritt tillginglig utan
inskrinkningar, oavsett vem som tillhandahéller eller utnyttjar den.
En sammanfattande definition som brukar anvindas ir sidana data
som vem som helst fritt fir anvinda, 8teranvinda och distribuera
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utan annan motprestation in att ange killa eller att dela data pd
samma satt.

Handlingar som kan vidareutnyttjas enligt PSI-lagen ir inte
samma sak som Oppna data. Enkelt uttryckt kan man siga att
handlingar frdn den offentliga sektorn som tillhandahills enligt
principerna for 6ppna data alltid uppfyller reglerna i PSI-lagen, men
inte tvirtom.

Vidareutnyttjande enligt PSI-lagen kan — men mdste inte — vara
forenat med sdvil villkor som avgifter. Figur 1 ir himtad ur
utredningen Ett steg vidare — nya regler och dtgirder for att frimja
vidareutnyttjande av handlingar (SOU 2014:10) och ir ett sitt att
schematiskt visa hur de tvd begreppen férhiller sig till varandra.
Utredningen hade regeringens uppdrag att foresld dndringar i lagen
om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen (2010:566). (Se mer om PSI-reglerna i avsnitt 3.4.4.)

Figur: Oppna data och vidareutnyttjande enligt PSI-direktivet

Alla data

Handlingar for vidareutnyttjande
enligt PSI-direktivet

Oppna data
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7.2.1 Aktorer

Dataigare ir de som pd olika sitt producerar och férvaltar data
som kan tillgingliggéras som 6ppna data.

Utvecklare foridlar data som dataigarna tillgingliggor till olika
information och tjinster.

Kunder anvinder de tjinster som utvecklarna har framstillt
utifrdn 6ppna data.

Politisk styrning: Riksdagen stiftar de lagar som ir styrande nir
det giller vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, 1 PSI-lagen. Regeringen styr de statliga
myndigheterna genom att bland annat ge de statliga myndigheterna
uppdrag i regleringsbrev att frimja arbetet med vidareutnyttjande
av information och genom finansiering av myndigheterna.

Normgivare ir de aktdrer som bidrar med standardisering inom
Oppna data 1 form av riktlinjer, vigledningar och ramverk. De
arbetar iven med samordning inom omridet for att fi iging
utvecklingen samt uppnd en 6kad samsyn om hur arbetet ska
genomforas for att n méilen.

Piverkare ir de intresseorganisationer som arbetar med att
utveckla omrddet genom att piverka politiska aktérer och
myndigheter att arbeta aktivt med 6ppna data.

Systemleverantorer tillhandahdller bland annat verksamhets-
system till myndigheter.

Forutom dessa kan extern kompetens, forskare och sociala
forum och eldsjilar behovas.”

7.2.2 Begrepp inom datalagring och applikationer
Service Level Agreement, SLA

Service Level Agreement (SLA) ir en specificering av en leverans,
framfor allt for att specificera nivder for tillginglighet och
dtkomligheten till data. Det kan ocksd specificera hur lingt 1 férvig
leverantdren mdste avisera forindringar 1 tjinsten och vilken
ersittning som anvindaren fir om leverantéren inte ndr upp till de
angivna garantierna.

26 VINNOVA: Oppna data 2014 Nuligesanalys. VR 2014:04
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Om ett SLA har f6r liga nivder eller om SLA-niverna inte
mots, det vill siga att tillgingligheten och dtkomligheten till data ir
bristfillig, ger det foljdverkningar pd kvaliteten pd de tjinster som
utvecklaren har skapat. Exempelvis kan det innebira att en
mobilapp som ska visa realtidsinformation inte fungerar om inte
informationen frin trafikforetaget finns tillginglig kortare eller
lingre perioder. Om tillférlitligheten till mobilappen minskar
innebir det att firre nyttjar den vilket ger mindre intikter for
utvecklaren.

Application Programming Interface, API

Application Programming Interface (API) ir en regeluppsittning
for hur en viss programvara kan kommunicera med annan
programvara. Regeluppsittningen beskrivs i princip alltid som en
uppsittning funktionsanrop som under ordnade former ger till-
gdng till vissa funktioner. Hur kommunikationen mellan tvd
program ska fungera &ver nitverk kallas protokoll. Det vanligaste
protokollet f6r publika APL:er &r HTTP(S).

Ett API ir inte ett program 1 sig utan ir sjilva kontaktytan
mellan olika program och finns ofta implementerat 1 program.

Mellanlager

For dgare av stora eller dyra databaser och system kan det vara svért
eller dyrt att dndra sina API:er. D3 kan ett mellanlager skapas som
fungerar som &versittare mellan olika standarder och olika typer av
APLier. Mellanlagret kan ocksi dolja funktionalitet i Zdgarens
ordinarie system som dgaren inte énskar gora publik. Mellanlager
kan skapas och drivas av dgaren eller av en separat entitet. Nir en
separat entitet skapar mellanlager sd kan manga olika API:er, frin
flera olika privata eller offentliga organisationer, nds med en och
samma friga. Mellanlagret ser di till att samla in data frin flera
olika APIier och sedan presentera det som en samlad vy uill
anvindaren. Vidare kan ett mellanlager som drivs av en separat
entitet lagra data 1 en s3 kallad cachefil. Den kan sedan anvindas om
det 6verordnade systemet inte fungerar och for att ge snabbare
svar, vilket ger bittre tillginglighet.
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For att en separat entitet ska kunna skapa ett mellanlager med
ovan nimnda egenskaper miste de som tillhandahdller data tillita
det 1 licensvillkoren. Det miste ocksd finnas ekonomiska mojlig-
heter att driva tjinsten. Licensen kan innebira att det ir tilldtet med
vidareférsiljning av data frin tjinsterna for att ge den som skapar
mellanlagret ersittning. En annan 16sning ir att databasigaren utfor
eller finansierar driften av mellanlagren.

Olika sitt att himta data

Nir utvecklare himtar data kan det ske pa olika sitt. Det ena sittet
innebir att informationen himtas i sin helhet (dumpar) for att
sedan uppdateras genom en prenumeration som innebir att
utvecklaren fér tillgdng till forindringar allt eftersom uppdateringar
sker. Den uppdaterade informationen kan sedan himtas antingen
genom att all data himtas igen eller, vilket ofta ir att foredra, att
endast férindringarna kan himtas. Om datamingderna finns
lagrade lokalt hos utvecklaren, ir applikationen inte lika kinslig for
tillgingligheten till data.

Datamingderna kan himtas 1 olika format dir ett av de enklare
formaten ir CSV. CSV stir fér Comma-Separated Values (alter-
nativt Character Separated Values eller Colon Separated Values)
eftersom kommatecken ofta anvinds som avgrinsare. Formatet
bestdr av en tabell som ir i ren text och kan anvindas fér att utbyta
data mellan olika program som har olika filformatsstandarder.
Textbaserade format som CSV kriver ingen sirskild mjukvara eller
licens.

Det andra sittet ir att himta endast de data man ir ute efter,
exempelvis att en friga stills om en resa mellan A och B. Sidan
information tillgingliggors ofta genom ett APIL. Eftersom frigan
stills momentant stiller det hogre grad pd tillginglighet. For att
reglera forutsittningarna for tillginglighet, och grad av service,
brukar man reglera det genom ett avtal, en si kallad SLA.
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8 lakttagelser

8.1 Utmaningar i uppdraget

Under utredningstiden har ett antal utmaningar mejslats ut for att
kunna uppni mélen i uppdraget om att som resenir fi en
overskddlig bild av resealternativ, kunna jimféra tider och priser
samt kunna boka och képa biljetter for hela resan.

En forsta utmaning ir att kollektivtrafiken i Sverige styrs
politiskt  pd regional nivd. De regionala kollektivtrafik-
myndigheterna har ansvar f6r kollektivtrafiken inom sitt lin, och
det finns ingen aktér som har ett samlat nationellt ansvar for
kollektivtrafiken. Under l8ng tid har detta inneburit att varje lin
har sina egna l6sningar nir det giller biljett- och betalsystem, pris-
och taxesystem och resevillkor. Det finns ett antal biljett- och
taxesamarbeten men upphandlingsregler kan utgéra hinder fér
gemensamma upphandlingar.

En annan utmaning ir att S] AB ir en si stark aktoér pd
kollektivtrafikmarknaden. S] AB ir en stor tigoperatér och har
relativt stort inflytande som finansiir i Samtrafiken samt innehar
ordférandeposten i branschféreningen T3goperatdrernas styrelse.
S] AB idger ocksd delar av Linkon som i sin tur dger, underh8ller
och utvecklar forsiljnings- och distributionssystemet Petra, som ir
det mest anvinda systemet for nationella tdg- och bussresor i
Sverige. Dessutom ir SJ:s webbplats www.sj.se den 1 sirklass mest
kinda forsiljningssidan pd internet f6r tdgresor 1 Sverige.

Den tredje utmaningen ligger 1 att utvecklingen gir mer och mer
mot ett 6kat krav pd registrering och minskade mojligheter att resa
med kollektivtrafiken anonymt vilket kan vara ett problem ur ett
integritetsperspektiv. Kontanthanteringen har minskat, reglerna for
SMS-biljetter dndrats och mojligheterna att kopa enkelbiljetter
manuellt minskat samtidigt som méojligheterna att betala pd
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internet, med mobilen och med kredit- eller betalkort har 6kat. De
okade mojligheterna att betala med mobilen, med kredit- eller
betalkort alternativt f3 en rikning per faktura ir positiva ur minga
aspekter men kan stinga ute resenirer med simre kreditvirdighet
och mindre ekonomiska marginaler.

Nedan diskuteras nigra iakttagelser som framkommit under
utredningsarbetet. Iakttagelserna har i flera fall inte féranlett ndgra
forslag eller beddmningar i denna rapport. Utredningen férutsitter
att branschen gemensamt arbetar vidare med iakttagelserna och
andra frigor for att uppnd en vil fungerande kollektivtrafik.
Regeringen bor ocksd f6lja utvecklingen.

8.2 Information pa reseplanerare,
férsaljningskanaler och hos aterforsaljare

I samband med lagen (2010:1065) om kollektivtrafik 6ppnades
mojligheterna fér kommersiell trafik inom den lokala och regionala
kollektivtrafiken. I ett lin kan det nu bdde finnas avtalad trafik och
kommersiell trafik for resendrerna att vilja pa.

Samma sak giller efter avregleringen av tdgtrafiken 1 Sverige.
Sedan ett par 4r tillbaka finns det flera tigoperatérer som kér trafik
1 Sverige, bide 1 konkurrens pd samma stricka och som
komplement pd andra strickor. Samtidigt tycks det finnas en
relativt utbredd uppfattning i Sverige om att SJ AB fortfarande ir
statens jirnvigar, det vill siga hela svenska folkets jirnvig, och att
forsiljningskanalen ~ www.sj.se  redovisar  alla  nationella
reserelationer 1 Sverige pé ett konkurrensneutralt sitt.

For att forenkla for resenirerna och samtidigt ge dem s8 korrekt
och fullstindig information som méjligt, bidde i de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas reseplanerare, 1 kollektivtrafik-
foretagens och trafikoperatérernas forsiljningskanaler och hos
fristdende dterforsiljare, skulle en varudeklaration som talar om for
resenirerna vilka resor som finns i reseplanerare eller pd siljstillet
kunna inféras.
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8.3 Information i stoért lage

For ménga resenidrer dr det ofta oklart vilken trafikoperatér som
koér vilken trafik och vem som ansvarar fér vad inom
kollektivtrafiken. Det giller dven 1 de fall som reseniren har en
utstilld biljett och ska eller har pibérjat en resa. Sirskilt
problematiskt dr det vid storningar 1 trafiken som innebir
forseningar, instilld trafik eller ersittningstrafik.

For att forenkla for reseniren skulle ett gemensamt neutralt
telefonnummer, webbplats eller applikation kunna skapas for
information 1 stort lige om stdrningsinformation och alternativa
firdsitt. Reseniren behover di endast hilla reda pd ett
telefonnummer eller en webbplats oavsett vilken trafikoperatdr
som frigan giller. Beroende pd idrendets art kan informationen
antingen ges direkt eller genom att reseniren blir kopplad till ritt
instans.

I Storbritannien har man mycket goda erfarenheter av detta. I
samband med avregleringen av jirnvigstrafiken och att British Rail
delades upp skapades ett gemensamt telefonnummer. I dagsliget ir
det frimst organisationens webbplats som anvinds men telefon-
tjinsten fungerar fortfarande.

Det ligger 1 forsta hand pid branschen att inféra ett sidant
telefonnummer och sedan informera om detta pd biljetten och i
forsiljningskanaler.

8.4 Maojligheter att betala med kredit- och betalkort i
anslutning till resan

I samband med att kontanthanteringen i stort sett férsvunnit pd
kollektivtrafikfordonen har mojligheten att betala fér en
kollektivtrafikbiljett forsvirats. Detta giller sirskilt for sillan- och
spontanreseniren som inte 1 samma grad har ett gillande
periodkort eller kollektivtrafikkort laddat med pengar.

Enligt SKL dr mojligheten att betala med kredit- eller betalkort
pa eller vid fordonet relativt utbredd, sirskild i den regionala och
den spdrburna trafiken. Det ir framfor allt stadsbussarna och
regionalbusstrafiken 1 ett fital lin som saknar mojlighet att betala
med kredit- eller betalkort.
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Sedan hosten 2012 finns det ett regelverk som gor det mojligt
for regionala kollektivtrafikmyndigheter, linstrafikbolag och
trafikféretag att erbjuda sina resenirer att betala upp till 200 kr med
svenska Visakort och Mastercardkort utan pinkod. Varje trafik-
utdvare méaste sjilv uppritta en éverenskommelse med sin bank fér
att detta ska gilla 1 den egna trafiken. Under viren 2013
genomfordes en kartliggning 6ver vilka av landets regionala
kollektivtrafikmyndigheter och linstrafikbolag som har eller
planerar att inféra méjligheten att erbjuda sina resenirer att betala
sin resa med bankkort utan att sl§ pinkod (Chip&Go). Av 25
organisationer svarade 16 att de antingen hade infért mojligheten
eller att de skulle inféra det under 2013/2014.

Det skulle férenkla for reseniren om mojligheterna att betala
med kredit- eller betalkort i anslutning till resan utdkades. Redan i
dag finns méjligheten att betala med kredit- och betalkort utan att
sld pinkod. For att ytterligare snabba pd kredit- och betalkorts-
hanteringen krivs l8sningar som innebir att kortet eller mobilen
avlises utan fysisk kontakt med valideringsutrustningen, det vill
siga s kallade kontaktlésa kort och mobillésningar med
nirfiltskommunikation. Kredit- och betalkortshanteringen mdste
kunna fungera p4 ett smidigt och sikert sitt i fordonen och spirrar
vid stora resandestrémmar.

I minga linder ir kontaktlgsa kredit- och betalkort standard
vilket inte ir fallet 1 Sverige. Kontaktlosa kredit- och betalkort
gynnar minga branscher i samhillet och sirskilt smé foretag. Det
gynnar dessutom resenirerna i kollektivtrafiken.

Branschen har i X2AB:s biljett- och betalprojekt enats om
maélbilden att betala med kort 1 anslutning till resan som innebir att
en branschgemensam kravspecifikation fér kortterminaler ska tas
fram senast 1 juni 2016. Bakgrunden tll mélbilden ir att det inte
finns ndgra kortterminaler f6r kontaktlésa kort pd marknaden som
fungerar vil 1 fordonen.

Biljettink6p skulle ocksd férenklas genom frekventa, fungerande
biljettautomater vid héllplatserna med tydliga anvisningar p3 flera
sprak och information om var nirmaste &terforsiljare alternativt
biljettautomat finns beligen.
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8.5 Maojlighet att sdlja varandras biljetter

Det skulle underlitta fér reseniren att kopa biljetter och 8ka
kollektivt 1 andra lin in 1 hemmalinet om det var mojligt att képa
andra lins trafikoperatorers biljetter 1 det egna linets reseplanerare.
En resenir skulle di bara behéva en reseplanerare, antingen som en
applikation 1 telefonen eller som webbplats 1 datorn, oavsett var i
landet personen vill 3ka. En forutsittning for detta ir en
branschgemensam metod fér att utbyta information om biljetter
och priser mellan olika system och aktérer. Nir en
branschgemensam metod finns framtagen finns det mojligheter for
trafikoperatorer att silja varandras biljetter.

Branschen har, 1 X2AB:s biljett- och betalprojekt, enats om
malbilden att det ska vara mojligt att silja varandras biljetter i
befintliga  reseplanerare  senast 1 juni  2015. Den
branschgemensamma metoden méjliggor att det gir att silja andra
lins trafikoperatorers biljetter 1 den egna reseplaneraren.

8.6 Maojlighet att ldasa varandras biljetter maskinellt

For att mojliggora ett enkelt resande 6ver hela landet dr maskinellt
lisbara biljetter en forutsittning. For att dstadkomma maskinell
lisning och kontroll av andra trafikoperatérers biljetter krivs en
overenskommen  branschstandard. Inom standarden behovs
gemensamt beslutade koder, innehill och sikerhet samt gemensam
metodik for att lisa och kontrollera biljetter men ocks3 att det gir
att skriva ut biljetterna enligt standarden och att fordon, spirrar
med mera ir utrustade med lisutrustning.

Branschen har, 1 X2AB:s biljett- och betalprojekt, enats om
malbilden att det ska vara mojligt att lisa varandras biljetter. Ett
standarddokument ir tinkt att levereras under februari 2015 som
sedan ska verifieras med hjilp av ett antal pilotprojekt under 2015.

8.7 Ett ramverk for nationell standard och ansvar for
realtidsdata behover tas fram

I dag finns information om realtid hos de flesta regionala
kollektivtrafikmyndigheter. For att kunna géra informationen
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enhetlig och anvindbar ur ett nationellt perspektiv behover en
nationell standard tas fram.

Samtrafiken leder, tillsammans med branschen, ett forstudie-
projekt som ska ta fram ett forslag till nationell standard foér
information om kollektivtrafik i realtid. Utredningen anser att
ansvaret for att ta fram en nationell standard och att etablera ett
grinssnitt bor ligga pd branschen. Regeringen bor {6lja
utvecklingen och — for det fall det behovs — agera, till exempel 1
form av forfattningsstod.

8.8 Krav och 6nskemal pa informations-, boknings-
och biljettférsaljning fran personer med
funktionsnedsattning

Att kollektivtrafiken ska vara tillginglig for alla resenirer ingdr som
en del av funktionsmilet om tillginglichet inom transport-
politiken. Personer med funktionsnedsittning har olika behov nir
det giller informations-, biljett- och betalldsningar. Bland annat
kognitiv funktionsnedsittning innebir sirskilda krav. I detta
avsnitt  redogdérs for  synpunkter som framférts  frin
funktionshindersorganisationer i samband med utredningen.

P3 webbplatser ir det viktigt att framtagna standarder anvinds
och att informationen presenteras med samma begrepp och 1
samma ordning for att férenkla informationsinhimtningen. Vid
biljettkop boér det  finnas mojlighet fér  personer med
funktionsnedsittning att &8 hjilp via telefon, hjilpknapp eller
manuell service utan att det innebir ckade kostnader.

I minga fall behover personer med funktionsnedsittning
kompletterande information fér att kunna genomféra sin resa.
Innan resan ir det av stor betydelse att det finns information om
vilken typ av fordon som anvinds pa respektive linje eller tur och
vilka platsegenskaper detta fordon har, exempelvis nir det giller
tillgingligheten f6r en rullstol. Ofta ir inte ersittningstrafik vid
stort lige tillginglighetsanpassad och vid sddana tillfillen 4r det
viktigt att f information om alternativa sitt att resa.

Aven informationen om stationer och bytespunkter behover
kompletteras med madtt, och girna fotografier, pd hissar och toa-
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letter. Slutligen behovs sirskild information fér personer med
funktionsnedsittning i samband med ombyggnader.

Det finns ocksi onskemdl om méjligheten att prenumerera pd
information, via en applikation eller som ett SMS fére och under
resan. Det kan gilla trafikstérningar, trasiga hissar och héllplats-
utrop. Informationen om hissar och héllplatsutrop som ir ur
funktion kan med férdel ocksi finnas i trafikstorningsrutan pd
respektive trafikoperatdrs webbplats. En méojlighet att felanmila
hissar med mera via en applikation ir ett annat 6nskemal.

Det har ocksi framkommit att kommuner och trafikféretag
medvetet har stingt av sina hdllplatsutrop och annan information,
som ir mycket viktig for personer med synnedsittning, eftersom
det av andra resenirer eller boende vid hillplatsen anses stérande.
Detta kan 1 sin tur innebira att personer med synnedsittning och
andra personer med funktionsnedsittning kan stingas ute frin
mojligheterna att resa kollektivt.

Avslutningsvis framfér brukarorganisationer att det ir dnskvirt
att definitioner och riktlinjer f6r anvindningen av firdtjinstkort
inom kollektivtrafiken &verensstimmer mellan linen fér att
forenkla kollektivtrafikresandet for personer med
funktionsnedsittning. I dag giller olika regler f6r personer med
funktionsnedsittning, fér medfoljande assistenter och vilka
hjilpmedel som ir tillitna i kollektivtrafiken, beroende pi var i
landet personen ir bosatt eller befinner sig.

8.9 SMS-biljetter och kreditprévning

En av utmaningarna i uppdraget har varit registrering vid kollektiv-
trafikresande, integritetsaspekter och kreditvirdighet. Exempelvis
har mojligheterna att anvinda tjinsten SMS-biljett indrats de
senaste  dren, bland annat med  hinsyn ull EU:s
penningtvittsdirektiv.

SL och Skénetrafiken har upphandlat sin SMS-biljettjinst av
betalleverantdren Klarna. For att f8 kopa en SMS-biljett méste en
resendr ha ett svenskt mobilabonnemang och ett svenskt person-
nummer. Reseniren har mojlighet att betala antingen via faktura
eller med kredit- eller betalkort. For att registrera sig mdste
resendren vara over 18 ir men det ir mojligt att registrera fler
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personer och fler mobilnummer p& samma kundkonto, exempelvis
for sina barn.

Vid varje koptillfille gors en kreditpréovning som 1 vissa fall
innebir att en kreditupplysning tas. Kreditprovningen kan leda till
att betalning mot faktura inte godkinns. Kreditprévningen sker
ibland genom att information hidmtas frdn en extern kredit-
upplysningsbyrd, en si kallad mikroupplysning. En mikro-
upplysning innebidr att den inte syns hos banker eller andra
kreditgivare och inte pdverkar personens kreditvirdighet.

Det gors en individuell bedémning vid varje kép som baseras pd
en algoritm med fler in 200 variabler dir nigra bestdr av tidigare
genomforda kop, tidpunkt for kopet och  kopfrekvens.
Sannolikheten att en person nekas kép av SMS-biljett ir relativt
liten eftersom képsumman och dirmed kreditrisken ir begrinsad.
Om en resenir inte godkinns for betalning via faktura, hinvisas
reseniren till mojligheten att betala med kredit- eller betalkort. Om
personen 1 friga inte fir, eller av andra orsaker inte vill, ha kredit-
eller betalkort hinvisas reseniren att képa kollektivtrafikbiljetter pd
annat sitt. Detta giller dven utlindska resenirer som har utlindska
mobilabonnemang och resenirer utan svenskt personnummer
oavsett om de har kredit- eller betalkort.”

Visttrafik har upphandlat motsvarande tjinst hos Collector med
liknande villkor.

8.10 Bemdtande vid biljettkontroller

En forutsittning for att kollektivtrafikresandet ska 6ka i Sverige ir
att resenirerna kinner sig trygga i sina biljettkép. I moten med
representanter for resenirer har det framkommit att det finns
resendrer som avstdr frin att dka kollektivt utanfér det lin dir
vardagsresandet sker, pd grund av att de ir osikra pd hur man koper
biljett och om de har képt ritt biljett. Det finns ocksd en viss oro
for att bli utskillda av biljettkontrollanter, om man skulle ha kopt

fel biljett.

¥ www.sl.se samt e-postkontakt med Klarna.
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Nedan foljer tvi exempel pd hur de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna arbetar med bemdétande och attityder vid biljett-
kontroll.

Trafikforvaltningen 1 Stockholm lins landsting har 1 sitt avtal
med ISS Facility AB, som skéter biljettkontrollen, ett uttalat mél
att biljettkontrollen har ett kundanpassat arbetssitt med fokus pd
mjukare attityd och god kundservice. I avtalet stdr att biljett-
kontrollanterna ska ha ett kundorienterat foérhdllningssitt och
bemota resendren pd ett trevligt sitt oavsett typ av situation. Alla
resenirer ska bemotas professionellt och med respekt. Biljett-
kontrollanterna ska upptrida vinligt, hovligt, hinsynsfullt, for-
troendegivande och med mycket god servicekinsla. Trafikf6rvalt-
ningen ligger stor vikt vid de personliga egenskaperna som en
biljettkontrollant ska besitta.

For Trafikforvaltningen dr det viktigt att alla som reser
kollektivt ska behandlas med respekt men naturligtvis gora ritt for
sig. Foér att  o6ka antalet betalande resenirer utfor
Trafikforvaltningen en rad aktiviteter, till exempel inférande av
incitamentsavtal  for  trafikoperatérer, utdkad nirvaro 1
spirrkiosker, okad tillforlitlighet i valideringsutrustningen med
mera. Biljettkontrollanterna har utfirdat firre kontrollavgifter
under 2013 jimfért med 2012, ndgot som troligen kan tillskrivas att
fler resenirer relativt sett betalar for sig. Det ir till viss del ocksd
ett resultat av det férindrade kundanpassade arbetssittet med
fokus p& mjukare attityd och god kundservice. Biljettkontrollen
ska, 1 tveksamma fall, hellre fria 4n filla en resenir.

Trafikférvaltningen hade dessutom en kampanj mot fuskdkning
under 2013 som syftade till att {3 fler resenirer att vilja betala och
vara positivt instillda till SL, {3 firre att fuskdka genom att visa pd
fuskdkandets konsekvenser, 6ka transparensen kring vad pengarna
gdr till samt behdlla ett positivt tonlige for att nd fram uill
resendrerna och virna om SL:s varumirke. Kampanjen utvirderades
under viren 2014 och den hade bra genomslag i sociala medier.
Kampanjen fortsatte dirfér under hosten 2014.

Visttrafik har 1 dokumentet Riktlinjer Biljettkontroll beskrivit
Visttrafiks  6vergripande forhillningssitt for biljettkontroller.
Genomforandet av biljettkontroller ska utgd frdn Visttrafiks
forhillningssidtt och virdegrund. Kontrollerna ska priglas av
minskligt bemétande, oavsett om den kontrollerade har biljett eller
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inte. Bemotandet ska karaktiriseras av forstdelse for de reaktioner
som kan uppstd och att hinsyn tas till dem. Kontrollanten ska
lyssna in information och féra en konstruktiv dialog, dir det tydligt
och sakligt framgdr vad som giller och vilka alternativ en person
har att tillgd 1 en situation samtidigt som det ir naturligt att stilla
ut en tilliggsavgift till en person som inte har biljett.

Kontrollanterna utbildas 1 Visttrafiks forhdllningssitt och
virdegrund till kontroller, Visttrafiks betalsystem, sortiment och
resevillkor, instruktioner och riktlinjer fér kontrollverksamheten,
konflikt- och stresshantering, dialog- och samtalstekniker, juridik
samt 1 service och kundbemétande.

I kontrollanternas arbetsbeskrivning stir att kontrollanten ska
medverka till att skapa en god atmosfir ombord och beméta
resenirerna pd ett korrekt och vinligt sitt, samt inge resenirer
trygghet, sikerhet och trivsel. Vid kontroller ska kontrollanterna
visa sirskild hinsyn, flexibilitet och omtanke gentemot sirskilt
utsatta grupper, till exempel gamla, barn, fysiskt och kognitivt
funktionsnedsatta och andra som kan ha svirt att orientera sig eller
har litt att bli skrimda.

8.11 Maojligheter fér medborgare med samre ekonomi
att resa kollektivt

Alla medborgare bor ha ritt att 3ka kollektivt s8 linge de kan betala
for sig. Den lokala och regionala kollektivtrafiken ir finansierad av
skattemedel till i genomsnitt 50 procent. Samtidigt har det blivit
allt svdrare att betala kontant for kollektivtrafikresan, sirskilt pd
fordonen.

En resenir ska inte behova ha ordnad ekonomi eller kredit- eller
betalkort for att kunna resa kollektivt. Det dr dirfor énskvirt att
det gir att kopa eller ladda kollektivtrafikkort med sma belopp eller
med ett fital enkelbiljetter. Mojligheterna att betala kontant kan
ocksa forbittras hos fysiska dterforsiljare och 1 automater.
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8.12 Utldndska resenarers mojligheter att resa
kollektivt

Turistniringen ir av stor betydelse i Sverige. Likasd har vi minga
affirsresenirer frén andra linder som besdker Sverige. Sjilvklart vill
vi girna att dven dessa anvinder kollektivtrafiken for sina rese-
behov. Det dr di av stor vikt att det dr enkelt och littillgingligt for
dem att fi information om, boka och betala kollektivtrafik-
biljetter. Det handlar om att tillhandahdlla information pd flera
sprak 1 samband med biljettkép 1 automater och pd webbplatser
men ocksd hur och var man enklast kdper biljett vid hillplatser och
stationer. Dessutom finnas det ibland begrinsningar i mojligheten
att anvinda utlindska mobiltelefonabonnemang och/eller krav pd
att reseniren ska vara skriven 1 Sverige for att kopa vissa
kollektivtrafikbiljetter. Det kan dirfér finnas anledning att se dver
informationen som erbjuds och de regler som 1 dag kan férsvéra for
utlindska resenirer att anvinda kollektivtrafiksystemet.

8.13 Digitala ombud och aterforsaljare av
kollektivtrafikbiljetter

Som en del i uppdraget ingir foljande: “Aven ritten for
dterforsiljare inom och utom Sverige att silja operatérernas utbud i
biljettsamverkan bér uppmirksammas.”

I och med utredningens férslag om skyldighet att tillgingliggora
information utdkas mojligheterna att ta del av en stdrre
informationsmingd av trafikoperatdrernas data. Detta ger bittre
mojligheter fo6r utvecklare att ta fram olika applikationer for
information om kollektivtrafikens utbud med hjilp av den utékade
datamingden.

For att dven skapa mojligheter f6r nya oberoende dterforsiljare
och ombud att silja kollektivtrafikbiljetter 6ver nitet krivs avtal. I
dag har de flesta trafikoperatorer avtal med olika fysiska
dterforsiljare och ombud, exempelvis Pressbyrin. Diremot finns
det 8 framtagna avtal f6r digitala ombud och &terforsiljare.

Genom att stimulera till 6kad utveckling och anvindning av
digitala tjinster kan nya mindre foretag startas som kan underlitta
for resendren att enkelt kopa biljetter pd nitet. Detta ger resenirer
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ett okat utbud av dterforsiljare av kollektivtrafikbiljetter och kan
ge ett okat kollektivtrafikresande.

Branschen kan stddja utvecklingen med sjilvstindiga digitala
forsiljningskanaler som ombud eller &terforsiljare av biljetter,
exempelvis genom att medverka till att ta fram standardiserade
paragrafer som kan anvindas f6ér avtal med digitala ombud och
dterforsiljare. Mojligheten att forenkla avtalsskrivningen genom
gemensamma avtal, exempelvis genom avtal med Samtrafiken, kan
studeras.

8.14 Moderna kollektivtrafikbiljetter ger nya
majligheter att sélja biljetter

Forutsittningarna fér att ha informationen om en resenirs
kollektivtrafikbiljett centralt lagrad pd en server har 6kat med
bittre internetuppkoppling. Detta medfor att reseniren kan ha ett
konto med en eller flera typer av biljetter, uppgifter om
betalningsrutin och eventuellt dven personuppgifter lagrade i ett
centralt system.

Detta innebir ocksd att de tekniska férutsittningarna for att
silja kollektivtrafikbiljetter genom att ladda en resenirs konto har
forenklats. Med ett centralt lagrat biljettsystem behdvs inga
sirskilda automater for att exempelvis ladda kollektivtrafikkort
med information. Det som behdvs ir att dterforsiljaren har tillging
tll  internet  och  dirigenom  tll  trafikoperatdrernas
forsiljningssidor. Foérutom detta krivs att fordonen eller
biljettautomaterna kan identifiera reseniren med hjilp av ett
kollektivtrafikkort, mobiltelefon eller kredit- och betalkort och har
dtkomst till den centralt lagrade informationen pa servern.

Den nya tekniken mojliggdér och férenklar for fler livsmedels-
butiker, bensinstationer och andra férsiljningsstillen att silja
kollektivtrafikbiljetter och underlittar dirmed kollektivtrafik-
resandet.

Med fler férsiljningsstillen blir det ocksi littare att ange
nirmaste forsiljningsstille vid hillplatsen. Informationen kan
ocksd kompletteras med sokbar information om nirmaste
forsiljningsstillen p& webben.
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8.15 Samarbetet inom X2AB:s biljett- och
betalprojekt ar vardefullt

En forutsittning for att kollektivtrafikresandet ska kunna 6ka ir att
branschen enas om gemensamma kravspecifikationer, bransch-
standarder och tekniska l6sningar for biljett- och betalldsningar i
kollektivtrafiken. Branschen, genom X2AB:s projekt om biljett och
betalning, hiller nu pi att ta fram gemensamma losningar.

Utredningen konstaterar att det dr positivt att branschen har
enats om gemensamma problembilder och de mailbilder som
projektet ska uppnd for att det ska bli enkelt att képa biljetter i
kollektivtrafiken. Det dr av stor vikt att projektet hiller den
utlovade tidsplanen.

Utredningen pekar sirskilt pd vikten av att det blir méjligt att
lisa varandras biljetter maskinellt och att silja varandras biljetter
inom en snar framtid. Att branschen ocksd enas inom kort om en
gemensam nationell arkitektur for att integrera biljettsystemen 1 ett
centralt lagrat system ir en forutsittning for att reseniren litt ska
kunna képa biljett och 8ka kollektivt i hela landet utan svirigheter.

8.16 Transportstyrelsens roll
8.16.1 En mer aktiv roll i marknadsovervakningen

Transportstyrelsens uppdrag inom marknadsévervakningen ir att
folja och utvirdera villkor fér marknadstilltride, konkurrens-
villkor och villkor fér reseniren.

Under utredningstiden har flera aktdrer pitalat att det finns
brister i marknadsévervakningen. I kontakter med Transport-
styrelsen bedémer de att den marknadsévervakning som bedrivs 1
dag har forbittrats, men fortfarande har behov av att vidare-
utvecklas.

Transportstyrelsen har dirfér padboérjat ett arbete med att for-
stirka marknadsévervakningen. En kartliggning av marknader
inom Transportstyrelsens verksamhetsomrdde har genomférts for
att identifiera potentiella omriden dir marknadens funktion ir
begrinsad. I det arbetet ska Transportstyrelsen dven se éver hur
marknadsdvervakningen ska bedrivas.
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8.16.2 Transportstyrelsens tillsyn av kollektivtrafiken

I kontakter med Transportstyrelsen framkommer att de dnnu inte
har utfért nigon tillsyn 6ver efterlevnaden av féreskrifterna om
anmilningsskyldighet och information om trafikutbud. Det pdgir
dock ett arbete pd Transportstyrelsen att faststilla rutiner och
metoder f6r att kunna pabérja tillsynen. I ett férsta pigiende steg
ska de aktorer som utfér kollektivtrafik identifieras eftersom det 1
dag inte existerar nigon sammanstillning 6ver dessa.

Transportstyrelsen har dven for avsikt att informera
kollektivtrafikféretagen om  foreskrifterna om anmilnings-
skyldighet och trafikantinformation. I Transportstyrelsens tidigare
tillsynsarbete  har det framkommit att det finns kollektiv-
trafikforetag som inte kinner till att de ska anmila sin trafik till
Samtrafiken. Slutligen ska informationen p& Transportstyrelsens
webbplats forbittras.

8.16.3 Transportstyrelsens arbete med kvalitet i databasen

Transportstyrelsen avser att, tillsammans med Trafikanalys,
kartligga kvalitetsproblemen med den information som limnas in
till den gemensamma trafikantinformationsdatabasen (GTT).

Dessutom kommer Transportstyrelsen, i samarbete med Sam-
trafiken, att arbeta for att minska morkertalet vad giller inrapporte-
rande foretag, oka kvaliteten pd indata samt identifiera felkillor i
databasen. Vid behov avser Transportstyrelsen att, inom ramen for
sitt uppdrag inom marknadsévervakningen, foresld regeringen
ytterligare dtgirder.
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9 Forslag och beddmningar

9.1 Skyldighet att Iamna och tillgangliggora
information

Utredningens forslag: Ett kollektivtrafikféretags information
om dess trafik ska goras tillginglig 1 alla befintliga format och
sprakversioner samt 1 ett 6ppet och maskinlisbart format
tillsammans med metadata. Informationen ska goras tillginglig
omedelbart och i originalform. Den ska limnas till och kunna
goras tillginglig 1 ett gemensamt system for trafikant-
information. Kraven ska gilla endast 1 den utstrickning det ir
mojligt och kan anses skiligt med hinsyn till omfattningen av
den kollektivtrafik som bedrivs och med hinsyn uill
omstindigheterna i vrigt. Lagen om kollektivtrafik ska dndras i
enlighet med detta. Andringarna ska trida i kraft den 1 juli 2016.

Utredningens bedomning: Information som kollektivtrafik-
foretagen ska limna eller gora tillginglig, antingen lokalt eller
via den gemensamma trafikantinformationsdatabasen bor vara
uppgifter om tidtabeller, resevillkor och realtid f6r dem som har
realtid 1 sina egna system och vissa priser. Tillf6rlitligheten och
kvaliteten pd informationen bér dtminstone vara likvirdig den
kvalitet som finns 1 kollektivtrafikféretagens egna reseplanerare
eller system. En gemensam portal bér anvindas eller utvecklas
for enkel dtkomst till den information som gors tillginglig inom
kollektivtrafikomrddet. Transportstyrelsen bor vidta de
dtgirder, 1 form av exempelvis foreskrifter, som krivs med
anledning av de forslagna lagindringarna.
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Skilen for utredningens forslag och bedomning

Lagen om kollektivtrafik innehdller en skyldighet for samtliga
kollektivtrafikforetag att leverera information, som till exempel
tidtabeller, till en gemensam trafikantinformationsdatabas.
Transportstyrelsen har via bemyndiganden 1 lagstiftningen om
kollektivtrafik éverlimnat uppgiften att ta emot denna information
till Samtrafiken. En avsiktsférklaring mellan Transportstyrelen och
Samtrafiken finns om skotseln av den gemensamma trafikant-
informationsdatabasen.

Enligt PSI-reglerna finns det bland annat en skyldighet for
offentliga myndigheter att goéra sina handlingar tillgingliga 1 alla
befintliga format och sprikversioner samt, om mdjligt och
limpligt, 1 ett dppet och maskinlisbart format tillsammans med
tillhérande metadata. De regionala kollektivtrafikmyndigheterna ir
offentliga myndigheter enligt PSI-reglerna och omfattas som
sddana av dessa regler (se avsnitt 3.4.4).

Information om kollektivtrafiken kan anvindas i minga och
viktiga delar av sambhillet — inom miljdarbete, 1 transport-
infrastrukturen, 1 beredskaps- och sikerhetsarbete samt planering,
byggande och férvaltning. Niringslivet efterfrigar ofta information
och  tinster fér anvindning inom  affirsutveckling,
transportsektorn, media, turism och fritid. Information kan dir
anvindas som grund fér ledning av riddningstjinstinsatser,
miljoévervakning, positionering, trafikledning, planering och
byggande och inte minst som grund foér tjinsteutveckling. For
kollektivtrafikfoéretagen sjilva och de resande har informationen
naturligtvis stor betydelse f6r planering och beslut. Information ir
vidare en mycket viktig forutsittning f6r att utveckla tjinster, inte
minst e-tjinster, inom samhillet. Det dr dirfor viktigt att s& minga
som mojligt fir ullging till informationen. I dag finns dock ett
antal problem med information — inte bara inom omrddet fér
kollektivtrafik — som gér det svdrt att skapa de ovan nimnda
mojligheterna. Dessa problem bestdr bland annat i svirigheten att
veta vilken anvindbar information som finns, bristande kvalitet och
problem med informationsdelning. For att 16sa problemen krivs
det bestimmelser som ror tillgdng till, utbyte, delning och
utnyttjande av tillsammans fungerande information och tjinster.
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Vad giller elektronisk information tillhandahiller de flesta
myndigheter och foretag redan sidan nir det ir méojligt och
limpligt. Ett elektroniskt utlimnande eller tillgingliggérande kan
vanligtvis antas vara enklare, billigare och snabbare for sivil
myndigheten eller féretaget som for den som vill ta del av
informationen. Digitaliseringen har under de senaste &ren gitt
mycket snabbt. Minga organ tillhandahdller mycket information
via internet och jobbar fortgdende for att frimja ytterligare
digitalisering och tillhandahéllande.

Vad giller omrddet for kollektivtrafik kan tillgdng till
datauppsittningar exempelvis foérenkla informationssékande och
biljettinkép  samt  piskynda  uppkomsten av  foridlade
informationsprodukter och -tjinster. Det kan gilla fysiska och
webbaserade resebyrier, trafikoperatérer och fristdende tillverkare
av applikationer och andra mobila tjinster. I dag ir
kollektivtrafikféretagen, som nimnts ovan, enligt 4 kap. 2 § lagen
om kollektivtrafik skyldiga att limna information om sitt
trafikutbud till ett gemensamt system for trafikinformation. Detta
ir inte lingre ullrickligt. For att ligga 1 framkant med
informationskrav och utvecklingen i samhillet bér information om
kollektivtrafikféretagens trafik, som idr subventionerad av
skattemedel, limnas samt finnas tillginglig pa flera platser samt 1
andra och fler format in 1 dag. Mojligheter att utnyttja information
pé flera platser, 1 andra format och av bittre kvalitet kommer att ge
resenirerna bittre mojligheter att fi information om, boka och
kopa kollektivtrafikbiljetter. Arbetet med att 6ka tillgingligheten
till data bor dven medfora okad tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning.

Allt som nimnts ovan boér kunna bidra dll 6kat
kollektivtrafiksresande 1 stort, vilket kommer att komma hela
samhillet till godo, p4 flera olika sitt.

Forslaget innebdr att kollektivtrafikforetagen ska gora
information om sin trafik tillginglig i delvis nya format, 1 ett 5ppet
och maskinlisbart format tillsammans med metadata. Kollektiv-
trafikforetagen ska tillgingliggéra den information som ir aktuell
pd sina egna webbsidor, i sina egna forsiljningskanaler eller pd
andra lokala platser.

Forslaget innebir vidare att kollektivtrafikféretagen dven ska
limna aktuell information 1 de nya formaten till, samt se till att den

101



Forslag och bedémningar Ds 2015:11

kan goras tllginglig via, ett gemensamt system {or
trafikantinformation.

Kollektivtrafikféretagen har mycket olika férutsittningar. Vissa
bedriver mycket omfattande trafik medan andra bedriver mycket
ringa trafik. Det dr rimligt att en liten omfattning av kollektivtrafik
ska innebira mindre krav. Det kan ocksd finnas kollektivtrafik-
féretag som inte har nigon egen webbplats, f6rsiljningskanal eller
annan lokal plats for information eller uppgifter. Dirfor bor kraven
endast gilla i den min det ir mojligt och kan anses skiligt med
hinsyn till omfattningen av den kollektivtrafik som bedrivs och
med hinsyn till omstindigheterna i 6vrigt.

Med det gemensamma systemet f6r trafikantinformation avses
det system for gemensam trafikantinformation som redan finns
och administreras av Samtrafiken. Samtrafiken tillhandahiller dir
nationella data, 1 enlighet med avsiktsférklaringen med
Transportstyrelsen om en gemensam trafikantinformationsdatabas.
Dessa uppgifter ir integrerade 1 Samtrafikens Riksdatabas som dven
innehdller annan information.  Avsiktsférklaringen  mellan
Transportstyrelsen och Samtrafiken bor i enlighet med forslaget
revideras.

Transportstyrelsen bér dven 1 ovrigt vidta de A&tgirder,
exempelvis 1 form av foreskrifter, som krivs med anledning av de
forslagna lagindringarna.

Vad giller frigan om licenser och vidareutnyttjandeavtal bor de
riktlinjer f6ljas som finns 1 EU-kommissionens tillkinnagivande av
riktlinjer om rekommenderade standardlicenser, datauppsittningar
och avgifter f6r vidareutnyttjande av handlingar (Riktlinjer om
rekommenderade standardlicenser, datauppsittningar och avgifter
for vidareutnyttjande av handlingar (2014/C240/01)).

Uppgifter om tidtabeller, resevillkor, realtid och wvissa priser bor
tillgingliggiras

Enligt lagen om kollektivtrafik ska samtliga kollektivtrafikforetag
limna information om sitt trafikutbud till ett gemensamt system
for trafikantinformation. I Transportstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd om anmilningsskyldighet och trafikantinformation
(TSFS 2012:2) anges att trafikforetagen ska limna information om
linjer, hdllplatser och tidtabeller till Samtrafiken i Sverige AB senast
21 dagar innan trafiken p8bérjas, dndras eller upphor. Samtrafiken 1
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sin tur samlar informationen 1 databasen Gemensam
trafikantinformation, GTI.

Skyldigheten att tillgingligora information bor utokas till att
dven innefatta resevillkor, realtid och priser. Detta kommer
sannolikt att 6ka mojligheterna att vidareutnyttja informationen
for nya tinster vilket 1 sin tur sannolikt gynnar resenirer och
sambhillet 1 6vrigt.

Bedémningen innebir att uppgifter om tidtabeller, resevillkor
och realtid (fér dem som har realtid 1 sina egna system) och vissa
priser ska vara tillgingliga som 6ppna data enligt riktlinjerna 1 den
egna kanalen samt via den gemensamma trafikantinformations-
databasen. Information om visst trafikutbud, som tidtabeller, finns
reglerad redan i dag. De olika kollektivtrafikforetagens respektive
regionala kollektivtrafikmyndigheternas resevillkor ir = statisk
information som enkelt kan goras tillginglig som 6ppna data.

Nir det giller information i realtid bedémer utredningen att de
kollektivtrafikféretag och regionala kollektivtrafikmyndigheter
som 1 dag redovisar realtidsinformation 1 sina egna system bor
tillgingliggéra den informationen som 6ppna data. Prisuppgifter
bor finnas f6r en enkelbiljett for fullt respektive for reducerat pris
motsvarande det pris som anvinds 1 en Resplusbiljett. De
prisuppgifter som finns att tillgd genom respektive kollektivtrafik-
foretags eller regionala kollektivtrafikmyndighets reseplanerare
eller  forsiljningskanal ~ bor  finnas  tllgingliga  genom
forfrigningsprotokoll, s& kallade API:er.

Tillforlitligheten och kvaliteten pd informationen bér dtminstone vara
likvirdig den som finns i kollektivtrafikforetagens egna reseplanerare
eller system

Flera av kollektivtrafikforetagen och de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna tillhandahiller 1 dag sin information som 6ppna
data pd frivillig basis vilket mojliggor for utvecklare att skapa
applikationer eller webbsidor. Problemet i dag ir dock att till-
forlitligheten och kvaliteten pd den 6ppna informationen i minga
fall ar 13g wvilket gor att applikationerna som anvinder
informationen 1 sin tur fir lig kvalitet. Det handlar om
tillgingligheten och dtkomligheten till data, nigot som brukar
benimnas SLA - Service Level Agreement eller itagande om
garanterad leverans, se avsnitt 7.
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Utredningen menar att om kollektivtrafikforetag och regionala
kollektivtrafikmyndigheter tillhandahiller sin information med
likvirdig tillforlitlighet och kvalitet som de har i sina egna rese-
planerare eller system skulle detta direkt hoja kvaliteten pd de
applikationer och webbplatser som finns och kommer att utvecklas
pa marknaden och dirmed underlitta f6r reseniren.

En gemensam portal for enkel dtkomst av informationen

For att underlitta &tkomsten wll och anvindningen av
informationen inom kollektivtrafikomrddet bér en gemensam
portal anvindas eller inrittas. Portalen bér tillhandahilla linkar och
genvigar till samtliga anslutna dppna datakillor s3 att en utvecklare
enkelt kan himta data. Detta innebir att en utvecklare inte behover
hilla reda pd vilka datakillor som finns eller vilka linkar som leder
till de datakillor som utvecklaren vill anvinda data ifrén.

Genom portalen bér det vara méjligt att antingen f3 tillgdng till
alla data inom kollektivtrafikomridet eller 3 tillgdng till en eller
flera killor med 6ppna data.

Informationen bér gi att himta i sin helhet (dumpar) eller
genom att stilla en friga genom ett protokoll angdende en specifik
uppgift, som exempelvis en resa mellan A och B. Nir information
himtas 1 sin helhet bér det vara mojligt att prenumerera pd
uppdateringar som antingen skickas som en ny klump eller som
forandringsfiler.

Regeringen gav 2012 Vinnova 1 uppdrag att utveckla en teknisk
plattform fér formedling av data som tillgingliggjorts for
vidareutnyttjare  (N2012/3599/ITP). Uppdraget ska vara
genomfort senast den 1 juli 2015. Regeringen har nyligen aviserat
att den avser att ge Riksarkivet, 1 samverkan med Vinnova, 1
uppdrag att se o6ver de tekniska, verksamhetsmissiga och
ekonomiska férutsittningarna fér att Overta och anpassa
plattformen, samt, om det bedéms limpligt, bygga vidare pd det
arbete  som  utférts av  Vinnova. Se  lagridsremissen
Vidareutnyttjande av information frdn den offentliga férvaltningen,
beslutad den 22 januari 2015. Transportstyrelsen bér — 1 samrdd
med andra berérda aktdrer — dverviga om inte denna plattform ir
limplig som portal dven foér hir aktuella kollektivtrafikdata.
Transportstyrelsen bor vidare, om inte den ovan nimnda portalen
anses limplig eller méojlig, ©verviga att, genom avtal med
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Samtrafiken, uppdra till Samtrafiken eller ndgon annan att ta fram
en portal samt underhilla och utveckla den.
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10  Konsekvensanalyser

10.1 Ekonomiska konsekvenser

Ett syfte med utredningen ir att underlitta for resenirer att dka
kollektivt genom att bland annat férenkla kop av kollektiv-
trafikbiljetter. Utredningens forslag innebir att kollektivtrafik-
foretag ska tillhandahilla uppgifter om sin trafik pa fler stillen, i
fler format och med bittre kvalitet in 1 dag. De flesta av de berorda
foretagen tillhandahiller redan den aktuella informationen pd egna
eller andras webbplatser och jobbar fortgiende for att frimja
digitalisering och tillhandahillande. Elektroniskt tillhandahillande
av information kan vanligtvis antas vara billigare, enklare och
snabbare sdvil for foretag som foér den som wvill ta del av
informationen. Bedémningen ir dirfér att merkostnaderna for
kollektivtrafikforetag for tillgingliggérandet dr ringa och 1 vissa fall
kommer att finnas frimst 1 inledningskedet. Det finns redan i dag
krav pd kollektivtrafikféretag att limna information om sitt
trafikutbud till ett gemensamt system for trafikantinformation. De
nya kraven giller endast 1 den utstrickning det ir mojligt och kan
anses skiligt med hinsyn till omfattningen av den kollektivtrafik
som bedrivs och med hinsyn till omstindigheterna i 6vrigt, vilket
undantar exempelvis vissa mindre foretag (se 10.3). Den langsiktiga
nyttan med informationen kan antas &verstiga eventuella
kostnader, bland annat eftersom detta kan medféra nya mojligheter
for sdvil de aktuella foretagen, olika utvecklare och andra mindre
foretag, samt for reseniren som fir bittre férutsittningar att
planera, boka och betala sin resa med kollektivtrafik.
Transportstyrelsen har 1 dag enligt férordningen (2011:1126)
om kollektivtrafik en uppgift att ta emot trafikantinformation,
vilken de kan delegera. Transportstyrelsen har &verlimnat
uppgiften genom en avsiktsforklaring med Samtrafiken, som
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ansvarar for ett gemensamt system for trafikantinformation. Det
utgdr enligt uppgift ingen ekonomisk ersittning mellan parterna.
Utredningens forslag innebir att den information som ska limnas
till Transportstyrelsen, eller det organ till vilket Transportstyrelsen
har 6verlimnat uppgiften, utdkas nigot. Med anledning av detta
kan avsiktsférklaringen mellan Transportstyrelsen och Samtrafiken
behéva revideras. For Transportstyrelsen innebir férslaget om
dkade krav pd kollektivtrafikforetagen att deras tillsynsansvar ékar
marginellt. Transportstyrelsens tillkommande tillsynsuppgifter
finansieras med avgifter 1 enlighet med det befintliga
avgiftsbemyndigande som Transportstyrelsen har i lagen och
férordningen om kollektivtrafik. Avgiftsinkomsterna redovisas
mot inkomsttitel. Eventuella tillkommande kostnader bedéms
rymmas inom ram pi myndighetens férvaltningsanslag. Forslaget
innebir ocksd en anpassning till dagens tekniska utveckling med
enklare overforing av tillgingliga datamingder genom en portal.
Inledningsvis kan det silunda finnas uppstartskostnader och en
nigot 6kad arbetsborda men pé sikt bor en évergéng till modernare
teknikldsningar innebira firre arbetsuppgifter och dirmed ligre
kostnader.

10.2 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Kollektivtrafiken i Sverige ir ett regionalt ansvar hos regionala
kollektivtrafikmyndigheter som styrs politiskt av landsting och
kommuner. Under ling tid har detta inneburit att varje lin har sina
egna losningar nir det giller biljett- och betalsystem, pris- och
taxesystem och resevillkor. Utredningen har dock inte limnat
nigra forslag som inskrinker det kommunala sjilvstyret. Kraven
om att tillhandahilla uppgifter om trafik som ppna data riktar sig
till kollektivtrafikforetagen. I de fall kommunala myndigheter kor
trafik 1 egen regi kan dessa triffas av lagforslaget.

10.3  Konsekvenser for sma foretag

Forslagen kommer att ge nya férutsittningar och bittre
mojligheter att vidareutnyttja data fér att exempelvis skapa
alternativ for information, bokning och kép av biljetter. Det kan
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gilla fysiska och webbaserade resebyrder, trafikoperatérer och
fristiende tillverkare av applikationer och andra mobila tjinster.

Samtidigt kan kollektivtrafikforetag, i vart fall inledningsvis, 3
okade arbetsuppgifter 1 samband med tillhandahillandet av
informationen. De flesta av de berérda féretagen, iven om de ir
forhillandevis sm3, tillhandahdller den aktuella informationen pi
egna eller andras webbplatser och jobbar fortgiende fér att frimja
digitalisering och tillhandahdllande. Elektroniskt tillhandah&llande
av information kan vanligtvis antas vara billigare, enklare och
snabbare sivil for foretag som foér den som wvill ta del av
informationen. Okningen av arbetsuppgifter miste dirfér bedomas
som ringa i sammanhanget eftersom krav redan finns pd att
kollektivtrafikféretagen ska tillhandah8lla information om sitt
trafikutbud. Det kan finnas kollektivtrafikforetag som inte har
nigon egen webbplats, forsiljningskanal eller annan lokal plats for
data. Dirfor foreslis kraven endast gilla i den mén det ir mojligt
och kan anses skiligt med hinsyn till omfattningen av den
kollektivtrafik som bedrivs och med hinsyn till omstindigheterna i
ovrigt.

10.4 Konsekvenser for jamstédlldheten mellan kvinnor
och man, for personer med funktionsnedsattning
och for méjligheterna att na de
integrationspolitiska malen

Forskning och utvirdering av minniskors vardagliga resmonster
visar att kvinnor och min reser pd olika sitt. Min reser lingre
strickor och anvinder oftare bil. Kvinnor reser kortare strickor
och anvinder oftare kollektiva firdmedel. Kvinnors resor ir
dessutom ofta delade sd att de utrittar olika drenden pd vigen till
och frdn arbetet. De resvaneundersdkningar som gjorts pa senare ar
1 det hir aktuella omridet visar emellertid att skillnaderna 1
resmonster mellan koénen dr ganska marginella pd nationell nivi.
Storre skillnader finns dock regionalt. Utredningens férslag om att
underlitta forsiljning och kép av kollektivtrafikbiljetter kommer
troligtvis att gynna bdde min och kvinnor. Férslagen om bittre
information och att underlitta forsiljning och kép av
kollektivtrafikbiljetter bor kunna férenkla dven for personer med
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funktionsnedsittning, di forutsittningarna for individanpassade
informationslsningar 6kar. Det giller bdde personer boende i
Sverige och utlindska resenirer som wvill resa kollektivt hir.
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11  Forfattningskommentar

11.1 Forslaget till lag om andring i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik

4 kap.

23§

I paragrafen behandlas en skyldighet foér kollektivtrafikféretagen.
Andringen bestir i huvudsak av indrade krav pi i vilka format, i
vilken omfattning och pd vilket sitt information ska limnas och
goras tillginglig.

Férsta stycket innebir att kollektivtrafikforetagen ska gora
information om sin trafik tillginglig 1 flera format och med bittre
kvalitet dn 1 dag. Ett kollektivtrafikforetags information om dess
trafik, ska goras tllginglig 1 alla befintliga format och
sprikversioner samt 1 ett Oppet och maskinlisbart format
tillsammans med metadata. Informationen ska vidare goras
tillginglig omedelbart och i originalform. Informationen ska
siledes tillgingliggdras utan inskrinkningar i form av prislapp eller
immaterialrittsliga hinder. Den information som ir i friga ska
vidare vara s aktuell som mojligt, tidsmissigt, samt sd primir som
mojligt, detta f6r att virdet av informationen ska vara s stort som
mojligt och att mojligheten att vidareutnyttja den ska ha si {3
inskrinkningar som mgjligt.  Kollektivtrafikforetagen — ska
tillgingliggdra den data som idr aktuell via sina egna webbsidor, i
sina egna forsiljningskanaler eller pd andra lokala platser.

Delar av den forsta meningen i forsta stycker ir himtad frin
artikel 5 1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/37/EU av
den 26 juni 2013 om indring av direktiv 2003/98/EG om
vidareutnyttjande av information frén den offentliga sektorn.
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Andra stycket innebir att kollektivtrafikféretagen dven ska limna
samt se till att den information som ir aktuell kan géras tillginglig
via ett gemensamt system for trafikantinformation. Med detta
system avses det system for gemensam trafikantinformation som
redan finns och som {ér nirvarande administreras av Samtrafiken.

Avsikten med indringen idr dels att ge resenirer bittre
information och méjligheter att soka och kopa en resa, dels att
informationen i systemet ska kunna vidareutnyttjas i en helt annan
grad och pd ett helt nytt sitt dn vad som i1 dag ir mojligt.
Mojligheten att vidareutnyttja information kommer till exempel att
gora det mojligt for aktdrer att skapa olika kommersiella tjinster,
som exempelvis mobiltelefonapplikationer. Allt sammantaget
syftar till att underlitta f6r resenirer att séka och képa en resa, och
dirmed 6ka kollektivtrafiksresandet.

I det tredje stycker inférs mojligheter till undantag frin kraven i
forsta och andra stycket. Kollektivtrafikforetagen har mycket olika
férutsittningar. Vissa bedriver mycket omfattande trafik medan
andra bedriver mycket ringa trafik. Det ir rimligt att en liten
omfattning av kollektivtrafik ska innebira mindre krav. Det kan
ocksd finnas kollektivtrafikforetag som inte har ndgon egen
webbplats, forsiljningskanal eller annan lokal plats fér data.

Se mer om begrepp om data och information i avsnitt 7. Se mer
om forslaget 1 avsnitt 9.

2a§

Paragrafen ir ny. Den innehdller en upplysning om att det finns
regler i den sd kallade PSI-lagen nir det giller vissa aktorers (bl.a.
myndigheters) mojlighet att ta ut avgifter vid vidareutnyttjande av
handlingar.

43§

Andringen innebir att bemyndigandet utékas i férhillande till de
indrade kraven 1 2 § om i vilka format, 1 vilken omfattning och pd
vilket sitt information ska limnas och géras tillginglig.

Andringen ir en féljd av indringen i 2 §.
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11.2  Forslaget till férordning om andring i
forordningen (2011:1126) om kollektivtrafik

43§

Andringen innebir utékade krav och utékat bemyndigande med
anleding av de indrade villkoren i 4 kap. 2 § lagen om
kollektivtrafik om i vilka format, i vilken omfattning och p3 vilket
sitt informationska limnas och géras tillginglig.

Andringen ir en foljd av indringen i 4 kap. 2 § lagen om

kollektivtrafik.

5§

Andringen ir en f6ljd av dndringen i 4 kap. 2 § lagen om kollek-
tivtrafik.
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REGERINGSKANSLIET

Naringsdepartementet
Transport
Gemensamberedning med Ju/KO, Ju/L3, Fi/KSA SB, Fi/BA,

N/MK och SB SAM intygas 2014-04-24.

Promemoria

2014-05-05 N2014/2167/TE

Utredning om information, bokning och biljettforsaljning av
kollektivtrafikresor

1 Bakgrund

Frén ett resenirsperspektiv dr det vid kollektivtrafikresor 1 Sverige
viktigt att pd ett enkelt sitt 3 en 6verskddlig bild av resealternativ,
kunna jimféra tider och priser, samt kunna boka och erhilla
biljetter for hela resan, iven nir den omfattar flera strickor
och/eller aktorers trafik. Antalet kollektivtrafikféretag har okat
over tid, och alla marknadssegment ir nu Sppna for tilltride.
Situationen sitter fokus pd frigan om det exempelvis ska stillas
krav pd att alla aktérer pd kollektivtrafikmarknaden ska
tillhandahdlla data som gor det mojligt att bygga system for
information, bokning och biljettférsiljning vid kollektivtrafikresor
och pd sitt skapa forutsittningar for anvindarvinliga tjinster som
underlittar for resenirerna att resa kollektivt.
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I proposition Konkurrens pd spdret (prop.2008/09:176) ansig
regeringen att det krivdes en obligatorisk samverkan dtminstone
om information till trafikanter och att det kunde bli aktuellt att
kriva en obligatorisk samverkan vad giller bokning, betalning och
distribution av  biljetter/firdhandlingar samt samordning av
tidtabeller med mera. I proposition Ny kollektivtrafiklag
(2009/10:200) gjorde regeringen bedémningen att det i férsta hand
ir kollektivtrafikbranschens ansvar att utveckla gemensamma
standarder for betalsystem. Regeringen avsig att noga folja
utvecklingen inom omrddet fér att vid behov &terkomma med
forslag till lagstiftning om krav pd gemensamma betalsystem.

Branschen har frivilligt 8stadkommit en gemensam funktion foér
biljettférsiljningssamverkan genom Samtrafiken AB och dess tjinst
Resplus. Samtrafiken AB har ocksd utvecklat reseplanerartjinsten
ResRobot. Under hosten 2013 har problematiken kring biljett- och
betalsystem 1 kollektivtrafiken inventerats av aktdrerna. Inom
ramen for X2AB-samarbetet har mél och krav pd ett nytt system
formulerats och i juni i &r planerar X2AB, i samarbete med
Samtrafiken AB och Linkon AB, att ha en férsta version klar av en
nationell reseplanerare med kopfunktion.

Regeringen beslutade den 8 maj 2013 att tillhandahilla en sirskild
utredare med uppdrag att géra en Oversyn av jirnvigens
organisation (dir. 2013:46). Syftet med oversynen ir att foresld
forbittringar av jirnvigssystemets organisation som pd bista sitt
moter  framtidens krav  pd ett effektivt och  héllbart
transportsystem. Uppdraget genomférs i tvd steg. Det forsta steget
— att gora en funktionell beskrivning av jirnvigssystemet samt att
inventera potentiella foérbittringsomriden — redovisades den 2
december 2013 1 delbetinkandet En enkel till framtidens (SOU
2013:83). I det andra steget, som foregds av ett tilliggs-direktiv, ska
utredaren analysera hur jirnvigens organisation kan férbittras.

I delbetinkandet identifierar utredaren informations- och
biljettsystem  som  ett viktigt  forbittringsomrdde, och
rekommenderar att detta utreds ytterligare. Som synpunkter
framfors bl.a. foljande. Det gemensamma biljettsystemet Resplus ir
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relativt okint och Samtrafiken AB:s projekt att utveckla
reseplanerartjinsten  ResRobot  tll  att  ocksd  omfatta
biljettforsiljning har lagts pd is. Ett heligt dotterbolag till SJ AB —
Linkon AB - skéter Samtrafiken AB:s produktutveckling och drift
av  deras tjinster och ansvarar diven for den sk
generalagentfunktionen. Det innebir att Linkon AB hanterar ritten
for aterforsiljare inom och utom Sverige att silja operatdrernas
utbud 1 biljettsamverkan. Linkon AB driver och administrerar
ocksd S] AB:s bokningssystem Petra. P3 S] AB:s webbplats
www.sj.se visas 1 dag alla reserelationer som ingdr 1 Samtrafikens
biljettsamverkan, inklusive konkurrerande foretags trafik, men det
finns inte nigra garantier om detta f6r framtiden. Enligt utredaren
har resenirsforetridare lyft Storbritannien som ett exempel pd ett
land med en avreglerad marknad dir tigféretagen, via lagkrav och
genom sin organisation ATOC, har etablerat ett gemensamt
system for sdvil sokning som forsiljning av samtliga resealternativ.

Regeringen vilkomnar kollektivtrafikbranschens ambitioner och
samarbete pd omridet, men utesluter inte att det kan bli aktuellt
med lagstiftning. Regeringen anser att det dr av vikt att denna friga
behandlas skyndsamt. Eftersom frigan dessutom handlar om fler
trafikslag dn jirnvig bor den i1 stillet f6r att ingd 1 det fortsatta
uppdraget f6r den sirskilde utredaren hanteras i sirskild ordning.

2 Nuvarande regler

I dag ir det enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik
obligatoriskt for  de foretag  som  verkar  pd
kollektivtrafikmarknaden —att limna information om sitt
trafikutbud till ett gemensamt system for trafikantinformation.

Lagen (2006:1116) om information till passagerare m.m. giller for
regionala  kollektivtrafikmyndigheter eller den som utfér
transporter av passagerare 1 linjetrafik med buss, tdg, tunnelbana
eller  spdrvagn.  Enligt den  har  den  regionala
kollektivtrafikmyndigheten  eller  transportéren en  allmin
skyldighet att limna tydlig och tillférlitlig information om sina
transporttjinster och om sitt ersittningssystem. Till den som vill
képa en enskild resa ska bl.a. information limnas om resans pris,
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avgdngs- och ankomsttid, ersittningssystem samt om vem som ska
utfora transporten.

EU:s passagerarrittsférordningar innehdller ocksi bestimmelser
bla. om minimiregler fér reseinformation till resenirer. De
relevanta férordningarna for kollektivtrafikresor ir:

e FEuropaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007
av den 27 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for
tdgresenirer,

e Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor
till sj6ss och pd inre vattenvigar och om indring av férordning
(EG) nr 2006/2004,

e Europaparlamentets och ridets foérordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om indring av férordning (EG) nr
2006/2004.

Dessutom faststiller kommissionens férordning (EU) nr 454/2011
av den 5 maj 2011 om teknisk specifikation for driftskompatibilitet
avseende delsystemet "Telematikapplikationer fér persontrafik” i
det transeuropeiska jirnvigssystemet forfaranden och grinssnitt
mellan aktorer f6r att tillhandahilla information och utfirda
biljetter f6r tdgresenirer via allmint tillgingliga tekniska l6sningar.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/40/EU av den 7 juli
2010 om ett ramverk fér inférande av intelligenta transportsystem
pd vigtransportomridet och f6r grinssnitt mot andra transportslag,
det s.k. ITS-direktivet, utpekar bla. tillhandahdllande av EU-
omfattande multimodala reseinformationstjinster och
realtidstrafiksinformations-tjinster som prioriterade &tgirder.
Specifikationer om detta antas genom delegerade akter som vintas
beslutas under 2014.

3 Uppdraget

Utover dagens krav pd kollektivtrafikféretagen kan det ocksd
finnas behov av ytterligare reglering som rér bokning och
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biljettférsilining  vid  kollektivtrafikresor. Det bér  dirfor
undersokas om det bér bli obligatoriskt for kollektivtrafikforetag
att tillhandahilla data som gér det mojligt att bygga system for
information, bokning och biljettférsiljning, och hur detta 1 s fall
ska regleras. Aven ritten for iterforsiljare inom och utom Sverige
att  silja  operatdrernas utbud 1  biljettsamverkan  bér
uppmirksammas.

I detta sammanhang och dven mer generellt anser finns det
anledning att 6verviga om Linkon AB och andra funktioner eller
resurser inom SJ AB eller dess dotterbolag bor sirskiljas for att
sikerstilla konkurrensneutrala férhillanden. Avseende Linkon AB
bér hanteringen av internationella biljetter sirskilt beaktas.

Utredaren ska dirfor

e utreda mojligheten att 3dligga branschens aktorer att
tillhandah8lla data som gér det mojligt att bygga system for
information, bokning och biljettférsiljning vid
kollektivtrafikresor och pd si sitt skapa forutsittningar for
anvindarvinliga tjinster som underlittar {or resenirerna att resa
kollektivt. Utredaren iger ocksi mojlighet att foresld andra
regelindringar eller regleringar som paskyndar
implementeringen av ett sidant system,

o tillvarata erfarenheter frin Storbritannien eller andra relevanta
linder,

e ta stillning tll om det bér tydliggoras att trafikféretagens
skyldighet att limna information om sitt trafikutbud tll det
gemensamma systemet for trafikantinformation dven omfattar
trafik i realtid, samt

e bedéma om Linkon AB och eventuella andra funktioner eller
resurser inom SJ AB eller dess dotterbolag bér sirskiljas for att
sikerstilla konkurrensneutrala férhillanden.

4 Samrad och redovisning av uppdraget

Samrdd ska ske med branschaktorer inklusive resenirsféretridare.
Utredaren ska nog folja det pigiende arbetet inom branschen.
Utredaren  ska  ocksi beakta pigiende arbete inom
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Regeringskansliet med lag om resenirers rittigheter (Ds 2013:44
och SOU 2009:81), Utredningen om jirnvigens organisation (N
2013:02), nationell handlingsplan fér ITS-direktivet samt EU-
kommissionens arbete med delegerad akt om multimodal
reseplanerare. Aven eventuella konkurrensfrigor ska beaktas.

Utifrdn  utredningens  slutsatser ska utredaren formulera
forfattningsforslag inklusive konsekvensbeskrivning.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2014.
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Forteckning 6ver moten

Genomférda méten under utredningstiden

140507 Charlotte Wireborn Schultz, Kjell—jgxke Lantz, Nicklas
Lindersson, X2AB

140507 Gerhard Wennerstrom, Samtrafiken AB

140508 Sara Rhudin, SKL

140509 Erik Borilv, VINNOVA och 6ppen data

140509 Gunnar Alexandersson Lars Hellsvik, Asa Tysklind,
jarnvigsutredningen

140513 Crister Fritzon, Thomas Silbersky, Jonas Nilsson och
Robert Westerdahl, SJ

140515 Clas Roberg, Einar Tufvesson, Trafikverket

140516 Fredrik Zanetti, Jonas Pontén, Ju/L3 och Thomas Carlson
Ju/K om Ds 2013:44 om Lag {6r resenirers rittigheter

140521 Margareta Berg, Kollektivtrafikforvaltningen Vistmanland
140522 Slutsummeringen pid X2ABs workshop 1 biljett- och
betalprojektet

140523 Anna Groénlund, Mikael Persson och John Strand, Sveriges
Bussforetag

140526 Jirnvigsutredningens expertméte

140527 Nicklas Lindersson och Bjorn Kamsvig, X2AB

140527 Johan S66r, MTR

140528 Christer Jernberg och Erik Larsen, Linkon AB

140603 Bengt Nilsson, Region Skine

140603 Kollektivtrafikforvaltningschefernas méte 1 Kristianstad
140604 Per Olevik, Tina Schagerstrom Melin, Jonas Malmstig,
Transportstyrelsen

140605 Henrik Dagnis, Martin Giill, Skdnetrafik

140605 Gunnar Wulff, Oresundstig

140609 Anders Lindstrom, Trafikforvaltningen/ SL
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140609 Thomas Ahlberg, Milab, Per Zetterman, konsult

140610 Stefan Sedin, Mattias Andersson, Anita Stenhardt, Bjorn
Sundvall, Svensk kollektivtrafik

140612 X2AB:s lansering av sitt biljett- och betalsystem

140613  Per-Erik  Holmberg och  Magnus  Andersson,
Viktoriainstitutet

140613 Lars Backstrom, Visttrafik

140613 Ulrika Bokegren, Jorn Engstrom VGR Kollektiv-
trafiksekretariatet

140616 Maria Melkersson, Trafikanalys

140616 Kurt Hultgren, Karin Svensson Smith, Resenirsforum
140616 Katharina Walter, Philipp Hirtz, Google

140616 M6te om dppen data, APL:er, Trafiklab

140617 Raymond Hellmark, Flygbussarna, Veolia, Snilltdget
140617 Ake Hallman, fd Konkurrensverket

140618 Fredrik Jenslin Trafikférvaltningen/ SL

140619 Christel Wiman och Lars Sandberg, Tigoperatdrerna,
Thomas Mann, SJ och en representant frdn Veolia

140624 Alf Norgren, Skirgdrdsredarna

140625 Thomas Mann, SJ

140625 Telefonmote Marco Andersson, Veolia

140625 Telefonmote Mats Johansson, Nettbuss Express

140626 Matthew Hudson, Transport for London

140626 Steven Salmon, CPT

140627 David Mapp, Simon Wright och Andy Wakeford ATOC
140627 Jenni Borg, Nick Illsey, Miles Elsden, Simon Feast,
Department for Transport

140702 Telefonmote Per Alind och Christer Olson, Kalmar
Linstrafik

140703 Gunnar Alexandersson, Jirnvigsutredningen

140703 Michael Thorén, Anna Magnusson, Statligt dgande, Fi-dep.
140704 Anita Carlsson, Region Gotland

140707 Telefon Thomas Ottosson, Consat

140707 Telefon Olof Gustafsson, TriNorth Solutions

140708 Sten Forsler, Kalle Stjerna Forsler & Stjerna

140811 Telefonméte Harriet Soder, Linstrafiken 1 Visterbotten
140819 Ain Jirv UnitedTickets, Olof Gustafsson och Peter
Bjertung, TriNorth Solutions AB

140822 m.fl. datum Mailkonversation Henrik Nilsmo, Klarna
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140901 Thomas Wilhelm, Samtrafiken, Pelle Kolhed,
Personskadeférbundet RTP och Karolina Celinska,

DHR - Forbundet for ett samhille utan rérelsehinder

140901 Charlotte Wireborn Schultz, Nicklas Lindersson, Peter
Nilsson, X2AB

140902 Telefon Stefan Johansson, InfoSpread

140902 m.fl. datum Thomas Silbersky, SJ

140912 Jesper Soderstrom Svend Leirvaag, Amadeus

140915 Christer Jernberg, Linkon AB

140917 Gerhard Wennerstrom, Wille Jansson, Samtrafiken

140922 Telefon Magnus Ljung, jurist SKL

140924 Trafikverkets handikapprdd

Deltagare vid arbetsmédte 140820

Gerhard Wennerstrom, Samtrafiken AB
Thomas Silbersky, S] AB

Charlotte Wireborn, X2AB

Sara Rhudin, SKL

Henrik Normark, Trafikférvaltningen SLL
Mats Ellman, Trafikférvaltningen SLL
Martin Giill, Skinetrafiken

Patrik Engfors, Skinetrafiken

Lars Backstrom, Visttrafik

Christer Jernberg, Linkon AB

Clas Roberg, Trafikverket

Einar Tufvesson, Trafikverket

Jonas Malmstig, Transportstyrelsen

Per Olevik, Transportstyrelsen

Tina Schagerstrém Melin, Transportstyrelsen
Maria Melkersson, Trafikanalys
Stig-Arne Ankner, Konkurrensverket
Anna Gronlund, Sveriges Bussforetag
Kurt Hultgren, Resenirsforum

Per Zetterman, Kvadrat

Bjorn Kamsvdg, Unicon

Nicklas Lindersson, Sikt

Raymond Hellmark, Flygbussarna
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Peter Nilsson, Nilsson-Simolin

Gunnar Alexandersson, Jirnvigsutredningen
Linnéa Lundstrém, N TE

Christina Kvarnstrém, Biljettsystemsutredningen

Deltagare vid arbetsméte 140910

Anna Gronlund, Sveriges Bussforetag

Bjorn Kamsvdg, Unicon

Charlotte Wireborn Schultz, X2 AB

Christer Jernberg, Linkon

Clas Roberg, Trafikverket

Gerhard Wennerstrom , Samtrafiken i Sverige AB
Henrik Normark, Stockholms lins landsting
Jonas Malmstig, Transportstyrelsen

Jorn Engstrém, Vistra Goétalandsregionen
Kurt Hultgren, Resenirsforum

Nicklas Lindersson, Sikt Affirskonsult AB
Per Zetterman, Kvadrat i Stockholm AB

Sara Rhudin, SKL

Stig-Arne Ankner, Konkurrensverket
Thomas Silbersky, S] AB

Peter Nilsson, Nilsson-Simolin

Raymond Hellmark, Flygbussarna

Tom Petersen, Trafikanalys

Stefan Sedin, Svensk kollektivtrafik

Ejert Seijboldt, Svenska Taxiférbundet

Asa Vagland, Biljettsystemsutredningen
Elisabet Petersson, Biljettsystemsutredningen
Christina Kvarnstréom, Biljettsystemsutredningen
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Departementsserien 2015

Kronologisk férteckning

—

. Gildenirens méjligheter
att dverklaga utmitningsbeslut. Ju.

2. Virdepapperscentraler och kontoféring
av finansiella instrument. Fi.

. Trossamfundens sociala insatser.

W

En preliminir undersékning. S.

4. Brottmélsprocessen — en konsekvens-
analys. Ju.

5. Uppbérd av boter. Ju.

6. En jimnare och mer aktuell utveckling
av inkomstpensionerna. S.

N

Ritten till férsvarare, m.m. Ju.

oo

. Ytterligare en ménad inom
forildrapenningen reserveras
for vardera forildern. S.

. Ett reformerat bilstéd. S.

Nel

10. Aterlimnande av olagligt utférda
kulturférema3l. Ku.

11. Res litt med biljett. N.



Departementsserien 2015

Systematisk forteckning

Finansdepartementet

Virdepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument. [2]

Justitiedepartementet

Gildenirens méjligheter
att overklaga utmitningsbeslut. [1]

Brottmilsprocessen — en konsekvens-
analys. [4]
Uppbord av béter.[5]

Ritten till férsvarare, m.m. [7]

Kulturdepartementet

Aterlimnande av olagligt utférda
kulturférema3l. [10]

Naringsdepartementet
Res litt med biljett. [11]

Socialdepartementet

Trossamfundens sociala insatser.
En preliminir undersékning. [3]

En jimnare och mer aktuell utveckling av
inkomstpensionerna.[6]

Ytterligare en minad inom
forildrapenningen reserveras
for vardera forildern.[8]

Ett reformerat bilstod. [9]





