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Motion till riksdagen
2009/10:S1223

av Ann-Christin Ahlberg (s)

Service 1 forsakringssystemen

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att forbdttra hanteringen vid utbetalningar av berittigade
ersittningar fran véra forsakringssystem.

2. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att utveckla kommunikationen och servicen till de berérda.

Motivering

Att vara sjuk eller arbetslos medfor ofta en stor pafrestning for den enskilde.
Att vara sjuk kan innebéra att sjukdomens symtom tar 6ver vardagen och det
vanliga livet tar paus. For ménga ar det darfor pafrestande att ringa, kéa i en
telefonsluss, fylla i banketter och invénta besked fran Forsdkringskassan.

Regeringen har i sin iver att fordndra regelsystemen i socialforsdkringarna
avsevart forsdmrat forutsittningarna for Forsdkringskassan och a-kassorna att
kunna hantera forsdkringarna pa basta sitt. I dessa tider av massarbetsloshet,
da alltfler blir beroende av dessa inkomster, ser vi nu att utbetalningarna dré-
jer allt lingre. Detta &r inte bra for ndgon. Man maste kunna lita pa véra
trygghetssystem.

Atskilliga sjukskrivna och arbetsldsa upplever tyvirr ofta att det ir krng-
ligt och tar lang tid att fa erséttning fran forsékringssystemen, samt att det &r
svart att fa kontakt med en handldggare. Det ar heller inte alls ovanligt att den
berittigade erséttningen ddrmed drdjer, vilket ger konsekvenser for den en-
skilde, sdésom obetalda rdkningar och 6kad oro. Vi vet ockséd att ménga inte
har ett eget sparat kapital. Det innebér i sin tur att man, om man blir sjuk,
snabbt fir ekonomiska problem nér inte ersdttningen kommer i tid. Det ar
problem som i sin tur inte hjélper till ett snabbare tillfriskande, utan snarare
tvértom.



Fel! Okint namn pa

Darfor ar det viktigt att vi forbéattrar hanteringen vid utbetalningar av berit-
tigade ersdttningar fran véra forsdkringssystem och utvecklar kommunikat-
ionen och servicen till de berdrda.

Stockholm den 28 september 2009
Ann-Christin Ahlberg (s)
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