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Motion till riksdagen
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av Christer Winbiick och Anita Brodén (FP)

Telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om behovet av skriftliga 6verenskommelser vid telefonforsiljning.

Motivering

Alltfor ofta framkommer exempel pé telefonforsdljning dir avtal ingétts med
minderariga, eller personer som inte forstatt allt det som telefonforsdljaren
framfort under samtalet. Att svara “ja” over telefon kan for manga blir en
negativ 6verraskning nér sedan leveranser och fakturor kommer.

En trygghet for konsumenter vore till exempel om det som Gverenskom-
mits per telefon ses som en prelimindr 6verenskommelse till dess att ett skrift-
ligt medgivande undertecknats. Kunden far hem ett avtalsforslag efter tele-
fonsamtalet som ska undertecknas, forst dérefter dr ett avtal inganget. Sérskilt
viktigt vore detta vid avtal som handlar om stora belopp eller langvariga ata-
ganden.

Regeringen bor utreda ytterligare forstirkningar av konsumentskyddet vid
telefonforsdljning i 6verensstimmelse med intentionerna i motionen.

Detta bor ges regeringen tillkédnna.

Stockholm den 2 oktober 2013
Christer Winbdck (FP) Anita Brodén (FP)
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