Enskild motion

Motion till riksdagen 2015/16:1078
av Hans Wallmark (M)

Det offentliga i medborgarnas tjanst

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att de offentliga
myndigheterna i Sverige bor ges det samlade uppdraget att lata sig genomsyras av

en anda av att std i medborgarnas tjanst och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Av och till gors mer eller mindre ambitidsa forsok att minska byrakratin och
regelkranglet. Ibland mer framgangsrikt, ibland mindre. Under alliansregeringens ar
sattes ett ambitiost mal om att minska den samlade méngden med 25 procent och flera

lovvérda initiativ togs for att medverka till ett realiserande.

I grunden &r det bra att forsoka anta ett mer overgripande perspektiv pa det offentliga

Sverige.

Pé samma sétt som det finns en ambition att minska regelméngden och 6ka
effektiviteten borde det genomforas en myndighetsovergripande dversyn for att se till

att det offentliga Sverige fullt ut star i medborgarnas tjénst.

Kronofogden dr en myndighet som under senare ar pekas ut for att pa ett fortjanstfullt
sétt ha okat servicegraden samtidigt som medborgare och berorda informerats om

gjorda forandringar och forbattringar.

Genom att skapa mdjligheter att hamta och 1&dmna information via sé kallade e-

myndigheter 6kas den upplevda servicegraden samtidigt som nya losningar i sig ocksa
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kan vara kostnadsbesparande. UD dr exempel pd en myndighet som utvecklats 4t andra
hallet i och med de nya biometriska passen som inneburit att det inte 1angre dr mojligt
att fa pass utfdardade pd ett antal svenska ambassader. I Norden finns inte langre
mdjligheten att ans6ka om nytt svenskt pass for de som stadigvarande bor i respektive
land. Mobila passmaskiner som kan anvéndas for att underlatta ansokningar och
utfardande pa konsulat anvénds 1 valdigt liten utstrackning da dessa inte finns 1

tillrackligt antal.
Inspirerade av de goda exempel som finns och med insikt om varje myndighets egen

forbattringspotential borde en bred oversyn goras for att det offentliga Sverige ska

stdllas 1 medborgarnas tjanst.

Hans Wallmark (M)



