Uppfoljning av beslutet att bilda
Sveriges export- och investeringsrad



ISSN 1653-0942
ISBN 978-91-88607-94-2
Riksdagstryckeriet, Stockholm 2020



Forord

Sverige dr ett litet handelsberoende land som konkurrerar i en global ekonomi.
Export, import och utlindska investeringar dr dérfor av stor vikt for svensk
ekonomi och sysselsdttning och ddrmed ocksa ett effektivt offentligt handels-
och investeringsfrimjande. Mot denna bakgrund beslutade riksdagens nér-
ingsutskott varen 2017 att folja upp riksdagens beslut om att skapa en sam-
manslagen organisation for export- och investeringsfrimjande fr.o.m. den
1 januari 2013.

Uppfoljningen har genomforts av néringsutskottets grupp for uppfoljning
och utvardering med foretrddare for samtliga partier. Underlaget till rapporten
har tagits fram av tjdnstemén frn néringsutskottets kansli och utskottsavdel-
ningens utvérderings- och forskningssekretariat. I rapporten foljer gruppen
upp om de forvantningar som forutsags i och med beslutet har forverkligats
samt undersdker vad som har hént nér det giller de farhdgor som lyftes fram
infér sammanslagningen. Naringsutskottets grupp for uppfoljning och utvér-
dering redovisar hiarmed sin rapport med resultaten av uppféljningen och grup-
pens viktigaste iakttagelser.
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Begrepp och forkortningar

Business Sweden
CRM

Dedikerad investe-
ringsfrimjare

Invest Sweden
Exportradet
HQI

IFO

Lead

NKI

Radet

SAU
UD

Sveriges export- och investeringsrad (varumairke)
Customer relationship management

Uttryck som anvinds for att beskriva att personen
enbart arbetar med investeringsfraimjande.

Myndigheten for utlindska investeringar i Sverige
Sveriges exportrad

High quality investment (hogkvalitativ investering)
Investeringsframjande organisation

Internationellt foretag som potentiellt avser att
investera i Sverige

ndjd-kund-index

Kortform for Sveriges export- och investeringsrad
(och tidigare Exportradet). Anvénds endast for den
nuvarande organisationen i rapporten.

Sveriges Allmdnna Utrikeshandelsforening

Utrikesdepartementet
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Sammanfattning

Inledning

Den 14 juni 2012 fattade riksdagen beslut om att sla samman det statligt fi-
nansierade export- och investeringsfrimjande som utfordes av Sveriges ex-
portrdd (Exportradet) och Myndigheten for utldndska investeringar i Sverige
(Invest Sweden). Beslutet innebar att uppgiften att bedriva statligt finansierat
investeringsfraimjande fordes over till Exportradet den 1 januari 2013 och att
Invest Sweden avvecklades. Den nya organisationen gavs formellt namnet
Sveriges export- och investeringsrad, men verkar under varumairket Business
Sweden.

I rapporten foljer naringsutskottets grupp for uppfoljning och utvérdering
(i det foljande kallat ”gruppen”) upp om de forvéntningar som forutsags i och
med beslutet har forverkligats samt undersoker vad som har hdnt med de far-
hagor som lyftes fram infoér sammanslagningen. Underlaget till uppfoljningen
utgors 1 huvudsak av dokumentstudier och intervjuer med foretrddare och ti-
digare foretrddare for Business Sweden och dgarna (Utrikesdepartementet,
UD, och Sveriges Allmdnna Utrikeshandelsforening, SAU) samt en enkdtun-
dersokning med regionala investeringsfrimjande organisationer och regioner.
Rapporten innehdller en mer dvergripande uppfoljning av forvéntningar och
farhdgor utifran aktorernas beskrivning av dessa samt tva fordjupade uppfolj-
ningar, dels av forvéntningen om att investeringsfrémjande skulle kunna bedrivas
vid fler utlandskontor, dels av att samverkan med de regionala investerings-
frimjande aktorerna skulle sékerstéllas och stodet till dessa aktorer starkas. Utover
att f6lja upp vad som har hént i verksamheten har regeringens arliga riktlinjer
for Business Swedens uppdrag studerats for att se om dessa har forédndrats ver
tid. Rapporten innehéller ett stort antal reflektioner, iakttagelser och slutsatser
samt gruppens 6vergripande reflektioner och bedomningar. I denna samman-
fattning aterges kortfattat resultatet av den overgripande och de fordjupade
uppféljningarna och nagra 6vergripande reflektioner och beddmningar. For en
fullstdndig redogorelse och mer utvecklade resonemang hanvisas till respek-
tive kapitel.

Uppfo6ljningens resultat

Forvintningar och farhigor — aktorernas bild av
sammanslagningen

Den bild som framtridder av genomgéngen av den offentliga dokumentationen
och de intervjuer som genomforts &r att vissa av de forvantningar och farhagor
som angavs i propositionen kan ha realiserats. I den offentliga dokumenta-
tionen finns det endast relativt knapphéndig information om uppnédda syner-
gier. Den enda omedelbara synergieffekten i och med sammanslagningen som
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tydligt framkommer i materialet &r att Business Sweden fick gemensamma
staber och administrativa funktioner i och med samgaendet. Det framgéar dock
inte om detta resulterade i att resurser frigjordes och anvindes i den operativa
verksamheten i linje med forvédntningarna i propositionen. Bada dgarna och
Business Sweden anger att flera synergier kan ha realiserats efter sammanslag-
ningen och ger vissa exempel pa det, t.ex. att investeringsframjandet kan utfo-
ras vid flera utlandskontor och att personalens kontakter och branschkun-
skaper kan utnyttjas for bada verksamheterna.

I frAga om farhdgan att investeringsfrdmjandet skulle urholkas i och med
sammanslagningen &r det en relativt samstdmd bild som framtrdder om att in-
vesteringsfraimjandet initialt efter ssmmanslagningen inte var sa hdgt priorite-
rat, bl.a. pa grund av den ekonomiska krisen i Business Sweden. Det framgar
vidare att integrationen av export- och investeringsfrimjandet tog en langre tid
bl.a. beroende pa skillnader i arbetssétt och kultur och de separata anslagen for
verksamheterna, och att det ddrmed fanns vissa svarigheter att anvénda perso-
nalens kompetens for bade export- och investeringsfraimjande. Vidare framgar
det att det initialt efter sammanslagningen kan ha skett ett kompetenstapp nar
det giller investeringsfrimjandet pd grund av personalneddragningar, men
ocksa att tyngdpunkten pa kompetens i styrelsen inledningsvis 1dg pa export-
frimjande, vilket kan ha bidragit till att integrationen av verksamheterna tog
langre tid.

Atgiirderna i exportstrategin 2015 och regeringens bedémning av invester-
ingsfrimjandet i budgetpropositionerna de efterf6ljande aren visar att reger-
ingen sag ett behov av ett 6kat fokus pa investeringsframjandet. Den bild som
framtrader av Business Swedens rapportering ar att de avser att fortsitta att
arbeta med att forverkliga eller frigora synergier i verksamheten efter sam-
manslagningen, och de framhéller bl.a. Elevate Invest som ér ett projekt med
syfte att tillvarata synergieffekter i organisationens globala verksamhet. Busi-
ness Sweden angav sa sent som i budgetunderlaget for 2019 att de arbetar vi-
dare med att frigéra synergier mellan export- och investeringsfrimjandet, och
i budgetunderlaget for 2020 1dmnade Business Sweden forslag pd uppdrag som
integrerar export- och investeringsframjandet.

Investeringsfrimjande pa fler utlandskontor

Gruppen konstaterar att det finns en viss skillnad i formuleringen om utlands-
nédrvaro nidr det giller investeringsfrimjandet i riktlinjerna till Business Swe-
den 2013 jamfort med den tidigare formuleringen for Invest Sweden. I sam-
band med sammanslagningen dndrades formuleringen fran att tidigare ha varit
att det ska finnas egen representation pa de viktigaste marknaderna till att det
ska finnas representation pa de viktigaste marknaderna. Vidare har riktlinjerna
dndrats vid nagra tillfdllen efter 2013. De storsta fordndringarna skedde 2018
da det tillkom en uppdragsformulering om att proaktivt attrahera utlandska in-
vesteringar genom direktkontakter med utlindska foretag och ett aterrapporte-
ringskrav som innebér att Business Sweden ska redogora for och analysera
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SAMMANFATTNING

verksamhet och uppnédda resultat for prioriterade geografiska omraden for
potentiella utldndska investeringar liksom orsaker till eventuella foréndringar
i dessa prioriteringar.

Gruppen konstaterar att frigan om det bedrivs investeringsframjande pa
fler utlandskontor efter sammanslagningen gar att besvara pa flera sétt. Busi-
ness Swedens nétverk av utlandskontor dr néstan tio ganger sa stort som Invest
Swedens var 2012. I linje med vad som framholls infor beslutet konstaterar
gruppen att investeringsfraimjande ddrmed kan bedrivas vid fler utlandskontor.
Den sammanslagna organisationen erbjuder ocksa en storre flexibilitet. Upp-
foljningen visar samtidigt att det &r svért att dra slutsatsen att forvantningen
om att investeringsfrimjandet skulle bedrivas vid betydligt fler utlandskontor
har infriats, om man med detta avser kontor dér det finns s.k. dedikerade hel-
tidstjanster for investeringsfrimjande (sju jamfort med fem). Samtidigt kon-
stateras att riksdagens beslut inte innebar ett krav pa att det skulle bedrivas
investeringsframjande pa fler utlandskontor, utan endast att det skulle kunna
gora det. Det finns inte heller nagra krav pé utlandsrepresentation i regeringens
riktlinjer inom investeringsfrimjandet pd motsvarande sétt som det finns inom
exportfraimjandet.

Iintervjuer framkommer att det tog tid innan fler kontor borjade arbeta med
investeringsfraimjande. Orsaker till detta som ndmns &r bl.a. att investerings-
framjandet inte var prioriterat pa vissa marknader, att man saknade kompetens
och att det fanns en skillnad mellan séttet att arbeta med export- och invester-
ingsfrimjande i fraga om bade malgrupp och tidsperspektiv samt turbulensen
med anledning av Business Swedens ekonomiska kris.

Samtidigt lyfte Business Sweden redan 2013 fram den nya organisationen
som en forklaring till investeringsfrimjandets starka resultat. Aven regeringen
lyfte i budgetpropositionen fér 2014 fram att den nya organisationen for inve-
steringsfraimjandet innebar tillgang till fler marknader, och enligt regeringens
bedomning hade den nya organisationen for export- och investeringsfram-
jande lett till att det aktiva investeringsfrimjandet spridits till vissa nya mark-
nader, inte minst i Europa. Aven i budgetpropositionen for 2015 anférde re-
geringen att investeringsfrimjandet hade fétt en storre geografisk rdckvidd.
Slutsatsen att den nya organisationen kan ses som en forklaring till invester-
ingsfrdmjandets starka resultat 2013 kan dock problematiseras utifrén att ar-
betet med att generera investeringar savél i den offentliga dokumentationen
som 1 intervjuerna beskrivs som en langsiktig process.

Sedan 2017 finns det ett 6kat fokus pé investeringsfrimjandet inom Busi-
ness Sweden. Ar 2017 inleddes det interna projektet Elevate Invest med det
priméra syftet att h6ja kunskapen om och forstéelsen for investeringsframjan-
det och att identifiera synergier i verksamheten. Projektet innebar att Business
Sweden under 2018 bedrev investeringsfraimjande med personal pa plats pa 17
marknader utdver de 7 dér investeringsfrimjandet redan fanns representerat.
Utifrdn Business Swedens rapportering kan man utlésa att utlandsnirvaro
tycks ha betydelse for ett framgéngsrikt investeringsfrimjande. Under senare
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ar har Business Sweden i sina budgetunderlag framhallit att det finns ett behov
av att 0ka antalet investeringsfraimjare pa prioriterade marknader.

Att investeringsfrimjande kan bedrivas péa fler utlandskontor i den nya or-
ganisationen dr Business Sweden och de bada dgarna eniga om. SAU menar
att en av de fordelar som identifierades infér sammanslagningen som reali-
serats 4r att investeringsfrimjandet kan utf6ras vid fler utlandskontor. Samti-
digt menar SAU att det i praktiken finns utrymme att bedriva investerings-
framjande vid 4nnu fler utlandskontor. Business Sweden menar att man i rea-
liteten har mojlighet att vara verksamma i 100 linder, dels genom de egna
kontoren, dels genom Sveriges ambassader samt mdjligheten att bygga geo-
grafiska nétverk, dvs. ett enskilt kontor tacker in flera ldnder och ddrmed mark-
nader. Det framhélls vidare att det finns en flexibilitet som innebér att den
investeringsfrimjande verksamheten kan bedrivas pa ett femtiotal marknader
jamfort med tidigare fem marknader. Den stora vinsten enligt Business Swe-
den dr ddrmed att det finns ett resursanpassat och efterfrageanpassat invester-
ingsfrimjande, och de framhaller att resurserna som laggs péd investerings-
frimjandet inte har fordndrats i nimnvérd utstrackning men att antalet mark-
nader som kan nas har 6kat kraftigt.

Regional samverkan inom investeringsfrimjandet

Niér det géller samverkan med och stdd till regionerna inom investeringsfram-
jandet innebar sammanslagningen inga storre forandringar vad géller de krav
som regeringen stillde. Samtliga uppdrag som Invest Sweden hade 2012 som
ror stod till regionala investeringsfrimjande aktdrer fanns dven med i riktlin-
jerna for Business Sweden 2013. Efter 2013 forekommer det vissa fordnd-
ringar nér det géller uppdragen, men inriktningen for den regionala samverkan
inom investeringsfraimjandet tycks ha varit densamma &ven om vikten av re-
gional samverkan fortydligas i regeringens riktlinjer for 2016 och framit.

Inget som framkommer i den offentliga dokumentationen tyder pa att sam-
verkan med de regionala investeringsfrimjande aktorerna inte har sékerstillts.
Antalet samverkansavtal mellan Business Sweden och regionala aktorer lag pa
en konstant (hdg) niva under hela perioden, med undantag for 2016, och an-
delen avtal pa den mest nirstaende nivén 6kade dessutom under den under-
sOkta perioden och omfattar sedan 2016 samtliga avtal.

I vissa avseenden gar det att utifrdn det som framkommer i uppfoljningen
konstatera att stodet till de regionala investeringsfrimjande aktdrerna har
stirkts och att antalet kompetensutvecklande aktiviteter 6kade under den un-
dersokta perioden. Samtidigt ar det forst fr.o.m. 2018 som Business Sweden
bedriver investeringsfrimjande med dedikerade heltidsresurser pa kontor i
Europa, i enlighet med regionala 6nskemal som uttrycktes redan i remissvaren
infér sammanslagningen. Infér sammanslagningen framholl savil regeringen
som riksdagen att de svenska regionala investeringskontoren skulle kunna fa
lokalt stod av utlandskontor pa utvalda europeiska marknader, i stéllet for att
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sjdlva behdva bearbeta dessa marknader for att locka till sig foretagsetable-
ringar. Det gér ddrmed att konstatera att det drojde flera ar efter sammanslag-
ningen innan det stdd som sarskilt framholls och efterfragades blev verklighet.
Den bild som framkommer i enkédten med de regionala aktdrerna visar att det
rader delade meningar i synen pa hur investeringsframjandet fungerar i dag i
forhallande till tidigare. Gruppen noterar ocksa att det fére sammanslagningen
fanns dedikerad investeringsfrdmjande personal pé lokala kontor i tva av de
tre storstadsregionerna i Sverige som stér for majoriteten av genererade inve-
steringar.

Séavil i intervjuer som i enkédtundersokningen med regionala aktorer fram-
kommer uppfattningen att den regionala samverkan inledningsvis forsdmra-
des. Pa samma sétt pekar intervjuerna och enkétsvaren pé att samverkan med
regionerna inom investeringsfraimjandet framfor allt under senare ar har for-
bittrats, &ven om det finns utvecklingspotential. Av den enkit som stéllts till
regionala investeringsfrimjande organisationer framgér vidare att antalet in-
vesteringar varierar stort mellan regionerna och att storstadsregionerna utmér-
ker sig. Variationer mellan de regionala aktorerna finns dven nér det géller i
vilken utstrdckning investeringarna sker i samverkan med eller utanfor sam-
verkan med Business Sweden. Tva tredjedelar av de som besvarat enkéten ser
ett mervérde i att Business Sweden arbetar med bade export- och investerings-
frimjande. Bland de regionala aktdrer som sjilva arbetar med export- och in-
vesteringsframjande upplever hilften att det innebér ett mervérde. Bland det
som fungerar bra med Business Sweden framhélls bl.a. medarbetarna, samar-
betet kring sérskilda projekt och de foredrag och utbildningar som Business
Sweden ordnar ute i regionerna. Nér det géller utvecklingsomraden framhalls
behovet av mer resurser, en fordjupad samverkan for att bygga upp invester-
ingsfrimjandet tillsammans med regionerna och ett frimjande som ar mer an-
passat till regionernas olika storlekar och forutséttningar.

Gruppen noterar dven att Business Sweden i sin egen analys av den regio-
nala samverkan aterkommande pekat pa de problem som finns med att det
regionala investeringsfrimjandet ofta bedrivs i projektform och inte mer lang-
siktigt. Business Sweden har i analysen framhallit att Sverige sannolikt skulle
kunna attrahera fler kvalitativa investeringar om arbetet i regionerna blev mer
langsiktigt, och man har dérfor arbetat med att f& fler permanenta organisa-
tioner. Uppgifterna i enkédten visar ockséd pa att en majoritet av de regionala
aktorerna i ndgon utstrickning finansieras av projektmedel, och de flesta av
dessa anger att projektfinansieringsgraden dr mellan 61 och 100 procent.

Nagra overgripande reflektioner och bedomningar

Det dvergripande syftet med sammanslagningen var att export- och invester-
ingsfrimjandet skulle effektiviseras i en gemensam organisation och att det
statliga stodet for nédringslivets internationalisering ddrmed skulle kunna stir-
kas. Detta har varit svart att folja upp eftersom det inte framgér i ndrmare detalj
av regeringens forslag eller av de riktlinjer Business Sweden fatt hur detta &r
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ténkt att uppnds, métas eller foljas upp. Vidare har Business Sweden varken
fatt i uppdrag att ta fram underlag till en kvantitativ uppfoljning eller sjdlva
tagit initiativ till ndgon sddan uppfdljning av sammanslagningen. Att det inte
heller fortydligas vad som avses med synergier och synergieffekter i regering-
ens forslag och att det inte gjorts ndgon form av foretagsbesiktning, s.k. due
diligence, infor samgaendet har ocksa bidragit till att det funnits svarigheter
for gruppen att dra nigra ytterligare slutsatser om vilka synergier som reali-
serats i och med sammanslagningen eller aren dérefter. Utskottet tog inte hel-
ler nagra initiativ till fértydliganden i samband med beredningen av forslagen
infor riksdagens beslut. Ytterligare en omstédndighet som péaverkat gruppens
mdjligheter att folja upp beslutet om sammanslagningen 4r att gruppen inte
haft tillgéng till vissa uppgifter som efterfrgats fran Business Sweden. Riks-
dagens mgjligheter till insyn maste darfor beddmas som sdmre dn néir invester-
ingsfrimjandet bedrevs i myndighetsform. Gruppen noterar dock att Riksre-
visionen och Regeringskansliets internrevision far granska hur Business Swe-
den anvinder statliga medel och utfor statliga myndighetsuppgifter.

Den bild som framtridder av Business Swedens rapportering ér att de dnda
sedan sammanslagningen har arbetat med att forsoka frigora eller forverkliga
synergier, men det dr svart att utldsa av materialet i vilken utstrackning detta
skett och vad detta arbete konkret resulterat i. Sammantaget konstaterar grup-
pen att det i den offentliga dokumentation som har gatts igenom inte finns
ndgra tydligt redovisade kvantifierbara synergieffekter av sammanslagningen.
Gruppen framhaller att det &r positivt att Business Sweden har fortsatt att ar-
beta med att hitta synergier i verksamheten och ta olika initiativ for att tillva-
rata synergieffekter.

Av materialet framgdr att det har skett stora fordndringar i organisationen
efter sammanslagningen, bade nér det géller organisationsstruktur och perso-
nal och nir det géller ledningsgrupp och Business Swedens styrelse. Vidare
framgar det att Exportradet och Invest Sweden samt avvecklingsmyndigheten
for investeringsframjandet fick relativt kort tid pa sig att forbereda samman-
slagningen av verksamheterna, vilket inledningsvis kan ha péaverkat den nya
organisationens forutsittningar att uppna de forvéntade synergierna. I sam-
manhanget noterar gruppen att den beddmning som Invest Sweden limnade
till regeringen om konsekvenserna av dverforingen av den investeringsfrim-
jande verksambheten till Exportradet inte kom att utgora ett underlag for reger-
ingens forslag om sammanslagningen eftersom myndighetens aterrapportering
lamnades forst dagen efter riksdagens beslut om sammanslagningen. Bade
SAU och Business Sweden framhaller att konstruktionen med tvé separata an-
slag med separat dterrapportering kan ha begransat mojligheten att realisera de
synergier som efterstrivats. Gruppen konstaterar att Business Sweden har en
omfattande verksamhet med béade statliga och foretagsfinansierade uppdrag.
Nér det géller den statligt finansierade verksamheten konstaterar gruppen
ocksa att Business Sweden far ménga olika och relativt detaljerade uppdrag
frén departement och myndigheter med tillhdrande aterrapporteringskrav.
Sammantaget vicker det funderingen om detta ocksa kan ha péverkat Business
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Swedens mojligheter att realisera synergier mellan de olika verksamhetsom-
radena.

Det statliga anslaget for investeringsframjande, som fram till 2017 var for-
hallandevis konstant, 6kade 2018 med 11 miljoner kronor och kom ddrmed att
omfatta 79 miljoner kronor. Gruppen noterar att Business Sweden i de tre sen-
aste arens budgetunderlag, for 2018-2020, identifierat ett behov av att for-
stirka nirvaron pa nyckelplatser for investeringsfrimjandet och att kraftigt
oka antalet investeringsfrimjare pé prioriterade marknader. Gruppen noterar
vidare att antalet investeringar varierade under perioden 2013-2018 och som
lagst var 55 (2017) och som hogst 72 (2018). Antalet investeringar efter sam-
manslagningen under perioden 2013-2018 var i genomsnitt strax under 65 per
ar, vilket kan jamforas med ett genomsnitt pa 63 for de tva aren ndrmast fore
sammanslagningen. Det genomsnittliga antalet investeringar har ddrmed okat
nagot efter ssammanslagningen. Business Sweden framhaller sarskilt vikten av
hogkvalitativa investeringar. Om man ser till dessa har de 6kat de senaste fyra
aren. Mellan 2017 och 2018 var 6kningen tydlig. Gruppen framhéller att det
ur ett uppfoljningsperspektiv dock ar svart att dra ndgra slutsatser om hur sam-
manslagningen paverkat utfallet nér det giller antalet investeringar eftersom
utfallet &r ett resultat av det investeringsfraimjande arbetet men ocksd kan ha
péverkats av konjunkturfordndringar.

Av Business Swedens &terrapportering framgér det vidare att organisa-
tionen borjade arbeta mer strategiskt med investeringsframjandet 2016. I sam-
band med exportstrategin fick Business Sweden mer resurser till sdvél export-
som investeringsfrimjandet och nya uppdrag, bl.a. att samordna Team Sweden
Invest for 6kad samverkan kring investeringsframjandet. Givet att tvd av
Business Swedens fem afférsmaél for perioden 2015-2020 har fokus pé inve-
steringsfraimjandet, dels att 6ka investeringar pa kort och medelléng sikt, dels
att 0ka investeringsframjandet i syfte att oka sysselsdttning och tillvixt i Sve-
rige, noterar gruppen med viss forvaning att utredaren i den nyligen avslutade
oversynen av investeringsframjandet (SOU 2019:21) konstaterar att det saknas
en kommunikationsplan och kommunikationsstrategi for investeringsframjan-
det i utlandet. Gruppen noterar att utredaren foreslagit att en sddan skyndsamt
ska utvecklas. Gruppen noterar vidare att utredaren vidare bl.a. féresldr 6kade
resurser till investeringsfrdmjandet for en forstérkt utlandsorganisation, fler
s.k. dedikerade investeringsframjare i utlandet och att det regionala invester-
ingsfrimjandet ska stirkas genom en statlig basfinansiering. Gruppen konsta-
terar att utredningens forslag har remissbehandlats och for narvarande bereds
inom Utrikesdepartementet.

Inom ramen for uppfoljningen har det genomforts intervjuer med olika f6-
retag ndr det géller Business Swedens exportfrimjande tjénster som ligger ut-
anfor uppfdljningen av sammanslagningen. Aven om det inte gar att dra nigra
generella slutsatser av dessa intervjuer noterar gruppen att de intervjuade fo-
retagen som anvént sig av Business Swedens tjdnster ser flera férdelar med
detta. Bland annat uppges att Business Sweden fungerar som en viktig ingéng
for foretagen pa utlindska marknader genom sina lokalkontor, att Business
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Sweden ses som en representant for Sverige, vilket bidrar till hdgkvalitativa
moten med bade foretag och myndigheter, och att Business Swedens tjanster
varit av hog kvalitet. Flera foretag anser ocksa att Business Sweden genom
kompetenta medarbetare och kdnnedom om lokala och regionala marknader
bidragit med en kompetens som foretagen sjdlva saknat. Gruppen framhaller
vikten av att dterkommande kartlidgga foretagens behov for att kunna erbjuda
tjanster som moéter foretagens efterfragan.

Beslutet om sammanslagningen och exportstrategin dr exempel pa hur re-
geringen hanterat flera av de fragestéllningar, t.ex. om samverkan, uppfoljning
och utvirdering, som varit aktuella i de olika utredningar och dversyner som
genomforts under dren. Gruppen framhéller vikten av att arbetet med att f6lja
upp och utvérdera frimjandeinsatser pa omradet fortsitter. Gruppen konstate-
rar att regeringen nyligen fattat beslut om Sveriges export- och investerings-
strategi samt riktlinjer till Business Sweden for budgetaret 2020. Varken stra-
tegin eller dessa riktlinjer har analyserats ndrmare inom ramen for uppf6lj-
ningen. Gruppen noterar dock att strategin bl.a. tar upp fragan om regional
samverkan och att regeringen avser att lyfta fram investeringsfraimjande verk-
samhet pa regional niva i den kommande strategin for regional tillvixt. Grup-
pen noterar ocksa att Business Sweden i riktlinjerna fér 2020 uppmanas att
foresla relevanta indikatorer och utvirderingsmetoder for aktiviteter, resultat
och effekter, i syfte att utveckla &rsuppdraget och oka effekten i frimjandet.
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1 Inledning

Néringsutskottets uppdrag

I utskottens uppgifter ingar att folja upp och utvirdera riksdagsbeslut (4 kap.
8 § regeringsformen). Riksdagen har beslutat om riktlinjer for utskottens ar-
bete med uppfoljning och utvdrdering (framst. 2005/06:RS3, bet.
2005/06:KU21). Av dessa framgér bl.a. att uppf6ljning och utvérdering inom
riksdagen bor ha en framatblickande inriktning och medverka till att ge ett
underlag for vél underbyggda stillningstaganden i utskottens beredningsar-
bete.

Niéringsutskottet beslutade den 27 april 2017 (prot. 2016/17:27) pa forslag
av ndringsutskottets grupp for uppfoljning och utvirdering (i det f6ljande kal-
lat ”gruppen”) att genomfora en uppfoljning av riksdagens beslut att bilda Sve-
riges export- och investeringsrad (Business Sweden) den 1 januari 2013.!

Bakgrund till uppfoljningen

Sverige ér ett litet handelsberoende land som konkurrerar i en global ekonomi.
Export, import och utldndska investeringar &r av stor vikt f6r svensk ekonomi
och sysselséttning. Enligt Kommerskollegium (2019) uppgick Sveriges totala
varuexport till 1 442 miljarder kronor 2018 och den totala varuimporten till
1 478 miljarder kronor. Det totala vérdet for tjanstehandel uppgick till 644
miljarder kronor for exporten och 618 miljarder kronor for importen av tjéns-
ter. Vid utgéngen av 2018 uppgick de svenskdgda direktinvesteringstillgang-
arna i utlandet till 3 324 miljarder kronor och de utldndska direktinvesterings-
tillgangarna i Sverige till ca 2 888 miljarder kronor. Ett effektivt offentligt
handels- och investeringsfrimjande som bistar svenska (smé och medelstora)
foretags internationalisering och svenska foretags affarer pa viktiga marknader
samt attraherar utlindska investeringar till Sverige &r betydelsefullt, inte minst
i ljuset av en 0kad global konkurrens.

Den 14 juni 2012 beslutade riksdagen (prop. 2011/12:92, bet.
2011/12:NU23, rskr. 2011/12:265) om att sld samman det statligt finansierade
export- och investeringsfrimjande som utfoérdes av Sveriges exportrad (Ex-
portradet) och Myndigheten for utlindska investeringar i Sverige (Invest Swe-
den). Beslutet innebar att uppgiften att bedriva statligt finansierat investerings-
frimjande fr.o.m. den 1 januari 2013 fordes 6ver till Exportradet och att Invest

! Beslutet foregicks av en forstudie, vars syfte var att ta fram underlag for beslut om
inriktningen for en eventuell fortsatt uppfoljning 1 en huvudstudie. Beslutet om att genomfora

en forstudie fattades av néringsutskottets uppfoljnings- och utvérderingsgrupp den 16
februari 2017.
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Sweden avvecklades®. Den nya organisationen gavs formellt namnet Sveriges
export- och investeringsrad, men verkar under varumirket Business Sweden.

Beslutet att sld samman det statliga export- och investeringsframjandet f6-
regicks av flera utredningar och &versyner (foretrddesvis Ds 2011:29, Stats-
kontoret 2011:35 och SOU 2011:21%). Det huvudsakliga argument som reger-
ingen anforde for en sammanslagning var beddmningen att frimjandet skulle
kunna effektiviseras i en gemensam organisation och att det statliga stodet for
néringslivets internationalisering ddrmed skulle stérkas. I beredningen av re-
geringens proposition framholl naringsutskottet bl.a. att utlindska invester-
ingar i Sverige skulle kunna frdmjas pa fler platser i utlandet, t.ex. i storre
europeiska investeringsldnder och pa intressanta tillvixtmarknader, dn vad
som tidigare varit fallet. En gemensam organisation skulle dven kunna skapa
synergieffekter och administrativa besparingar som skulle kunna leda till
storre effektivitet. Vidare anforde utskottet att forslaget skulle kunna innebéra
en forenkling for foretagen som skulle kunna erbjudas rad och stdd fran en och
samma organisation. En 6kad tydlighet skulle ocksa kunna uppnés gentemot
kunder, myndigheter och andra samarbetspartner i utlandet genom att de fick
en 1 stillet for tva organisationer att samverka med. Utskottet framholl ocksa
att en sammanslagning av verksamheterna skulle kunna skapa forutséttningar
for att en liknande dialog och samverkan mellan staten och néringslivet som
fanns sedan tidigare om exportfrimjandet skulle kunna komma att omfatta
aven investeringsfrimjandet. Forvéntningarna av sammanslagningen och de
farhdgor som lyftes fram inf6r beslutet beskrivs ndrmare i kapitel 7-9.

Mot bakgrund av handelns betydelse for Sverige gjorde utskottet bedom-
ningen att det var viktigt att forsoka folja upp beslutet om sammanslagningen.

Syftet med uppfoljningen

Syftet med uppfoljningen r att folja upp om regeringens och riksdagens for-
vintningar pad en sammanslagen organisation for export- och investerings-
frimjande har férverkligats samt att undersdka vad som har hént nér det géller
de farhdgor som lyftes fram infor beslutet. Vidare &r ett Gvergripande syfte att
ge ndringsutskottet 6kad kunskap och ett fordjupat beslutsunderlag infor be-
redningen av drenden i fraigor om handels- och investeringsfrimjande.

Nagra grundldggande utgangspunkter

Beslutet om sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden fattades av
riksdagen i juni 2012, och den 1 januari 2013 hade Business Sweden bildats.
Den nya organisationen har ddrmed varit verksam i ver sju ar. Att det har gétt

21 samband med beslutet att bilda Business Sweden beslutades dven att den s.k. funktionella
direktivratten (Exportradets mojligheter att leda och planera exportfrimjande verksamhet vid
utrikesrepresentationen) skulle upphora. Uppfoljningen omfattar dock endast de beslut som
ror sjilva sammanslagningen, och darfor ingar inte den funktionella direktivritten i
uppfoljningen.

3 Se vidare kapitel 2.
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en tid sedan sammanslagningen dr bade bra och daligt ur uppfoljningssyn-
punkt. En fordel ar att flera av de forvéntningar man sag framfor sig antogs
uppsta pa lite langre sikt (dven om vissa var mer omedelbara). En uppfoljning
for nédra inpa sammanslagningen skulle dirmed med fog riskera kritik. En sva-
righet nér det har gétt langre tid dr dock att det i manga fall &r svart att isolera
vad som ér en effekt av sammanslagningen och vad som beror pa andra fak-
torer. I kapitel 5 beskrivs bl.a. regeringens exportstrategi eftersom den bedoms
ha haft betydelse for utvecklingen av det statliga export- och investeringsfram-
jandet, vilket man behover ta hénsyn till ndr man analyserar och drar slutsatser
om sammanslagningen.

Sammanslagningen och bildandet av en ny organisation ar vidare nagot dy-
namiskt. Den nya organisationen péverkas inte bara av yttre faktorer utan dven
av inre omstindigheter. Det gor att uppf6ljningen av en sammanslagning skil-
jer sig at frén uppfoljningen av andra riksdagsbeslut i form av t.ex. en ny lag
som dr konstant till dess att riksdagen fattar ett beslut om att dndra lagen. Be-
slut om hur Business Sweden utvecklas fattas arligen bade genom dess styrelse
och ledning och utifran de statliga uppdragen som i form av framfor allt arliga
riktlinjebeslut i betydande utstrickning styr inriktningen for stora delar av
verksamheten. Staten har sdledes tva roller i forhallande till Business Sweden,
den ena som dgare (dér staten tillsammans med den andra dgaren — ndringslivet
som representeras av Sveriges Allmanna Utrikeshandelsforening, SAU — utser
styrelserepresentanter) och den andra som uppdragsgivare.

Nar det géller forvantningarna och farhgorna gér det att konstatera att vissa
ar svérare att folja upp @n andra. Generellt kan ségas att det vid uppfoljningar
ar léttare att folja upp saddant som ar tydligt uttryckt &n sadant dar det d4r mer
diffust vad som avses. Sddant som &r komplext dr ocksé svérare att f6lja upp.
Under arbetets gang har det ocksé blivit tydligt att ytterligare omstandigheter
forsvarat mojligheterna att folja upp flera forvéantningar och farhagor. Reger-
ingens konsekvensbeskrivning i propositionen innehaller inte négra tydliga
beddmningar av de synergivinster som forvintades uppsta. Under intervjuer
med aktdrerna har Business Sweden péapekat att det inte gjordes nagon sed-
vanlig foretagsbesiktning® infér ssmmanslagningen av Exportridet och Invest
Sweden och inte heller ndgon kvantitativ analys av de mojliga synergieffek-
terna.’ Ddrmed saknas det manga ganger nollvirden for jimforelser. Vidare
har en f.d. generaldirektdr i Invest Sweden pépekat att det &r olyckligt att det
redan nidr forslaget diskuterades saknades ekonomiska kalkyler som visade
vilka besparingar eller effektivitetsvinster som skulle kunna uppnas vid en
sammanslagning, d& detta medforde att det var svart att férhélla sig till de for-
delar och risker som fordes fram i samband med forslaget att sld samman Ex-
portradet och Invest Sweden.’

4 Foretagsbesiktning, due diligence, #r en arbetsprocess och metod som brukar tillimpas inom
det privata naringslivet for att samla in och analysera information om ett foretag infor ett
foretagsforvarv eller andra strategiska foréndringar.

5 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2019.

¢ F.d. generaldirektér i Myndigheten for utlindska investeringar i Sverige, intervju hdsten
2018.
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Ytterligare en omstédndighet som har forsvarat uppfoljningen ar tillgdngen
pa information. Business Sweden har valt att inte ldmna ifrén sig nagon tryckt
information utover det som ar offentligt. Det innebér att uppféljningen varit
hinvisad till den offentliga dokumentationen och t.ex. inte har kunnat anvénda
interna uppgifter i form av strategidokument, minnesanteckningar fran styrel-
sesammantrdden eller detaljerade uppgifter om kostnader och resurser. Nar det
giller styrelsematerial har Business Sweden patalat att det &r upp till styrelsen
att fatta beslut om att ldmna ut sddant material. Detta sammantaget har lett till
att gruppen beslutat att géra en mer dversiktlig uppfoljning med undantag for
tva forvéintningar — att investeringsfrimjande skulle kunna bedrivas vid fler
utlandskontor och att samverkan med de regionala investeringsfraimjande
aktorerna skulle sdkerstdllas och stddet till dessa aktorer stirkas — dér det har
gjorts en mer fordjupad uppfoljning. Gemensamt for dessa forvéntningar &r att
de framhélls som véldigt betydelsefulla for investeringsfraimjandet, vilket
ocksa var den verksamhet som genomgick storst fordndringar i och med
beslutet om sammanslagningen. Bada forvéntningarna har ocksa vissa kvantita-
tiva nollvdarden som gar att jaimfora med. De preciserade fragestéllningarna for
de fordjupade delarna presenteras i kapitel 8 och 9. Den o6versiktliga upp-
foljningen av &vriga forvintningar och farhdgor finns i kapitel 7.

Uppfoljningens genomfoérande och metod

Underlaget till uppfoljningen har tagits fram av tjinstemén vid utskottsavdel-
ningens utvdrderings- och forskningssekretariat och néringsutskottets kansli.
Gruppen har pé ett dvergripande plan informerats av tjanstemédnnen om det
pagaende arbetet under uppfoljningens gang. Tjidnstemédnnen har tagit fram
och sammanstéllt det empiriska underlaget och ansvarat for kvalitetssékring
av metodval och faktainnehall samt tagit fram underlag till gruppens iakttagel-
ser, reflektioner, slutsatser och bedomningar. Gruppen har bestdmt syfte och
inriktningsfokus for rapporten och star bakom de iakttagelser, reflektioner,
slutsatser och bedomningar som presenteras.

Underlaget till uppfoljningen utgérs i huvudsak av dokumentstudier och
intervjuer med foretrddare och tidigare foretrddare for Business Sweden och
agarna (Utrikesdepartementet, UD, och Sveriges Allménna Utrikeshandelsfor-
ening, SAU) samt en enkdtundersdkning med regionala investeringsfraimjande
organisationer och regioner. Ddrutover har dven intervjuer genomforts med
foretrddare for ndgra andra frimjandemyndigheter, branschorganisationer och
regionala aktorer och med enskilda foretag.

De dokument som har studerats kan delas in i tvd grupper. Den ena gruppen
anvinds for att fanga upp styrsignaler och aterrapporteringskrav inom ramen
for regeringens arliga riktlinjer och for att undersdka om regeringen vidtagit
de atgirder som den enligt propositionen hade for avsikt att gora for att hantera
risken om ett urholkat investeringsfrimjande. Den andra gruppen anvénds for
att beskriva verksamhetens utveckling over tid utifran de undersokta forvént-
ningarna och farhdgorna. For att kunna gora en jamforelse av verksamheterna
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fore och efter sammanslagningen har dven motsvarande dokument for Invest
Sweden’ och Exportradet for 2012 studerats. Dokumenten har gitts igenom
systematiskt.

I den redovisning som Business Sweden ldmnar inom ramen for den arliga
aterrapporteringen av det statliga uppdraget till regeringen och arsredovis-
ningen ndmns ett antal strategiska dokument och olika initiativ som organisa-
tionen arbetar med. Dessa dokument har uppfoljningen inte haft tillgang till.
Det giller dven styrelseprotokoll och annan styrelsedokumentation. Som
tidigare framgétt har Business Sweden pétalat att det ar upp till styrelsen att
fatta beslut om att ldmna ut styrelsematerial. For att sékerstélla att den bild av
sammanslagningen som framkommer utifrdn de officiella dokumenten &r rétt-
visande har intervjuer genomforts. Business Sweden och de bada dgarna (UD
och SAU) har dven fatt faktagranska och i vrigt lamna synpunkter pa ett rap-
portutkast. I utkastet ingick inte gruppens iakttagelser, reflektioner, slutsatser
eller bedomningar. Samtliga som har intervjuats har fatt granska citat och in-
tervjureferat.

I referenslistan redogors for de aktdrer som har intervjuats inom ramen for
uppféljningen. Intervjuerna har i huvudsak genomforts i tvd omgangar. I en
forsta inledande omgang i huvudsak under hosten 2017 och varen 2018 ge-
nomfordes ett flertal intervjuer av mer explorativ karaktir med foretradare for
Business Sweden, dgarna, andra frimjandemyndigheter, branschorganisa-
tioner och regionala aktdrer®. De intervjuade valdes ut utifrén vilka roller och
arbetsuppgifter de har for att kunna ses som foretriddare for respektive organi-
sation. P4 Business Sweden har vd:n, flera chefer i ledningsgruppen samt en
senior projektledare m.fl. medarbetare intervjuats. Business Sweden har sjdlva
fatt vilja vilka som ska delta vid intervjuerna. For att fa en bild av verksam-
heten vid utlandskontoren har dven ett antal handelssekreterare intervjuats.
Inom UD har personer som &r eller har varit chefer och departementsrad vid
enheten for frimjande och héllbart foretagande, statens representant i Business
Swedens styrelse och en ledamot i representantskapet intervjuats. Det &r vik-
tigt att understryka att det dirmed i huvudsak ar opolitiska tjdinstemén som har
intervjuats. Ett undantag dr en tidigare statssekreterare i handelsfragor. Vid
SAU har ordféranden samt SAU:s verkstillande styrelseledamot i Business
Swedens styrelse intervjuats.

Diskussionsomraden som togs upp i de inledande intervjuerna var Business
Swedens organisation och dgarnas styrning av verksamheten, bildandet av
Business Sweden och om det har inneburit ndgra administrativa besparingar
och medfort synergier i verksamheten samt forekomsten av eventuella intres-
sekonflikter. Tyngdpunkten pa de olika diskussionsomradena varierade bero-

7 Eftersom Invest Sweden var en myndighet &terfinns styrsignalerna fran regeringen i
regleringsbrev samt en sérskild myndighetsinstruktion. Myndighetens aterrapportering finns
i arsredovisningen.

8 Telefonintervjuer med tv kommunala bolag som arbetar med niringsutvecklingsfrégor och
marknadsforing av regioner som etableringsort.
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ende pa vilken aktdr som intervjuades. Foljdfragor har tillkommit genom yt-
terligare intervjuer eller kontakt via e-post. Resultatet av dessa intervjuer re-
dovisas framfor allt i kapitel 7-9.

I den andra omgéangen av intervjuer som genomfordes varen 2019 har nu-
varande foretrddare for Business Sweden och dgarna UD och SAU intervjuats
ytterligare en géng. Syftet med dessa intervjuer har i huvudsak varit att under-
soka om foretrddarna anser att den bild som framkommer i genomgangen av
den offentliga dokumentationen i férdjupningskapitlen 4r rittvisande, eller om
det finns viktiga aspekter som uppf6ljningen bor kompletteras med. Dérutover
har fragor stillts for att i vissa fall fa en fordjupad kunskap om sédant som
endast omndmns i begransad omfattning i de studerade dokumenten, t.ex. sér-
skilda satsningar, samt i nagot/nagra fall for att reda ut oklarheter. Eftersom
det hade gétt tva ar sedan de forsta intervjuerna genomfordes var det ocksa av
vikt att genomféra avslutande intervjuer med de centrala aktdrerna for att
fanga upp sadant som eventuellt hiant under den tid som passerat. Infor de av-
slutande intervjuerna fick intervjupersonerna ta del av ett underlag som
byggde pa en sammanstéllning av dokumentstudierna och de inledande inter-
vjuerna i de delar som ror den fordjupade uppfoljningen.

For att besvara fragan om den regionala samverkan inom investeringsfraim-
jandet har sékerstéllts och stodet till de regionala aktorerna stérkts har dven en
enkitundersokning genomforts med regionala aktdrer varen 2019. Totalt in-
bjods 21 regionala investeringsfrimjande organisationer (IFO) och regioner
att delta 1 undersdkningen. Enkédten besvarades av 19 av dessa, vilket ger en
svarsfrekvens pé ca 90 procent. Av bilaga 7 framgar vilka aktdrer som har fatt
enkéten och vilka som har besvarat den samt vilka fragor enkédten omfattade.

En ndrmare beskrivning av vilket underlag och vilken metod som anvints
finns i respektive kapitel.

I den forstudie som foregick uppfoljningen diskuterades mojligheten att ge-
nomfora en enkatundersokning for att skaffa information fran foretag. Tanken
var att gora en replikering av vissa frdgor som Riksrevisionen stillt inom ra-
men for den granskning av Exportradet som beskrivs niarmare i kapitel 2, vilket
skulle ha mojliggjort en jamforelse och fordjupad forstdelse for hur effektiv
den nya organisationen &r i jimforelse med den tidigare organisationen. Efter
ytterligare metodoverviaganden landade gruppen i att en jamforelse av resulta-
ten, bl.a. mot bakgrund av svarigheter kopplade till urvalet av foretag och ris-
ken for en lag svarsfrekvens, hade varit forenad med for stor osékerhet. I stillet
har det genomforts ett antal foretagsintervjuer. Gruppens avsikt med att ge-
nomfora ett antal intervjuer med savél foretag som anvént sig av Business
Swedens (och Exportradets) tjanster som de som inte gjort det har varit att
tillfora ett malgruppsperspektiv pa frimjandeinsatserna inom ramen for upp-
foljningen. Da det inte 4r mojligt att generalisera utifran intervjuerna anvénds
de inte som underlag for att f6lja upp ndgon enskild forvintning eller farhdga.
Foretagen kan ddremot bidra med vardefulla insikter utifrdn hur exportfram-
jandet fungerar i praktiken. Totalt har 27 telefonintervjuer med foretag genom-
forts. En utforligare beskrivning av urvalsprocessen och en kort beskrivning
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av de intervjuade foretagen finns i bilaga 8. Inom ramen for uppf6ljningen har
det inte funnits utrymme att genomfora motsvarande intervjuer med invester-
ande utldndska foretag. I kapitel 11 dir de svenska foretagsintervjuerna pre-
senteras aterges i stéllet kortfattat ndgra resultat fran en intervjuundersékning
som Business Sweden genomfort med investerande utldndska foretag.

Centrala begrepp

Redan hér i inledningen finns det anledning att reflektera kring de centrala
begrepp som anvénds i rapporten. Som tidigare uttalats ar syftet med uppfolj-
ningen att f6lja upp forvintningar och farhdgor som skulle kunna uppsta ge-
nom sammanslagningen.

I propositionen, utskottets betdnkande och 6versynen (Ds 2011:29) som lag
till grund for regeringens forslag talades det om synergier och risker. I propo-
sitionen anforde regeringen att ”de synergier som beskrivs nedan tillvaratas,
vilket leder till hogre effektivitet s att stdrre nytta kan uppnés av de statliga
medlen”. Dérefter beskriver regeringen olika forvantningar som finns och re-
sonerar dven kring de farhdgor som lyfts upp infor beslutet®. Det fanns en for-
vantning om att det skulle kunna uppstd “’synergier” och ”synergivinster”.
Begreppet synergier utvecklades inte, och i propositionens konsekvensanalys
konstaterade regeringen att det ar svart att uppskatta hur stora synergivinsterna
kan bli och att det beror pa hur sammanslagningen genomfors. Eftersom be-
greppet synergier anvindes i propositionen, betdnkandet och 6versynen har
det dven anvénts i uppfoljningen vid genomldsningen av dokument och vid
intervjuerna.

Rapportens disposition

Rapporten dr uppbyggd av 11 kapitel. Sammantaget ska rapporten forsoka ge
en bild av vad som har hént i friga om de forvintningar och farhdgor som
framholls infor riksdagens beslut att bilda Business Sweden. I kapitel 2 be-
skrivs framvixten av det statliga export- och investeringsfrimjandet, och ett
urval av utredningar och rapporter som togs fram aren fore sammanslagningen
presenteras. Vidare ges en kort beskrivning av hur Exportradet och Invest
Sweden sag ut fore sammanslagningen. Kapitlet &r tinkt att ge ldsare en béttre
forforstaelse och sitta in uppfoljningen i en bredare kontext. Riksdagsbeslutet
och motiven i propositionen och néringsutskottets betdnkande redogors for i
kapitel 3, och i kapitel 4 behandlas bildandet av den nya organisationen. I
kapitel 5 beskrivs regeringens exportstrategi och ett urval av utredningar och
rapporter som tagits fram aren efter sammanslagningen. I kapitel 6 beskrivs
hur den nya organisationen ser ut i dag framfor allt med fokus pé styrning och
hur verksamheten utvecklats pa en dvergripande niva sedan sammanslag-
ningen. Aven kapitel 5 och 6 #r tinkta att ge lisaren en bittre forforstaelse

°1 kapitel 3 aterges propositionens innehll mer utforligt.
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infor den vidare ldasningen och sétta in uppfoljningen i en bredare kontext. I
kapitel 7 foljer den mer dversiktliga uppfoljningen av forvintningar och far-
hagor. I kapitel 8 och 9 presenteras resultatet av den fordjupade delen av upp-
foljningen. Gruppen presenterar sina overgripande reflektioner och bedom-
ningar i kapitel 10. Dessa bygger pa de iakttagelser, reflektioner och slutsatser
som presenterats i kapitel 2 till 9. Kapitel 11 fokuserar pad Business Sweden ur
foretagens perspektiv och innehdller férutom resultatet av intervjuerna med
svenska foretag uppgifter frin Business Swedens redovisningar om ndjd-
kund-index (NKI) och intervjuer genomférda med investerande utldndska
foretag. I kapitlet redogors dven for ndgra andra foretagsunderskningar.

Rapporten dr skriven sé att ldsaren ska kunna ldsa varje kapitel fristdende.
Det innebér att den innehaller en del upprepningar.
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2 Fore sammanslagningen

Inledning

I detta kapitel beskrivs framvéxten av det statliga export- och investerings-
frimjandet i syfte att ge en béttre forstaelse for bakgrunden till det statliga
atagandet pa omréadet. For att ge en storre forstaelse for de tankar och idéer
som fanns om det svenska export- och investeringsfrimjandet fére samman-
slagningen av Exportrddet och Invest Sweden presenteras ett urval av de ut-
redningar och dversyner som regeringen tog initiativ till dren fére samman-
slagningen. Dessa berdr bl.a. fragor om statens roll, funktion, organisation och
verksamhetsinriktning samt foretagens behov. Vidare beskrivs de tva akto-
rerna kortfattat for att ge en bild av hur verksamheterna sag ut fore samman-
slagningen. Avslutningsvis presenteras gruppens iakttagelser och reflektioner.

Framvixten av det statliga export- och
investeringsfrimjandet

I 6versynen av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och investerings-
framjande (Ds 2011:29) beskrivs framvixten av det svenska exportfrdmjandet.
Under industrialismens barndom var statens roll framst att forhandla fram fri-
handelsavtal med de viktigaste handelspartnerna. Initiativet att bilda Sveriges
Allménna Exportforening (SAE) togs av den svenska industrin i slutet av
1800-talet. Samverkan mellan utrikesforvaltningen och SAE var tét, och verk-
samheten finansierades delvis av statliga bidrag. I bérjan av 1900-talet bilda-
des de forsta bilaterala utrikeshandelskamrarna for att frimja svensk export till
verksamhetsldnderna. I mitten av 1900-talet bildades Smaindustrins export-
byré och Sméindustrins exportrdd for att stodja de mindre foretagens export.
Dessutom bildades Handelssekreterarorganisationen som ett komplement till
utrikesrepresentationen dér handelssekreterarkontoren var statliga myndig-
heter. Smaindustrins exportbyra var ett statligt organ i anslutning till SAE med
uppgift att frimja hantverkets och smaindustrins export. Det angrinsande
Smaindustrins exportrad tillsattes for samrad vid storre fragor. Ar 1969 slogs
de bada aktdrerna samman till Exportradet for den mindre industrin som
finansierades helt med statliga medel och endast verkade for de sma foretagen.
Pé 1960-talet inrdttades ocksa Kollegiet for Sverigeinformation med uppgift
att samordna planeringen och utférandet av Sverigeinformation i utlandet.
Parallellt med de ovanndmnda organisationerna verkade den svenska utrikes-
representationen, dvs. ambassader och generalkonsulat, vilka genomférde
olika fraimjandeinsatser. I utlandet bedrevs alltsa frimjandeverksamheten vid
Sveriges ambassader och konsulat, vid handelssekreterarkontoren och vid han-
delskamrarna. De olika aktdrerna hade tre olika huvudmaén i Sverige utan na-



2 FORE SAMMANSLAGNINGEN

gon enhetlig planering dér utrikesforvaltningen (UD) ansvarade for utlands-
myndigheterna och Handelsdepartementet for handelssekreterarkontoren samt
handelskamrarna var enskilda sammanslutningar.

Efter forhandlingar mellan staten och néringslivet bildades Sveriges export-
rad (Exportradet) den 1 juli 1972 for att samordna den exportfrimjande verk-
samheten. Det statliga exportfrimjandet slogs ddrmed ihop med det privata,
och ett avtal slots mellan staten (regeringen) och ndringslivet (SAE) for att
reglera den nya aktorens verksamhet. Exportradet for den mindre industrin och
Kollegiet for Sverigeinformation i utlandet inforlivades i den nya organisa-
tionen, och efter tre &r fick Exportrddet dven ta dver handelssekreterarorgani-
sationen. Tanken enligt dversynen var att d&ven handelskamrarna skulle knytas
till Exportrddet, men det kom aldrig att férverkligas. SAE bytte 2004 namn till
Sveriges Allmdnna Utrikeshandelsférening (SAU) for att markera att fore-
ningen dven virnade om goda forhéllanden for import.

I 6versynen (Ds 2011:29) angavs dven flera motiv till varfor staten ska
engagera sig i exportfrimjandet, bl.a. att den internationella konkurrensen om
marknadsandelar och investeringar dkar och att ett statligt engagemang i
exportfrimjandet dr motiverat d& det korrigerar ett marknadsmisslyckande.!
Vidare angavs att enskilda stater i en alltmer globaliserad vérld inte lingre
sjilva kan kontrollera den ekonomiska och finansiella utvecklingen och att
manga lander darfor anser att det &r ndodvéndigt att i hogre utstrackning prio-
ritera utrikespolitik och utrikesrepresentation samt export- och investerings-
fraimjande.

Delegationen for utlindska investeringar i Sverige (Invest in Sweden
Agency, ISA) bildades 1995. Enligt 6versynen skedde detta mot bakgrund av
att avregleringarna pa 1980-talet och Sveriges intrdde i EU 1995 ledde till 6kad
internationell konkurrens och till att svenska foretag borjade forldgga nyinve-
steringar till utlandet. Det framstod darfor som allt viktigare att kompensera
svenska bolags utflyttning med ett inflode av utlindska foretag som etablerade
sig, anstillde personal och forlade produktion, forskning och utveckling och
annan viktig verksamhet till Sverige. Det blev ocksa tydligt att flertalet jam-
forbara ldnder bedrev statligt investeringsfrimjande, vilket riskerade att ge
Sverige en konkurrensnackdel om inte d&ven Sverige satsade pa investerings-
framjande.

ISA:s verksamhet utreddes i borjan av 00-talet, och det konstaterades att
myndighetens verksamhet pé det stora hela fungerade vél och fyllde ett behov
varfor ett fortsatt statligt engagemang ansags motiverat (SOU 2001:109).
Delegationen bytte s& sméningom namn till Myndigheten for utlindska inve-
steringar i Sverige och arbetade fr.o.m. 2011 under varumirket Invest Sweden.

I 6versynen (Ds 2011:29) angavs nagra olika motiv for ett statligt engage-
mang i investeringsfrimjandet, bl.a. att investeringsfrimjandet kan spela en
viktig roll for att attrahera utlandska investeringar och forstirka ekonomin och

10 For ett utforligare resonemang om argument for ett statligt dtagande och uppkomsten av
marknadsmisslyckande se SOU 2008:90 och Ds 2009:35.

2019/20:RFR6

25



2019/20:RFR6

26

2 FORE SAMMANSLAGNINGEN

att den globala konkurrensen gor att behovet av ett investeringsfrimjande
oOkar.

Regeringens initiativ till utredningar och 6versyner

Inledning

Runt 2000 tog regeringen initiativ till att utvirdera bade Exportradet och ISA:s
verksamhet. I mitten av 00-talet inrédttade regeringen ett rad for att fordjupa
kunskaperna om globaliseringens betydelse for Sverige och tillsatte en utred-
ning for att undersdka hur den svenska exporten utvecklats. I samband med
den globala ekonomiska krisen presenterade UD en 6verblick dver handels-
och investeringsfrimjandet. Regeringen beslutade ocksd om en Gversyn av
utrikesforvaltningen. I slutet av 00-talet initierade regeringen en dversyn av
Invest Swedens Kinaverksamhet och en dversyn av myndighetsstrukturen for
handels- och investeringsframjandet.

Utredning om det statliga exportfraimjandet genom Exportriadet

I oktober 1999 fick en sérskild utredare i uppdrag att se Gver det statliga
exportfraimjandet som skedde genom Exportradet (dir. 1999:69). Skélen for
beslutet att utvirdera det statliga uppdraget var bl.a. att forutsittningarna for
svenska foretag hade fordndrats i takt med allt 6ppnare marknader och Sveri-
ges deltagande i EU:s inre marknad. Syftet med dversynen av Exportradets
verksamhet var att utredaren skulle foresla en tydligare inriktning av vad stats-
anslaget skulle anvindas till utifran en samhéllsekonomisk bedomning. Upp-
draget omfattade bl.a. att gora en analys av om det statliga uppdraget 6verens-
stimde med samhéllsekonomiska mal och foretagens behov i olika delar av
landet. Utredaren skulle ocksé belysa samarbetet mellan Exportradets bada
huvudmain respektive andra aktorer som frimjade export och se over hur den
regionala exportfrimjande organisationen fungerade och om Exportradet
borde ha en tydligare samordningsroll for det statliga exportfrdmjandet.
Vidare skulle utredaren redogora for de eventuella problem som hidngde sam-
man med att Exportradet fick intdkter dels fran staten, dels frén néringslivet.
Utredaren skulle ocksa ta stéllning till om det fanns anledning att férdndra
Exportrddets styrelse och se dver vilka arbets- och styrformer som tillimpades
for att leda Exportradets verksamhet och i vilken omfattning och i vilka former
Exportridet utnyttjade de bada huvudménnen som en resurs i det operativa
arbetet.

I sitt betédnkande fran november 2000 presenterade utredaren ett antal for-
slag, bl.a. att styrningen av det statliga uppdraget borde forbéttras med upp-
foljningsbara mél och skérpta krav pé aterrapportering, att Exportradet inte
borde fa ndgon samordningsuppgift for exportfrimjandet da det var tillrackligt
att krav pa samrad med Exportradet skulle 1dggas in i andra exportfrimjande
aktorers regleringsbrev och att den regionala exportfrimjarorganisationen
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(regionala exportcentrum) borde utvérderas innan nya medel tilldelades (SOU
2000:102). I friga om samarbetet inom de regionala exportcentrumen konsta-
terade utredaren att dessa séllan fungerat som inkdrsport for foretagens export-
anstrdngningar utan i stillet mestadels varit en intern samarbetsform for de
inblandade aktorerna.

Utredaren bedomde att inriktningen pa Exportradets verksamhet i huvudsak
var bra men konstaterade att det var svart att bedoma effekterna av verksam-
heten. Utredningen valde att méta nyttan av verksamheten genom att under-
soka foretagens attityder till Exportradets tjanster och konstaterade att foreta-
gen 1 huvudsak var ndjda med utforandet av tjédnsterna men att de sma foreta-
gen var ndgot mindre ndjda &n de stora. Utredaren foreslog vidare att sma och
medelstora foretag i storre utstrickning skulle vara representerade i styrelsen,
att ndgon med kénnedom om allmin foretagsutveckling borde inga i styrelsen
och att UD som huvudman borde ha en egen ordinarie representant i styrelsen.
De dubbla uppgifterna dar Exportradet utférde myndighetsuppgifter men
ocksa hade en kommersiell verksamhet ansig utredaren visserligen gynnade
verksamheten men ocksé kunde skada konkurrensen. Risken for konkurrens-
snedvridning borde dérfor enligt utredaren kontinuerligt analyseras och végas
mot de fordelar som finns med att aktdren har en dubbel uppgift. Staten borde
dven motverka nackdelarna genom att frimja konkurrensen pa exportfraimjan-
deomradet bl.a. genom att upphandla eventuella statliga uppdrag utdver
Exportradets basuppdrag.

Utvirdering av verksamheten vid Delegationen for utliindska
investeringar i Sverige

I mars 2001 fick en sédrskild utredare i uppdrag att utvirdera verksamheten vid
Delegationen for utlindska investeringar i Sverige (Invest in Sweden Agency,
ISA, dir. 2001:2). Skélen for beslutet var bl.a. att regeringen anség att det var
angelédget att investeringsfrimjande atgérder i Sverige bedrevs pa ett sddant
sdtt att Sverige fick ta del av de alltmer ekonomiskt betydelsefulla utlaindska
direktinvesteringarna. Uppdraget omfattade bl.a. att utvdrdera hur myndig-
heten under sin verksamhetstid medverkat till 6kade utldndska direktinvester-
ingar i Sverige och hur myndigheten uppfyllt beslutade mal. Uppdraget om-
fattade ocksa att utvdrdera om verksamheten bedrevs pa ett dndamélsenligt
och kostnadseffektivt sétt samt att foresla forandringar av myndighetens verk-
sambhet, organisation, inriktning och prioriteringar.

Utredaren foreslog i sitt betdnkande fran november 2001 bl.a. att staten
borde stddja investeringsfrimjande och att fraimjandet 1 fortsédttningen borde
bedrivas i en egen myndighet (SOU 2001:109). Utredaren konstaterade att
ISA:s verksamhet i huvudsak fungerade bra men att det var svart att méta kost-
nadseffektiviteten i verksamheten. Utredaren foreslog att investeringsbegrep-
pet borde ges en tydlig kvalitativ och vidare innebord dér investeringar inte
bara avsag kapital, att flertalet ledamoter till ISA:s styrelse borde hamtas fran
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néringslivet, att ISA borde knyta till sig en expertgrupp med utlandska foreta-
gare och att myndighetens nérvaro utomlands borde utdkas bl.a. genom en
ndrmare koppling till utlandsmyndigheterna. Efter att ha analyserat ISA:s
verksamhet i ett ndrings-, regional- och handelspolitiskt perspektiv drog utre-
daren vidare slutsatsen att ett slagkraftigt investeringsfrimjande maste bygga
pé allianser med andra aktorer.

Utredning om den svenska exportens utveckling

I juli 2007 fick en sérskild utredare i uppdrag att undersoka den svenska
exportens utveckling (dir. 2007:101, dir. 2007:124). I uppdraget ingick bl.a.
att underséka om Sverige tappat marknadsandelar i varuexporten jamfort med
konkurrentldnderna, orsakerna till eventuella forluster av exportmarknadsan-
delar, utvecklingen av Sveriges bytesforhallanden, effekterna av exportut-
vecklingen pa svensk ekonomi och samhallsutveckling samt forslag pa atgér-
der for att mota utvecklingen. I uppdraget ingick ocksa att ta kontakt med
foretag och inhdmta deras synpunkter pa bl.a. exportutvecklingen och vilka
faktorer som de uppfattade som centrala for 6kad utrikeshandel.

Utredaren konstaterade i betdnkandet i oktober 2008 att framgangsrik
export kriver goda forutséttningar for import och valde dérfor att fokusera pa
internationalisering snarare dn export i sin analys (SOU 2008:90). Vidare kon-
staterade utredaren bl.a. att foretagens behov av offentliga insatser for att
underlatta tillvéxt pa utlindska marknader varierade beroende pa foretagens
storlek och position i internationaliseringsprocessen. Stora foretag uppfattade
att det statliga exportfrimjandet var viktigt, och vissa anvinde Exportradets
tjénster. De flesta upplevde dock andra delar av frimjandet som viktigare for
framgangar pa utlindska marknader. Sma och medelstora foretag efterfragade
grundldggande export- och marknadsinformation for att véxa internationellt,
och dér Exportridets expertis att ge foretagsspecifik och behovsstyrd export-
radgivning virdesattes hogt. Utifrén foretagens behov och en analys av mark-
nadsmisslyckanden foreslog utredaren att staten borde driva en professiona-
lisering av Exportradets tjénster och fortsétta att utveckla rddgivning anpassad
till de mindre foretagens behov. Nir det géllde investeringsframjandet fore-
slog utredaren bl.a. att investeringsframjandet skulle integreras med andra de-
lar av internationaliseringsframjandet och att ISA borde dka andelen avgifts-
belagda tjanster. Vidare foreslog utredaren att Exportradets frimjandeverk-
sambhet i storre utstrackning borde samordnas med ISA:s marknadsforing av
Sverige som investeringsland. Utredaren noterade ocksé att det var svart att
bedoma frimjandets Gvergripande kvantitativa effekter och att det fanns en
mangfald av aktérer med delvis dverlappande tjénster, vilket skapade forvir-
ring bland foretagen om vart de skulle véinda sig. Nér det géllde de exportcent-
rum som bildats 1995 konstaterade utredaren att fungerande samarbetsformer
inte kunnat etableras mellan de ingadende aktdrerna, déribland Exportradet, och
att det sista exportcentrumet dirfor avvecklades 2007. Utredaren foreslog
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avslutningsvis att Regeringskansliet skulle utveckla en internationaliserings-
strategi som integrerade néringspolitik, handelspolitik och investeringsfram-
jande.

Globaliseringsridets rapporter

Ett globaliseringsrdd inrédttades inom Regeringskansliet i december 2006 for
att fordjupa kunskaper om och bredda det offentliga samtalet om vad som
krévdes for att Sverige skulle hdvda sig vil i en vérld priglad av fortsatt snabb
globalisering (U2006/9119/1S).

I Globaliseringsradets delrapport fran november 2008 framholls vikten av
att fordjupa och effektivisera samordningen av Sveriges offentliga arbete
utomlands (Ds 2008:82). I delrapporten konstaterades att det blivit en allt
storre utmaning att effektivisera det offentliga arbetet utomlands och att frim-
jandet bedrevs av flera myndigheter som ibland hade 6verlappande uppgifter
och kompetenser. Vidare riskerade bristande samverkan att gora svenska
insatser mindre verkningsfulla och dessutom svardverblickbara sérskilt for
sma och medelstora foretag. Globaliseringsradet menade att risken for subop-
timering var uppenbar nér resursfordelningen mellan de svenska myndighet-
erna styrde sammansittningen av insatserna snarare dn behovet pa plats.
Vidare ansdg Globaliseringsradet att de synergivinster som skulle kunna goras
aldrig kom till stdnd nér var och en arbetade pa egen hand. Globaliseringsradet
foreslog dérfor en fordjupad samordning av de offentliga frimjandeinsatserna
mellan olika myndigheter i utlandet samt i marknadsforingen av Sverige. Vi-
dare foreslogs att de handels- och investeringsfrimjande insatserna skulle
byggas ut pa ett sddant sitt att 1dngsiktighet och systematik uppmuntrades bl.a.
for att bygga upp langsiktig kompetens pa de marknader som bedémdes vara
av sérskilt intresse for svenska foretag.

Inom ramarna for Globaliseringsradets arbete togs en rapport om smafore-
tagens internationalisering fram. Baserat pa den frimjandedversyn som gjor-
des i rapporten drogs slutsatsen att ven om det existerade stod for att méota de
mindre foretagens behov i samband med internationalisering s& borde man dka
tillgéngligheten for mindre foretag och ockséd lopande folja upp i vilken
utstriackning befintliga insatser faktiskt nidde de mindre foretagen.

Aven i Globaliseringsradets slutrapport i maj 2009 berdrdes frimjandet,
och ett av de dvergripande forslagen var att exportfrimjandet borde stodjas i
okad utstrackning (Ds 2009:21). Vidare framhdlls, som i delrapporten, att sta-
ten borde verka for en fordjupad samordning av de offentliga insatserna i frim-
jandet mellan olika myndigheter i utlandet samt i marknadsforingen av Sve-
rige for att undvika risker for suboptimering och uppna synergivinster. Globa-
liseringsradet framholl ocksé vikten av att fortydliga statens uppdrag i frim-
jandet av utrikeshandeln i forhallande till de uppdrag frén néringslivet som
utférdes mot erséttning, att det handelsfrdmjande arbetets inriktning borde om-
fatta bade export och import och att de handelsfrimjande insatserna borde ha
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fokus pa att sékra den langsiktiga kompetensuppbyggnaden pa marknader av
sérskilt intresse for Sverige.

Departementsskrivelse om vad krisen kriver av frimjandet

I'juni 2009 publicerade UD en dverblick av handels- och investeringsframjan-
det och sérskilda insatser och behov med anledning av den finansiella och eko-
nomiska krisen (Ds 2009:35). I skrivelsen konstaterades att regeringen mellan
2008 och 2009 hade lagt sérskilt fokus pa bl.a. foljande insatser for att mota
krisens utmaningar: export och investeringar i tjinstesektorn och export till de
nya marknaderna i Mellandstern och Afrika. Vidare konstaterades det att kri-
sen understrukit behovet av ett offentligt dtagande nér det géller frimjandet,
dér fraimjandet bl.a. kan ses som en del av 16sningen for att séinka troskelkost-
naderna for svenska foretag som handlar med omvérlden, vilket ar sarskilt vik-
tigt for de smé och medelstora foretagen. Ytterligare krafttag beddmdes vara
nédvindiga dir det handlade om att vdssa insatserna for att frimja export och
internationalisering sérskilt for sma och medelstora foretag. Vidare konstate-
rades det att det var nddvandigt med ett fortsatt starkt engagemang fran staten
for att Exportradet dven framdver skulle kunna ge handfast stdd till det svenska
néringslivets internationalisering. I skrivelsen tog UD vidare upp vikten av att
alla insatser som gors pé nationell, regional och lokal niva forstarker varandra,
att de regionala exportfrimjande aktérerna samverkar och att de insatser som
gors maste foljas upp av insatser pa de utlindska marknaderna. Slutligen fram-
holls att den ekonomiska nedgangen understrukit behovet av ett langsiktigt
och effektivt handels- och investeringsfrimjande som utgér fran foretagens
behov, sérskilt de sma och medelstora foretagen i hela landet.

Utredning av utrikesforvaltningen

I juli 2009 fick en sérskild utredare i uppdrag att se dver utrikesforvaltningen
(dir. 2009:67, dir. 2010:6, dir 2010:99). I uppdraget ingick bl.a. att limna for-
slag om utrikesforvaltningens organisation, effektivitet och flexibilitet i ljuset
av de nya och skiftande arbetsuppgifter som tillforts utlandsmyndigheterna
och det behov av fortlopande omprdvningar i verksamheten som snabba for-
dndringar i omvérlden lett till.

I utredningens delbetéinkande fran april 2010 framhdlls att UD pa orter dér
svensk offentlig forvaltning har en bred nirvaro borde ta initiativ till att un-
dersoka olika mojligheter att nyttja gemensamma stodfunktioner och dérige-
nom frigora resurser for flera aktérer (SOU 2010:32). Utredaren konstaterade
vidare att Regeringskansliets uppgift att effektivt samordna och styra det
svenska frimjandet blivit alltmer komplex och att bristande samverkan mellan
offentliga frimjandeaktorer riskerade att géra svenska insatser mindre verk-
ningsfulla. For foretagen riskerade komplexiteten att géra systemet alltmer
odverskadligt och svargenomtrangligt. Utredaren ansag att det fanns risk for
suboptimeringar och forlorade synergivinster om resursfordelningen mellan
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aktorerna styrde framfor foretagens behov. Utredaren menade darfor att sam-
ordningen och styrningen av de offentliga insatserna for frimjande behovde
stirkas mellan berdrda aktorer, savél i Sverige som i utlandsorganisationen.
Vidare menade utredaren att Regeringskansliets styrning av fraimjandeverk-
samheten i manga avseenden var splittrad nér det gédllde uppdrag och finansie-
ring och att mél och métsystem fokuserade mer pa enskilda myndigheters eller
aktorers prestationer &n pé effektivitet och kvalitet i motet med foretagen.
Utredaren menade dirfor att Regeringskansliets styrning i hogre grad borde
utga fran att manga myndigheter tillsammans utgér kompletterande delar av
ett system som foretagen moter och att det dr systemet som ska styras. Utre-
daren foreslog darfor att frimjandepolitiken borde utvecklas fran styrning av
enskilda myndigheter med ett produktionsperspektiv (inifran och ut) till styr-
ning av ett system med ett foretagsperspektiv (utifran och in). For att rora sig
i den dnskade riktningen ansdg utredaren att regeringen borde skapa en ord-
ning som garanterade en enhetlig styrning av frdmjandepolitiken och de
genomforande aktorerna bl.a. genom att inrdtta en huvudmannagrupp for han-
dels- och investeringsframjandet. Utredaren menade ocksa att det var nddvén-
digt for nédringslivet att fa en tydlig bild av vem som ansvarade for handels-
och investeringsfrimjandet och mojligheten till uppfoljning. Utredaren kon-
staterade vidare att globaliserad handel, svenska foretagsetableringar utom-
lands och utldndska foretagsetableringar i Sverige talade for att man borde
genomfora en kraftsamling av begrénsade resurser och fa till en ndrmare sam-
verkan mellan handels- och investeringsfraimjandet. Administrativa synergier
borde ocksé kunna utnyttjas béttre, inte minst i utlandsorganisationen.

I slutbetéinkandet 1 mars 2011 foreslog utredaren bl.a. en dkad konkurrens
inom exportfraimjandet och att synergierna mellan exportfrimjande och inve-
steringsfrimjande skulle tas till vara genom en organisatorisk samverkan mel-
lan Invest Sweden och Exportradet (SOU 2011:21). Utredaren foreslog ocksa
en huvudmannagrupp med representanter for berdrda departement for att
stirka Regeringskansliets samordning och styrning av regeringens fraimjande-
verksamhet. Gruppens uppdrag skulle bl.a. omfatta att harmonisera reglerings-
breven for underliggande myndigheter och ta ansvar fér samordning av resurs-
fordelningen till de berérda aktdrerna. Utredaren konstaterade att det fanns
risk for suboptimeringar pé orter med flera offentliga frimjandeaktorer och
foreslog darfor bl.a. att samrad och samarbete mellan utrikesrepresentationen
och berorda offentliga frimjandeaktorer skulle utvecklas lokalt, och ansag
vidare att administrativa synergier behdvde skapas pa de orter dér flera berérda
myndigheter var verksamma.

Oversyn av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och
investeringsfriimjande

I mars 2011 paborjades den dversyn av myndighetsstrukturen for Sverige-,
handels- och investeringsfrimjande som regeringen sedan kom att anvédnda
som ett underlag till propositionen om sammanslagningen. En utredare fick i
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uppdrag att ldmna forslag pa en mer preciserad och d&ndamaélsenlig uppgifts-
och ansvarsfordelning mellan de handels- och investeringsfrdmjande samt
Sverigefrimjande verksamheterna pa Exportradet, Invest Sweden och
Svenska institutet. Uppdraget redovisades i september 2011 och innehéll bl.a.
ett forslag till sammanslagning av de export- och investeringsfraimjande verk-
samheterna i Exportradet och Invest Sweden (Ds 2011:29). Innehéllet i dver-
synen behandlas i valda delar i kapitel 7-9.

Utredning av Invest Swedens Kinaverksamhet

Regeringen gav i augusti 2011 Statskontoret i uppdrag att utreda och analysera
den verksamhet som Invest Sweden bedrev i Kina mellan januari 2008 och
juni 2011 i forhallande till de uttalade forvantningar som angetts for verksam-
heten. Regeringen angav att det fanns ett behov av att fa ett fordjupat kun-
skapsunderlag infor framtida stillningstaganden i samband med den pagaende
dversynen (som ndmns ovan) och med anledning av vissa synpunkter som
framforts pd den investeringsfrimjande verksamheten i Kina. Statskontoret
redovisade uppdraget i december 2011 (2011:35) och konstaterade bl.a. att
investeringar inte hade foljts upp 16pande och att Invest Swedens roll i inve-
steringarna var oklar. Statskontoret foreslog bl.a. att Invest Swedens inriktning
pa Kinaverksamheten borde fortydligas och att regeringen borde sétta upp tyd-
ligare mal for verksamheten.

Exportrédet

Det statliga uppdraget

Enligt avtalet fran 2004 mellan staten och néringslivet skulle Exportradet sti-
mulera tillvixt genom att stodja och frimja svensk export och international-
isering och gora det léttare for svenska foretag att vdxa internationellt (Ds
2011:29). Av avtalet framgick dven att Exportradet efter 6verenskommelse
mellan parterna kunde utfora andra statliga forvaltningsuppgifter pa sétt som
anges i lagar eller andra forfattningar.

Exportradet var ett fristdende privatrittsligt juridiskt subjekt avskilt frén
staten med néringslivet och staten som huvudmain. Den juridiska formen var
“offentlig korporation och anstalt”, vilket &r en form som anvénds ibland nér
en organisation som &r fristdende fran staten genom lag anfortros forvaltnings-
uppgifter. Cheferna for Exportradets utlandskontor var i normalfallet handels-
sekreterare vid den svenska ambassaden i samma land. For att kunna upprétt-
hélla verksamhet p4 marknader dér ackreditering av en handelssekreterare av
olika skél inte var mdjlig eller lamplig, t.ex. for att ingen svensk ambassad
fanns, drevs vissa utlandskontor som dotterbolag.

Det statliga uppdraget till Exportradet specificerades i ett arligt riktlinje-
brev. I riktlinjebrevet for 2012 omfattade det statliga grunduppdraget grund-
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laggande exportservice, kompetensutveckling for foretag, riktat exportfram-
jande och sirskilda riktade exportframjande atgirder. De sdrskilda atgérderna
handlade om att framja exporten i sma och medelstora féretag och framja han-
deln med BRIK-ldnderna (Brasilien, Ryssland, Indien, Kina) och Irak. Sats-
ningen riktades sérskilt mot viktiga framtidsbranscher som kreativa néringar,
energieffektivisering och miljoteknik. Regeringen gav ocksa Exportradet ett
antal sérskilda regeringsuppdrag bl.a. inom omradena livsmedel, miljoteknik
och transportsystem.

Finansiering

Exportradet finansierades genom uppdrag fran staten, ett bidrag fran nérings-
livet och olika avgiftsbelagda tjdnster till foretag. Ar 2012 uppgick det statliga
grunduppdraget enligt aterrapporteringen av det statliga uppdraget till 218 mil-
joner kronor, bidraget fran ndringslivet uppgick till 10 miljoner kronor och
uppdragsintékterna till 383 miljoner kronor. Uppdragsintékterna inkluderade
dven de sdrskilda regeringsuppdragen om ca 16 miljoner kronor. Den totala
omséttningen uppgick till 611 miljoner kronor. Det statliga grunduppdraget
utgjorde 36 procent av omséttningen.

Organisation

Exportradet leddes av en verkstéllande direktor som utsags av styrelsen (Ds
2011:29). Styrelsen skulle bestd av minst atta ledaméter, varav staten genom
regeringen och néringslivet genom Sveriges Allménna Utrikeshandelsfor-
ening (SAU) utsag hilften var. Ar 2012 hade styrelsen tio ledaméter. Motsva-
righeten till en arsstimma utgjordes av det s.k. representantskapet, som ocksa
bestod av hogst dtta ledaméter varav varje dgare utsag hogst fyra var. I repre-
sentantskapet ingick enligt avtalet statssekreteraren for utrikeshandelsfragor
och ordféranden i SAU. Exportradet beslutade sjdlv om sin interna organisa-
tion. Ar 2012 fanns det enligt arsredovisningen en matrisorganisation med fyra
operativa enheter: operations, marketing and sales och de tvé stabsenheterna
corporate communications och corporate staff. Operations var indelad i sex
regioner, och marketing and sales var indelad i sju affarsomraden.
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Figur 1 Exportradets organisation 2012

Corporate Corporate
Communications Staff
Marketing & Sales QOperations

|
| [
E w
Small Business Program ==
° 58 ¢ =
@ T w
o g e 2 © <
) g2 = =
= =5 5 @
= w5 w 4= {21
I 82 = u] ii] -
Business Area = 0g Y 5} 5 ]
o 2< e 2 = =
tn O g F=ae] @© = 9]
e el S 4 =z £
= 5T Gy gy (1T U] » <

Kaélla: Exportradet, drsredovisning 2012.

Exportradet hade kontor i 57 lander. I Sverige fanns 27 regionala exportradgi-
vare som tillsammans téckte alla de svenska ldnen och regionerna. Medelan-
talet anstéllda 2012 uppgick till 537, varav 397 i utlandet. Personalkostnaderna
utgjorde 330 miljoner kronor, dvs. 54 procent av den totala omséttningen.

Verksamhet

Av den statliga aterrapporteringen for 2012 framgar det att Exportradet inom
ramarna for det statliga grunduppdraget erbjod grundlédggande exportservice,
kompetensutveckling for foretag, riktat exportfraimjande och sérskilda riktade
exportfrimjande atgérder. Inom den grundliggande exportservicen utforde
Exportradet ett antal tjénster avgiftsfritt for foretag och andra intressenter.
Verksamheten omfattade ocksé central insamling och formedling av inform-
ation och analys. Foretagen fick grundliggande marknadsinformation och
exportteknisk radgivning genom att Exportradet svarade pa fragor, identifie-
rade affarsmdjligheter och producerade s.k. fact pacts och andra nétbaserade
tjénster. Inom tjansten kompetensutveckling for foretag gav Exportradets regi-
onala exportrddgivare service till smé foretag i form av grundliggande
avgiftsfri radgivning och exportforberedelser pd hemmaplan. De regionala
exportrddgivarna tickte alla 14n och regioner i Sverige och hade en néra sam-
verkan med andra ndringslivsfrimjande institutioner pa regional och lokal nivé
samtidigt som de ocksd fungerade som en regional forankringspunkt for
Exportradets utlandsorganisation.

Exportradet genomforde dven riktade satsningar for internationellt afférs-
frimjande, vilket omfattade organisationen av handelsdelegationer och semi-
narier i samband med statsbesok och andra hognivabesdk. Dessa satsningar
delfinansierades av de medverkande svenska foretagen och andra organisa-
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tioner. En sérskild del av de riktade satsningarna var det s.k. smaforetagspro-
grammet diar sma foretag erbjods tjdnster som téckte hela processen fran
exportinformation till konkret sélj- och marknadsstdd pé plats. De sma foreta-
gen erbjods standardiserad radgivning, strategiska analyser och mojlighet att
skapa kontakter pa olika marknader. Regeringen gav ocksa Exportradet sér-
skilda uppdrag att frimja internationalisering pa vissa marknader och inom
vissa prioriterade sektorer. Utdver det statliga uppdraget fick Exportradet,
enligt avtalet mellan dgarna, ocksé bedriva projekt- och uppdragsverksamhet
for svenska foretag pa marknadsmaéssiga villkor. Forutom uppdragen fran sta-
ten erbjod Exportradet dirfor ocksa konsulttjénster till foretag, dvs. marknads-
prissatt och foretagsanpassad rddgivning till stod for foretagens internationella
affarsutveckling.

Kombinationen av gratis radgivning och avgiftsbelagda tjanster gjorde att
Exportradet kunde hjdlpa exportforetagen i varje enskilt steg fram till en
exportaffar eller etablering pa en ny marknad (Ds 2011:29). Affiarsmodellen
byggde pa att Exportradets regionala exportradgivare identifierade eller kon-
taktades av mindre svenska foretag som ville utveckla sin export och gav dem
kostnadsfri rddgivning och stéd i frdga om exportprocessen och vilka mark-
nader som var mest ldmpliga for deras produkt. Dérefter kunde foretagen om
de sa 6nskade vilja att betala for anpassade konsulttjédnster som ledde till kon-
kreta affdrer. I nigra fall kunde det vara aktuellt for foretagen att delta i
Exportrédets handelsdelegationer och seminarier, liksom att tillfélligt hyra ett
rum i Exportridets lokaler pa den aktuella marknaden.

Myndigheten for utlindska investeringar 1 Sverige
(Invest Sweden)

Det statliga uppdraget

Regeringen styrde myndigheten genom en instruktion och ett drligt reglerings-
brev. Enligt myndighetens instruktion skulle verksamheten bidra till konkur-
renskraft och tillvixt genom att medverka till att utlandska foretag investerade
i Sverige eller samarbetade med svenska foretag i syfte att tillfora kapital,
kompetens och marknader till det svenska néringslivet. Med investeringar
avsags nyetableringar, expansionsinvesteringar, samarbetsavtal, forvarv och
fusioner.

I instruktionen framhdlls att investeringsfrimjandet skulle bedrivas sévél i
Sverige som péa de viktigaste marknaderna utomlands. Frimjandearbetet
kunde bedrivas genom egen representation men ocksa pd andra sétt. Arbetet
skulle vidare utforas i nara samverkan med de myndigheter och andra aktorer
som hade till uppgift att frimja det svenska naringslivet.

I instruktionen preciserades hur myndigheten skulle uppné verksamhetens
overgripande mal. Myndigheten skulle bidra till 6kad kunskap om och dkat
intresse for Sverige som investeringsland genom att bedriva en aktiv inform-

2019/20:RFR6

35



2019/20:RFR6

36

2 FORE SAMMANSLAGNINGEN

ationsverksambhet for att ge en 6vergripande bild av Sverige som investerings-
land inklusive av relevanta ekonomiska och etableringsméssiga forhallanden.
I uppdraget ingick vidare att beskriva branscher, besvara forfragningar och
stodja utlindska investerare i etableringsprocessen. I samarbete med regioner
och andra ber6rda instanser skulle Invest Sweden initiera, driva och folja upp
projekt som tagits fram inom ramen f6r myndighetens verksambhet eller genom
samarbete och kontakter med regionala aktdrer och andra samarbetspartner.

Myndigheten skulle dven samarbeta med regionala aktdrer och andra aktd-
rer inom investeringsfrimjandet genom att stoddja myndigheter, regionala och
lokala organ och foretag i frigor som rérde myndighetens verksamhetsom-
rade. Dirtill skulle myndigheten verka for att stairka kompetensen hos personal
som arbetade med investeringsfraimjande atgérder i hela landet och inom utri-
kesforvaltningen. Myndigheten skulle dven bista andra myndigheter som ver-
kade inom ramen for strukturfondsprogrammen med expertkompetens vid
handldggningen av projektansokningar om strukturfondsmedel samt med-
verka till genomforandet av den nationella strategin for regional konkurrens-
kraft, entreprendrskap och sysselsittning. Vidare skulle myndigheten f6lja och
rapportera utvecklingen av utlindska investeringar globalt och i Sverige inklu-
sive forekomsten av investeringshinder samt genomfora analyser av utveck-
lingen av svensk och internationell ekonomi ur ett investeringsperspektiv.

Utover myndighetens instruktion fick den ocksa olika uppdrag i sitt arliga
regleringsbrev.

Finansiering

Grundanslaget for Invest Sweden var ca 57 miljoner kronor 2012 enligt &rsre-
dovisningen. Dartill kom vissa sdrskilda medel frén regeringen om ca 9 miljo-
ner kronor samt ersittningar och bidrag fran andra aktdrer, framst svenska re-
gioner och ldn men dven myndigheter, om ca 11 miljoner kronor. Invest Swe-
den utforde inte foretagsspecifika tjénster mot betalning. De totala intékterna
var ca 77 miljoner kronor 2012.

Organisation

Invest Sweden leddes av en generaldirektdr som utsags av regeringen (Ds
2011:29). En styrelse fanns fram till 2008 da den ersattes med ett insynsrad
som fick ha hogst tio ledaméter och skulle ge rad i de fragor som generaldi-
rektdren tog upp. Ar 2012 bestod insynsradet utdver generaldirektdren av sex
personer med lang bakgrund i ndringslivet. Det fanns ocksa under en period
ett ekonomiskt rad kopplat till Invest Sweden.

Organisationen var enligt drsredovisningen for 2012 indelad i sju enheter:
administration och it, regional samverkan, kommunikation och public affairs,
affarsutveckling, strategi och utredning, operations och afférs- och investerar-
stdd. Enheten for genomforande var indelad i underavdelningar for de olika
affarsomradena och de prioriterade marknaderna.



2 FORE SAMMANSLAGNINGEN 2019/20:RFR6

Figur 2 Invest Swedens organisation 2012
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Killa: Arsredovisning for Invest Sweden, 2012.

Verksamheten leddes fran huvudkontoret i Stockholm, och det fanns fem
utlandskontor med egen personal i Tokyo, New York, New Delhi, Shanghai
(med filialkontor i Peking och Shenzhen) samt Sao Paulo. Dessutom fanns
personal i Taiwan och Sydkorea. Utlandskontoren samarbetade med dvriga
svenska aktdrer pa respektive marknad. Aven lokalmissigt fanns kontoren
nédra andra svenska aktorer. I december 2012 arbetade totalt 63 personer for
Invest Sweden, varav 33 vid utlandskontoren. Personalkostnaderna utgjorde
47,4 miljoner kronor, dvs. 63 procent av verksamhetens intékter.

Samverkan med svenska regioner var av central betydelse i investerings-
fraimjandet. Det ingick darfor i Invest Swedens instruktion att samarbeta med
regionerna och att stirka investeringsfrimjandekompetensen i hela landet. Ar
2012 hade myndigheten ett formaliserat samarbete med 18 regioner, 1dn och
landsting. Inom samarbetet anvéndes ett gemensamt datoriserat kundstodssy-
stem dér Invest Sweden kunde 1dgga ut information om nya utlandska foretag
som myndigheten hade fétt kontakt med. De regionala aktdrerna kunde sedan
i samma system anméla intresse for att samverka i kontakten med den
utlindska investeraren. Aven de regionala aktdrerna hade mojlighet att ligga
in information om nya investeringsmdjligheter. Invest Sweden och de regio-
nala aktdrerna varandra (Ds 2011:29). Invest Sweden hade en utlandsnirvaro
och branschkompetens som de regionala aktdrerna ofta saknade. De regionala
aktorerna hade 4 sin sida den lokala kunskap och de lokala nétverk vars bety-
delse okade ju ndrmare ett investeringsbeslut ett utlindskt foretag kom.
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Verksamhet

Invest Sweden arbetade direkt med potentiella investerare genom kontakter
och radgivning samt indirekt genom att dka intresset for Sverige som invester-
ingsland (Ds 2011:29). Invest Sweden arbetade med ett antal utvalda afférs-
omraden som marknadsfordes pa prioriterade marknader i ndra samarbete med
det regionala investeringsfraimjandet. De utvalda sektorerna var: miljoteknik,
informations- och kommunikationsteknologi, lakemedel/hélsa, materialteknik
och tjanstesektorn.

Invest Swedens kédrnuppgift var att sprida information om Sverige som
investeringsland till utldindska foretag som kunde tinkas vilja gora en direk-
tinvestering. En grundldaggande uppgift var dirfor att ta fram aktuellt och rele-
vant informationsmaterial och svara pa fragor. Ett aktivt investeringsfrim-
jande inbegrep att pa eget initiativ kontakta personer pa beslutsfattande niva i
utldndska foretag som var, eller borde vara, intresserade av att investera i Sve-
rige. Invest Sweden erbjod olika tjénster: investeringsradgivning, skraddar-
sydd affarsinformation, presentation av investeringsmojligheter, métes- och
besoksprogram samt introduktion till relevanta aktorer.

Gruppens iakttagelser och reflektioner

* Det finns sedan slutet av 1800-talet en lang tradition av samverkan mellan
stat och nédringsliv for att frimja export, dir de olika aktorerna efter hand
slogs ihop till en aktor pa 1970-talet.

» Staten tog initiativ till investeringsfrimjandet dd man sig att det fanns ett
behov av statligt engagemang till foljd av att 1980-talets avregleringar och
Sveriges intrdde i EU ledde till 6kad internationell konkurrens och till att
svenska foretag borjade forlagga nyinvesteringar till utlandet.

* Exportradet hade en omséttning som var ver sex ganger sa stor som Invest
Swedens fore sammanslagningen. Personalkostnaderna var den storsta
kostnadsposten i bada verksamheterna och stod for over hélften av de
totala kostnaderna. Vidare hade Exportradet ungefér tio génger s manga
utlandskontor som Invest Sweden fore sammanslagningen.

* Det fanns representation fran niringslivet i badde Exportradet (styrelse) och
Invest Sweden (insynsrdd) men néringslivet hade en starkare roll i styr-
ningen av exportfrimjandet som delégare i Exportradet.

* Fore sammanslagningen gjordes flera olika utredningar och dversyner av
export- och investeringsfrimjandet och aktdrerna som arbetade med fra-
gorna. I dessa framholls bl.a. foljande:

— Vikten av att exportfrimjandet utgar fran foretagens behov och att
insatsernas fokus bor vara pa sma och mindre foretag.

— Svérigheterna med att méta 6vergripande effekter av frimjandeinsat-
ser eller kostnadseffektiviteten i dem och vikten av uppféljningsbara
mal.
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Vikten av samverkan mellan olika aktorer i frimjandesystemet, dven
pa olika nivéer.

Svérigheterna att etablera fungerande samarbeten nir det géller re-
gionala exportcentrum.

Att frimjandesystemet ar svardverblickbart for foretag och att akto-
rerna erbjuder delvis Overlappande tjdnster.

Vikten av néringslivsrepresentation i de styrande organen for export-
och investeringsfraimjandet.

Att export- och investeringsfrimjandet borde samordnas eller integre-
ras i olika grad.
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Inledning

I detta kapitel beskrivs regeringens forslag, niringsutskottets dvervdganden
och riksdagens beslut. Avslutningsvis presenteras gruppens iakttagelser och
reflektioner.

Regeringens forslag

Overgripande om forslaget

I mars 2012 dverldmnade regeringen propositionen Gemensam organisation
for export- och investeringsfridmjande (prop. 2011/12:92) till riksdagen. I pro-
positionen foreslog regeringen att det statligt finansierade export- och inve-
steringsfrimjande som utfordes av Exportradet och Invest Sweden skulle slés
samman. Enligt regeringens beddmning skulle export- och investeringsfram-
jandet effektiviseras i en gemensam organisation, och det statliga stodet for
néringslivets internationalisering skulle dirmed kunna stirkas. Forslaget inne-
bar konkret att uppgiften att bedriva statligt finansierat investeringsfrimjande
skulle foras over till Exportradet och att Invest Sweden skulle avvecklas.
Vidare forutsatte detta &ndringar i avtalet om Sveriges exportrdd mellan reger-
ingen och ndringslivet (SAU). Enligt forslaget skulle den nya organisationen i
avtalet fd namnet Sveriges export- och investeringsrad.

Skil for sammanslagningen och forvintningar

Regeringen framforde flera skl for sammanslagningen. Genom den samman-
slagna organisationen menade man att export- och investeringsframjandet
skulle anpassas bittre till den globaliserade nétverksekonomin dar export,
import och investeringar ses som olika alternativa vagar for svenska foretag
att na okad tillvaxt genom internationalisering. Dessutom ansag regeringen att
flera synergier skulle kunna tillvaratas, vilket skulle kunna leda till hogre
effektivitet sd att storre nytta skulle kunna uppnds av de statliga medlen. De
synergier som avsdgs var foljande.

Genom ett sammanslaget export- och investeringsframjande skulle foreta-
gen kunna erbjudas stdd och radgivning om de olika alternativa végarna
(export, import och griansdverskridande investeringar) till internationalisering
frén en och samma organisation.

Sammanslagningen forvéintades ddrmed dven leda till att kompetens och
kontakter i de bada verksamheterna utnyttjades i bade export- och invester-
ingsfrimjande syften. Personer med stor branschkunskap skulle kunna delta i
aktiviteter sasom seminarier och delegationsresor i syfte att informera
utlindska foretag inom en viss bransch bade om svenska exportforetag och om



3 BESLUTET OM SAMMANSLAGNINGEN

investeringsmdjligheter i Sverige. Vidare menade man att upparbetade kon-
takter i utlindska och svenska foretag samt myndigheter nir sa var lampligt
skulle kunna anvéndas i bigge syften.

En sammanslagning skulle vidare kunna leda till att investeringar skulle
kunna frimjas vid betydligt fler utlandskontor dn vad som da var fallet, t.ex. i
storre europeiska investeringsldnder eller intressanta tillvéxtlander. Invest
Sweden hade vid den tiden egna kontor i fem lander (USA, Kina, Indien, Japan
och Brasilien) medan Exportrddet hade utlandskontor pa mer &n 60 platser i
over 50 lénder.

Sammanslagningen skulle dven innebéra att de svenska regionala invester-
ingskontoren i den nya organisationen skulle kunna f4 lokalt st6d av utlands-
kontor pa utvalda europeiska marknader, i stillet for att som da var fallet sjélva
bearbeta olika europeiska marknader for att locka foretagsetableringar.

Regeringen konstaterade att det fanns offentliga aktorer pa lokal, regional
och nationell niva som pa olika sétt kunde hjélpa svenska foretag i deras inter-
nationalisering. Samtidigt som detta medgav en specialisering i varje organi-
sation menade regeringen att det kunde medfora en risk att foretagen fick svart
att veta var de skulle kunna f& bast hjilp med olika frdgor. Méangfalden av
aktorer skulle ocksd kunna skapa en oklarhet gentemot kunder, myndigheter
och andra samarbetspartner i utlandet. Regeringen menade att antalet offent-
liga aktorer i frimjandet av foretagens internationalisering inte skulle vara
storre d4n nodviandigt i syfte att kunna végleda och stotta foretagen pa ett effek-
tivt sdtt. Regeringen ansag dérfor att synergier borde utnyttjas dar sadana fanns
och dubbleringar undvikas. Samtidigt skulle de olika offentligt understodda
aktorer som stodde foretagens tillviaxt och internationalisering samverka med
varandra. Regeringen menade att storre slagkraft skulle kunna uppnas genom
farre och storre statliga organisationer samtidigt som bilden av de olika orga-
nisationerna borde kunna bli mer 6verskadlig for det enskilda foretaget. Re-
geringen paminde om att Exportradet enligt avtalet mellan staten och nér-
ingslivet ska vara Sveriges centrala organisation for exportfrimjande. En-
ligt regeringen borde den nya organisationen dven i framtiden vara det
naturliga forstahandsvalet i utférandet av statligt finansierat export-
frimjande och samtidigt f& samma centrala roll inom investeringsfrim-
jandet. Regeringen menade att det medfor att den nya organisationen ska
ha en regional tillgdnglighet och samverka med regionala och lokala
aktorer inom export- och investeringsframjande.

En sammanslagning skulle vidare enligt regeringen skapa forutsittningar
for att en samverkan mellan staten och niringslivet liknande den som redan
fanns pa plats i exportfrimjandet dven skulle kunna dga rum i investerings-
frimjandet. Enligt regeringens bedomning var en sidan samverkan och dialog
efterstravansvird. Néringslivet skulle kunna bidra med sina beddmningar av
vilka de basta metoderna dr for att locka investerare till Sverige. Regeringen
pdminde om att en sddan samverkan var nagot som forutségs redan i samband
med bildandet av Invest Sweden.
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Dirtill ansdg regeringen att en sammanslagning skulle innebéra att det
offentliga atagandet om investeringsfrimjande tydligt definierades i ett sér-
skilt uppdrag till den nya organisationen. Regeringen paminde om att Stats-
kontoret i dversynen av Invest Swedens Kinaverksamhet!! pekat p4 vikten av
att organisera den investeringsfrimjande verksamheten med tydligt fokus pa
att fa till stidnd kvalitativa investeringar och att investeringsfrimjandets roll
borde fortydligas.

En sammanslagning skulle ocksa enligt regeringen gora det mojligt att
skapa enhetliga rutiner for deltagaravgifter vid seminarier, méssor och affars-
delegationer.

En naturlig konsekvens av en sammanslagning skulle dven vara att de fasta
kostnaderna skulle kunna minska. Bade huvudkontoren och utlandskontoren
skulle kunna slas ihop och hyrorna omférhandlas. Gemensamma system for
t.ex. ekonomiadministration och it torde kunna leda till kostnadsminskningar.
Efter eventuella vergéngskostnader menade regeringen att synergier skulle
kunna frigéras och resurser verforas till den operativa verksamheten.

Farhégor och hantering av patalade risker

I propositionen konstaterade regeringen att de remissinstanser som avradde
fran sammanslagningen bl.a. pétalade export- och investeringsfrimjandets
olika karaktérer. Skillnaderna bestod enligt remissinstanser bl.a. i att kontakter
tas pa olika nivéer i de utlindska foretagen och att det dirmed stélls olika krav
pa branscherfarenhet m.m. Darmed befarade man att investeringsframjandet
skulle riskera att urholkas vid en sammanslagning. Regeringen delade remiss-
instansernas bedomning att karaktiren pa export- och investeringsfrimjande
delvis var olika men anforde att man inte sag detta som ett tillrdckligt starkt
argument emot sammanslagningen. Regeringen framhgll att branscherfarenhet
ocksa fanns i Exportradet, d&ven om den kunde vara storre i Invest Sweden.
Vidare menade regeringen att ingen av organisationerna pa varje utlandskon-
tor kunde forvintas ha sdrskild kompetens och lang erfarenhet fran alla de
branscher som prioriteras inom export- och investeringsfrimjandet. I nagra
fall fanns sddan kompetens troligen bara pa huvudkontoret i Sverige, och
genom en sammanslagning skulle kompetensen kunna utnyttjas for att fraimja
bade export- och investeringsmojligheter gentemot utldndska foretag.

Vidare bemétte regeringen synpunkten fran vissa remissinstanser att syner-
gier skulle kunna utvecklas &ven utan en sammanslagning. Regeringen
anforde att man noterat att det gjorts sddana forsék under de senaste dren men
att mojligheterna begréinsats av bl.a. olika ekonomiadministrativa system,
olika incitamentsstrukturer och olika rutiner for vilka tjdnster som erbjuds
foretagen gratis eller mot avgift. Regeringen ansag vidare att mgjligheterna till
samverkan begrinsades ytterligare av att Invest Sweden endast hade egen nér-
varo pa fem utlandsmarknader.

' Se kapitel 2 for en beskrivning av dversynen.
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Den associationsrittsliga formen for den sammanslagna organisationen
togs ocksa upp i propositionen. Ekonomistyrningsverket (ESV) hade i sitt
remissvar framfort att det dr sdrskilt angeldget att sdkerstélla att statsmakterna
har kvar mdjligheterna till styrning, insyn och kontroll av de verksamheter
man ansvarar for nér statliga dtaganden utfors i en annan form &n av en myn-
dighet. Regeringen delade inte ESV:s slutsats att mdjligheten att anvénda
myndighets- eller bolagsform behdvde Overvigas ytterligare. Regeringens
erfarenhet var att Exportradets associationsrittsliga form, som var den som
foreslogs gélla for den nya organisationen, dittills inte hade begransat
mojligheterna till styrning, insyn och kontroll. Den statligt finansierade verk-
samheten inom Exportradet styrdes och rapporterades enligt regeringen pa ett
sitt som liknade styrningen och rapporteringen fér en myndighet genom rikt-
linjebrev, regelbunden (myndighets)dialog, revision och arsrapportering. Re-
geringens uppfattning var att det alternativ som ESV lyfte fram skulle innebéra
okade kostnader eller forsémrade mojligheter for den nya organisationen att
fullfolja sitt uppdrag. Vidare anférde man att det skulle vara svart att férena
myndighetsformen med Exportradets stora egna intjaning, och med en bolags-
form skulle handelssekreterarna inte kunna placeras pé svenska beskickningar
i utlandet. Detta menade regeringen skulle kunna fa som f6ljd att kostnaderna
for Exportradets utlandskontor okade eller att flera kontor skulle behdva
stinga. Regeringen ansag darfor att den nuvarande associationsrittsliga for-
men skulle bestd och konstaterade att de statliga utredningar som gjorts sedan
Exportradet grundades inte lett till ndgon forandring trots att organisationsfor-
men var ovanlig. Den samverkan mellan staten och néringslivet som avtals-
formen medgett hade visat sig stirka verksamhetens professionalism och
effektivitet samt sékrat att utgangspunkten for verksamheten varit foretagens
faktiska behov av stdd. Regeringens bedémning var dérfor att den associa-
tionsrattsliga formen fortfarande var dandamélsenlig.

Regeringen framholl att staten och néringslivet sedan Exportradet inrédtta-
des 1972 hade varit eniga om Exportradets roll som den centrala organisa-
tionen for exportfrimjande. Sammanslagningen skulle enligt regeringen leda
till att organisationen skulle fi samma centrala roll inom investeringsfrdmjan-
det. Regeringen framholl att kombinationen av ett statligt uppdrag och en
betydande avgiftsbelagd verksamhet forutsatte forméga bade att upptrida i
utlandet som en officiell representant for Sverige och att vara ett professionellt
stod till foretagen som dr lyhort for deras behov. Regeringen menade att det
ocksa medforde ett ansvar att samverka med andra aktorer inom exportfrim-
jandet i det gemensamma syftet att 6ka den svenska exporten.

Risken for att investeringsfrimjandet skulle kunna urholkas efter samman-
slagningen bedémde regeringen skulle kunna hanteras. Regeringen deklare-
rade sin avsikt att anvisa ett separat belopp till investeringsframjandet i ett
arligt riktlinjebeslut med preciserade mél och &terrapporteringskrav for verk-
samheten. Regeringen anforde att den ocksd avsag att specificera till vilka
investeringsframjande syften och dtgérder dessa resurser skulle anvéndas samt
hur de skulle redovisas och avrapporteras. Resurserna for export- respektive
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investeringsfrimjande skulle alltsé skiljas at bade i det statliga uppdraget och
i aterrapporteringen.

Regeringen betonade dartill vikten av att en sammanslagning sker pa ett
sddant sitt att samverkan med regionala och lokala aktorer kan sékras. Ett vél
fungerande samarbete med dessa aktorer, framhdll man, dr en forutsittning for
ett effektivt investeringsfraimjande eftersom kunskapen om vilken del av lan-
det som 4r mest ldmplig for en utldndsk investerare i hog grad &r regional och
lokal.

Avslutningsvis bedomde regeringen att det fanns vissa risker vid en sam-
manslagning. Man forutsdg att tvé olika verksamhetskulturer med delvis olika
arbetsmetoder som skulle enas i en och samma organisation skulle bli en
utmaning for ledningen. Vidare sdg man i ett negativt scenario risk for att vér-
defull kompetens skulle kunna forloras. Samtidigt framholl regeringen att
bada organisationerna priaglades av ett mal- och resultattinkande och att per-
sonalen i bada fallen hade erfarenhet fran néringslivet. De kulturskillnader och
intressekonflikter som skulle kunna finnas borde dérfoér enligt regeringen
kunna hanteras, d4ven om de likvil behovde uppmérksammas.

Andringar i avtalet!?

Som nédmnts i kapitel 2 reglerades Exportradets verksambhet i ett avtal som slots
mellan staten och ndringslivet. Den foreslagna sammanslagningen av export-
och investeringsfrimjandet forutsatte att detta avtal dndrades. Enligt regering-
ens bedomning borde avtalet uppdateras sé att uppdraget att bedriva invester-
ingsfrimjande tydligt framgick, och for att tydligt markera att den samman-
slagna organisationen fick uppgifter inom bade export- och investeringsfram-
jande foreslogs dven att avtalet skulle dopas om till Avtal om Sveriges export-
och investeringsrad (radet). Namnet Sveriges export- och investeringsrad
kunde, men behovde inte, anvdndas som varumérke under vilket den nya
organisationen skulle arbeta. Regeringens beddmning var att varumérket
borde bestimmas av den nya organisationen. De foreslagna @ndringarna gjor-
des efter samrad med SAU. Utdver de foreslagna dndringarna av avtalsnamnet
och organisationen foreslogs att rddets uppgift skulle breddas fran att stimulera
ekonomisk tillvéxt till att dven bidra till sysselséttning, eftersom detta &r ett
centralt syfte i investeringsfraimjandet. Syftena med investeringsframjandet
skulle enligt forslaget klargoras genom tilldgget ”samt utlindska foretagsinve-
steringar i Sverige eller samarbeten med svenska foretag som tillfor kapital,
kompetens och marknader till det svenska néringslivet”. Tilligget motsvarade
skrivningarna i forordningen (2007:1220) med instruktion for Myndigheten
for utlandska investeringar i Sverige. Orden och gora det léttare for svenska

12 1 samband med forslaget om en sammanslagning foreslog regeringen dven att den s.k.
funktionella direktivrétten skulle upphora, vilket dven ledde till dndringar i avtalet. I f6ljande
stycke beskrivs endast de dndringar i avtalet som beror pa sammanslagningen. I avsnittet
anvinds radet som kortform for Sveriges export- och investeringsrad i enlighet med avtalet.
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foretag att véxa internationellt” foreslogs utga eftersom detta sags som en upp-
repning av den tidigare nimnda uppgiften att “stddja och frdmja svensk
export och internationalisering”.

Det foreslogs dven en precisering av radets uppgifter med innebdrden att
radet ska ha utlandsndrvaro pa viktigare utlandsmarknader. Regeringen
anforde att detta inte innebar ndgon forédndring i forhallande till géllande praxis
men att det anpassade skrivningarna till det faktum att utlandskontoren i vissa
fall har en annan status, t.ex. som dotterbolag. Vidare skulle det klargoras att
radet skulle samarbeta med andra aktorer ”som med offentliga medel bedriver
export- eller investeringsfrimjande” i stéllet for den tidigare formuleringen
”som med statliga medel bedriver exportfrimjande”. Genom dndringen fran
statliga till offentliga medel inkluderades dven regionala och lokala aktorer.
For att markera att radet skulle sdkerstilla samverkan med regionala och lokala
aktorer 1 export- och investeringsfrimjandet foreslogs ocksa en ny paragraf
enligt vilken radet genom egen regional nirvaro eller pa annat sitt ska stddja
och samverka med foretag och andra lokala och regionala aktorer.

I avtalets bestimmelse om styrelsen foreslogs en dndring sé att styrelsele-
daméternas bakgrund breddades och de dirmed dven kunde ha en annan erfa-
renhet av foretags internationalisering dn export genom formuleringen “erfa-
renhet inom fOretags internationalisering och export eller med annan f6r upp-
draget 1amplig bakgrund”.

Vidare foreslog regeringen att avtalets bestimmelser om finansiering skulle
breddas sa att statens bidrag till exportfrimjande dven skulle kunna anvindas
for andra former av internationalisering av foretag. I propositionen angav re-
geringen att detta t.ex. skulle kunna vara radgivning och stdd vid foretags eta-
blering pa utlandsmarknader. Regeringen foreslog ockséd att den tidigare
begrinsningen till foretag med begrinsad erfarenhet av export skulle strykas
eftersom dven foretag med vana av export kan stédjas vid export eller etable-
ring pa en ny marknad. Enligt regeringen innebar den dndringen en anpassning
i avtalet till hur verksamheten bedrevs. Dértill foreslogs en ny skrivning dér
det angavs att de statliga medlen skulle bidra till rddets finansiering av bade
den exportfrimjande och den investeringsfrimjande verksamheten och ett for-
tydligande om att ndringslivets bidrag till radets finansiering endast skulle
anvindas i den exportfrimjande verksamheten. I fraga om arliga budgetun-
derlag och redovisning av verksamheter till regeringen foreslogs bestimmel-
sen dven omfatta den investeringsfrimjande verksamheten.

Konsekvenser av sammanslagningen

I propositionen konstaterade regeringen att forslaget inte innebar nagra for-
andringar i anslagen for export- eller investeringsfrimjandet. Regeringen for-
utsdg inte heller nagra miljomaéssiga konsekvenser. Enligt regeringens beddom-
ning kunde en gemensam organisation frigora resurser fran administration och
stdd som kunde anvindas till bl.a. den operativa export- och investeringsfraim-
jande verksambheten, vilket kunde medfora att svenska foretag skulle f& mer
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och béttre radgivning och stdd i frigor om internationalisering i form av export
och griansoverskridande investeringar. Regeringen hade dock svart att upp-
skatta hur stora dessa synergivinster skulle bli och framholl att det bl.a.
berodde pé hur sammanslagningen genomfordes. I ett 6vergangsskede var re-
geringens beddmning att det fanns en risk for att tillfélliga kostnader uppstod
som skulle kunna &verstiga de initiala synergivinsterna, men efter nagot ar
borde vinsterna véga over.

I regeringens konsekvensbeddmning framkom vidare att bestimmelserna i
6 b § lagen (1982:80) om anstdllningsskydd (LAS) skulle beaktas vid sam-
manslagningen eftersom Invest Sweden skulle avvecklas och dess verksamhet
foras over till Exportraddet. Regeringen anforde att fordndringen i det aktuella
fallet handlade om personal mellan olika avtalsomraden. Avtalet om utlands-
kontrakt och riktlinjer for anstillningsvillkor vid tjdnstgdring utomlands
géllde vidare for vissa anstdllda, vilket skulle kunna komma att kriva en sér-
skild hantering som ocksa skulle kunna innebéra sirskilda kostnader. En sér-
skild hantering bedomdes dven behdvas for den grupp som var lokalt anstélld
(utomlands). Regeringen uppgav att det vid den aktuella tidpunkten inte gick
att gora nagon berdkning av dessa eventuella kostnader.

Synpunkter frin remissinstanserna

Flera av remissinstanserna, t.ex. Innovationsbron, Region Skane och Foreta-
garna, var positiva till sammanslagningen och anség att nyttan av de statliga
medlen for export- och investeringsfrimjande kunde 6ka om verksamheterna
utfordes i en organisation. Almi och Vistra Gotalandsregionen angav att det
fanns positiva synergieffekter av en sammanslagning, diribland forbéttrad
internationell tillgédnglighet. Almega var ocksd positivt instéllda och angav att
ritt genomford kommer en sammanslagen organisation att leda till béttre
resurshéllning och ett effektivare och mer strategiskt frimjande.

Exportradet anség att en samlad organisation for Sverige-, export- och
investeringsframjandet kunde medfora stora fordelar och effektivitetsvinster
dé det stora antalet offentliga aktorer som bistar foretagen i deras internation-
alisering kan leda till en lagre samlad effektivitet. Vidare menade Exportradet
att en gemensam lokalisering i Sverige och samlokaliseringar av befintliga
utlandskontor kunde mojliggéra besparingar dver tid. En gemensam organi-
sation gav ocksa forutséttningar for att minska de samlade utgifterna for infra-
struktur och gemensamma centrala funktioner. Exportradet angav ocksé att
den operativa verksamheten gentemot foretagen kunde effektiviseras, att de
svenska foretagen kunde f& en mer individualiserad service och att invester-
ingsfrimjande insatser kunde genomf6ras pé vésentligt fler orter i utlandet.

SAU delade slutsatsen i 6versynen (Ds 2011:29) att de fordelar som togs
upp i 6versynen overvidgde eventuella nackdelar. SAU sag flera skél for en
sammanslagning, bl.a. tillgéng till ett storre internationellt kontorsnit, att kom-
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petens kunde nyttjas béttre, att antalet frimjandeaktdrer minskade och att ra-
tionaliseringsvinster pa sikt borde kunna uppsté. Likasé fanns det potential till
samordningsvinster med de svenska regionerna.

Nagra av remissinstanserna var ddremot tveksamma till de forslag till
synergier som presenterades i dversynen. Invest Sweden menade att en sam-
manslagning visserligen skulle kunna mdjliggéra vissa besparingar och syner-
gier inom stabsfunktioner och infrastruktur men att en sammanslagning dnda
inte var motiverad dd verksamheternas forutséttningar, behov och inriktning
var alltfor olika for att samféllt ge 6kad affdrsnytta. Statskontoret ansag att
forslaget om att sla samman aktorerna inte var tillrickligt vdl underbyggt och
menade att det var mdjligt att en sammanslagning av organisationerna skulle
kunna leda till vissa effektivitetsvinster och en utveckling av verksamheterna
men att det samtidigt fanns en risk for att en sammanslagning fick motsatta
effekter. Statskontoret ansag vidare att den Gversyn som gjorts inte gav till-
rackligt med underlag for att bedoma vikten av de forvintade vinsterna och
riskerna, och att den inte heller innehdll nagon bedomning av i vilken utstrack-
ning synergierna kunde forvintas uppsta bl.a. med tanke pé att export- och
investeringsfrimjandet i huvudsak hade olika maélgrupper, dvs. svenska
respektive utldndska foretag. Statskontoret ansdg ocksa att analysen av ris-
kerna behdvde fordjupas da ett utvecklat samarbete mellan organisationerna
inte kunnat uppnas tidigare trots tidigare utredningars forslag om detta. Lans-
styrelsen i Visternorrland avrddde fran en sammanslagning da de ansag att
synergieffekterna vid en sammanslagning i princip endast skulle hittas admi-
nistrativt och att nackdelarna dvervéigde fordelarna. Svensk Handel gav stod
till forslaget till sammanslagningen men foreslog att 6versynen skulle foljas
upp med en ekonomisk konsekvensanalys for att sdkerstélla att ssmmanslag-
ningen verkligen ledde till ekonomiskt positiva effekter for bada verksamhets-
omradena da en djupare ekonomisk analys saknades i Gversynen. Region
Dalarna ansédg att verksamheternas inriktningar var alltfor olika for att ge
affarsnytta och ddrmed motivera en sammanslagning och att dversynen inte
heller visade att investeringsfrimjandet skulle forbéttras genom integration
med exportfraimjandet.

Riksdagens behandling och beslut

Motforslag

I en motion som vécktes med anledning av propositionen (mot. 2011/12:N6)
forordade foretrddare for Socialdemokraterna i niringsutskottet att proposi-
tionen skulle avslds. Motiondrerna foreslog samtidigt att riksdagen skulle
begira att regeringen skulle dterkomma med ett nytt férslag om hur man kunde
stirka svenskt handels- och investeringsfrimjande. Motionérerna framholl att
de inte avvisade regeringens ambitioner att effektivisera verksamheterna for
export- och investeringsfrimjande, och de anforde vidare att det var mojligt
att det skulle kunna uppsta synergieffekter i samband med sammanslagningen
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av de bada verksamheterna for handels- och investeringsfrimjande. Samtidigt
ville dock motiondrerna peka pa ett antal punkter som de menade var proble-
matiska i samband med forslaget om sammanslagningen av Exportradet och
Invest Sweden. Motionédrerna patalade att de bada verksamheterna styrdes av
olika mal och syften; Exportradets uppdrag var att 6ka den svenska exporten
medan Invest Sweden skulle vara en central kontaktpunkt for investerings-
frimjande med uppgift att utforma en strategi for att 6ka utlandsinvestering-
arna i Sverige. Motiondrerna menade att en sammanslagning inte kunde ses
som en garant for att effektivisera verksamheterna utifran att behoven och in-
riktningen pa dessa var olika. Vidare lyfte motiondrerna det faktum att Export-
radet d4gdes gemensamt av staten och ndringslivet medan Invest Sweden var
en statlig myndighet. Motionédrerna menade att fragor som hade med statens
inflytande 6ver investeringsfrimjandet i den nya organisationen inte hade klar-
lagts i regeringens proposition, vilket de menade borde redas ut innan det
kunde bli aktuellt med en sammanslagning. Motiondrerna sag dven att det
fanns en risk att Exportradet skulle bli den starkare parten vid en sammanslag-
ning och menade att frigan om hur det statliga uppdraget for investeringsfrim-
jandet skulle utformas var av storsta vikt. Vidare anfoérde motionérerna att det
fanns en risk for konkurrensnackdelar for svenska foretag som skulle vélja att
kanalisera sin verksamhet i den nya foreslagna organisationen. Motionérerna
uppmirksammade att bl.a. SAU hade pekat pa att svenska foretag som vill
exportera maste vara garanterade att uppgifter som limnas om marknads- och
affarsplaner inte dteranvénds for organisationens investeringsfrimjande verk-
samhet. Ytterligare en invéndning som motionédrerna hade var att proposi-
tionen vilade pa ett otillrdckligt underlag, och de hidnvisade till de uttalanden
som Statskontoret gjort i sitt remissyttrande over forslaget.

Utskottets beslut

Utskottet valde att tillstyrka regeringens forslag om en sammanslagning och
avstyrka motionen (bet. 2011/12:NU23). I sitt stdllningstagande framholl
utskottet vikten av ett statligt handels- och investeringsfrimjande och konsta-
terade bl.a. att export, import och grinsdverskridande investeringar kan vara
olika végar till internationalisering. Utskottet konstaterade vidare, i likhet med
regeringen, att forslaget skulle kunna innebéra en forenkling for foretagen,
som genom sammanslagningen skulle kunna erbjudas rad och stdd fran en och
samma organisation. Utskottet ansag ocksa att en dkad tydlighet dven skulle
kunna uppnés gentemot kunder, myndigheter och andra samarbetspartner i
utlandet om dessa fick en i stillet for tva organisationer att samverka med. En
annan fordel menade utskottet var att frimjandet av utldndska investeringar i
Sverige 1 en sammanslagen organisation skulle kunna ske pé fler platser i
utlandet &n vad som da var fallet, t.ex. i storre europeiska investeringslédnder
och pa intressanta tillvixtmarknader. Utskottet ansag att en sammanslagning
ocksa skulle kunna skapa forutséttningar for att en dialog och samverkan lik-
nande den mellan staten och néringslivet som redan d4gde rum inom ramen for
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exportfraimjandet dven skulle kunna omfatta investeringsfrimjandet och beto-
nade att néringslivet pa sa vis skulle kunna bidra med sina bedoémningar om
de bista metoderna for att uppmuntra investeringar i Sverige. En gemensam
organisation skulle dessutom, enligt utskottet, forvintas skapa synergieffekter
och administrativa besparingar som skulle kunna leda till stérre effektivitet.
Utskottet delade regeringens bedomning att de fasta kostnaderna efter en
initial period med eventuella 6vergangskostnader borde kunna minska. Nér det
gillde den oro som lyftes fram i f6]jdmotionen om eventuella konkurrensnack-
delar for svenska foretag i och med en ny organisation konstaterade utskottet
att avsikten var att SAU skulle utse halva styrelsen i Sveriges export- och
investeringsrad, och utskottet ansag att en sddan ordning borde kunna med-
verka till att arbetet organiserades pa ett sadant sitt att sdidana intressekonflik-
ter skulle kunna undvikas. Vidare framholl utskottet att det skulle kunna inf6-
ras rutiner som forhindrade att svenska foretags marknads- och afférsplaner
ateranvindes i1 den investeringsfrimjande verksamheten. Utskottet noterade
dven, i likhet med regeringen, att flera lander pé senare tid hade valt att sam-
manfora export- och investeringsfrimjandet i gemensamma organisationer i
syfte att astadkomma samordningsvinster och att liknande forédndringar tyck-
tes vara pa gang i flera ldnder. Nér det gidllde mojligheten till samverkan utan
att organisationerna skulle slas samman noterade utskottet att de forsok till
samverkan som tidigare hade gjorts hade begrénsats av faktorer som att orga-
nisationerna bl.a. hade olika ekonomiadministrativa system och olika rutiner
for de tjénster som erbjods.

I en reservation forordade Socialdemokraterna att riksdagen skulle avsla
propositionen och samtidigt uppmana regeringen att aterkomma med ett nytt
forslag.

Riksdagens beslut

Den 14 juni 2012 beslutade riksdagen i enlighet med det som néringsutskottet
forordat och bifoll ddrmed regeringens proposition (rskr. 2011/12:265). Detta
innebar att riksdagen godkénde regeringens forslag att avveckla Myndigheten
for utldndska investeringar i Sverige den 31 december 2012 och att det statligt
finansierade uppdraget i friga om investeringsfrdmjande den 1 januari 2013
skulle inordnas i Sveriges export- och investeringsrdd. Dessutom bemyndi-
gade riksdagen regeringen att sluta avtal med SAU om Sveriges export- och
investeringsrad i huvudsaklig 6verensstimmelse med vad som forordats i pro-
positionen.

Gruppens iakttagelser och reflektioner

* Regeringen ldmnade sitt forslag till riksdagen om en gemensam organisa-
tion for export- och investeringsfraimjandet och ett nytt avtal mellan staten
och SAU i mars 2012, och riksdagen beslutade i enlighet med regeringens
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forslag i juni 2012. Beslutet innebar att uppgiften att bedriva statligt finan-
sierat investeringsfrimjande fordes Over till Exportradet och att Invest
Sweden avvecklades.

Enligt regeringens forslag skulle export- och investeringsfraimjandet effek-
tiviseras genom en gemensam organisation, och det statliga stodet for
néringslivets internationalisering skulle ddrigenom kunna stdrkas. Reger-
ingen framholl flera skél for sammanslagningen, déribland att frimjandet
bittre skulle anpassas till den globaliserade nitverksekonomin och att flera
synergier skulle kunna tillvaratas. Bland synergierna nimndes bl.a. att
foretagen skulle erbjudas stdd och radgivning frdn samma organisation,
investeringsframjandet skulle kunna ske vid fler utlandskontor, de svenska
regionala investeringskontoren skulle kunna fa stod av den nya organisa-
tionens utlandskontor, forutsdttningarna for samverkan mellan stat och
néringsliv som fanns inom exportfrimjandet dven skulle finnas for inve-
steringsfrimjandet och de fasta kostnaderna skulle kunna minska.

Begreppet synergier definierades inte tydligt i regeringens forslag, och det
fanns inte heller ndgra uppskattningar av storleken pa mojliga synergivins-
ter eller av kostnaderna fér ssmmanslagningen. Det regeringen angav i for-
slaget var att sammanslagningen bedomdes frigora resurser och att det
fanns en risk for att tillfdlliga kostnader skulle 6verstiga de initiala syner-
givinsterna.

Regeringen framholl dven ett antal risker med forslaget, ddribland att
investeringsfraimjandet skulle kunna urholkas, virdefull kompetens skulle
kunna forloras, kulturkrockar mellan verksamheterna skulle kunna uppsté
och statens mojligheter till styrning, insyn och kontroll dver investerings-
frimjandet skulle kunna forsdmras. Regeringen ansag dock att de flesta av
riskerna var hanterbara och att det inte fanns nagot behov av att vidta nagra
atgdrder. For att hantera risken for ett urholkat investeringsfrimjande
foreslog regeringen att separata belopp skulle anvisas for investerings-
respektive exportfrimjande och att det skulle aterrapporteras separat for
verksamheterna.

Regeringens forslag berdrde flera av de fragestillningar och problem som
lyfts fram i tidigare utredningar om export- och investeringsfraimjandet,
t.ex. behovet av samverkan, risken for suboptimeringar och dubbelarbete
samt mdjligheterna till synergier, och det fanns forvéntningar pa att man
skulle kunna 16sa dessa genom sammanslagningen.



4 Sammanslagningens praktiska
genomforande

Inledning

Som framgar av kapitel 3 innehdll riksdagens beslut ett bemyndigande till re-
geringen “att vidta de atgirder som behdvdes for att genomfora sammanslag-
ningen”. Négon ndrmare precisering av vad dessa atgédrder innebar framgick
inte av propositionen. I detta kapitel beskrivs de atgirder regeringen vidtog
infér sammanslagningen i form av uppdrag till Invest Sweden och Exportradet
att forbereda sammanslagningen och till den utredare som fick i uppdrag att
avveckla Invest Sweden samt den redovisning som dessa aktérer limnade till
regeringen. Syftet &r att beskriva vilka forutséttningar regeringen gav for att
sammanslagningen skulle goras pé ett sddant sitt att reformens avsikter kunde
uppnds samt att undersdka om aktorerna lyfte fram nagra problem infor sam-
manslagningen. Avslutningsvis presenteras gruppens iakttagelser och reflek-
tioner.

Uppdrag till Invest Sweden och Exportradet

Den 12 april 2012 fick Invest Sweden i uppdrag av regeringen att forbereda
och genomfora dverforingen av myndighetens verksamhet till Exportradet,
med forbehall for riksdagens godkdnnande av den foreslagna sammanslag-
ningen. Arbetet skulle genomforas i enlighet med forslagen i regeringens pro-
position 2011/12:92. Av uppdraget framgick att den nya organisationen som
syftade till att skapa synergier for att stdrka savél export- som investerings-
frimjandet avsédgs trdda i kraft den 1 januari 2013. Myndigheten skulle sam-
rdda och samverka med Exportradet, och myndighetens insynsrad skulle
I6pande informeras om arbetet. Exportradets styrelse skulle vara ansvarig for
processen. Samrad skulle dven ske med svenska ambassader och generalkon-
sulat i berérda lédnder i frdgor som rorde overforing av verksamhet frdn myn-
dighetens utlandskontor.

Senast den 5 juni 2012 skulle myndigheten redovisa en arbetsplan for upp-
draget, hur arbetet fortgick, en bedomning av de verksamhetsméssiga, ekono-
miska och personella konsekvenserna samt ett forslag pa hur tillgangar och
skulder skulle regleras vid en dverforing till Exportrddet. Myndigheten skulle
vidare senast den 15 september 2012 1dmna en beddmning av behovet av en
avvecklingsmyndighet.

Av uppdraget framgick dven att Exportradet samma dag, dvs. den 12 april
2012, fick i uppdrag av regeringen att i samrad och i samverkan med Invest
Sweden forbereda och genomfora inordnandet av den verksamhet som Invest
Sweden ansvarade for.
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Invest Swedens och Exportradets forberedelsearbete

En gemensam arbetsplan

Den 15 juni 2012 ldmnade Invest Sweden in en redovisning till UD (Invest
Sweden 2012a). Av redovisningen framgar att myndigheten utarbetat en
arbetsplan tillsammans med Exportrddet, och den bifogades i sin helhet.
Arbetsplanen innehéller en beskrivning av de olika atgérder som maéste vidtas
for att sla samman verksamheterna. Det framgar ocksa att arbetsplanen skulle
komma att kompletteras och forfinas allteftersom arbetet fortskred. I arbets-
planen intygade Exportradet och Invest Sweden att de skulle sékerstilla att
samrad skulle ske mellan dem och samtliga Gvriga parter som omnamnts i re-
geringsuppdraget och att man skulle aterkoppla 16pande till respektive ambas-
sad och generalkonsulat hur integrationsarbetet skulle ga till. I arbetsplanen
grupperades de olika atgérder som skulle genomforas i ett antal olika kompe-
tensomréaden.

I samband med inordnandet skulle Invest Swedens tillgdngar och personal
overforas till Exportradets legala enhet. I arbetsplanen konstaterades att vilka
tillgdngar som skulle dverforas maste bestimmas och dokumenteras och att
overforingarna borde regleras i ett skriftligt Overlatelseavtal mellan parterna.

Vad gillde ekonomi innebar inordnandet av den investeringsfrimjande
verksamheten i Exportradets ekonomimodell och ekonomisystem en anpass-
ning av kontoplanen, organisationsstrukturen, tidsskrivningen och projektupp-
foljningen samt betalningsflédena. Invest Sweden angav att de skulle redovisa
sin finansieringssituation for Exportradet och att de vid behov skulle ha kon-
takt med ESV och Kammarkollegiet i ekonomiadministrativa frigor och med
Riksrevisionen i fraga om den arliga revisionen.

Nista omrade som togs upp i arbetsplanen var informationssystem och
infrastruktur. Har beddomdes det ledningssystem som behdvdes for att stodja
den organisationsstruktur som skulle inforas vara centralt for en samordnad
infrastruktur i form av standardiserade it-system, globala nitverk, telefoni och
it-sdkerhet. Arbetet med att ta fram en gemensam infrastruktur skulle sté i
centrum for att uppfylla de operationella krav och na de effektivitetsvinster
som efterstravades.

Av arbetsplanen framgar att Invest Sweden forvidntades ha 25 anstillda i
Sverige per den 31 december 2012 och att det var dessa 25 personer som man
avsdg skulle 6verga till den nya organisationen den 1 januari 2013. Vidare
angavs att Invest Sweden vid ingéngen av 2012 hade 31 personer som arbetade
for myndigheten utomlands, som konsulter eller anstéllda av andra organisa-
tioner for myndighetens rakning. En dvergéng av personal vid utlandskontoren
skulle hanteras i sérskild ordning; av arbetsplanen framgér inte hur. Personalen
i Sverige hade enligt bestimmelserna i lagen om anstéllningsskydd (LAS) vid
tidpunkten for sammanslagningen rétt att dvergd till den nya organisationen
pa ofdrindrade arbetsvillkor.
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I fraga om verksamhet och organisation konstaterades att det faktum att
resurserna och aterrapporteringarna for det statliga uppdraget i den nya orga-
nisationen skulle skiljas at stdllde krav pa hur verksamheten skulle organise-
ras. Sammanslagningen skulle vidare ske pa ett sddant sétt att samverkan med
regionala och lokala aktdrer inom export- och investeringsfraimjande sidkrades.
Exportrédets regionala verksamhet skulle koordineras med de aktiviteter som
Invest Sweden utforde regionalt och som bedomdes ha relevans for den fram-
tida verksamheten. Overforing av de samarbetsavtal som Invest Sweden hade
pa olika nivaer med regionala organisationer som skulle 16pa dven under 2013
och forlangning och tecknande av nya avtal skulle hanteras individuellt for
varje regional avtalspart. Den nya organisationsstrukturen forutsdgs bygga pa
en gemensam plattform for ledning, kommunikation och administration med
en gemensam sammanhallande organisation for utlandsverksamheten, medan
affiarsdimensionen skulle hallas separat for respektive verksamhetsgren.
Bedomningen var att strukturen skulle ge de dnskvérda rationaliseringseffek-
terna genom samordnad ledning och administration.

Nir det géllde avtal och licenser skulle Invest Sweden enligt arbetsplanen
overldmna en forteckning till Exportrddet 6ver samtliga gillande avtal dér
Invest Sweden var avtalspart. Exportradet skulle darefter ta stéllning till vilka
avtal som borde Gverlatas till Sveriges export- och investeringsrad, och 6vriga
avtal skulle Invest Sweden séiga upp med verkan fran den 1 januari 2013. Nar
det gillde avtal och avsiktsforklaringar som Invest Sweden hade tréffat med
offentliga aktdrer och andra aktdrer utomlands var beddmningen att dessa
maste hanteras pa ett motsvarande sitt men att de skulle Gverlatas forst efter
samrad med Regeringskansliet.

I arbetsplanen anfordes vidare att Exportradet skulle ta stédllning till vilka
hyreskontrakt for lokaler som skulle vertas i Sverige och utomlands. Det kon-
staterades ocksa att Invest Sweden i ndgra fall hyrde lokaler av Exportradet
och att det efter en sammanslagning inte ldngre var aktuellt med hyreskontrakt.

I arbetsplanen berdrdes dven fragan om profilering. Det svenska export-
och investeringsfrimjandet beddmdes stérkas genom det utvidgade uppdraget
dér bade Exportrddet och Invest Sweden skulle ingd. Det medforde en mojlig-
het att formulera och kommunicera ett gemensamt och strategiskt varumirke
som skulle kunna tydliggdra Sverige som aktor, nationellt och internationellt.
Resultatet skulle bli en gemensam kommunikationsplan for att styra public
relations, varumérkespositionering och den interna och externa kommunika-
tionen. Det internationella foretagssamarbetet bedomdes av bada framjande-
organisationerna bli en allt viktigare kanal for svensk export, och investeringar
och samarbeten betonades vara en viktig och ofta avgorande fas som foregar
export. Den gemensamma profilen menade man dven skulle starka den inter-
nationella bilden av Sverige som frihandelsnation. I arbetsplanen fastslogs att
en kommunikationsplan skulle komma att utarbetas.
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Invest Swedens forberedelsearbete

I aterrapporteringen den 15 juni 2012 (Invest Sweden 2012a) beskrev Invest
Sweden att myndigheten sedan det blev kidnt att en sammanslagning med
Exportradet kunde bli aktuell per den 1 januari 2013 hade anpassat anstéll-
ningar, upphandlingar, avtal m.m. sa att personella eller ekonomiska resurser
inte skulle bindas upp for den nya organisationen. Myndigheten konstaterade
att huvuddelen av alla avtal med négra undantag skulle kunna avslutas infor
sammanslagningen.

Invest Sweden uppgav att de l16pande hade ldmnat information till persona-
len i Sverige och utomlands. De bedomde darmed att de anstédllda hade till-
fredsstillande kdnnedom om beslutsldaget och annan tillgdnglig information.

Vidare hade ett antal mdten for informationsutbyte hallits med Exportradet
sedan hosten 201 1. Moten hade hallits mellan ledningsgrupperna, de administ-
rativa cheferna, personalenheterna och de it-ansvariga vid respektive organi-
sation. Myndigheten menade ddrmed att det hade lagts en grund for det fort-
satta, mer konkreta samarbetet under den aterstiende delen av 2012 for att
kunna genomf6ra en sammanslagning den 1 januari 2013.

Slutligen hade den administrativa enheten dgnat resurser till att informera
sig om regler, avtal m.m. och inlett forberedelser for avvecklingen av myndig-
heten.

Av myndighetens arsredovisning for 2012 framgar att arbetet med att for-
bereda sammanslagningen hade fortsatt under resten av aret. Den 1 oktober
lamnade Invest Sweden en skrivelse till regeringen om &ndring i férordningen
(1994:1495) om dverlamnande av allménna handlingar till andra organ &n stat-
liga myndigheter for férvaring. Férordningen dndrades den 22 november, vil-
ket mgjliggjorde for Invest Sweden att dverldmna det material som kriavdes
for verksamheten till Sveriges export- och investeringsrad.

Under hosten 2012 deltog Invest Swedens personal i arbetet med att till-
sammans med Exportradet utforma den nya organisationen och utveckla olika
processer for den sammanslagna verksamheten. Vidare medverkade myndig-
heten i verksamhetsplaneringen och budgetarbetet infér 2013, vilket bla.
innebar att inordna Invest Swedens budget i en ny ekonomimodell.

Invest Swedens bedéomning av de verksamhetsmiissiga,
ekonomiska och personella konsekvenserna

I regeringens uppdrag ingick dven att d&terkomma med en konsekvensbeddm-
ning. [ aterrapporteringen uppgav Invest Sweden att myndighetens bedomning
i aterrapporteringen av uppdraget den 15 juni 2012 hade inriktats mot konse-
kvenser i samband med sjédlva avvecklingen och det dérpa foljande verksam-
hetsaret och att det kunde finnas behov av ett utokat stod for att parera oons-
kade effekter. I friga om myndighetens bedomning av mer langsiktiga effekter
konstaterades att dessa redan indikerats i remissvaret dver dversynen (Ds
2011:29), men beddmningen var att dessa borde kunna hanteras inom den nya
sammanslagna organisationen.



4 SAMMANSLAGNINGENS PRAKTISKA GENOMFORANDE

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Vid sin beddmning av de verksamhetsméssiga konsekvenserna hade myndig-
heten utgétt fran att investeringsfraimjandet till sin operativa del skulle inga
som en separat division i den nya organisationen. Detta skulle innefatta en
egen affarsmaissig styrning av det investeringsfrimjande arbetet och vissa cen-
trala funktioner som var unika for investeringsfrimjandets operativa formaga.

Organisationen i Sverige

Nir det géllde verksamheten i Sverige skulle samtliga operativa funktioner
ingd i den nya divisionen, och den verksamheten skulle bli timligen opéver-
kad. Eftersom den administrativa ekonomifunktionen skulle centraliseras sag
myndigheten ett 6kat behov av en affdrscontroller inom den operativa divi-
sionen. Man framholl vidare att det nuvarande CRM-systemet (customer rela-
tionship management) och styrsystemet maste upprétthédllas kontinuerligt un-
der eventuella integreringar med Exportradets system. Om affarsomradenas
kompetens dven skulle utnyttjas i exportfrimjandet var bedomningen att det
skulle krévas kompensation for att investeringsfrimjandet inte skulle bli
lidande. Nya internationaliseringstjénster skulle vidare kunna kriva ett utdkat
samarbete mellan likvirdiga affirsomraden inom export- och investerings-
framjandet.

Om analysenheten vid Invest Sweden skulle 1dggas ihop med Exportradets
motsvarande funktion framholl myndigheten att den méste kunna ge ett likar-
tat stod som tidigare. Vidare konstaterades att den investeringsfrimjande
affarsutvecklingen, om man valde att ha en gemensam funktion for afférs- och
tjéansteutveckling, skulle bli ett gemensamt ansvar for affirsomradena inom
den operativa dimensionen.

Niér det géillde marknadskommunikation framholl myndigheten vikten av
att bibehalla ett likartat stod om funktionen skulle 1dggas ihop med Exportra-
dets motsvarande funktion. Det betonades att det var viktigt att i sédana fall
utse ansvariga for marknadskommunikation kopplad till varumérket Invest
Sweden och investeringsfraimjandet. Vidare understroks att det var av vikt att
upprétthélla kontinuitet pa investeringsfrimjandets externa webb och intranit
oberoende av hur dessa skulle komma att integreras.

I frdga om den regionala samverkan var myndighetens beddmning att denna
funktion borde ingéd i den operativa divisionen eftersom den svarade for att
utveckla relationerna mellan regionerna och det operativa investeringsfram-
jandet. Man beddmde att funktionen dven skulle kunna komma att fa ett visst
utbildningsansvar for Exportradets regionala exportrddgivare infor nya inter-
nationaliseringstjanster.

Om de administrativa funktionerna i de bada organisationerna skulle laggas
ihop understrok myndigheten aterigen att dessa maste kunna ge ett likartat stod
dven 1 framtiden.
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Slutligen nér det gillde verksamheten i Sverige betonades vikten av att
inledningsvis upprétthédlla personalens kunskaper om Invest Swedens déva-
rande it-milj6 och avtalsomrade.

Organisationen utanfor Sverige

Av konsekvensanalysen framgar att Invest Swedens fem utlandskontor skulle
integreras med Exportradets kontor. I Brasilien, Indien och Japan bedémdes
integrationen bli enkel och konsekvenserna sma eftersom man redan satt i
samma eller intilliggande lokaler. I USA var Invest Swedens organisation dér-
emot utspridd i landet, med formell kontorsadress i New York. Att ligga sam-
man de resurser som fanns vid New York-kontoret bedomdes dock inte med-
fora nagra verksamhetsméssiga konsekvenser. I Kina hade organisationerna
skilda kontor, och bedomningen var att eventuella férandringar inledningsvis
skulle kunna leda till minskad aktivitet pa den kinesiska marknaden. Vidare
anfordes att cheferna for det lokala investeringsframjandet var verksamhetsin-
riktade, och deras roll bedomdes darfor endast paverkas i begrénsad utstrack-
ning av sammanslagningen.

Ekonomiska konsekvenser

Bedomningen var att det i juni 2012 var for tidigt att berdkna de ekonomiska
konsekvenserna av avvecklingen av Invest Sweden. Kostnaderna skulle
belasta budgetaret 2012 och péverkas av ett antal faktorer som dnnu inte var
bestimda eller kdnda. Invest Sweden avsag att dterkomma med komplette-
ringar allteftersom kostnaderna kunde beréknas. Det géllde t.ex. hur stor del
av personalen som skulle 6verforas till Exportradet.

Personella konsekvenser

Invest Swedens bedomning var, mot bakgrund av att personalstyrkan under
2012 beddémdes minska fran 40 till 25 anstillda, att det skulle finnas vissa
behov av att komplettera den nya organisationen med personella resurser for
investeringsfrimjande. En faktor som man menade starkt skulle péaverka
resursbehovet var det antal nya marknader pa vilka det planerades for investe-
ringsfrimjande arbete. Om investeringsframjandet skulle utdkas till viktigare
europeiska marknader framholls att det skulle krévas personella forstarkningar
till flera affdrsomraden. Invest Sweden patalade ocksa att det fanns en risk for
ytterligare kompetensbortfall under tiden fram till sammanslagningen.
Beddmningen var att ju snabbare de anstillda kunde fa klarhet i mojligheten
till dvergang till Exportradet och villkoren for detta, desto mindre skulle risken
for ytterligare resurstapp vara. Myndigheten understrok vikten av att involvera
medarbetarna i det kommande forberedelsearbetet under hosten for att behélla
deras motivation. Vidare betonade man att en forutséittning for en lyckad sam-
manslagning av tva organisationer var att tidigt arbeta med personalstruktur
och verksamhetsinriktning samt Overbrygga de kulturella skillnader som
fanns. Att identifiera och dtgérda sadana faktorer menade man var centralt for
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att fa en vil fungerande verksamhet och ddrmed kunna behalla den personal
som bedomdes vara viktig for verksamheten.

Reglering av Invest Swedens tillgangar och skulder vid
sammanslagningen

I delrapporteringen den 15 juni 2012 ldamnade slutligen Invest Sweden ett for-
slag till hur myndighetens tillgdngar och skulder skulle regleras vid en 6ver-
foring till Exportrddet. Invest Sweden framholl att myndighetens ambition var
att i god tid avsluta sa stor del som mojligt av de ekonomiska relationerna med
externa aktorer infor avvecklingen den 31 december 2012 sé att antalet poster
pa balansrikningen kunde minimeras.

Invest Swedens forslag om avtal och avveckling

Den 14 september 2012 ldmnade Invest Sweden in en slutrapport till UD
(Invest Sweden 2012b) dér myndigheten dels ldmnade forslag om hanteringen
av avtal med motparter i andra lénder, dels redovisade sin beddmning av be-
hovet av en avvecklingsorganisation och avvecklingskostnaderna. Invest Swe-
den foreslog att Sveriges export- och investeringsrad skulle dverta merparten
av avtalen. Nér det géllde fragan om en avvecklingsmyndighet var Invest Swe-
dens bedomning att det fanns ett behov av en siadan efter den 31 december
2012. Avvecklingskostnaderna beréknades uppgé till ca 7,8 miljoner kronor
exklusive kostnader for en eventuell avvecklingsmyndighet.

Exportridets forberedelsearbete

Av regeringens uppdrag till Exportradet den 12 april 2012 framgar att Export-
radet (dvs. det som efter sammanslagingen och vid tidpunkten for redovis-
ningen var Business Sweden) i sin redovisning av statens uppdrag 2012 sér-
skilt skulle redogora for de dtgiarder som hade vidtagits och de férvintade kon-
sekvenserna av inordnandet av den verksamhet som man avsag att dverfora
frén Invest Sweden. I redovisningen beskrev Business Sweden i korthet det
arbete som hade utforts i frdga om personalfragor, ekonomi och organisato-
riska fragor. Nar det giller personalfragor framgér, liksom av Invest Swedens
redovisning, att det var att betrakta som en verksamhetsdvergéng dar samtliga
anstéllda i Sverige i enlighet med bestimmelserna i LAS erbjudits en §vergang
till Exportradet (sedermera Business Sweden).

Vad giller ekonomiska och organisatoriska fragor anfordes att Invest Swe-
dens verksamhet hade integrerats i Exportradets ddvarande informations- och
ledningssystem samt infrastruktur. Vidare anvindes Exportradets befintliga
affdrssystem och ekonomimodell for den nya organisationen. Invest Sweden
hade séledes enligt beskrivningen integrerats i Exportradets radande rapporte-
ringshierarki, vilket enligt Business Sweden hade mdjliggjort en snabb och
enkel konsoliderad niva for hela verksamheten i den nya organisationen.
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Business Sweden framholl att en genomgéende organisationsférédndring
hade genomforts som inneburit att ledningen kommit ndrmare de operativa
funktionerna, att konsulttjdnster till svenska foretag séldes i Sverige och att
regeringsuppdrag skulle hanteras av en separat funktion eftersom uppdragen
skulle komma att krdva mer resurser av verksamheten.

Utdver vad som redogjorts for ovan framgér det av Business Swedens ars-
redovisning for 2012 att de bada dgarna och avtalsparterna, SAU och staten,
den 19 december 2012 beslutade om ett nytt avtal och nya stadgar for Sveriges
export- och investeringsrad. Business Sweden uppgav att de bada organisa-
tionerna under andra halvéret 2012 arbetade i enlighet med arbetsplanen for
att samgéendet skulle kunna trdda i kraft.

Avvecklingsmyndighetens uppdrag och arbete

Den 13 december 2012 fattade regeringen beslut om att ge en sérskild utredare
i uppdrag att fr.o.m. den 1 januari 2013 ansvara for avvecklingen av Invest
Sweden (dir. 2012:127). Utredaren skulle dock omedelbart paborja avveck-
lingen i samarbete med myndigheten. Uppdraget skulle genomforas med for-
behall for riksdagens beslut i nddvindiga delar. Utredaren skulle senast den
28 februari 2013 1dmna dels en avvecklingsplan, dels en budget for den fort-
satta avvecklingen. Dessutom skulle utredaren senast den 28 februari 2013
ldmna en delrapport om hur avvecklingsarbetet fortskred och senast den 31
december 2013 en slutrapport.

I delredovisningen (Avvecklingsmyndigheten 2013a) av avvecklingspla-
nen inklusive budgeten den 28 februari 2013 patalade utredaren att budgeten
sannolikt skulle behova revideras under varen bl.a. med hénsyn till en felak-
tighet i arsredovisningen 2012 for Invest Sweden. Vidare framgar att uppbygg-
naden av avvecklingsmyndigheten och planeringen av avvecklingsarbetet
pagatt under en extremt pressad tidsplan sedan den 18 december 2012. Nar det
giller personalfragor framgér att flertalet anstéllda vid Invest Sweden hade
overgatt till Exportradet den 1 januari 2013. Inga uppsagda skulle finnas kvar
i avvecklingsmyndigheten efter den 31 mars 2013. Utestaende fragor nér det
géllde avveckling av lokaler och inventarier samt slutlig arkivering skulle
enligt utredarens bedomning vara 19sta under mars respektive april 2013.

Enligt den preliminéra budgeten beddmdes den totala avvecklingskostna-
den bli 7 miljoner kronor, varav merparten skulle belasta budgetéret 2013 och
resterande 2014. Utredaren konstaterade att avvecklingsmyndigheten enligt
regleringsbrevet for 2013 disponerade 6,2 miljoner kronor for avvecklingsét-
gérder. Det fanns dock vissa utestdende fragor om kostnader. Enligt Invest
Swedens bokslut fanns det en minuspost pa 550 000 kronor som avsag ofor-
brukade bidrag, men myndigheten bedomde i arsredovisningen att beloppet
inte var korrekt. I stillet borde posten vara ett positivt belopp pa ca 1,4 miljo-
ner kronor. Utredaren uppgav att fragan utreddes, och om den slutliga gransk-
ningen skulle visa att det fanns ett faktiskt underskott av finansieringen pa



4 SAMMANSLAGNINGENS PRAKTISKA GENOMFORANDE

knappt 2 miljoner kronor skulle detta behdva finansieras fran anslagsmedel for
2013.

Utredaren kunde i mars inte dterkomma med en justering av den prelimi-
néra budgeten eftersom Invest Swedens arsredovisning for 2012 innehdll bris-
ter som enligt Riksrevisionen innebar ett visentligt fel. Utredaren framholl att
ett omfattande arbete redan hade lagts ned p4 att analysera bristerna, bl.a. med
hjdlp av Statens servicecenter. For avvecklingsmyndighetens budget innebar
det bl.a. vésentligt 6kade konsultkostnader i forhéllande till den prelimindra
budgeten.

Av slutredovisningen den 30 december 2013 (Avvecklingsmyndigheten
2013b) framgér att regeringen den 12 december 2013 fattat beslut om att
avvecklingsmyndigheten skulle ldggas ned den 31 december 2013. Utredaren
patalade att Riksrevisionens granskning av Invest Swedens arsredovisning for
2012 visade att myndigheten brustit i den redovisningsmaissiga hanteringen av
intdkter i externfinansierade projekt. Sammantaget innebar bristerna ett
visentligt fel, och Riksrevisionen ldmnade darfor en reservation i revisionsbe-
rittelsen och Invest Sweden rekommenderades att skyndsamt utreda alla kvar-
stdende oklarheter i redovisade externfinansierade projekt och informera
avvecklingsmyndigheten om eventuella ytterligare brister och ekonomiska
underskott som ddrmed maste finansieras med anslagsmedel under 2013. Pa
grund av bristerna i arsredovisningen kunde inte dverenskommelserna med
Business Sweden anses vara heltickande. Vidare framholl utredaren att den
information som Invest Sweden hade lamnat till avvecklingsmyndigheten om
eventuella ytterligare brister inte heller var tillrdcklig. Det fanns dérfor fortfa-
rande utestdende poster i avvecklingsmyndighetens balansrikning som
behovde hérledas. Det genomfordes darfor ytterligare utredning och analys.
Utredaren fattade den 16 december beslut om kvittning av kvarstaende fordran
och skuld.

I redovisningen delgav utredaren ocksa regeringen sina erfarenheter av
avvecklingsarbetet. Enligt utredaren var den tid som stod till férfogande for
att bygga upp avvecklingsmyndigheten och att férbereda avvecklingsarbetet
tillsammans med berdrda myndigheter oacceptabelt kort (fran den 18 decem-
ber 2012 till den 1 januari 2013). Utredaren framholl att det tar tid att vidta
administrativa atgirder for att bygga upp en vil fungerande avvecklingsorga-
nisation och att det tar lang tid att etablera ett gott och fortroendefullt samar-
bete med ledning och personal hos den myndighet som ska laggas ned. Utre-
daren beskrev avvecklingen som tungrodd. En starkt bidragande orsak var
enligt utredaren att de ansvariga for avvecklingen hos Invest Sweden hade en
onyanserad och orealistisk bild av vad en avveckling av en myndighet innebar
i kombination med okunnighet i avvecklingsfragor. Nagot egentligt 6verldm-
nande av avvecklingsfragorna per den 1 januari 2013 skedde knappast. Utre-
daren menade att inrdttandet av avvecklingsmyndigheten redan frén forsta bor-
jan fick dalig acceptans eftersom det ansdgs att avvecklingen i princip var klar.
Att ansvaret den 1 januari 2013 togs dver av utredaren respekterades inte fullt
ut, och atgérder vidtogs som utredaren inte hade kdinnedom om; bl.a. ingicks
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flera avtal utan utredarens vetskap. Arkivarbetet beskrevs som mycket omfat-
tande, och utredaren framholl att det var mycket vardefullt att Business Swe-
den stillt en person till forfogande for att hjélpa till med den digitala arkive-
ringen. Bristerna i Invest Swedens édrsredovisning hade inneburit ett omfat-
tande merarbete for avvecklingsmyndigheten, och regleringen av skulder och
tillgangar beskrevs som mycket problematisk och tidskrévande.

Exportradets och Business Swedens rapportering

I redovisningen av det statliga uppdraget for 2012 angav Exportradet att Invest
Swedens verksamhet hade integrerats i Exportrddets nuvarande informations-
och ledningssystem samt infrastruktur, och att Exportradets befintliga aftars-
system och ekonomimodell anvints for den nya organisationen. Vidare angav
Exportradet att ssmmanslagningen av Exportradet och Invest Sweden innebar
synergieffekter for ett integrerat export- och investeringsfrimjande, och att ett
samlat grepp over frimjandeverksamheten innebar en tydligare och &nnu mer
kraftfull mojlighet att frimja Sverige. Enligt Exportradets arsredovisning for
2012 belastades resultatet med kostnader for omstruktureringar i huvudsak
relaterade till bildandet av Business Sweden samt legala fordndringar till en
kostnad av totalt 10,9 miljoner kronor.

Av Business Swedens arsredovisning for 2013 framgar att sammanslag-
ningen mellan tidigare Exportradet och Invest Sweden hade slutforts den 1
januari 2013 och att den nya organisationen Business Sweden ddrmed hade
bildats. Den finansiella effekten av sammangéendet uppgavs ha inneburit ett
overtagande av semesterloneskuld pa ca 1,7 miljoner kronor och en inte-
rimsskuld som avsdg en projektbalans om ca 6,5 miljoner kronor. Antalet
anstdllda hade ocksd péverkats av samgéendet med en dkning pé 23 personer
fran tidigare Invest Sweden, och érets omséttning hade péverkat det upparbe-
tade resultatet med ca 63 miljoner kronor hanforligt till investeringsverksam-
heten inom Business Sweden. Bildandet av den nya organisationen hade ockséa
inneburit vissa organisatoriska fordndringar som genomforts under éret.

Regeringens bedomning 2014

I budgetpropositionen for 2014 (prop. 2013/14:1 utg.omr. 24) anférde reger-
ingen att Business Sweden pa ett framgangsrikt sétt forberett och genomfort
inordnandet av Invest Swedens verksamhet i den egna organisationen.

Gruppens iakttagelser och reflektioner

* I december 2012 fick en sérskild utredare i uppdrag att ansvara for
avvecklingen av Invest Sweden och fick tva veckor pé sig att forbereda
avvecklingsarbetet tillsammans med berérda myndigheter, d& invester-
ingsfrimjandet inordnades i Exportradet den 1 januari 2013. Utredaren
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fick tvé och en halv manad pa sig att ta fram en avvecklingsplan och budget
for den fortsatta avvecklingen som skulle vara avklarad inom ett ar.

Redan innan riksdagen hade fattat beslutet om sammanslagningen fick In-
vest Sweden i april 2012 i uppdrag av regeringen att forbereda och genom-
fora 6verforingen av myndighetens verksamhet till Exportradet. I uppdra-
get ingick att redovisa en beddmning av de verksamhetsméssiga, ekono-
miska och personella konsekvenserna av 6verforingen av verksamheten.
Av uppdraget framgar det tydligt att syftet med den nya organisationen &r
att skapa synergier och stirka export- och investeringsfraimjandet och att
Exportradets styrelse skulle ansvara for den processen. Exportradet fick
vid samma tidpunkt i uppdrag att forbereda och genomfora inordnandet av
Invest Swedens verksambhet.

Av Invest Swedens redovisning av uppdraget i juni 2012 framgar det att
myndigheten hade tagit fram en arbetsplan tillsammans med Exportradet
infér sammanslagningen. I arbetsplanen framhdoll Invest Sweden att arbetet
med att ta fram en gemensam infrastruktur skulle sté i centrum for att upp-
fylla de operationella krav och na de effektivitetsvinster som efterstravades
och att den nya organisationsstrukturen skulle bygga pa en gemensam
plattform for ledning, kommunikation och administration med en gemen-
sam sammanhallande organisation for utlandsverksamheten, medan afférs-
dimensionen skulle hallas separat for respektive verksamhetsgren. Det
framgér dock inte ndrmare hur arbetet skulle gé till och det finns inte heller
nagot berdkningsunderlag for de efterstrivade effektivitetsvinsterna. Nar
det giller konsekvenserna av sammanslagningen utgick Invest Sweden
fran att investeringsfrdmjandet till sin operativa del skulle ingd som en
separat division i den nya organisationen. Invest Swedens beddmning
utifran detta var att den investeringsfrimjande verksamheten i Sverige
skulle forbli relativt opaverkad av sammanslagningen eftersom samtliga
operativa funktioner skulle ingé i den nya divisionen och dven att samman-
slagningen skulle fa relativt sma konsekvenser for organisationen utanfor
Sverige. Om affarsomradenas kompetens skulle utnyttjas i exportframjan-
det var bedomningen att det skulle krdvas kompensation for att invester-
ingsfrimjandet inte skulle bli lidande. Vidare beddmde myndigheten att
det skulle krdvas personella forstirkningar till flera affirsomraden om
investeringsframjandet skulle utokas till viktigare europeiska marknader.

Business Sweden redovisade det uppdrag regeringen gav Exportradet att
forbereda och genomfora inordnandet av Invest Swedens verksambhet i
samband med att Business Sweden rapporterade sitt statliga uppdrag for
2012 i borjan av 2013. Nar det géller vilka atgérder som vidtagits och de
forvintade konsekvenserna av inordnandet av Invest Swedens verksamhet
finns det inget i redovisningen som handlar om hur eventuella kul-
turkrockar skulle hanteras eller hur kompetens inom investeringsfram-
jande eller regional samverkan skulle sidkerstéillas. Business Sweden
beskrev att Invest Swedens verksamhet hade integrerats i Exportradets
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befintliga informations- och ledningssystem samt infrastruktur och att
Exportradets befintliga affdrssystem och ekonomimodell anvénts for den
nya organisationen.

Invest Sweden redovisade uppdraget om att forbereda och genomfora
overforingen av Invest Swedens verksamhet till Exportradet den 15 juni
2012, dagen efter att riksdagen fattat beslut om sammanslagningen. Den
bedomning som Invest Sweden gjorde av de verksamhetsmissiga,
ekonomiska och personella konsekvenserna av Overforingen av
verksambheten till Exportradet ingick ddrmed varken som underlag for re-
geringens forslag om sammanslagningen eller som underlag f6r riksdagens
beslut. I redovisningen anfoérde Invest Sweden bl.a. att deras bedémning
var att investeringsframjandet skulle behéva kompenseras om personalens
kompetens skulle utnyttjas i exportfrimjandet for att investeringsframjan-
det inte skulle bli lidande. Myndigheten bedomde ocksa att det skulle kré-
vas personella forstarkningar om investeringsfraimjandet skulle utdkas till
viktigare europeiska marknader. Regeringens bedomning i forslaget om
sammanslagningen var att sammanslagningen inte medforde nagra forand-
ringar i anslagen for export- eller investeringsfrimjandet.

Regeringens bedomning i budgetpropositionen fo6r 2014 var att Business
Sweden pa ett framgangsrikt sétt forberett och genomf6rt inordnandet av
Invest Swedens verksamhet i den egna organisationen.



5 Oversyner och prioriteringar tiden efter
sammanslagningen

Inledning

I detta kapitel beskrivs ett urval av dversyner som regeringen och Riksrevi-
sionen tagit initiativ till efter sammanslagningen. Vidare beskrivs regeringens
exportstrategi som presenterades hosten 2015 samt kortfattat en pagéende stu-
die av Tillviaxtanalys som inkluderar effektutvirdering av vissa exportinsatser.
Syftet &r att illustrera dels olika fragestéllningar som varit aktuella, dels reger-
ingens prioriteringar inom export- och investeringsframjandet efter bildandet
av Business Sweden. Avslutningsvis presenteras gruppens iakttagelser och
reflektioner.

Granskningsrapport om statens insatser for att framja
foretags formaga till export

I juni 2013, ett halvar efter sammanslagningen, publicerade Riksrevisionen en
granskningsrapport om huruvida de statliga insatser som syftade till att frimja
foretags formaga till export var effektiva och organiserade utifran foretagens
behov (RiR 2013:10).!* Riksrevisionen konstaterade att ménga foretag upp-
levde att de insatser som aktorerna erbjod manga ganger var alltfor trubbiga
och inte anpassade till foretagens verklighet. Foretagen efterfrdgade insatser
som var mer flexibla, och en av Riksrevisionens slutsatser blev att insatser pa
ett tydligare sitt behdvde anpassas utifran foretagens efterfragan. Vidare kon-
staterades att statens insatser for exportfrimjande inte styrdes pa ett koordine-
rat sétt och att det inte skedde ndgon samordning av hur insatserna skulle
utformas och genomforas. Ingen av de statliga aktdrerna hade heller formule-
rat mél kopplade till kvaliteten pa insatserna eller deras samhéllsekonomiska
effekt. Riksrevisionen konstaterade att de statliga aktorerna ofta métte vad de
kunde miéta i stéllet for hur insatserna paverkade foretagens formaga till
export, och att det heller inte hade gjorts ndgon samlad uppf6ljning av insat-
serna for att frimja foretags export. Riksrevisionen konstaterade vidare att for-
utsdttningarna for samverkan brast, att det fanns en mangfald av exportfrim-
jande aktorer och att regeringen inte stillde négra krav pa aterrapportering av
samverkan eller hade definierat vad tillfredsstdllande samverkan innebar.
Mot bakgrund av iakttagelserna rekommenderade Riksrevisionen att reger-
ingen skulle analysera hur vil statens utbud av insatser for att frimja foretags
forméga till export stimde dverens med foretagens behov samt anpassa utbu-
det av insatser sa att foretagens efterfragan mottes. Vidare rekommenderade

13 Inom ramarna for granskningen gjorde myndigheten bl.a. en kartliggning av de foretag
som under 2006 till 2011 tagit del av nagon exportfrimjande insats via de granskade
aktorerna. Aven en webbenkait riktad till sma och medelstora foretag genomfordes december
2012 till januari 2013.
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Riksrevisionen regeringen att samordna uppdragen till statliga aktdrer pa
omrédet sa att de kompletterade varandra och gav ett samlat utbud av insatser
som nadde ut till och efterfragades av foretagen. Riksrevisionen rekommen-
derade édven att regeringen skulle fortydliga kraven pa aktorerna att 16pande
folja upp insatserna och genomfora kvalificerade utvirderingar av insatsernas
resultat och verksamhetens effekter. Riksrevisionen riktade dven en rekom-
mendation till de statliga aktérerna om att se dver och forbéttra sina uppfolj-
nings- och utvérderingsrutiner samt analysera om insatserna har rétt innehéll
och utformning och leder till 6nskade resultat hos foretagen.

Granskningsrapporten och regeringens skrivelse med anledning av rappor-
ten hanterades av riksdagen véaren 2014 (bet. 2013/14:NU13). I sitt stillnings-
tagande konstaterade utskottet bl.a. att sdvil regeringen som Riksrevisionen
menade att utbudet av tjdnster i stort motsvarade foretagens efterfragan. Sam-
tidigt noterade utskottet att det i Riksrevisionens granskning framkommit upp-
gifter om att foretag upplevt tjdnsterna som alltfor trubbiga och oflexibla.
Utskottet konstaterade dock att det utifran granskningen var svart att sdga hur
utbredd denna uppfattning var. Utskottet anférde att man i sammanhanget
anda ville framhalla vikten av att atgérderna anpassas efter féretagens verklig-
het och noterade med tillforsikt att det, vilket framgétt av regeringens skri-
velse, genomfordes olika atgirder pd omradet. Utskottet ndimnde bl.a. reger-
ingens lopande arbete med att precisera sina forvéntningar pa Business Swe-
dens resultat- och kundngjdhetsrapportering. Nar det gédllde Business Swedens
uppgift att hantera bade statliga uppdrag och konsultuppdrag hade utskottet
ingen annan uppfattning &n regeringen. Av regeringens skrivelse framgar att
regeringens bedomning var att den konsultliknande verksamheten gav organi-
sationen intdkter som mojliggjorde dess nérvaro pa fler utlandsmarknader dn
vad som annars hade varit mgjligt. Ddrmed menade regeringen att organisa-
tionens statliga uppdrag kunde stirkas. Regeringen uppgav dven att den var
medveten om att organisationens dubbla roll, som utforare av ett statligt upp-
drag och konsultliknande tjénster, skapade sédrskilda utmaningar.

I'sitt stéllningstagande understrok utskottet &ven vikten av att verksamheten
l6pande foljs upp och utvirderas. Utskottet vilkomnade dérfor att regeringen
gett Tillvaxtanalys i uppdrag att ta fram och foresld matmetoder och indikato-
rer som kan anvéndas vid utvérderingar av statliga frimjandeinsatser for inter-
nationalisering av smé och medelstora foretag. Utskottet noterade dven att det
pa manga hall redan fanns ett fungerande system for resultatuppf6ljning, att
regeringen forde en 16pande dialog med myndigheterna om de behov for upp-
foljning som fanns samt att det pa flera héll pagick ett internt arbete med att
forbdttra uppfoljning och utvdrdering av verksamheten. Utskottet framholl
vikten av sddant arbete, inte minst mot bakgrund av att det dr angelédget att den
information riksdagen tar del av infor beslut om framtida dimensionering &r s
riktig som mdjligt. Avslutningsvis pdminde utskottet om att Riksrevisionens
granskning avsag verksamheten som bedrivits under perioden 20062012, och
att granskningen ddrmed inte kunnat finga upp effekterna av den organisa-
tionsfordndring som skett den 1 januari 2013 efter riksdagens beslut att bilda
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en ny gemensam organisation for export- och investeringsframjande. Utskottet
anforde att den nya organisationen skulle kunna innebéra en foérenkling for
foretagen och en 6kad tydlighet samt skulle kunna leda till en mer slagkraftig
och effektiv organisation for svenskt export- och investeringsfraimjande.
Organisationsfordndringen tillsammans med de atgérder som regeringen redan
hade vidtagit och avsag att vidta med anledning av Riksrevisionens rapport
gjorde att det enligt utskottets mening fanns anledning att se pa framtiden med
tillforsikt.

Regeringens exportstrategi

Regeringens exportstrategi presenterades hosten 2015. I en skrivelse (skr.
2015/16:48) till riksdagen om strategin angav regeringen flera skél till att stra-
tegin togs fram. Framfor allt framholl regeringen att Sverige skulle std infor
betydande utmaningar om inte svensk export skulle lyckas stdlla om och i
hogre utstrickning na ut pa tillvixtmarknaderna eftersom den starkaste tillvéx-
ten fram till 2020 troligtvis skulle komma att ske dér. Till detta tillkom enligt
regeringen dven den ldgre 6kningstakten i svensk produktivitet. Regeringen
konstaterade i strategin att exportens dterhdmtning varit svag efter nedgdngen
som foljde av finanskrisen 2008—2009 och att Sverige forlorade exportandelar
i relation till omvérlden.

Férutom vikten av att i hdgre utstrackning nd ut pa tillvixtmarknaderna
angav regeringen vikten av att fler sma och medelstora foretag vagar och vill
exportera, att svenska varor, tjdnster och system mdste na dnnu hogre upp i
foradlingskedjan, att Sveriges attraktionskraft for investeringar, kompetens
och turister méste 6ka och att den globala handeln maste hallas 6ppen. Syftet
med strategin var darfor att 6ka exporten (bade i absoluta tal och som en del
av BNP), att oka Sveriges attraktionskraft for investeringar, kompetens och
turister, att 0ka andelen exporterande foretag och att oka deltagandet av
svenska foretag i den globala ekonomin. Exportstrategin forsags ddrmed med
ett sjuttiotal atgérder for att starka svenska foretags export- och international-
iseringsmdjligheter pé viktiga marknader och 6ka antalet exporterande fore-
tag.

Regeringen framholl att atgédrderna i strategin utgick fran behov och onske-
mal frén saval stora som sma och medelstora foretag da strategin tagits fram i
dialog med néringslivet dir bade enskilda foretag och branschorganisationer
ingétt. Regeringen angav vidare att man i strategin lagt sérskilt fokus pa att
stirka de sma och medelstora foretagens export- och internationaliseringsmoj-
ligheter eftersom man sag att det var dér framtidens storforetag skulle finnas
och nya arbetstillfdllen framst skulle skapas i dessa foretag. Samtidigt angav
regeringen att det dr viktigt att traditionella exportforetag fortsdtter att 6ka sin
export med Sverige som hemmabas.
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Atgirderna som presenterades i exportstrategin spianner éver 22 olika
omraden och omfattar bl.a. Team Sweden och utldndska foretags vilja att
investera i Sverige'*.

Nir det géller Team Sweden angav regeringen att foretagen upplevde att
det fanns méanga offentliga aktdrer med uppgift att stddja naringslivets export
och internationalisering och att det kunde vara svart att veta vilken aktér som
skulle kunna hjdlpa till med olika problem. Vidare angav regeringen att olika
offentliga organisationer och myndigheter erbj6d liknande stdd men med del-
vis olika villkor. Regeringen foreslog dérfor att en funktionell och samlad
struktur, Team Sweden, skulle skapas i vilken det skulle inga representanter
for bl.a. relevanta departement och centrala myndigheter och organisationer
som stdder ndringslivets export och internationalisering. Syftet med att inrétta
Team Sweden var att utveckla tydligare styrning, rollférdelning och incita-
ment for samverkan och samordning mellan aktdrerna. Regeringen angav dven
att de offentliga exportfrimjande insatserna skulle utvarderas I6pande sa att de
effektivaste metoderna alltid viljs och att Statskontoret skulle genomfora en
kartlaggning av eventuella 6verlappningar mellan de olika aktdrerna som fick
statliga stod for exportfrimjande.

Inom omradet som handlar om att fler utlindska foretag ska vilja investera
1 Sverige framholl regeringen att det behdvs ett ndra samspel mellan det na-
tionella frimjandet och aktérer for regionalt och lokalt investeringsframjande
da alla investeringar alltid gors i1 en lokal milj6. Bland de dtgérder som fore-
slogs ingick att ett Team Sweden skulle skapas dven for investeringsframjan-
det och att en av Team Sweden Invests forsta atgirder skulle vara att ge forslag
till en strategisk inriktning for investeringsfrimjandet. Vidare angav reger-
ingen att det skulle goras en genomlysning av den langsiktiga finansieringen
av regionernas investeringsfraimjande i syfte att géra dem mindre beroende av
kortsiktiga projektmedel, att resurser skulle anslés till Business Sweden for att
forstarka deras kompetens att utgora stod till det regionala investeringsfram-
jandet och att utlindska investeringar som leder till ny produktion och export
fran Sverige skulle ges sdrskild uppmérksamhet.

For att atgirderna i exportstrategin skulle kunna borja genomforas redan
under 2015 anslog regeringen 75 miljoner kronor i vérdndringsbudgeten for
2015. Regeringen aviserade dven ytterligare medel for 2016-2019. Business
Sweden blev direkt involverade i ett flertal av atgérderna och fick de f6ljande
aren ta del av de sdrskilda medel som avsatts for genomférandet av exportstra-
tegin (Utrikesdepartementet 2016).

Team Sweden skapades hosten 2015, och Team Sweden Invest i oktober
2016. Syftet med Team Sweden Invest ar att i ndra samarbete med nyckelak-
torer i det internationella investeringsframjandet identifiera och foresla atgér-
der som syftar till att Sverige dels ska kunna arbeta mer samordnat och effek-
tivt med att attrahera utlindska investeringar till Sverige, dels ta till vara
synergieffekter mellan berorda aktorer. Business Sweden leder och samordnar

'41bilaga 1 finns en dversiktlig beskrivning av samtliga 22 atgdrdsomraden i exportstrategin.
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Team Sweden Invest som under 20162018 bestod av ca 18 aktdrer: Business
Sweden, 13 nationella myndigheter och fyra regioner med ett regionalt inve-
steringsfraimjande (SOU 2019:21).

Kartldggning av dverlappningar 1 statligt
exportframjande

Négra ér efter sammanslagningen i augusti 2015 genomfordes den kartldgg-
ning av dverlappningar i det statliga exportfrimjandet som Statskontoret fick
i uppdrag att genomfra inom ramen for exportstrategin. Regeringen angav
som skal till kartliggningen att statliga myndigheter och andra statliga aktdrer
inte ska ha verlappande uppdrag och verksamhet och att 6verlappningar hade
lyfts fram av néringslivet inom ramen for arbetet med regeringens exportstra-
tegi. Vidare angav regeringen att den behovde kartldggningen som ett underlag
for eventuella atgérder inom ramen for exportstrategin.

Kartldggningen som ldmnades i februari 2016 visade att det statliga frim-
jandet av export och internationalisering bedrevs i ett diversifierat system som
var svardverblickbart i frdga om aktorer och tjénsteutbud, vilket gav risker for
overlappningar och suboptimering och forsvarade prioriteringar mellan olika
insatser och atgérder (Statskontoret 2016). Antalet dverlappningar inom det
statliga systemet ansags dock begridnsat dd manga av aktdrerna visserligen
arbetade med samma fragor och malgrupper men hade olika roller och funk-
tioner samt kom in i olika faser. De dverlappningar som uppstod eller riskerade
att uppsta skedde i aktrernas tolkning av uppdragen, i utformningen av tjéns-
teutbud och i skapandet av nya tjénster bl.a. pd grund av bristande 6verblick
och kunskap hos aktorerna. Det framholls darfor att det fanns ett behov av att
fortydliga mal for det statliga framjandet av export och internationalisering
och precisera aktdrernas uppdrag samt att se over samordningen mellan akto-
rerna, aktorernas kdnnedom om varandras roller, uppdrag och tjinsteutbud
samt hur foretagen battre kunde bli lotsade genom det statliga frimjandesyste-
met.

I kartlaggningen ldmnades ett antal rekommendationer, bl.a. att malstruk-
turer och prioriteringar for det statliga frimjandet av export och international-
isering borde fortydligas i syfte att skapa battre forutséttningar for att folja upp
och utvirdera insatsernas resultat och att man borde sékerstélla att insatserna
matchade de smé och medelstora foretagens behov. Vidare rekommenderades
att regionala exportcentrum skulle skapas med ett antal frimjandeaktorer for
att skapa ett s.k. En dorr in for sma och medelstora foretag, att foretagens
behov borde kartldggas och att aktorerna borde utga fran fordjupade behovs-
och branschanalyser innan nya tjanster utformades for att effektivisera och
anpassa frimjandesystemet efter foretagens behov.
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Utredning om ett effektivt offentligt fraimjande av
utldndska investeringar

I februari 2018 fick en sédrskild utredare i linje med vad som aviserats i export-
strategin i uppdrag att gora en Oversyn av investeringsfrimjandet i Sverige
(dir. 2018:3). I direktivet angavs att investeringsfrimjandet har okat i bety-
delse under senare ar och att utlindska investeringar som tillfoér kapital, kun-
skap, kompetenser och nya marknader till svenskt néringsliv har betydelse for
svensk sysselséttning och export.

I direktivet ingick att ta fram underlag och forslag pa hur regeringen och
andra relevanta aktorer kan arbeta for att forbéttra den samlade strategiska
marknadsforingen av Sverige som destination for utlindska investeringar.
Utredaren skulle darfor bl.a. identifiera och analysera framgéangsfaktorer for
Sverige som destination for utlindska investeringar. I direktivet angavs vidare
att det behovs ett ndra samspel mellan relevanta aktorer for att skapa och pre-
sentera lokala och regionala erbjudanden och att det behdver finnas en dnda-
malsenlig styrning, finansiering och ansvarsfordelning sa att investeringsfram-
jandet bedrivs effektivt och ldngsiktigt. Synergier mellan aktérer ska tas till
vara och overlappningar ska undvikas. Det angavs ocksa att arbetet hos frim-
jandeaktérerna kan vara fragmenterat och verlappande och att det ar viktigt
att samverkan fungerar s att de resurser som finns avsatta for det investerings-
frimjande arbetet anvands effektivt och dndamaélsenligt. I direktivet ingick
darfor dven att utredaren skulle analysera och vid behov foresla forbattringar
i friga om mélformulering, ansvarsfordelning, resurssittning och samverkan
mellan de olika aktérerna inom investeringsfrimjandet. Analysen skulle
beréra om och i sa fall hur myndigheter och andra berdrda offentliga aktorer
ska involveras i investeringsframjandet pa lokal, regional, nationell och inter-
nationell niva.

Ett delbetdnkande 1dmnades i juni 2018 och ett slutbetdnkande i april 2019
efter ett tilliggsdirektiv (dir. 2018:113). I delbetédnkandet (SOU 2018:56)
behandlades den del av uppdraget som ror hur den samlade strategiska mark-
nadsforingen av Sverige som destination for utlindska investeringar kan for-
béttras. Utredaren konstaterade att relativt ménga av regionerna har identifie-
rat samma eller liknande styrkeomréden och att dessa é&r relativt lika andra
landers. Utredaren konstaterade ocksa att regioner vars styrkeomraden faller
utanfor Business Swedens prioriterade omraden riskerar att missgynnas.
Vidare konstaterade utredaren att de svenska insatserna for att finna, bearbeta
och utveckla kundrelationer med potentiella investerare dr vil utvecklade men
att Sverige riskerar att halka efter i utlandsrepresentationen for investerings-
frimjandet. D4 fysisk nérvaro pd utlandsmarknader anses vara en avgorande
konkurrensfordel och ett komplement till digitala kanaler samt flera regionala
investeringsframjare efterfrdgar en forstarkning av utlandsnérvaron med fokus
pé saval tillvaxtlinder i Asien som viktiga europeiska ldnder, har utredaren
foreslagit 6kade anslag for investeringsfrimjandet. Det 6kade anslaget ska
anvéndas till en forstérkt utlandsorganisation déir Sverige ska kunna foretradas
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nira de potentiella investerarnas hemmamarknader. Utredaren papekade i
sammanhanget att delade arbetsresurser mellan handels- och investerings-
frimjandet riskerar att leda till att exportfraimjande konsultuppdrag pa mark-
nadsmaéssiga villkor tar 6ver fokus i arbetet, och utredaren har déarfor foreslagit
fler dedikerade investeringsframjare i utlandet. Utredaren har vidare foreslagit
att Business Sweden skyndsamt bor utveckla en kommunikationsstrategi och
kommunikationsplan for att 6ka de utlindska investeringarna i Sverige dé lik-
nande saknas och det kommunikativt &r stor skillnad mellan att kommunicera
for exportfrdmjande och investeringsframjande. Utredaren har ocksé foreslagit
att Sverige bor utveckla en mer aktiv organisation bade nationellt och regionalt
for att folja upp hur de investerande foretagen upplever sin etablering och vil-
ket stod de behover for att gora tilldggsinvesteringar. Vidare har utredaren
foreslagit att Tillvaxtanalys bor fa i uppdrag att utveckla en samhéllsekono-
misk utvirderingsmodell for investeringsfraimjandet och att dven utvérdera de
satsningar som foreslas i delbetéinkandet.

I slutbetinkandet (SOU 2019:21) har utredaren bl.a. foreslagit ett antal
insatser for en tydlig méalformulering, ansvarsfordelning och samverkan mel-
lan aktérerna inom investeringsframjandet. For att kunna kraftsamla pa
nationell niva bor en strategi for investeringsfrimjande med en konkret hand-
lingsplan antas som en del av den fortsatta exportstrategin. Vidare har utreda-
ren foreslagit att en nationell investeringssamordnare ska tillsdttas och att
Team Sweden Invest bor samla fler aktorer for att hdja samverkan till nésta
niva. Utredaren framholl att det finns stor potential att stirka arbetet med lang-
siktigt strategiskt viktiga investeringar genom att utforma ett arbetssétt som
liknar exportsstrategins satsning pa stora affarer av hogt strategiskt intresse for
svenska foretag. Business Sweden bor darfor ges i uppdrag att tillsammans
med svenska regioner identifiera och utveckla strategiska investeringsmojlig-
heter och sedan marknadsfora dessa mot ledande internationella foretag. Det
finns ocksa potential att intensifiera nyttjandet av en rad aktdrer inom invester-
ingsfrimjandet som t.ex. utlandsmyndigheter i prioriterade ldnder, handels-
sekreterare hos Business Sweden samt honorédrkonsuler. Sett till vikten av att
stdrka regionernas forutséttningar for langsiktigt investeringsfrimjande har
utredningen foreslagit dels 6kade resurser till Business Sweden, dels en for-
stirkning av det regionala investeringsfrimjandet genom statlig basfinansie-
ring. Den féreslagna basfinansieringen fran staten ska motsvara en heltids-
tjénst per region och villkoras mot en lika stor finansiering fran respektive
region.
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Granskningsrapport om regionala exportcentrum

I januari 2019 publicerade Riksrevisionen en granskning av inrdttandet av re-
gionala exportcentrum (RiR 2019:3)". Riksrevisionen konstaterade att regio-
nala exportcentrum &r en av de mest omfattande atgdrderna nér det géller
involverade aktorer och insatser i regeringens exportstrategi fran 2014. Syftet
med granskningen var att undersdka dels om inréttandet av regionala export-
centrum hade genomforts pa ett sétt som dverensstimmer med dtgérdens syfte
och mal, dels om det finns utrymme for forbattringar i det fortsatta arbetet.
Riksrevisionen konstaterade att det finns brister i forhallande till granskning-
ens bedéomningsgrunder, bl.a. att Tillvaxtverket och regeringen inte beaktat
tidigare erfarenheter av liknande insatser vid forberedelserna av inrdttandet.
Tidigare fo6rs6k med regionala exportcentrum har utretts, och en av slutsat-
serna dr att de deltagande aktorerna bevakade sina revir i alltfor stor utstréck-
ning pa bekostnad av samordning och samverkan. Vidare konstaterade Riks-
revisionen att foretagarorganisationer inte anser att de fitt mdjligheter att
lamna synpunkter i tillracklig utstrackning infor inréttandet och att Tillvaxt-
verket inte skapat forutsittningar for utvirdering. Riksrevisionen konstaterade
att det dnnu inte hade beslutats om nagon effektutvardering av insatsen i stort
och noterade dven att det inte finns négra tillforlitliga samlade uppgifter om
hur manga foretag som far hjdlp genom regionala exportcentrum. Inom
ramarna for granskningen identifierade Riksrevisionen dven ett antal omraden
dér det finns ett forbéttringsutrymme, bl.a. att de tjénster som aktorerna i regi-
onala exportcentrum erbjuder behdver utvecklas for att vara aktuella dd manga
av de konkreta fragor som de minsta bolagen har inte lingre passar in i ndgot
av de utpekade organisationernas erbjudanden till malgrupperna. Vidare
menade Riksrevisionen att styrningen av exportcentrum behover fokusera péd
foretagsinriktade insatser snarare én interna aktiviteter och samverkan mellan
frimjandeaktorer och att de indikatorer som anvénts for uppfoljning och
utvirdering har fokuserat pad mindre relevanta delar av insatsen.

Riksrevisionen gav mot bakgrund av sina iakttagelser ett antal rekommen-
dationer till regeringen, bl.a. att ldgga tonvikt pa att insatser av detta slag ska
vara mdjliga att effektutvirdera och att utreda hur forbéttringsomradena som
identifierats kan tas om hand. Tillvixtverket retkommenderades bl.a. att inrikta
sin uppfoljning och utvirdering av de regionala exportcentrumens aktiviteter
pa effekter for malgruppen snarare &n pa det interna samarbetet mellan fram-
jandeaktorerna.

Granskningsrapporten och regeringens skrivelse med anledning av rappor-
ten hanterades av riksdagen hosten 2019 (bet. 2019/20:NUS5). Riksdagen
beslutade pé forslag av ett enigt niringsutskott om ett tillkénnagivande till re-
geringen om uppfoljning och utvdrdering av exportfraimjande atgarder. I sitt
stillningstagande framholl utskottet att regeringens skrivelse och Riksrevi-
sionens granskningsrapport dr viktiga underlag for att riksdagen framdver ska

15 Tillvéixtverket har haft regeringens uppdrag att samordna inrittandet av regionala
exportcentrum. Business Sweden dr en av aktorerna i samverkansarbetet.



5 OVERSYNER OCH PRIORITERINGAR TIDEN EFTER SAMMANSLAGNINGEN

kunna folja hur vil exportcentrumen och andra exportfraimjande atgarder upp-
fyller uppsatta syften och mal. I fraga om uppfoljning och utvirdering av
exportfraimjande atgérder framholl utskottet vikten av att sdidana atgérder, inte
minst reformen med inrdttandet av de regionala exportcentrumen, &r val utfor-
made for att svenska foretag ska fa basta mojliga forutsittningar att exportera
sina varor och tjanster. Utskottet anforde vidare att det &r viktigt att det finns
ett underlag som gor det mdjligt att veta om en atgérd far en avsedd effekt eller
inte for att foretag ska kunna fa ett bra stod for att kunna exportera mer, vixa
och utvecklas. Utskottet konstaterade att det framgatt av Riksrevisionens
granskningsrapport och regeringens skrivelse att sd inte alltid 4r fallet. Utskot-
tet ansag att det var en hogst rimlig utgdngspunkt att exportframjande atgérder
bor gé att folja upp och utvdrdera och menade dérfor att regeringen borde
sidkerstilla att den myndighet som far exportfrimjande uppdrag av regeringen
tydligt redovisar mitbara resultat kopplade till uppdragets mal. Utskottet
anforde vidare att det samtidigt dr viktigt att myndigheten ges rétt forutsétt-
ningar att astadkomma detta och utforma genomférandet sa att reformen blir
mojlig att utvdrdera i ett senare skede. Utskottet framholl dven vikten av att
regeringen framdver regelmissigt effektutvérderar exportframjande atgérder
sd att det finns mdjlighet att utforma atgérderna pa basta mojliga sitt och verk-
ligen hjélpa svenska foretag att exportera, vixa och utvecklas. Nér det speci-
fikt géllde inréttandet av de regionala exportcentrumen ansag utskottet att re-
geringen bor arbeta for att den ansvariga myndigheten ska redovisa resultaten
av exportcentrumens verksamhet pa ett sddant sétt att de gér att f6lja upp och
utvérdera i hela virdekedjan.

Utskottet noterade att Regeringskansliet bedriver ett utvecklingsarbete for
att forbittra metoderna for utvardering av offentliga insatser, men sag trots
detta ett behov av ett tillkdnnagivande om att regeringen regelmassigt ska se
till att exportfrimjande atgirder effektutvarderas, utvecklar myndighetsstyr-
ningen sé att genomférandet av exportfrimjande atgérder blir mojliga att f6lja
upp och utvérdera och att regeringen arbetar for att mojliggora uppfoljning och
utvirdering i hela virdekedjan nér det giller satsningen pa regionala export-
centrum.

Tillvaxtanalys studie om vissa exportinsatsers effekter

Tillvdxtanalys genomfor for ndrvarande ett egeninitierat projekt for att studera
hur staten kan underlétta for nya och sma foretag att komma in pad marknader
utomlands. Projektet beréknas vara klart i februari 2020. Inom ramarna for
projektet kommer Tillvdxtanalys att analysera vilka effekter olika typer av
insatser for att stimulera och underlétta exportsatsningar har genom att genom-
fora effektutvirderingar av insatserna. Det finns tre pagaende studier inom
projektet, varav en studie ska belysa hur effektiv rddgivning utformas genom
en jamforande studie av effekterna av flera aktorers radgivnings- och mark-
nadsforingsinsatser. Datainsamling har skett fran Tillvaxtverket, Enterprise
Europe Network, Almi, Exportkreditnimnden och Business Sweden.
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Gruppens iakttagelser och reflektioner

Hosten 2015 presenterade regeringen en exportstrategi som den tagit fram
i dialog med néringslivet. Syftet med strategin var att 6ka exporten, oka
Sveriges attraktionskraft for investeringar, kompetens och turister, 6ka
andelen exporterande foretag och svenska foretags deltagande i den glo-
bala ekonomin. Strategin omfattade ett sjuttiotal atgdrder inom 22 olika
omréaden. Business Sweden blev involverade i ett flertal av dtgérderna och
fick dven ta del av de sdrskilda medel som avsatts for att genomfora stra-
tegin. Strategin fick ddrmed stor paverkan pa Business Swedens verksam-
het och pa utvecklingen efter sammanslagningen.

En av atgirderna i strategin var att skapa en funktionell och samlad struk-
tur, Team Sweden, for att utveckla tydligare styrning, rollfordelning och
incitament for samverkan och samordning mellan aktdrerna och gora det
lattare for foretagen att hitta rétt i frimjandesystemet.

I exportstrategin lyfte regeringen dven fram behovet av att géra en genom-
lysning av den langsiktiga finansieringen av regionernas investeringsfraim-
jande for att gora dem mindre beroende av kortsiktiga projektmedel.
Vidare framhdlls att Business Sweden skulle fa resurser for att forstirka
sitt stod till regionerna och att utlandska investeringar som leder till ny
produktion och export fran Sverige skulle ges sarskild uppmérksamhet.

Regeringen foreslog att ett sédrskilt Team Sweden for investeringsframjan-
det skulle inréttas, vilket dr intressant givet att ett argument for samman-
slagningen av Exportradet och Invest Sweden var vikten av att samlat
erbjuda foretagen investerings- och exportfrimjande tjénster. I Team Swe-
den Invest som inréttades 2016 ingick 2018 ca 18 aktorer, ddribland 13
nationella myndigheter, Business Sweden och fyra regioner med ett regi-
onalt investeringsfrimjande. Regeringen gav Team Sweden Invest i upp-
drag att foresla en strategisk inriktning for investeringsfraimjandet.

De utredningar och dversyner som gjorts efter ssmmanslagningen lyfter
fram flera av de fragestdllningar och problem som &ven uppméarksamma-
des i olika utredningar och dversyner som gjordes fore sammanslagningen:

— mdjliga overlappningar mellan aktorer

— vikten av samverkan

— vikten av att anpassa tjénster till foretagen efter deras behov/efterfragan

— svarigheter att f6lja upp, utvérdera och se effekter av frimjandet, och
vikten av tydligare mal, uppf6ljningar och utvirderingar.

I slutbetidnkandet om ett effektivt offentligt frimjande av utldndska inve-
steringar fran 2019 (SOU 2019:21) har utredaren foreslagit att en strategi
for investeringsfrimjandet ska tas fram med en konkret handlingsplan som
en fortsatt del av exportstrategin. Utredaren konstaterade vidare att fysisk
nérvaro pa utlandsmarknader dr en avgorande konkurrensfordel samt att
flera regionala investeringsframjare efterfragar utlandsnérvaro i Asien och
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Europa. Utredaren har darfor foreslagit okade resurser till investerings-
frimjandet, vilka ska anvéndas till en forstdrkt utlandsorganisation. Utre-
daren framholl att delade arbetsresurser riskerar att leda till att exportfram-
jande konsultuppdrag tar 6ver fokus i Business Swedens arbete och har
dérfor foreslagit fler s.k. dedikerade investeringsframjare i utlandet. Utre-
daren har dven foreslagit dkade resurser till det regionala investeringsfram-
jandet i form av en basfinansiering. Utredaren har ocksa foreslagit att en
kommunikationsplan och kommunikationsstrategi for investeringsfram-
jandet i utlandet skyndsamt utvecklas eftersom detta saknas och konstate-
rade att det &r stor skillnad i kommunikationen nér det géller export-
respektive investeringsframjande.
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Inledning

I detta kapitel beskrivs hur styrningen av Business Sweden och hur resultat-
uppféljningen av verksamheten ser ut samt olika styrdokument. Det ges dven
en beskrivning av hur Business Swedens statliga uppdrag, finansiering, orga-
nisation och verksambhet ser ut samt en oversikt av hur verksamheten utveck-
lades 2012-2018. Syftet dr att ge bittre forstdelse for hur verksamheten styrs
och har utvecklats infér de kommande kapitlen om vissa aspekter av samman-
slagningen. Avslutningsvis presenteras gruppens iakttagelser och reflektioner.

Styrningen av Business Sweden

I figuren nedan visas den principiella styrningen av Business Sweden. Som
tidigare ndmnts 4gs Business Sweden gemensamt av svenska staten och SAU,
vilket regleras i ett avtal dér vissa delar sedan preciseras i stadgar for Business
Sweden. Representantskapet dr Business Swedens hogsta beslutande organ
och har en funktion liknande en bolagsstimmas dér dgarna utser hogst fyra
ledaméter vardera. Verksamheten leds av en styrelse som tillsétts till hédlften
av regeringen och till hélften av SAU.

Regeringen styr och fattar beslut om anslag, medel, mal och uppdrag nér
det giller det statliga atagandet for Business Sweden. UD ar ansvarigt depar-
tement for styrningen av och det statliga uppdraget till Business Sweden.
SAU:s forvantningar pa Business Sweden preciseras i en dgarpolicy.

Vid representantskapet 1dggs arsredovisning och revisionsberittelse fram
och beslut fattas om faststéllande av resultat- och balansrikning, disposition
av vinst eller forlust och ansvarsfrihet for styrelseledamoter och verkstillande
direktor (vd). Representantskapet beslutar ocksa om disposition av det egna
kapitalet, nivan pa det egna kapitlet samt om é&ndringar i Business Swedens
stadgar. Representantskapet traffas en gang per ar, och ordférandeskapet rote-
rar mellan statssekreteraren for utrikeshandelsfragor och SAU:s ordf6rande.



6 DEN NYA ORGANISATIONEN

Figur 3 Grundstruktur for styrning av Business Sweden

Agare Agare/uppdragsgivare
SAU Avtal om Sveriges export- och investeringsrad Staten
Stadgar for Business Sweden (regeringen)
Utser Utser
ombud ombud
\ Representantskap L~
Agarpolicy for “Bolagsstamma’”
Business Sweden .
Utser Utser Statliga uppdraget styrs
ledaméter ledamoter i mer detalj i riktlinje-
brev, regleringsbrev och
sirskilda regeringsbeslut
till Business Sweden
Styrelse

Arbetsordning

VD

Svenska foretag anlitar VD-direktiv
Business Sweden for I

olika konsultuppdrag
\ Business Sweden

Killa: Egen bearbetning.

Arbetet i styrelsen regleras i stadgarna for Business Sweden samt i den skrift-
liga arbetsordning som styrelsen arligen faststéller for sitt arbete. Arbetsord-
ningens innehall beskrivs bl.a. i Business Swedens arsredovisning for verk-
samhetsaret 2018. Diar framgar att arbetsordningen reglerar ansvarsfordel-
ningen mellan styrelsen, vd:n och de utskott som styrelsen har inréttat. Vidare
reglerar arbetsordningen ocksa formerna for styrelsearbetet, antalet méten, fir-
mateckning, attestordning samt erséttnings- och revisionsutskottens uppgifter.
Enligt arbetsordningen &r styrelsens huvuduppgifter bl.a. att besluta om 6ver-
gripande mal och strategier, affarsplan och budget samt visentliga policyer
och att se till att Business Swedens organisation dr dndamaélsenlig och att det
finns effektiva system for uppf6ljning och kontroll av verksamheten.

Business Swedens styrelse bestar som tidigare ndmnts av ledaméter som
utses av staten och néringslivet for ett ar i taget. Av Business Swedens webb-
plats framgéar det att styrelsen i oktober 2019 hade tio ledamdter, varav fem
utsedda av néringslivet och fem utsedda av staten. Dértill finns ocksé en per-
sonalrepresentant i styrelsen. Tillsdttningen av ledaméter gors efter det att
dgarna har samratt med varandra. Styrelsen viljer sjélv sin ordférande och vice
ordférande (Stadgar for Sveriges export- och investeringsrad 2012). Sedan
sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden har ordféranden utsetts
bland en av statens utsedda styrelseledaméter, och sedan 2017 har vice ordfo-
randen enligt SAU:s verksamhetsberittelse for tiden 1 januari 2017 till 31
december 2017 kunnat utses bland en av SAU:s utsedda ledamdoter.

Agarna har ocksa en mer informell samrédsform, det s.k. Hagamétet, som
hélls ndr man finner det lagligt. I genomsnitt har ett sidant méte hallits en gang
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om édret. Vid moétena diskuteras olika dvergripande dgarfragor inklusive den
langsiktiga inriktningen av Business Swedens arbete och styrelsens samman-
séttning. Vid métena brukar staten foretrddas av statssekreteraren med ansvar
for utrikeshandel och nagra medarbetare. SAU brukar foretrddas av dess ord-
forande, vice ordférande och den ansvariga for sekretariatet i SAU. Darutdver
brukar SAU och UD:s enhet som arbetar med dgarskapet och det statliga upp-
draget till Business Sweden tréffas regelbundet for att diskutera aktuella kon-
kreta fragor inklusive planering av Hagamoéten och andra mer kortsiktiga dgar-
fragor.'®

Olika styrdokument

Avtalet om Sveriges export- och investeringsrad

Av avtalet mellan dgarna framgar det tydligt att parterna ska driva Sveriges
export- och investeringsrad (ridet'’) som ett centralt serviceorgan for export-
och investeringsfrimjande Atgirder.'® Avtalet reglerar bl.a. vilka uppgifter
som radet ska arbeta med, representantskap, styrelse och finansiering av verk-
samheten. Rédets uppgift ar att ”stimulera ekonomisk tillvixt genom att stodja
och frimja svensk export och internationalisering samt utlindska foretagsin-
vesteringar i Sverige eller samarbeten med svenska foretag som tillfor kapital,
kompetens och marknader till det svenska néringslivet”.

Rédet ska samrada med UD i fradgor som kraver medverkan av utrikesfor-
valtningen, som géller svensk officiell ndrvaro utomlands samt som ror Sve-
rigefrdmjandet i stort. Vidare ska radet samarbeta med andra offentliga aktorer
som genomfor eller later genomfoéra export- och investeringsfrimjande insat-
ser. Radet ska dessutom genom egen regional nérvaro eller pa annat sitt stodja
och samverka med foretag och andra lokala och regionala aktorer. Avtalet spe-
cificerar att radet ska ha institutionell nédrvaro pa utlindska marknader med
stor betydelse eller potential.

I avtalet betonas att beslut om verksamheten i dvergripande fragor fattas av
parterna representerade i ett representantskap till vilket vardera parten ska utse
hogst fyra ledamoter och att representantskapet ska ha sammantride minst en
gang per ar. Enligt avtalet mellan dgarna ingér alltid statssekreteraren for utri-
keshandelsfrigor och ordféranden i SAU i representantskapet.!® Vidare fram-
gér det att radet leds av en styrelse som bestir av minst atta ledamoter med

16 Utrikesdepartementet, faktagranskning hdsten 2019.

17T avsnittet anvénds “radet” som kortform for Sveriges export- och investeringsrad i enlighet
med avtalet.

'8 Avtal om Sveriges export- och investeringsrad (radet).

1 Verksamhetsaret 2018 hade staten tre representanter samt tva adjungerade representanter,
medan SAU hade fyra representanter och en adjungerad representant. Forutom
statssekreteraren for utrikeshandelsfragor (Oscar Stenstrom) representerades staten av chefen
for enheten for frimjande och hallbart féretagande vid UD, UD-FH (Camilla Mellander) och
chefen for enhet 2 vid Finansdepartementet (Lotta Medelius-Bredhe). SAU representerades
av deras ordforande (Ulf Pehrsson), vice ordforande (Goran Norén) och tva styrelseledaméter
(Jennie Cato, Teknikforetagen och Daniel Wiberg, Foretagarna).
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erfarenhet inom foretagsinternationalisering och export eller med annan bak-
grund som &r lamplig. Hilften av ledamoterna ska utses av regeringen och
hélften av SAU.

Rédets verksamhet ska enligt avtalet finansieras genom statliga medel,
bidrag fran néringslivet samt andra inkomster i verksamheten, t.ex. intdkter
fran projekt- och uppdragsverksamhet som finansieras av foretag och andra
aktorer. Avtalet slér fast att parterna ska samrada om viktigare fragor som gél-
ler finansieringen.

Slutligen anges att radets verksamhet forutom vad som anges i avtalet
regleras genom stadgar och att dndringar av avtalet som géller anvéindningen
av de statliga medlen eller den huvudsakliga inriktningen av verksamheten
maéste godkéinnas av riksdagen.

Stadgar for Sveriges export- och investeringsrdad

Stadgarna for Sveriges export- och investeringsrad (radet*®) innehaller mer
detaljerade bestimmelser om bl.a. representantskap, styrelse, vd, redovisning
och revision. Nér det géller representantskapet faststélls vad som ska behand-
las pa det arliga motet efter rdkenskapsarets utgang, bl.a. val av ordforande
och framldggande av &rsredovisning och revisionsberittelse samt olika beslut
om exempelvis faststdllande av resultat- och balansrikning, disposition av
radets vinst eller forlust samt ansvarsfrihet for styrelseledamoter och vd. Av
stadgarna framgér det ocksa att vardera parten ska foresla en fortroenderevisor
och att representantskapet beslutar om disposition av det egna kapitalet och
nddviandig niva pa detta. Néar det géller styrelsen anges det bl.a. att radets sty-
relse ska bestd av minst dtta ledamoter och att hdlften av dessa ska utses av
regeringen och hélften av SAU efter samrdd med den andra huvudmannen.
Vidare framgér det att styrelsen inom sig utser ordférande och vice ordforande,
den forre bland de ledaméter som utsetts av regeringen efter horande av bada
huvudminnen. Styrelsen ska fortlopande bedoma radets ekonomiska situation
och avgor bla. frigor om ridets organisation och frdgor om inriktning, eko-
nomisk planering och uppfoljning av radets inklusive handelssekreterarnas
verksamhet. Nar det géller redovisningen ska en arsredovisning lamnas till
representantskapet senast den 1 mars varje ar. Vidare ska radet senast den 1
mars varje ar 1dmna ett budgetunderlag till regeringen for ndstkommande bud-
getar. Det framgar ocksa av stadgarna att beslut om dndringar av radets stadgar
fattas i representantskapet och att Riksrevisionen och Regeringskansliets
internrevision far granska radets anviandning av statliga medel och utférande
av statliga myndighetsuppgifter.

2 avsnittet anvéinds “rddet” som kortform for Sveriges export- och investeringsrad i enlighet
med stadgarna.
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SAU:s dgarpolicy

SAU:s uppgift enligt organisationens stadgar &r att frimja Sveriges utrikes-
handel.?! T april 2016 tog SAU fram en 4garpolicy for Business Sweden. I
dgarpolicyn framhalls det inledningsvis att det i dagens alltmer international-
iserade innovationssystem med globala virdekedjor, delade teknikplattformar
och allt snabbare utveckling uppstér allt tydligare synergier mellan invester-
ings- och exportfrimjande. SAU sammanfattar sina vergripande forvént-
ningar pa Business Sweden i f6ljande punkter: hog kvalitet, verksamhetsfokus,
organisation och dgarkontakter. Nar det géller hog kvalitet framhalls att SAU
stoder Business Swedens ambition att vara en frimjandeorganisation i vérlds-
klass och att dess tjdnster ska vara kundanpassade och efterfragestyrda, kost-
nadseffektiva och flexibla och ge vérde for pengarna, att verksamheten ska ha
externt utvirderingsbara kvalitetsmal och att synergier mellan investerings-
och exportfrimjande ska efterstrdvas i kommunikation och genomférande.
Niér det géller verksamhetsfokus anser SAU att smé och medelstora foretag ér
en viktig malgrupp for den exportfraimjande verksamheten och att verksam-
heten for investeringsframjande bor inriktas mot nyetableringar i Sverige och
samarbeten som 4r strategiskt viktiga for svenskt néringsliv. Vidare forvéntar
sig SAU nér det giller organisationen att Business Sweden ska ha en tillrdck-
ligt flexibel struktur for att kunna hantera upp- och nedgangar i efterfragan pa
sitt tjdnsteutbud och menar att det i grunden madste finnas en stabil organisation
och ekonomi, inte vinstmaximering. Vidare anger SAU att Business Swedens
finansiering med en stor offentlig komponent stéller krav pé ett varsamt for-
hallningssitt och sund konkurrens visavi de rent kommersiella aktorer som
erbjuder liknande tjénster. SAU framhaller att det ocksé &r naturligt att Busi-
ness Sweden har ett sérskilt ansvar for en vil fungerande samverkan med 6v-
riga offentligt finansierade frimjandeorgan och innovationsstddsystem for att
underldtta for kunderna att hitta ritt och kunna ta del av det samlade erbju-
dande som hela fraimjandestrukturen erbjuder. Avslutningsvis framhaller SAU
att de ska verka for goda och regelbundna kontakter med staten for att kunna
bidra med s tydlig och gemensam 4garstyrning som mojligt och att SAU for
att kunna fylla denna roll forvéntar sig regelbunden kontakt med Business
Swedens ledning och tillgang till information pa samma sétt som sker med
staten.

Regleringsbrev i fraga om de statliga anslagen till export- och
investeringsfrimjande

Regeringen fordelar de tva anslagen for exportfrdmjande respektive invester-
ingsfrimjande i tvé regleringsbrev varje ar och tilldelar pa s& sitt Business
Sweden medel for den export- respektive investeringsfrimjande verksamheten.

2! Stadgar for Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening gillande fran 1 november 1972 och
reviderade vid fyra tillfallen dérefter, senast den 29 november 2017.
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Riktlinjer for Business Sweden ndr det gdller den statliga export- och
investeringsfrimjande verksamheten

Regeringen beslutar varje ar om riktlinjer for det statliga uppdraget for det
kommande budgetaret for bade den exportfrimjande och den investerings-
frimjande verksamheten.?? I riktlinjebrevet preciseras det statliga uppdraget
for aret utifrdn de mal som sétts for verksamheterna. Malet for Business Swe-
dens exportfraimjande verksambhet dr att stirka svenska foretags international-
isering och darmed bidra till 6kad export, sysselséttning och hallbar tillvéxt i
hela Sverige. Motsvarande mél for den investeringsfrimjande verksamheten
ar att attrahera och underlétta utlindska investeringar i Sverige och ddrmed
bidra till 6kad sysselséttning och héllbar tillvéxt i hela landet.

Riktlinjebrevet reglerar vidare hur Business Sweden ska redovisa det stat-
liga arsuppdraget i forhéllande till de verksamhetsuppdrag och de riktlinjer
som anges for bade den exportfrimjande och den investeringsfrdmjande verk-
samheten. Redovisningen ska goras dels pa aggregerad basis, dels uppdelat pa
de olika verksamhetsomradena.?® Det statliga uppdraget ska #ven rapporteras
16pande till UD genom tertialmé&ten enligt riktlinjebeslutet.

Forutom uppdrag i riktlinjebrevet ger ocksé regeringen uppdrag till Busi-
ness Sweden i sérskilda regeringsbeslut. I bilaga 2 listas de uppdrag som
Business Sweden har haft under den studerade perioden.

Business Swedens strategi och afféirsplan

Business Swedens styrelse fattade i december 2014 beslut om Strategi 2020
for verksamheten. Strategin innehdller tre Overgripande strategiska mal,
affarsmal for perioden 2016-2020 samt arliga affarsmal. De tre 6vergripande
strategiska malen dr: okad tillvdxt och sysselsdttning i Sverige, en frimjande-
verksamhet i virldsklass och finansiell stabilitet. Affarsmélen for 20162020 ar

» Oka intresset och aktivitet inom internationell handel och internationell
expansion bland sma och medelstora foretag

» aktiv medverkan till att svenska foretag far del av de storsta internationella
affdrerna

» Oka stod och frimjande pa Sveriges viktigaste marknader med hogst pot-
ential for internationell handel samt investeringar pa kort och medelléng sikt

* ctablera en stabil nidrvaro med stdd och frimjande till svenska foretag pa
framtida tillvixtmarknader med hog potential for Sverige

» Oka investeringsframjandet i syfte att 6ka sysselsdttning och tillvixt i Sve-
rige.

Den arliga affarsplanen, som ocksé beslutas av styrelsen, styr inriktningen pa
Business Swedens verksamhet och innehaller samtliga uppdrag, dvs. bade

22 Mellan 2013 och 2015 beslutade regeringen om tv4 riktlinjebeslut for Business Swedens
verksamhet, ett for den exportfrdmjande verksamheten och ett for den investeringsfrimjande
verksamheten.

2 Redovisningen av verksamhetsomridena ska enligt riktlinjerna goras med hinsyn till
utfallet av de resultatindikatorer som har specificerats.
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det statliga uppdraget och uppdragen fran foretag. Utforandet av de olika upp-
dragen styrs i dialog med respektive uppdragsgivare. Affarsplanen kan sdgas
utgora en handlingsplan med aktiviteter for att verkstélla strategin, na de stra-
tegiska malen och tillférsékra att uppdragen ligger i linje med Business Swe-
dens roll och 6vergripande uppgift. Affarsplanen mdjliggér darmed bade att
strategin verkstélls och att atgirder for att nd dess mal f6ljs upp.?*

Det statliga uppdraget

Det statliga uppdraget regleras som tidigare ndmnts i ett arligt riktlinjebrev till
Business Sweden. Malet for exportframjandet &r att stirka svenska foretags
internationalisering och att bidra till 6kad export, sysselsittning och héllbar
tillviixt i hela Sverige. Arsuppdraget for exportfrimjandet omfattade 2018
omradena grundldggande exportservice, sméforetagsprogram och riktat
exportfraimjande.

Motsvarande mal for investeringsframjandet ar att attrahera och underlétta
utléindska investeringar i Sverige och dirmed bidra till 6kad sysselsdttning och
héllbar tillvéxt i hela landet. Den investeringsfrimjande verksamheten ska,
som tidigare ndmnts, frimja och ddrmed 6ka antalet utlindska investeringar i
Sverige som skapar sysselsittning eller tillfor kapital, kompetens och mark-
nader till det svenska néringslivet i alla delar av landet. Vidare ska utlédndska
investeringar som leder till ny produktion i och export fran Sverige samt bidrar
till att stirka strategiska kluster och innovationsmiljoer ges sérskild uppmaérk-
samhet. Investeringsfrimjandet omfattar nyetableringar, expansionsinvester-
ingar, samarbetsavtal, forvédrv och fusioner.

Enligt riktlinjerna for budgetaret 2018 ska bade export- och investerings-
frimjandet bedrivas i linje med mal och inriktning for det samlade Sverige-
frimjandet. Business Sweden ska i exportfrimjandet nidra samverka med andra
nationella, regionala och lokala aktdrer med uppdrag att verka for att svenska
ekonomiska intressen i utlandet tillvaratas och for att fraimja en aktuell bild av
Sverige i utlandet som gynnar svenska intressen. Enligt samma riktlinjer ska
investeringsfraimjandet, forutom att samverka med berérda nationella, region-
ala och lokala aktdrer med uppdrag att verka for att svenska ekonomiska
intressen 1 utlandet tillvaratas, ocksa proaktivt attrahera utléndska invester-
ingar genom direktkontakter med utlindska foretag inom utvalda invester-
ingsomraden och marknader samt 6ka kunskapen om och intresset for Sverige
som en attraktiv destination for utldndska investeringar. Utver uppdragen i rikt-
linjebrevet tillkommer uppdrag fran regeringen som getts i sérskilda regerings-
beslut.

24 Sveriges export- och investeringsrid, e-brev hosten 2018.
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For genomfoérande av det statliga uppdraget ger regeringen Business Swe-
den érliga anslag som preciseras i riktlinjebrevet.?> Dirtill tillkommer finan-
siering fran regeringen for sirskilda uppdrag. Grundfinansieringen for export-
frimjandet under 2018 uppgick till 286 miljoner kronor fordelade pa 105 mil-
joner kronor for grundldggande exportservice, 83 miljoner kronor for smafo-
retagsprogram och 91 miljoner kronor for riktat exportfrimjande. Grundfinan-
sieringen for investeringsframjandet uppgick till 79 miljoner kronor. Business
Swedens intdkter omfattar dven intdkter frén foretagskunder i den marknads-
méssigt prissatta konsultverksamheten, foretagsintikter fran statligt delfinan-
sierade tjdnster i exportfrimjandet samt ett arligt bidrag fran Svenskt Nérings-
liv.?6 Den totala omséttningen uppgick 2018 till 740 miljoner kronor.

Organisation

Business Swedens organisationsstruktur for 2018 visas i figuren nedan.

Figur 4 Business Swedens organisation 2018

CEO & President

Ylva Berg

Finance & Strategy &
Business Support Business Development
Government Affairs

Lena Arnelind Fredrik Fexe

Human Resources Marcom &
Digitalisation

Carl Esselin Charlotte Rylme

Invest & Americas APAC Europe & MEA
Region Sweden

Ulrika Cederskog Olof Hallerman Tobias Jonas Batelson
Sundling Glitterstam

Killa: Business Swedens arsredovisning for 2018

Ar 2018 hade Business Sweden 47 kontor i 42 linder. I Sverige fanns 30 glo-
bala affarsutvecklare inom den regionala exportrddgivningen. Medelantalet

25 Regeringen fordelar anslaget 2:3 Exportfrimjande verksamhet respektive anslaget 2:4
Investeringsframjande i tva regleringsbrev varje ar och tilldelar pé sa sétt Business Sweden
medel for den export- respektive investeringsfrimjande verksamheten (utg.omr. 24
Naringsliv).

26 Enligt Business Swedens arsredovisning for verksamhetsaret 2017 uppgick bidraget fran
Svenskt Néaringsliv till 9 miljoner kronor.
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anstillda 2018 uppgick till 484 personer.?” Personalkostnaderna uppgick till
427 miljoner kronor, dvs. 58 procent av nettoomséttningen.

Verksamhet

Av arsredovisningen for 2018 framgér det att Business Sweden inom ramarna
for det statliga grunduppdraget erbjod grundldggande exportservice, smafore-
tagsprogram och riktat exportfrdmjande, investeringsfrimjande och tillaggs-
uppdrag. Inom den grundldggande exportservicen utforde Business Sweden
ett antal tjanster avgiftsfritt for foretag och andra intressenter. Business Swe-
den erbjod information och svar pa forfragningar, grundldggande exporttek-
nisk radgivning samt generellt niringslivsfrimjande pa internationella mark-
nader. Inom sméforetagsprogrammet erbjod Business Sweden radgivning till
sma och medelstora foretag, vilket omfattade kompetensutveckling for fore-
tag, regional exportradgivning samt kontaktskapande och information om
internationella marknader. Det riktade exportfrimjandet omfattade sdrskilda
exportforberedande insatser pd internationella marknader, riktade framjande-
aktiviteter pd utvalda marknader, internationellt upphandlade affirer samt
identifiering och bearbetning av strategiska affarer. Inom ramen for invester-
ingsfrimjandet arbetade Business Sweden i ndra samverkan med regionala
investeringsfrimjande organisationer och andra aktdrer med att underlitta
utlindska investeringar genom att bl.a. direktbearbeta foretag inom utvalda
investeringsomraden samt genom att 6ka kunskapen om och intresset for Sve-
rige som en attraktiv plats for investeringar. Business Sweden erbjod dven
kvalificerad information och stdd till utlindska investerare i investeringspro-
cessen. I tillagg till de ovanndmnda statliga grunduppdragen utférde Business
Sweden ocksa andra regeringsuppdrag och myndighetsuppdrag, t.ex. uppdra-
get att genomfora ett exportprogram inom ramen for regeringens livsmedels-
strategi. Forutom uppdragen frén staten erbjod Business Sweden ocksé kon-
sulttjdnster till foretag, dvs. marknadsprissatt och foretagsanpassad rddgivning
till stod for foretagens internationella affarsutveckling.

Resultatuppféljning i Business Sweden

Malen for det statliga export- och investeringsfrimjandet har tidigare beskri-
vits i avsnittet om det statliga uppdraget. Kraven pa resultatuppféljning fram-
gér av det arliga riktlinjebrevet for det statliga uppdraget till Business Sweden
och skarptes 2014. I riktlinjerna for budgetéret 2018 specificeras ett stort antal
resultatindikatorer for bade export- och investeringsframjande som Business
Sweden ska redovisa och analysera verksamhetens resultat utifrdn. Samman-
lagt specificeras 26 resultatindikatorer avseende exportfraimjandet (16) respek-
tive investeringsfrimjandet (10)?. Business Sweden redovisar resultatindika-
torerna i den arliga rapporteringen av det statliga uppdraget, och regeringen

71 redovisningen saknas det uppgifter om hur ménga av dessa som var anstillda i utlandet.
8 For mer information se bilaga 3.
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foljer bl.a. upp dels hur anslagen anvénts, dels hur de medel som avsatts for
sérskilda regeringsuppdrag till Business Sweden anvints. Enligt den arliga
aterrapporteringen av det statliga uppdraget forekommer det dven en 16pande
dialog med UD:s enhet for frimjande och héllbart foretagande (UD-FH) om
olika operativa fragestillningar.

Nir det géller Business Swedens interna resultatindikatorer som faststillts
av dess styrelse och omfattar hela Business Swedens verksamhet identifiera-
des ett antal nya resultatindikatorer 2014 utifran de forandringsprojekt som
paborjats, t.ex. om tjdnsteportfoljens sammanséttning, malgrupper och forbatt-
ring av den finansiella stabiliteten, da det blev viktigt att kunna f6lja upp for-
dndringsarbetet.”’ Resultatindikatorerna ir dels finansiella, dels sddana som
mits vid kundméten och ér kopplade till Business Swedens tre dvergripande
strategiska mél.*°

* Bevisad effekt pa internationalisering: Malet méts genom antalet hogkva-
litativa investeringar’! och effekt av exportfrimjande.

* En frimjandeverksamhet i vérldsklass: Malet mits genom NKI uppdelat
pa export- och investeringsfrimjande, njd-medarbetar-index (NMI) och
varumirkesattraktivitet samt NPS*2,

* Finansiell stabilitet: Malet mits genom debiterbar beldggningsgrad,
intédktsmix av statliga och privata uppdrag, lonsamhet och soliditet.

De interna resultatindikatorerna redovisas 16pande till Business Swedens sty-
relse for att styrelsen ska kunna folja utvecklingen for hela verksamheten, bade
den foretagsfinansierade och den statligt finansierade, och beddma hur den
bedrivs.

Verksamhetens utveckling — Business Swedens tre
faser

Sedan bildandet av Business Sweden har organisationen enligt egen utsago
genomgatt tre faser, den ekonomiska krisen, stabiliseringsfasen och utveck-
lingsfasen.*

2 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017

3 Sveriges export- och investeringsrad, e-brev varen 2017.

3! En intern utvirderingsmodell avgdr om en investering ir att betrakta som hogkvalitativ
baserat pa ett antal variabler, bl.a. storleken pé investeringen och antal arbetstillfallen som
investeringen genererar.

32 Net promoter score ir ett nyckeltal som anviinds i kundundersékningar. Nyckeltalet bygger
pa fragan "Hur sannolikt ar det att du skulle reckommendera det hér foretaget?” som besvaras
utifran en elvagradig skala fran 0 till 10.

33 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017.
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Den ekonomiska krisen

Inledning

Den forsta fasen, dvs. den ekonomiska krisen, kulminerade under 2014 och
fick som konsekvens att mycket av den ordinarie verksamheten fick sta till-
baka for olika atgdrder som framfor allt syftade till att minska kostnaderna.
Orsaken till den ekonomiska krisen var att Exportradet under 2012 beslutade
om en storre omorganisation av sin siljorganisation, vilket ledde till en kraftig
minskning av forsdljningen av konsulttjénster till privata foretag. Omorgani-
sationen dédr Business Sweden byggde upp en ny séljorganisation for export-
frimjandet i Sverige skedde genom att utlandspersonal fick flytta hem till Sve-
rige.** Av Business Swedens arsredovisning for 2013 framgér det att den
svenska exporten missgynnades av en svag internationell efterfragan och en
stark svensk krona och att sd gott som samtliga sektorer inom varuexporten
backade procentuellt under 2013. For Business Swedens del innebar detta
lagre intdktsvolymer &n tidigare ar relaterade till direkta konsulttjanster. En
konsekvens av krisen var att integreringen mellan export- och investerings-
frimjandet forsenades. Vissa beslut som handlade om att realisera synergief-
fekter av sammanslagningen fick enligt Business Sweden skjutas upp. Exem-
pel pa sddana beslut var t.ex. sdédant som senare genomforts inom ramen for
Elevate Invest, vilket handlar om att mer fokuserat utnyttja handelssekreterar-
nas nitverk for den investeringsfrimjande verksamheten.*®

Organisatoriska fordndringar och vd-avgdng

Av arsredovisningen for 2013 framgér att den tidigare vd:n for Exportradet,
som tilltrddde som vd for Business Sweden nér det bildades, avgick i septem-
ber 2013. Ekonomichefen utsags da till tillférordnad vd for att leda verksam-
heten fram till dess att en ny vd kunde tilltrdda. I &rsredovisningen angav
Business Sweden att sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden
inneburit att vissa organisatoriska fordndringar genomforts under aret. Export-
radet hade 2012, som tidigare ndmnts i kapitel 2, en matrisorganisation som
bestod av sex regioner och sju affirsomraden. Efter sammanslagningen orga-
niserades Business Sweden i de operativa enheterna international markets och
trade and invest samt fem stodjande stabsenheter. Den nya stabsenheten go-
vernment affairs bildades under 2013 for att tydliggdra och forstérka rappor-
teringen av det statliga uppdraget. Matrisorganisation for den operativa verk-
samheten bestod av affdrsomraden (trade and invest) i Sverige och geografiska
enheter (international markets) utomlands. Totalt var det étta affirsomraden
med specifika industriinriktningar och 16 geografiska omraden med ca 60
lokala kontor. Hélften av de affirsomradesansvariga kom fran Exportradet och
hilften fran Invest Sweden. Ledningsgruppen bestod av tre personer utover
vd:n vid utgangen av 2013 da fem personer ldmnade ledningsgruppen under

3 Ibid.
3 Sveriges export- och investeringsrad, intervju hosten 2017. Elevate Invest beskrivs nirmare
i kapitel 7.
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aret. Av arsredovisningarna for 2012 och 2013 framgar det att styrelsen for
Exportradet under 2012 infér sammanslagningen dgnade sdrskild uppmairk-
samhet &t samgaendet med Invest Sweden, namn- och varumérkesfragor samt
en ny uppférandekod. Styrelsens sammanséttning forandrades under 2013 fran
ett jamnt antal ledamdoter utsedda per dgare till fem ledaméter utsedda av staten
och fyra ledaméter utsedda av SAU dé en ledamot avgick. Under éret dgnade
styrelsen sdrskild uppmérksamhet at atgérdsprogram for kostnadsbesparingar,
organisationsfragor och rekrytering av en ny vd.

Figur 5 Business Swedens organisation 2013
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Kalla: Business Swedens érsredovisning for 2013

Ny vd och ledning samt ett kostnadsbesparingspaket

I arsredovisningen for 2014 angav Business Sweden att kostnaderna varit for
hoga i forhéllande till intékterna och att den nyligen genomforda omorganisa-
tionen inte gett avsedd effekt, vilket paverkat resultatet negativt. Business
Sweden redovisar att de genomfort flera atgirder for att komma till rdtta med
den ekonomiska krisen. Den 1 april tilltrddde Ylva Berg som vd och samtliga
personer som ingick i ledningsgruppen vid arets borjan lamnade verksamheten
under det forsta halvaret 2014. Dérmed fanns det inte lingre nagon kvar i led-
ningsgruppen som hade erfarenhet fran Exportradets eller Invest Swedens led-
ningsgrupp. Vid utgangen av 2014 bestod Business Swedens ledningsgrupp
av elva personer utdver vd:n. I arsredovisningen framhdll Business Sweden att
det stora fordndringsarbete som genomforts hade krévt ett stort engagemang
frén ledningen som hade haft mdten minst varannan vecka utdver kontinuerlig
kontakt i operativa fragor.

Av arsredovisningen framgar vidare att Business Sweden hade beslutat att
genomfora ett kostnadsbesparingspaket som forutom forandringar i lednings-
gruppen innebar att Business Sweden varslade 60 anstillda i Sverige om upp-
sdgning pa grund av overtalighet och att 58 dérefter sas upp i juni. Dessutom
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skedde vissa personalférandringar pa hogre befattningar i utlandsorganisa-
tionen. For att effektivisera Business Swedens kontorsnétverk i utlandet
avvecklades nio kontor under 2014. Overgéngskostnaderna for omstrukture-
ringsprogrammen berdknades uppga till ca 60 miljoner kronor. I samband med
kostnadsbesparingspaketet genomfordes en stdrre organisationsfordndring
med en ny organisationsstruktur som resultat. Bland annat slogs government
affairs ihop med trade and invest till en ny organisatorisk enhet med namnet
government assignments, trade and invest. Den nya enheten hade ett sérskilt
fokus pé verksamhetsutveckling vad géller genomforandet och aterapportering
av de statliga uppdragen i frdga om export- och investeringsfrdmjande. Detta
gillde bade funktionellt och operativt.*®

Figur 6 Business Swedens organisation 2014
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Kélla: Business Swedens drsredovisning for 2014

Ny organisation och ny strategi

I juli 2014 fanns en ny ledningsgrupp och organisationsstruktur pa plats for
Business Sweden. I december samma ar togs en ny strategi fram som grund
for verksamheten fram till 2020 dér de centrala affarsmélen for 2015 var att
etablera finansiell stabilitet i verksamheten, modernisera tjénsteportf6ljen och
sakerstélla hog kvalitet i uppdragsleveranser genom att se over strukturella
stodsystem och utveckla en “high performance culture”. I samband med
omorganisationen av verksamheten under 2014 konstaterade ledningen att det
fanns ett behov av att se dver och fordndra processer, riktlinjer och stodsystem,
och ett arbete paborjades under 2014 i linje med behoven. Business Sweden
redovisade vidare att det i 2014 ars resultat ingick kostnader av engéngskarak-
tér pa totalt 62 miljoner kronor vilka frimst var hénforliga till omstrukture-
ringsprogram i Sverige och utomlands. Ar 2013 belastades resultatet iven med
kostnader av engangskaraktér pa 13 miljoner kronor i huvudsak relaterade till
sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden. Nar det géller perso-
nalkostnaderna angav Business Sweden att dessa utgjorde den absolut storsta
kostnadsposten och att man ség ett behov av att ha en personalkostnadsniva
som var rimlig i forhallande till det marknadspris som kunderna ar beredda att
betala for respektive tjénst for att kunna etablera en positiv relation mellan

3¢ Sveriges export- och investeringsrad, faktagranskning hésten 2019.
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intékter och kostnader, da prisnivan pé de externa tjdnsterna hade stor inverkan
pa verksamhetens resultat. Business Sweden angav att man under 2015 plane-
rade for en tillvéxt i privata konsultintdkter, att 6ka antalet anstédllda med ca
40 medarbetare primirt i utlandsverksamheten och att effektiviseringen av
kontorsnétet i utlandet skulle fortsétta kommande ar.

Under 2014 avgick tre av de nio ledaméterna i styrelsen och tre nya styrel-
seledaméter tilltridde®”. Styrelsen hade fler styrelsesammantréiden under 2014
anunder 2013 och dgnade sarskild uppmarksamhet &t atgardsprogram for kost-
nadsbesparingar, inklusive varsel och uppsigningar i Sverige samt eventuella
konsekvenser for Business Sweden av forandringar i den statliga finansie-
ringen for kommande &r.

Budgetbehov i linje med tidigare dr och beslut i niva med
efterfragade resurser

I budgetunderlaget for bade 2013 och 2014 bedomde Business Sweden att det
statliga anslaget borde behdllas pd samma nivd som innevarande ar och att
inriktningen for verksamheten i allt vdsentligt borde vara densamma. Budget-
underlaget for 2013 som lamnades till regeringen i mars 2012 behandlade end-
ast den traditionella exportfrimjande verksamheten utan avseende pa forslaget
om en sammanslagning.

Under budgetéren 2011-2014 fanns en dverenskommelse mellan reger-
ingspartierna (M, C, L och KD) och Socialdemokraterna om en sérskild sats-
ning pa riktade exportfrimjande atgérder. I budgetunderlaget for 2013 och
2014 framholl Business Sweden att det mot bakgrund av den vérldsekono-
miska utvecklingen fanns ett fortsatt behov av stdd sdrskilt for mindre foretag,
och att man dérfor sdg mycket positivt pd den ambitionshdjning i statens en-
gagemang som kommit till uttryck i 6verenskommelsen.

Regeringens beslut om anslag till Business Sweden under dessa tva ar 1ag i
niva med de resurser som efterfragades.

Stabiliseringsfasen

Inledning

Den andra fasen under 2015 och 2016 handlade enligt Business Sweden pri-
mért om att stabilisera verksamheten. Fokus 1ag pa att 6ka forséljningen av
konsulttjanster inom exportframjandet for att ddrigenom uppna en balans i
ekonomin. Samtidigt fick Business Sweden nya uppdrag med medfdljande
finansiering frin regeringen som en foljd av exportstrategin.*®

371 bilaga 4 finns en forteckning Sver styrelsens sammansittning under den undersdkta
Eerioden.
8 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017.
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Nyrekryteringar, exportstrategi och resultatuppfoljningsarbete

I den statliga aterrapporteringen for 2015 angav Business Sweden att sparat-
gérder inom investeringsfraimjandet hade begrinsat kapaciteten att attrahera
nya investeringar samt att f6lja upp forfragningar fran utlindska foretag om
investeringsmdjligheter i Sverige. Nér det géller organisationen genomfordes
under 2014 en stoérre omstrukturering, vilket bl.a. medférde en betydande
minskning av antalet anstéllda och att ett tiotal utlandskontor avvecklades.
Business Sweden angav dock att det hade skett en kompetensforstirkning pa
utlandskontoren genom att nyrekryteringar gjorts, detta for att bygga en mer
relevant och konkurrenskraftig organisation och for att skapa en kultur som
bittre stoder genomforandet av uppdragen. Business Sweden angav ocksa att
integrationen av export- och investeringsfraimjandet hade fortsatt och att en ny
chef for investeringsfrimjandet hade tilltritt (nu endast i enheten for invester-
ingsfrimjande). Den positionen ingick ocksa i ledningsgruppen.

Business Sweden angav vidare att man 2015 planerade aktiviteter och tjéns-
teutbud inom ramen for regeringens nya exportstrategi och att man dven hade
fatt tilldggsfinansiering for det statliga uppdraget for detta. Strategin skulle
vara vigledande for en betydande del av Business Swedens verksamhet under
2016 och framat.

Nar det giller resultatuppfoljningen pa exportfrimjandeomridet angav
Business Sweden bl.a. att uppfoljningssystemet fingade upp alldeles for fa
enkdtsvar frén kundforetagen; ca 300 hade inkommit under 2015, vilket ansdgs
otillrickligt med tanke pa antalet foretag som fér ta del av Business Swedens
aktiviteter och tjénster. Business Sweden angav att de darfor skulle sétta
hogsta prioritet 2016 pa att forbdttra aterkopplingen fran foretagen nér det
giller bade kvalitet och kvantitet. Ytterligare ett omrade for metodutveckling
som angavs var att sirskilja NKI-métning och effektmitning, da Tillvéxtana-
lys uppmérksammat att det fanns problem med de métningar som gjordes.
Dessa problem géllde framfor allt utfallet som hade oklar signifikans, eftersom
foretagen inte med sékerhet kan skatta effekten av en insats jamfort med om
de inte hade deltagit. Business Sweden angav att de dirfor skulle inleda ett
arbete med att uppdatera miatmetoderna sa att effekter utvarderas separat pa ett
metodologiskt riktigt sétt.

Positivt rorelseresultat

Av arsredovisningen for 2015 framgér det av vd:ns férord att Business Sweden
sedan 2011 for forsta gangen levererade ett positivt rorelseresultat som ocksa
var det bésta rorelseresultatet sedan 2004. Detta hinforde vd:n till ett hart
arbete med att teretablera den privata konsultverksamheten, att tjénsterna
moderniserats och det kostnadsbesparingspaket som genomfordes under 2014.
Vd:n aviserade ocksé att den generella kostnadséversyn som verksamheten
genomgick 2014 hade fortlopt under 2015. Vidare framgér det att Business
Sweden hade fatt en tilldggsfinansiering pa 70 miljoner kronor for 2015 och
40 miljoner kronor foér 2016 for att genomfOra insatser inom ramarna for
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exportstrategin och att fokus intensifierats pa investeringsverksamheten under
aret. Organisatoriskt hade investeringsfrimjandet blivit en egen enhet som
separerats fran government assignments. Business Sweden uppgav att den
kontinuerliga 6versynen av kontorsnétverken i utlandet i syfte att effektivisera
verksamheten hade lett till att nedldggning av tva kontor initierats under éret.
Business Sweden angav att affirsmalen for 2016 var en fortsatt utveckling av
finansiell stabilitet, en balanserad intdktsmix mellan de statliga och privata
uppdragen, en hog tillfredsstillelse hos kunder och medarbetare, en utdkad
varumirkeskdnnedom samt hogkvalitativa investeringar till Sverige.

Team Sweden

I aterrapporteringen av det statliga uppdraget 2016 framholl Business Sweden
att samverkan &r ett ledord i exportstrategin och att en central del i strategin ar
en Okad ambition for samordning nér det géller statligt stod for export och
internationalisering, vilket hade gjort att Team Sweden lanserats. Team Swe-
den &r ett gemensamt arbetssétt for allt offentligt arbete som stoder néringsli-
vets export och internationalisering mellan 19 berérda myndigheter och orga-
nisationer. Business Sweden angav i dterrapporteringen att man inlett arbetet
med att leda och samordna arbetet med Team Sweden Invest. Syftet var att i
néra samarbete med ett flertal nyckelaktorer i Sverige med verksamhet relate-
rad till internationellt investeringsfrimjande identifiera och foresla atgérder i
fraga om hur Sverige kan arbeta mer samordnat och effektivt med att attrahera
utldndska investeringar till Sverige och hur mojliga synergieffekter mellan
berérda aktorer kan tas till vara. Business Sweden framhdll i sammanhanget
att just samverkan &r ett av Business Swedens tre virdeord for den egna verk-
samheten. Skapandet av Team Sweden &r en del av insats 16 i exportstrategin
som dr att utlindska foretag ska vilja investera i Sverige. Av redovisningen
framgar det ocksa att Business Sweden hade fétt ett sarskilt regeringsuppdrag
for att genomfora ett kommunikationsprojekt om export och international-
isering for att 6ka den samlade kdnnedomen om det offentliga stod som
erbjuds, om aktdrerna i Team Sweden och kidnnedomen om Business Sweden
och dess tjanster. Business Sweden konstaterade att den kampanj som hade
genomforts varit framgéngsrik. Vidare framholl Business Sweden att det under
hosten hade bedrivits ett strategiskt arbete inom investeringsfrimjandet efter
att en ny chef tilltrétt for den delen av verksamheten. Detta hade resulterat i en
ny, O0kad tydlighet for investeringsfrimjandets inriktning, och Business Swe-
den lyfte fram att ett effektivt frimjandearbete skulle komma att bedrivas i den
reella och digitala vérlden. Dértill angavs att fokus under 2017 skulle ligga pa
att lyfta investeringsfrimjandet, bl.a. genom ett utdkat samarbete och gemen-
samma malséttningar inom Business Sweden och Team Sweden Invest. Foru-
tom stod till foretagen skulle satsningar goras pa digital marknadsforing och
kompetenshdjning.
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Fortsatt arbete med resultatuppfoljning och effektutvirdering

Nér det géller resultatuppfoljningen av den exportfrimjande verksamheten
angav Business Sweden i éterrapporteringen for 2016 att antalet svar fran
foretagen inom ramarna for resultatuppfoljningen var hogre én foregdende ar
men fortfarande for lagt i férhallande till det totala antalet foretag som arligen
deltar i olika aktiviteter och tjanster. Business Sweden hade darfor under hos-
ten inlett ett arbete med att effektivisera uppfoljningsarbetet bl.a. genom sats-
ningar pa mobil teknik. Under aret hade den privata konsultverksamheten bor-
jat utvérderas via det nya systemet, och Business Sweden uppgav att en
ambition var att under 2017 dven inleda utvérdering av den statligt finansi-
erade verksamheten pa samma sétt. Business Sweden angav ocksé att ett arbete
hade inletts under 2016 med att skatta effekterna av Business Swedens statligt
finansierade tjdnster, dvs. faktiskt métbara effekter med hjilp av registerdata
till skillnad fran de ddvarande métningarna av resultat som byggde pa foreta-
gens sjédlvskattning av aktiviteterna. Den forstudie som hade tagits fram skulle
ligga till grund for framtagandet av en metod for effektmétning av sméfore-
tagsprogrammet frén 2017 och framat.

Effektiviteten i verksamheten i fokus och ny organisationsstruktur

I érsredovisningen for 2016 framhdlls att Business Sweden lagt stort fokus pa
att forbéttra effektiviteten i centrala processer och it-miljon. I samband med
omorganisationen av verksamheten under 2014 noterade ledningen att det
fanns ett behov av att se 6ver och fordndra processer, riktlinjer och stodsystem,
vilket resulterade i att Business Swedens strategiska mal under 2014 fram till
2020 &r att forstirka interna processer och intern support for att infora en (kost-
nads)effektiv arbetsmetodik for saval det statliga som de privata konsultupp-
dragen. De fem affarsmal som angavs for 2017 var att prioritera investerings-
frimjandet, digitalisera tjénsteerbjudandet, utoka vérdet och effekten av
export- och investeringsframjandet, vidareutveckla en prestationsorienterad
foretagskultur och sikerstilla finansiell stabilitet.

I december 2016 infordes éterigen en ny organisationsstruktur i Business
Sweden. Den tidigare supportfunktionen sales and marketing KAM (key
account managers) delades upp i tva delar, och KAM f6rdelades pa de fem
internationella regionerna. Ovriga delar bildade tillsammans med tidigare pub-
lic affairs and corporate communications den nya supportfunktionen commu-
nication and digitalisation. Government assignment trade and invest delades
upp i tvd ansvarsomraden: government assignment och invest and region Swe-
den ddr government assignment upphdrde att vara en egen organisatorisk
enhet.
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Figur 7 Business Swedens ledningsgrupp 2016

Kélla: Business Swedens drsredovisning for 2016

Under 2016 lade ledningsgruppen fortfarande mycket tid pa det stora fordnd-
ringsarbete som inletts 2014 och hade méten tva génger per ménad. Under
2016 var ledningen framst fokuserad pa bl.a. effektivitet och 16nsamhetsfor-
battringar, verksamhetsutveckling och utveckling av tjansteutbudet. Business
Sweden angav att det omstruktureringsarbete som genomforts under 2014
hade gett en mer kostnadseffektiv organisation och att effektiviseringen av
kontorsnétverket skulle fortsdtta kommande ar.

Ar 2015 och 2016 bestod styrelsen av lika manga ledaméter utsedda av
staten och SAU, fem vardera. Under ren byttes fem ledaméter ut i styrelsen.

Behov av fortsatta satsningar och langsiktighet

I budgetunderlaget for 2015 konstaterade Business Sweden att uppdragen
inom ramen for den tidigare nimnda dverenskommelsen skulle komma att
upphora, samtidigt som de foreslog att inriktningen 2015 i allt vdsentligt borde
vara densamma som for 2014. Mot bakgrund av att svensk export sedan en
langre tid tappade marknadsandelar globalt framhdll Business Sweden att det
blev allt viktigare att underlatta for svenska sméa och medelstora foretag i deras
internationalisering. Business Sweden paminde om att det framsta skélet for
sammanslagningen och skapandet av den nya organisationen var att langsiktigt
lagga grunden till ett mer slagkraftigt och effektivt handels- och investerings-
frimjande i ljuset av de nya och vixande behov som globaliseringen medforde.
Business Sweden understrok vidare behovet av langsiktighet och framhgll att
de ség med tillforsikt pé att statens anslag for investeringsfrimjande verksam-
het hade en langsiktigt positiv utveckling, men noterade samtidigt att anslaget
inom exportfrimjande inte motte behovet av samma ldngsiktighet. Budgetpro-
positionen for 2014 indikerade ett minskat anslag om 80 miljoner kronor 2015
for exportfraimjandet, och dérutover skulle de riktade uppdragen om ca 40 mil-
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joner kronor upphora. Business Sweden framholl att satsningen pa sérskilt rik-
tade exportfrimjande atgirder genom Overenskommelsen hade gett viktiga
bidrag till verksamheten och mgjliggjort en rad langsiktigt betydelsefulla
aktiviteter. Business Sweden framholl ocksa att de skulle komma att behdva
gbra resursanpassningar om anslagen minskade i omfattande storlek och
menade att det skulle medfora omstruktureringskostnader i olika former samt
omprioriteringar av resurser och kompetens. Vissa effektiviseringsvinster
skulle kunna uppsta pa sikt, men Business Sweden anforde att det skulle ta tid
innan dessa kunde sla igenom i full skala. Dessutom kunde effektiviserings-
vinsterna enligt Business Sweden inte kompensera for en sa kraftig anslags-
minskning som det var frdga om. Business Sweden anforde att den lokala nér-
varon i utlandet skulle behdva ses dver och att den regionala exportradgiv-
ningen och arbetet med framtidsbranscher skulle komma att paverkas.

Nya satsningar

Business Sweden foreslog mot bakgrund av de argument och bedémningar de
anfort att statens arsuppdrag for 2015 for sdvil exportfrimjande som invester-
ingsfrimjande borde ligga pd ungefdr samma nivd som for 2014, dvs. 213
miljoner kronor respektive 55 miljoner kronor.

Regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2015 att den hade for avsikt
att i samverkan med néringslivet ta fram en exportstrategi for att stirka expor-
ten i alla delar av landet. Regeringen framhdll att den prioriterade ett aktivt
exportfraimjande och foreslog dérfor att anslaget for budgetaret 2015 skulle
héjas med 80 miljoner kronor i forhéllande till vad som tidigare hade berdk-
nats. Som framgér av tabell 1% tillmétesgick regeringen dirmed Business
Swedens begdran om att regeringen inte skulle sdnka anslagen for 2015. Bud-
getbeslutet for 2015 18g dirmed i niva med, eller t.o.m. strax éver, budgeten
for 2014.

Behov av kraftsamling och langsiktighet

I Business Swedens budgetunderlag for 2016 betonade man behovet av en
kraftsamling och langsiktighet i export- och investeringsfraimjandet. Business
Sweden konstaterade att regeringens berdkningar infér budgeten 2015 indike-
rade en successiv minskning av medel till Business Swedens exportframjande
under perioden 20162018 frén 195 miljoner kronor till 155 miljoner kronor.
Business Sweden menade att en sddan minskning skulle innebéra resursan-
passningar och medféra omprioriteringar och dirmed forsémrade mdjligheter
att mota foretagens efterfragan. Business Sweden framholl att organisationens
nérvaro i utlandet skulle komma att behdva ses 6ver och minska, och att den
regionala exportradgivningen ocksa skulle kunna komma att paverkas.

3T slutet av kapitlet.

0 Riksdagen bifoll detta ar inte regeringens budgetforslag utan beslutade i enlighet med ett
forslag fran Moderaterna, Centerpartiet, Folkpartiet och Kristdemokraterna. I fraga om
export- och investeringsfrimjande foreslog dessa partier dock inga dndringar, och ddrmed
innebar riksdagens beslut att de anslagsnivaer som regeringen foreslagit godkéndes.



6 DEN NYA ORGANISATIONEN

Business Sweden foreslog i stéllet att anslaget skulle dkas fran den dava-
rande nivan pé 215 miljoner kronor till 280 miljoner kronor for att dérefter
successivt 0ka de kommande aren sa att anslaget for 2018 skulle uppga till 350
miljoner kronor. Business Sweden anforde att de bl.a. skulle vilja anvanda for-
starkningen till att sdkerstilla marknadsnédrvaro pd viktiga marknader, en
”folkbildningskampanj” for att pa bred front informera svenskt ndringsliv om
internationalisering och vad Business Sweden och andra aktdrer kunde
erbjuda, intensifiering av den regionala exportradgivningen och riktade sats-
ningar inom s.k. high potential opportunities for att hjdlpa svenska foretag och
foretagskluster att vinna stora internationella affarer.

Business Sweden anforde att de dven ville se en dkning av anslaget till
investeringsfraimjande fran 57 miljoner kronor till 78 miljoner kronor 2016
och direfter en successiv okning till 120 miljoner kronor fo6r 2018. Business
Sweden konstaterade att det statliga grundanslaget under en léngre period legat
pa mellan 55 och 60 miljoner kronor, vilket de menade hade skapat en god
plattform, och detta bedomdes ha medverkat till att 6ka den svenska konkur-
renskraften for lokalisering och internationella investeringar. Det 6kade beho-
vet av resurser motiverades utifran den samhéllsnytta och héga multiplikator-
effekt som ett malinriktat och effektivt investeringsframjande sas ha for till-
vixt och sysselsittning. Business Swedens bedémning var att det fanns ett
flertal omraden dér dtgérder och ett resurstillskott relativt omgdende skulle
kunna bidra till att fraimja utlindska investeringar, bl.a. en kompetensuppbygg-
nad med fokus p4 finansiell analys och erfarenhet av transaktioner inom Busi-
ness Sweden for att komplettera den branschkompetens man redan hade samt
ett fokuserat arbete for nyindustrialisering av Sverige for att ka antalet till-
verkningsinvesteringar i Sverige.

Genom vardndringsbudgeten for 2015 tillfordes Business Sweden ytterli-
gare 50 miljoner kronor. Medlen ingick som en del i regeringens s.k. export-
offensiv med syfte att stidrka exporten i alla delar av landet, vilket bl.a. omfat-
tade enligt regeringen nédvéndiga investeringar i Business Sweden. I hosténd-
ringsbudgeten for 2015 omf6rdelade regeringen 5 miljoner kronor fran ansla-
get for exportfrimjande till anslaget for investeringsfrimjande, och medlen
tillférdes Business Sweden.

Avstdand till begdrda medel trots exportoffensiv

I budgetpropositionen for 2016 foreslog regeringen att anslaget for export-
frimjande skulle 6ka med 130 miljoner kronor per ar under perioden 2016—
2019 for att finansiera regeringens exportoffensiv. Som framgér av tabell 1*!
tilldelades Business Sweden 250 miljoner kronor 2016, vilket var 15 miljoner
kronor lagre &n 2015 (efter dndringsbeslut) och 30 miljoner kronor ldgre dn
vad Business Sweden hade begirt. Regeringen foreslog att anslaget for inve-
steringsfrimjande skulle vara ofrindrat, och i stort sett skulle fortsétta vara

41T slutet av kapitlet.
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det de ndrmaste aren. Business Swedens begéran om dkade resurser for inve-
steringsfraimjande tillgodosags ddrmed inte. Som &ven framgar av tabell 1 till-
fordes Business Sweden genom ett dndringsbeslut 5 miljoner kronor under
2016. Enligt uppgift fran UD blev darfor i praktiken Business Swedens budget
2016 densamma som 2015 (efter dndringsbeslutet i vardndringsbudgeten
2015). Att Business Sweden skulle tillforas ytterligare 5 miljoner senare under
aret var nigot de enligt UD kinde till.*?

Utvecklingsfasen

Inledning

Den tredje fasen, som Business Sweden vid en intervju varen 2017 menade att
man befinner sig i numera, handlar i forsta hand om att utveckla verksamheten
och att med olika atgérder forbattra integrationen mellan de bada verksamhet-
erna dér alltmer fokus och energi riktas mot att utveckla investeringsframjan-
det.®

Okat samarbete och e-tjcinster

Niér det géller investeringsfrimjandet angav Business Sweden i den statliga
aterrapporteringen for 2017 att en intern ledningsgrupp hade tillsatts i borjan
av aret och att den svenska personalen organiserats i team for att sékra ett tyd-
ligt fokus och dkat samarbete. Det angavs ocksa att en modell med invest team
leaders hade inforts pa utlandsmarknaderna. Business Sweden hade ocksa sat-
sat pa att utveckla och uppgradera utbildningsmaterialet om investeringsfram-
jandet under éret, och bl.a. en e-learningkurs for personal pa Business Sweden
och andra aktorer inom investeringsfrimjandet hade tagits fram. Fokus for
satsningen var ocksa att fordjupa och bredda kunskapen om investeringsfram-
jandet inom Business Sweden i syfte att i storre omfattning anvénda potentia-
len i handelssekreterarnas ndtverk. Business Sweden hade dven utvecklat en
e-learningmodul om exportteknikens grunder for sin personal som ocksa
skulle lanseras externt.

Vidare angavs att arbetet med Team Sweden Invest fortsatte och att man
arbetat fram forslag pa atgérder for ett forbattrat investeringsklimat som dver-
lamnats till Team Sweden Invests referensgrupp. Ett forslag pa strategisk in-
riktning hade ocksé tagits fram som beskrev de olika organisationernas dava-
rande och mojliga framtida roll for ett starkt investeringsfrimjande arbete i
Sverige.

Av érsredovisningen for 2017 framgar att det genomfordes mindre forand-
ringar under 2017 sedan den nya organisationsstrukturen inforts i december
2016. Forandringarna kommenteras inte nidrmare i drsredovisningen. Av en
bild framgar att de tidigare enheterna Ost- och Visteuropa hade bildat en Euro-
paenhet. Vidare hade government affairs aterigen blivit en egen organisatorisk

2 Utrikesdepartementet, faktagranskning hosten 2019.
4 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017.
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enhet. I arsredovisningen for 2018 hinvisades aterigen till den organisations-
struktur som hade inforts i december 2016. I likhet med 2017 framgar dock
mindre forandringar i férhallande till foregdende &r av organisationsskissen.
Government affairs hade nu tagits bort som en egen organisatorisk enhet och
blivit en del av enheten strategy and business development, och de tidigare
verksamhetsenheterna for Europa och Mellandstern hade slagits samman till
en enhet. I ledningsgruppen 2018 fanns férutom vd:n tre andra personer kvar
fran ledningsgruppen fran 2014. Nar det géller styrelsen byttes fem personer
ut mellan 2017 och 2019.

Effektmdtning av smdforetagsprogrammet och varumdrkeskdnnedom

Nir det géller resultatredovisningen redovisar Business Sweden i dterrappor-
teringen av det statliga uppdraget for 2017 att de hade genomfort en effekt-
mitning av smaféretagsprogrammet under perioden 20112015 omfattande
drygt 2 500 foretag. Inom ramarna for studien gjordes en jimforelse med en
kontrollgrupp bestdende av foretag som inte tagit del av programmet. Business
Sweden redovisade att de foretag som tagit del av smaforetagsprogrammet
hade hogre tillvaxttakt och dverlevnadsgrad én kontrollgruppen och konstate-
rade att det sannolikt var de tjanster som Business Sweden hade levererat som
bidragit till den utvecklingen.

Niér det giller varumérket framhdll Business Sweden att de regelbundet gor
métningar i syfte att f6lja upp kéinnedomen om och bilden av Business Swe-
den. Tidigare ar hade Business Sweden presenterats i undersdkningen med
tillagget f.d. Exportradet och Invest Sweden, men i 2017 ars undersékning togs
tilldgget bort, vilket Business Sweden ansag hade medfort att kinnedomen om
Business Sweden gétt ned frén 81 procent till 63 procent. Business Sweden
konstaterade att man fortfarande sig effekterna av namnbytet fran de inarbe-
tade varumérkena Exportradet respektive Invest Sweden och att undersok-
ningen visade att insatser i form av proaktiv marknadsforing skulle behdvas
for att nd en kiinnedom i niva med tidigare &r.

Elevate Invest och Going Global

I &rsredovisningen for 2017 angav Business Sweden att man inlett initiativet
Elevate Invest for att 6ka antalet aktiviteter och tillvarata synergieffekter i
Business Swedens globala verksamhet. Vidare angav Business Sweden att
man fatt i uppdrag att utveckla programmet Going Global, vilket ar ett an-
passat export- och investeringsprogram for startup-bolag. Nér det géller den
strategiska inriktningen angav Business Sweden att man under 2018 skulle
fokusera pé tre initiativ: Okat resultatskapande, stirkt investeringsfraimjande
och fortsatt digitalisering av marknadsforing och information.

Under 2017 péborjades nedldggning av tre utlandskontor och etablering av
tvé utlandskontor.
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Fokus pd investeringsframjande, tjidnsteutbudet och Team Sweden

Av arsredovisningen for 2018 framgar det att starkt investeringsfrimjande var
ett av de tre initiativ som verksamheten skulle fokusera pa under 2019. Antalet
hogkvalitativa investeringar till Sverige skulle 6ka genom att investeringsmoj-
ligheter pa prioriterade marknader skulle paketeras och marknadsforas samt
genom vidareutveckling av synergieffekterna mellan export- och investerings-
frimjandet. Det andra initiativet var ett okat virdeskapande dér tjdnsteerbju-
dandet skulle ses 6ver och vidareutvecklas for att ytterligare forstérka effekten
av exportfrimjandet. Det tredje initiativet var fortsatt digitalisering av verk-
samheten for bade intern och extern effektivitet. Under 2018 utvecklade Busi-
ness Sweden allt fran nya verktyg for effektiva analyser av verksamheten till
nya digitala tjanster och metoder for effektivare marknadsforing.

Aven av aterrapporteringen av det statliga uppdraget 2018 framgar det att
arbetet med Team Sweden fortsatte, bl.a. att en slutlig strategisk inriktning for
samverkan inom Team Invest hade tagits fram och att beslut fattats om Team
Invests fortsatta arbete 2019 och framat. Arbetet med att héja den exporttek-
niska kompetensen hos samtliga medarbetare i organisationen hade fortsatt
under 2018 med ytterligare utbildningsinsatser. Nar det giller resultatuppfolj-
ningen av den exportfrimjande verksamheten i arsredovisningen for 2018
angav Business Sweden att man under 2018 hade fortsatt arbetet med att inféra
det nya systemet for kunduppfoljning och att detta berdknades vara slutfort
under 2019. Inom ramarna for resultatuppf6ljningen for investeringsframjan-
det genomfordes en enkét och intervjuer med ett urval foretag som investerat
i Sverige i syfte att skapa béttre kunskap om hur foretagen ser pa investerings-
processen och utvecklingen av sina respektive branscher och foretag.

Under 2018 fortsatte dven den kontinuerliga dversynen av utlandskontoren
dér nedldaggning av sex kontor initierats.

Fortsatt behov av 6kade resurser

I budgetunderlaget for 2017 konstaterade Business Sweden att deras finansie-
ring okat under 2015 genom tilldggsfinansiering for specifika insatser inom
exportstrategin, och 2016 hade finansieringen for de statliga uppdragen okat
jamfort med grunduppdragen aret dessforinnan. Detta hade lett till bade en
forstarkning av existerande erbjudanden och lansering av ny verksambhet.
Business Sweden foreslog att den totala finansieringen for exportfraimjandet
skulle 6ka fran 250 miljoner kronor 2016 till 310 miljoner kronor 2017. For
att kunna tillhandahalla en grundldggande exportservice med hog kvalitet och
generositet savil i Sverige som utomlands framholl Business Sweden att det
var av yttersta vikt att tillrickliga resurser tillfordes. Okade krav och &kad
efterfrigan pa service inom delvis nya omraden som t.ex. hallbart foretagande
och e-handel samt en ambition om en bred marknadsnérvaro skulle enligt
Business Sweden kriva en fortsatt forstarkning och omférdelning av finansie-
ringen inom den grundldggande exportservicen. Nér det giller investerings-
framjandet foreslog Business Sweden att den totala finansieringen skulle vara
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72 miljoner kronor 2017, vilket skulle innebdra en 6kning med 10 miljoner
kronor i jaimforelse med 2016. Savil inom export- som investeringsfraimjandet
foreslogs fokuset vara detsamma for 2017 som for 2016.

Avstdnd mellan begdrda och beslutade medel och beslut trots héjda
anslag

I budgetpropositionen for 2017 foreslog regeringen att 6kningarna fran 2015
inom exportfrimjande for att mojliggdra satsningarna inom exportstrategin
skulle ligga fast till 2019 eftersom insatserna ansdgs vara langsiktiga. For
Business Swedens del beslutade regeringen om ett anslag for exportfrimjande
om 263 miljoner kronor och 62 miljoner kronor for investeringsfraimjande, vil-
ket var 47 respektive 10 miljoner kronor lagre dn Business Sweden hade
begirt.

Ny oro kopplat till avsaknad av langsiktighet

Business Sweden foreslog i sitt budgetunderlag for 2018 aterigen hojd finan-
siering for det statliga uppdraget. Exportfraimjandet foreslogs 6ka med 50 mil-
joner kronor i jamforelse med 2017 till 312,5 miljoner kronor, och for invester-
ingsfrimjandet foreslogs en 6kning med 25 miljoner kronor i jamforelse med
2017, till 87,3 miljoner kronor 2018. Business Sweden lyfte aterigen vikten av
langsiktighet inom exportfraimjandet och anforde att de sdg med oro pa lang-
tidsbudgeten som indikerade minskat anslag 2020. Om anslaget minskades i
den omfattning som regeringen aviserat framholl Business Sweden att man
skulle behova gora kraftiga neddragningar i verksamheten. For att ta ansvar
gentemot foretagen och de egna medarbetarna menade man ocksa att det arbe-
tet skulle behova inledas redan under 2018. Enligt Business Swedens bedom-
ning skulle dimensioneringen av den lokala nirvaron i utlandet behdva ses
over, tillsammans med den regionala exportradgivningen i Sverige och verk-
samheten i sdrskilda program, t.ex. High Potential Opportunities och Born
Globals. Business Sweden forordade vidare att arsuppdraget skulle omfattas
av den arliga pris- och 16neomrékningen pad samma sétt som myndigheters
arsuppdrag for att méta fordndrade kostnader. Den foreslagna hojningen skulle
enligt Business Sweden bl.a. anvéndas for att utveckla Next generation export
genom att rikta sirskilda resurser mot att koppla samman regeringens samver-
kansprogram med exportstrategin, forstirka verksamheten i Asien och utdka
av programmet High Potential Opportunities. Okningen av medel inom inve-
steringsfrimjandet ville Business Sweden anvinda for att stdrka marknadsfo-
ringen av Sverige som ett attraktivt land att investera i samt for en forstirkning
inom kompetensdrivna investeringar (technology and science) och resurs-
drivna investeringar (new industry).
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Beslut i nivd med tidigare dar och inga nya besked om satsningar efter
exportoffensiven

Anslaget for exportfrimjande 6kades med 17 miljoner kronor 2018 och berék-
nades 6ka med 13 miljoner kronor 2019 och 8 miljoner kronor 2020 med
anledning av satsningen pa att stirka den regionala exportradgivningen. Sam-
tidigt berdknades anslaget minska med 210 miljoner kronor fr.o.m. 2020 med
anledning av att regeringens satsning pa en exportoffensiv upphdrde. Reger-
ingen foreslog ett okat anslag under 2018-2023 for att stirka den regionala
exportradgivningen, t.ex. genom att Tillvaxtverket fick i uppdrag att 6ppna
fler regionala exportcentrum. Regeringen forvéntade sig att den dkning som
Business Sweden fétt i antalet uppdrag bl.a. inom regional exportrddgivning
skulle komma att vidareutvecklas framover. Anslaget for investeringsfram-
jande berdknades 6ka med 5 miljoner kronor 2019 da regeringen planerade att
fora 6ver medel fran exportoffensiven till anslaget, men beréknades dérefter
minska med samma summa fr.o.m. 2020 med anledning av att regeringens
satsning pa en exportoffensiv skulle upphora.

For Business Swedens del innebar detta enligt regleringsbrevet for 2018
283 miljoner kronor for exportfrimjande och 73 miljoner kronor for invester-
ingsfrimjande, vilket var 30 respektive 14 miljoner kronor ldgre dn begéirda
medel. Nar det gillde 6kningen om 17 miljoner kronor for en forstirkning av
den regionala exportradgivningen tilldelades Tillvaxtverket 15 miljoner kro-
nor for uppdraget att inrdtta regionala exportcentrum i alla svenska ldn och
regioner under 2018.

Begdiran om kraftigt 6kade medel till investeringsfrdmjandet

I budgetunderlaget f6r 2019 foreslog Business Sweden att anslaget till organi-
sationen for exportfrimjande skulle vara 298,5 miljoner kronor och for inve-
steringsfrimjande 112,3 miljoner kronor och att det ldngsiktigt skulle ligga pa
samma niva till 2021. I jimforelse med begéirda medel f6r 2018 var nivan for
exportfrimjande ldgre (14 miljoner kronor) men nivén for investeringsfram-
jande hogre (25 miljoner kronor). Business Sweden foreslog dkningar inom
foljande omraden inom exportfrdmjandet: forstirkt satsning pa tillvéxtmark-
nader med sérskilt fokus pa Asien, genomforande av en riktad informations-
kampanj for en stirkt vilja att exportera samt utveckling av framtidens fram-
jande av global konkurrenskraft med avsikt att skapa en tydlig bild av hur ett
uppdaterat export- och investeringsfrimjande bortom 2020 boér se ut. Inom
investeringsframjandet foreslog Business Sweden Okningar inom fdljande
omraden: kompetensdrivna investeringsomraden, resursdrivna investerings-
omraden, marknadsdrivna investeringsomraden, investerarservice samt mark-
nadsforing av Sverige som investeringsland med fokus pa digital kommuni-
kation.
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Overgdngsregering och budget for 2019

Budgetpropositionen for 2019 (prop. 2018/19:1) beslutades av en vergangs-
regering och utformades utifran sérskilda principer med utgangspunkt i bud-
geten for 2018. I fraga om anslagen for export- och investeringsfrimjande
innebar de principer som tillimpades att anslagsnivan enligt forslaget skulle
ligga kvar pa samma niva som 2018, och att pagéende satsningar under 2018
skulle forldngas. Riksdagen bifoll dock inte budgetpropositionen utan en re-
servation som byggde pa ett gemensamt budgetforslag frén Moderaterna och
Kristdemokraterna. Det innebar att den exportframjande verksamheten tillfor-
des 7 miljoner kronor i férhéllande till regeringens forslag for att justera for de
anslagsfordndringar som uppstod f6r Business Sweden f6r Expo 2020 till £61jd
av de sirskilda principerna som hade tillimpats vid utformningen av budget-
propositionen. Néringsutskottet anférde att anslagshdjningen syftade till att
sékra Sveriges medverkan i Expo 2020.

Enligt regleringsbrevet for 2019 tillférdes Business Sweden 287 miljoner
kronor for exportfrimjande och 73 miljoner kronor for investeringsframjandet,
vilket var 12 respektive 39 miljoner kronor ldgre &n begérda medel. I samband
med vérdndringsbudgeten tillférdes Business Sweden ytterligare medel inom
ramen for en satsning pé att utveckla den befintliga exportstrategin, och enligt
det dndrade regleringsbrevet uppgick medel for exportframjande till 325 mil-
joner kronor och 85 miljoner kronor for investeringsfrimjandet.

Ny begdran om kraftigt okade medel till investeringsfrimjandet, men
dven exportfrdmjandet

I budgetunderlaget for 2020 foreslog Business Sweden att organisationens
anslag for exportfrimjande skulle vara 346,5 miljoner kronor och 149,8 mil-
joner kronor for investeringsframjande. I jaimforelse med begidrda medel for
2018 innebar detta en 6kning med 48 respektive 38 miljoner kronor. Business
Sweden uttryckte en djup oro 6ver att foreliggande 1dngsiktsbudget indikerade
en kraftig neddragning fran ar 2020 och framhdll att en minskning om 150
miljoner kronor skulle betyda att Business Sweden skulle behdva ta ansvar
gentemot foretagen och de egna medarbetarna genom att inleda neddragningar
redan under 2019. Dimensioneringen av lokal nirvaro i utlandet skulle behdva
komma att ses Gver, tillsammans med den regionala exportradgivningen i Sve-
rige och verksamheten i sirskilda program, t.ex. High Potential Opportunities
och Born Global. Business Sweden uttryckte en forhoppning om att sé inte
skulle ske utan att uppdragsnivéerna for 2019 inte bara skulle kvarsta utan att
ytterligare satsningar om 60 respektive 82 miljoner kronor skulle tillforas
verksamheten i linje med Business Swedens forslag. Business Sweden fram-
holl vikten av uthdlliga satsningar och lyfte dven behovet av fler strategiska
satsningar.

Business Sweden foreslog ett antal breda satsningar for 6kat export- och
investeringsfrimjande som i samlad form skulle berdra anslaget for export-
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och investeringsframjande. Business Sweden foreslog att det skulle startas rik-
tade export- och investeringsfrimjandeprogram kopplade till regeringens stra-
tegiska samverkansprogram, att HPO-programmet skulle forstirkas for att
vinna dnnu fler stora affdrer och att ett motsvarande HPI-program skulle inrét-
tas for att vinna de stdrsta investeringarna samt forstdrkta resurser pa priorite-
rade marknader. I fraga om exportfradmjande foreslog Business Sweden vidare
att bearbetningen av sma och medelstora foretag med exportpotential skulle
6ka och en dkad exportservice i internationella handelsregelverk. Initieringen
av ett program for att etablera Sverige som en ledande hot spot nation for
innovativa startup och techbolag, en forstarkt och utvecklad satsning for bear-
betning av i Sverige befintliga utléndska foretag och en forstarkt aktdrssam-
verkan i Team Sweden Invest var forslag till sérskilda satsningar inom inve-
steringsfraimjandet.

Avstandet mellan beslutade och begdrda medel vixer

Anslaget for exportfrimjande 6kade med 160 miljoner kronor 2020 for att
finansiera en utvecklad export- och investeringsstrategi. Anslaget minskade
samtidigt med 14 miljoner kronor fr.o.m. 2020 for att finansiera 6kad svensk
nérvaro i utlandsmyndigheterna pa prioriterade tillvixtmarknader (som dér-
med kom att belasta ett anslag pa ett annat utgiftsomrade). Vidare minskade
anslaget med sammanlagt 188,5 miljoner kronor fr.o.m. 2020 med anledning
av att tidigare satsningar inom den s.k. exportoffensiven skulle upphora. For
att mojliggora det svenska deltagandet pa Expo 2020 berdknades 30 miljoner
kronor under anslaget for 2020. Sammantaget anvisades 367 miljoner kronor
under anslaget for exportfrimjande. Nar det giller investeringsframjande
6kade anslaget med 15 miljoner kronor for att finansiera den utvecklade
export- och investeringsfrimjandestrategin. Anslaget anvisades drygt 73 mil-
joner kronor {or 2020.

For Business Swedens del innebar detta enligt regleringsbrevet for 2020
267 miljoner kronor for exportframjande och 68 miljoner kronor for invester-
ingsfrdmjande, vilket var 80 respektive 82 miljoner kronor ldgre dn begéirda
medel och pa anslagsnivéer under 2019.

Oversikt av intikter och andra nyckeltal

Tabell 1 visar hur mycket medel Business Sweden begért for det statliga upp-
draget i de arliga budgetunderlagen samt beslutade medel enligt regeringens
regleringsbrev i december.
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Tabell 1 Begéirda och beslutade medel for Business Sweden 2013-2020

Miljoner kronor

Ar och Begirda Beslutade medel Differens Beslutade medel inkl.

verksamhet medel  enligt reglerings- eventuella dndrings-
brev i december beslut under dret

2013

Export 210 213 +3

Invest - 49

2014

Export 213 213 +0

Invest 58 55 -3

2015

Export 213 215 +2 265 (+50)

Invest 55 57 +2 62 (+5)

2016

Export 280 250 -30

Invest 78 57 21 62 (+5)

2017

Export 310 263 47

Invest 72 62 -10

2018

Export 313 283 -30

Invest 87 73 -14

2019

Export 299 287 -12 325 (+38)

Invest 112 73 -39 85 (+12)

2020

Export 347 267 -80

Invest 150 68 —82

Kélla: Regleringsbrev for anslagen 2:3 Exportfrémjande verksamhet och 2:4 Investeringsfrimjande verk-
samhet. Siffrorna redovisar anslagsposterna for Sveriges export- och investeringsrad under respektive

anslag.
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Tabell 2 visar fordelningen av Business Swedens intékter sedan sammanslag-
ningen. Intékterna for de statliga uppdragen inom bade export- och invester-
ingsfrimjande har 6kat sedan 2014, liksom foretagsintdkterna.

Tabell 2 Fordelningen mellan Business Swedens intiktskéllor under 2013—

2018

Miljoner kronor

Invest Sweden

2012 2012% 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Det statliga uppdraget
exportfrimjande 233 222 202 232 267 281 286
Grundlaggande exportservice 77 67 52 85 104 97 105
Smaforetagsprogram 46 59 59 72 69 108 83
Riktat exportframjande 56 41 40 74 77 76 91
Sarskilda riktade exportfrdmjande
atgérder 54 55 51 - - - -
Resursforstirkning pa tillvéxt-
marknader - - - 1 17 - 7
Investeringsfrimjande 74 0 63 59 61 65 68 79
Det statliga uppdraget
investeringsfriimjande 57 - 49 55 58 63 64 74
Intékter och bidrag fran partner,
regering och departement 17 - 14 14 3 2 5 5
Ovriga uppdrag frin regering
och myndigheter 81 51 55 31 41 55 71
Food from Sweden, Miljoteknik-
uppdraget och Projektexport-
sekretariatet 40 26 44 17 19 21 39
Ovriga sirskilda uppdrag fran
Regeringskansliet och myndigheter 41 24 12 14 21 34 32
Svenskt Niringsliv 10 10 10 10 9 9 9
Foretagsintikter 286 258 257 259 274 273 295
Privat andel av delvis statligt
finansierade tjanster och program 99 94 92 79 78 69 61
Icke statligt finansierade tjanster
och program 187 164 165 180 197 204 234
Totalt 74 611 604 594 593 657 687 740

Kaéllor: Sveriges export- och investeringsrad, mejl, 2017-05-31, arsredovisningar och riktlinjebeslut for

perioden 2012-2018. *Avser endast Exportradet.
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Tabell 3 visar de statliga uppdragens andel av intékterna, vilken legat pa en
ganska stabil niva sedan sammanslagningen.

Tabell 3 Statliga uppdragens andel av intidkterna

Procent

Statliga uppdragens Varav de tva
andel av intikterna** arsuppdragen

2012 36*
2013 56 47
2014 55 44
2015 54 49
2016 57 51
2017 55 50
2018 55 49

*Avser Exportradet. **Inkluderar inte intdkter frain myndigheter och andra statliga aktorer.

Kéllor: Redovisning av statens uppdrag till Sveriges export- och investeringsrad 2013-2018.

Tabell 4 med nyckeltal nedan visar bl.a. hur Business Swedens nettoomsitt-
ning, kostnader och eget kapital har utvecklats. Nettoomséttningen har utveck-
lats i positiv riktning sedan 2014. Personalen utgdr den storsta kostnadsposten
och har ddrmed stor péverkan pa kostnadsutvecklingen i verksamheten (2018
uppgick personalkostnaderna till 427 miljoner kronor, vilket utgér ca 58 pro-
cent av nettoomséttningen). Medelantalet anstéllda sjonk kraftigt efter sam-
manslagningen av Exportrddet och Invest Sweden mellan 2013 och 2014 men
har okat nagot de senaste aren. Rorelseresultatet, som var negativt de forsta
tva aren efter sammanslagningen, har varit positivt sedan 2015. Det egna
kapitalet sjonk kraftigt efter ssammanslagningen frén 127 miljoner kronor 2013
till 50 miljoner kronor 2014, vilket enligt UD berodde pa omorganisationen av
konsultférsiljningen*. Det egna kapitalet har sedan dess okat fran 4r till &r.

Tabell 4 Nyckeltal 2012-2018

Miljoner kronor

Invest Sweden
2012 2012%** 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nettoomsittning 74 611 604 594 593 657 687 740
Rorelsens kostnader =77 -606 —636 -611 585 630 —665 -709
Kostnader av

engéngskaraktir —11 —13  —E2%H** 0 -5 -4 -1
Resultat efter

finansiella poster 2% -2 —42 =77 9 22 18 30
Eget kapital 171 127 50 58 78 90 118
Medeltal anstillda 63%* 537 543 456 452 474 480 484

*Avser verksamhetsutfall. **Avser antal anstéllda per den 31 december.

**% Avser endast Exportradet. ****Framst hanforligt till ett omfattande omstruktureringsprogram i Sve-
rige och utomlands.

Kéllor: Business Swedens arsredovisning 2016 och 2018, Invest Swedens arsredovisning 2012.

4 Utrikesdepartementet, faktagranskning hésten 2019.
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Tabell 5 visar hur antal investeringar och hdogkvalitativa investeringar har
utvecklats fran 2011 till 2018. Det totala antalet investeringar varierar nagot
mer senare ar och var som hogst 2018 och som ldgst 2017. Genomsnittet for
hela perioden &r 64. Antalet investeringar av hog kvalitet har efter att minskat
fran 2013 till 2015 6kat de foljande aren med en tydlig 6kning mellan 2017
och 2018.

Tabell 5 Antal investeringar och hogkvalitativa investeringar som Invest
Sweden och Business Sweden tillsammans med regionala partner har med-
verkat till

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Totalt antal investeringar 63 63 63 64 70 65 55 72
Investeringar av hog
kvalitet (HQI) 27 25 22 25 29 44
Oppna investerings-
processer 700 700 650 700 1100 1050 1100
Nya investeringsprocesser 530 580 500 530 498

Kélla: Sammanstillning av uppgifter fran Business Sweden i den érliga aterrapporteringen av det statliga
uppdraget 2013-2018 samt Invest Swedens arsredovisningar 2011-2012.

Gruppens iakttagelser och reflektioner

* Styrningen av Business Sweden dr komplex med dgaravtal, stadgar, stat-
liga riktlinjebeslut och manga sévél statliga som privata uppdrag. Enligt
Sveriges export- och investeringsrads stadgar far Riksrevisionen och Re-
geringskansliets internrevision granska hur radet anvinder statliga medel
och utfor statliga myndighetsuppgifter.

* Business Sweden beskriver verksamhetens utveckling sedan sammanslag-
ningen i tre faser: den ekonomiska krisen 2013-2014, stabilisering 2015—
2016 och utveckling 2017 och framat. Business Sweden konstaterar att en
konsekvens av den ekonomiska kris som kulminerade under 2014 var att
integreringen mellan investerings- och exportfrimjandet forsenades och
att vissa beslut om att realisera synergieffekter av sammanslagningen fick
skjutas upp. Business Sweden uppger att spardtgirder inom investerings-
frimjandet begrinsat kapaciteten att attrahera nya investeringar och f6lja
upp forfragningar fran utlandska foretag. Under stabiliseringsfasen 2015—
2016 lag fokus enligt Business Sweden pa att oka forsdljningen av kon-
sulttjdnster inom exportfrimjandet for att uppnéd en balans i ekonomin.
Samtidigt fick Business Sweden nya uppdrag och 6kade statliga anslag i
och med regeringens exportstrategi. Under 2015 intensifierades arbetet
med investeringsfrdmjandet, som organisatoriskt blev en egen enhet.
Business Sweden hade samma ér levererat det forsta positiva rorelseresul-
tatet sedan 2011, vilket ocksé var det bésta rorelseresultatet sedan 2004.
Under 2015 6kade dven det egna kapitalet som tidigare sjunkit kraftigt
under den ekonomiska krisen. Under utvecklingsfasen fr.o.m. 2017 och
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framét angav Business Sweden ett 6kat fokus pa investeringsfrimjandet
och att man inlett en satsning pa Elevate Invest for att 6ka antalet invester-
ingsaktiviteter och tillvarata synergieffekter i Business Swedens globala
verksambhet.

Business Sweden tog fram en ny strategi for perioden 2015-2020 under
2014. Tva av Business Swedens fem affirsmal for perioden 2015-2020
har fokus pé investeringsfraimjandet — dels att 6ka investeringar pa kort och
medellang sikt, dels att 6ka investeringsfraimjandet i syfte att 6ka syssel-
sittning och tillvéxt i Sverige. Vid omorganisationen 2014 konstaterade
Business Swedens ledning att det fanns ett behov av att se dver och for-
dndra processer, riktlinjer och stddsystem, vilket resulterade i att ett av
Business Swedens strategiska mal for 2015-2020 blev att forstérka interna
processer och stod for att infora en kostnadseffektiv arbetsmetodik for
savil de statliga som de privata konsultuppdragen. De centrala affirsmalen
for 2015 var att etablera finansiell stabilitet i verksamheten, modernisera
tjénsteportfoljen och sikerstilla hog kvalitet i uppdragsleveranser genom
att se over strukturella stodsystem och utveckla en s.k. prestationsbaserad
foretagskultur. Affarsmélen for 2016 inkluderade en balanserad intdktsmix
mellan de statliga och de privata uppdragen, en utékad varumérkeskénne-
dom samt hogkvalitativa investeringar till Sverige. De fem affdrsmél som
angavs for 2017 var att prioritera investeringsfrimjandet, digitalisera tjéns-
teerbjudandet, utoka virdet och effekten av export- och investeringsfram-
jandet, vidareutveckla en prestationsorienterad foretagskultur samt séker-
stdlla finansiell stabilitet. Nar det géller den strategiska inriktningen angav
Business Sweden att man under 2018 skulle fokusera pa tre initiativ, varav
stirkt investeringsfrimjande var ett av initiativen. Prioriteringen av inve-
steringsfrimjandet har dven fortsatt under 2019.

De forsta aren efter sammanslagningen angav Business Sweden i sina bud-
getunderlag att anslagen skulle ligga pa ungefdr samma niva som inneva-
rande &r och tilldelades medel i nivd med detta fran regeringen. Ar 2015
okade de statliga anslagen i och med att regeringen antog exportstrategin.
Sedan 2016 har Business Sweden begirt en 6kning av de statliga anslagen
nér det géller bade export- och investeringsfrimjande, och i underlagen for
2019 och 2020 efterfragade Business Sweden en kraftig 6kning av anslaget
for investeringsfrimjandet. Business Sweden har i sina budgetunderlag
flera génger betonat vikten av en kraftsamling och langsiktighet i export-
och investeringsfrimjandet och att det fradmst dr den lokala nérvaron i
utlandet och den regionala exportradgivningen som maste ses over om
medlen minskas. Regeringen tilldelade Business Sweden medel Gver det
belopp som édskades 2015 men har de senaste aren tilldelat Business Swe-
den medel pé en ldgre niva dn vad de begirt. I budgetpropositionen for
2017 foreslog regeringen att 6kningarna fran 2015 till exportfrimjande for
att mojliggora satsningarna inom exportstrategin skulle ligga fast till 2019
eftersom insatserna ansdgs vara langsiktiga.
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Efter sammanslagningen har det skett stora fordndringar i organisationen,
nir det giller bade organisationsstruktur och personal, men dven nér det
géller ledningsgruppen och Business Swedens styrelse. Det har skett flera
fordndringar av organisationsstrukturen och kontorsnitverket. Anstdllda
har sagts upp och det har skett flera personalfordndringar savil pa hogre
befattningar i utlandsorganisationen som i den svenska ledningsgruppen;
dock har det ocksd genomforts nyrekryteringar av personal under perioden.
Det har dven skett flera fordndringar i Business Swedens styrelse; 14 per-
soner har ldmnat sina uppdrag i styrelsen sedan sammanslagningen.

Business Swedens omséttning har 6kat med ca 140 miljoner kronor sedan
sammanslagningen. Det statliga grunduppdraget har utgjort 44-51 procent
av Business Swedens finansiering sedan sammanslagningen. Utover det
statliga grunduppdraget har Business Sweden dven fatt en stor mangd upp-
drag fran olika departement och myndigheter under den undersokta peri-
oden, vilket gor att den statliga finansieringen totalt sett uppgatt till 5457
procent av omséttningen sedan sammanslagningen.

Av dokumentationen som géatts igenom framgér det att det tar lang tid att
etablera ett nytt varumérke och gora det kint bland foretagen. Det framgar
ocksa att Business Sweden kontinuerligt arbetar med att se 6ver och vida-
reutveckla sitt tjansteutbud. Vidare framgar det att resultatuppf6ljning har
prioriterats av bade staten och Business Sweden som initierat olika atgér-
der for att kunna folja verksamhetens utveckling béttre och se effekter av
insatser.



7 Forvantningar och farhdgor — aktorernas
bild av sammanslagningen

Inledning

Som tidigare framgatt &r syftet med uppf6ljningen att f6lja upp om de forvént-
ningar som regeringen och riksdagen forutsdg genom en sammanslagen orga-
nisation for export- och investeringsfrimjande har forverkligats samt under-
soka vad som har hint nér det giller de farhdgor som lyftes fram infor beslutet.
Som skél fér sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden angav
regeringen, som tidigare ndmnts i kapitel 3, bl.a. att export- och investerings-
fraimjandet skulle anpassas till den globaliserade ndtverksekonomin. Dess-
utom skulle olika synergier som uppstod i och med sammanslagningen kunna
tillvaratas, vilket skulle leda till hogre effektivitet si att storre nytta kunde
uppnas av de statliga medlen.

Som beskrivits i det inledande kapitlet finns det vissa svérigheter med att
folja upp de forvéntningar som omndmns i propositionen, bl.a. mot bakgrund
av att dessa séllan &r tydligt definierade och att det saknas nollvdarden och
empiriskt material. I detta kapitel gérs en mer dversiktlig uppfoljning av de
forvantningar och farhdgor som gar att utldsa av propositionen. I de tvé
foljande kapitlen gors dock édven en fordjupad uppfoljning av tva av
forviantningarna, ndmligen att investeringsfrimjandet skulle kunna bedrivas
vid fler utlandskontor och att stodet till de regionala investeringsfraimjande
organisationerna skulle stirkas.

De forvéantningar och farhagor som berdrdes i regeringens proposition och
riksdagens beslut har tidigare redogjorts for i kapitel 3. I nédsta avsnitt
utvecklas dessa ndgot genom att det redogors for resonemang som fanns i den
utredning som 14g till grund for sammanslagningen (Ds 2011:29) och i vissa
remissyttranden. I det dérpa foljande avsnittet presenteras den preciserade
fragestéllningen som kapitlet avser att besvara. Dérefter foljer fyra avsnitt som
omfattar genomgéngen av den skriftliga dokumentationen: Regeringens
uppfoljning av synergier och riskhantering, Business Swedens rapportering
samt Regeringens respektive Utrikeshandelsforeningens forvantningar och
beddmningar av den sammanslagna organisationen. Reflektioner som fram-
kommit i intervjuer redovisas i avsnittet som foljer. I det avslutande avsnittet
besvaras kapitlets preciserade fragestéllning, och gruppens iakttagelser och
slutsatser redovisas.

Forvéntningar

Inledning

I propositionen som foregick sammanslagningen (prop. 2011/12:92) anforde
regeringen bl.a. att sammanslagningen kan leda till “att de synergier som
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beskrivs nedan tillvaratas”, vilket forvéntades leda till hogre effektivitet sé att
storre nytta kunde uppnas av de statliga medlen. Darefter foljer en 16ptext. Det
uttrycks inte tydligare dn sa vad som é&r att betrakta som synergier. Nedan listas
de mojliga synergier som anges i propositionen.

» Foretagen kan erbjudas stdd och radgivning om béade investerings- och
exportfrimjande alternativ fran samma organisation.

* Kompetens och kontakter i de badda verksamheterna kan utnyttjas i bade
export- och investeringsfraimjande syften.

* Investeringsfraimjande skulle kunna ske vid betydligt fler utlandskontor dn
vad som var fallet fére sammanslagningen, t.ex. i stdrre europeiska inve-
steringslénder eller intressanta tillvéxtlédnder.

* De svenska regionala investeringskontoren skulle kunna ges ett lokalt stod
av den sammanslagna organisationens utlandskontor pa utvalda europe-
iska marknader.

» Firre och storre statliga organisationer skulle ge storre slagkraft samtidigt
som bilden dver fraimjandeaktdrer borde kunna bli mer 6verskadlig for det
enskilda foretaget.

* Forutsittningar skapas for en samverkan mellan staten och néringslivet i
investeringsfrimjandet s som redan sker i exportfrimjandet.

» Det offentliga dtagandet avseende investeringsframjande definieras tydligt
i ett sérskilt uppdrag till den nya organisationen.

* Enbhetliga rutiner kan skapas for deltagaravgifter vid seminarier, méssor
och affirsdelegationer.

* De fasta kostnaderna skulle kunna minska. Bdde huvudkontoren och
utlandskontoren skulle kunna slas ihop och hyrorna omforhandlas.
Gemensamma system for t.ex. ekonomiadministration och it torde kunna
leda till kostnadsminskningar. Efter eventuella dvergangskostnader bor
synergier kunna frigdras och resurser 6verforas till den operativa verksam-
heten.

For att tydliggdra dessa forvantningar beskrivs i det foljande den argumenta-
tion som finns i propositionen och utskottets betankande (bet. 2009/10:NU23)
men dven i den dversyn (Ds 2011:29) som 14g till grund for regeringens for-
slag. I utskottets betdnkande tillkom inga forvantningar utdver dessa. Tva av
forviantningarna — att investeringsfrimjandet skulle kunna ske vid betydligt
fler utlandskontor och att de svenska regionala investeringskontoren skulle
kunna ges ett lokalt stod av organisationens utlandskontor pa utvalda europe-
iska marknader — beskrivs ndrmare i kapitel 8 och 9 och omnédmns dérfor inte
i redovisningen som foljer i detta avsnitt.

Stod och radgivning fran samma organisation

Savil regeringen som niringsutskottet framholl forvintningen att foretagen
efter sammanslagningen skulle kunna erbjudas stod och radgivning nér det
géller bade investeringsfrimjande och exportfraimjande alternativ frén en och



7 FORVANTNINGAR OCH FARHAGOR — AKTORERNAS BILD AV SAMMANSLAGNINGEN

samma organisation. I dversynen konstaterades att den tilltagande globali-
seringen lett till att foretagens védgar till internationalisering var ménga och
olika. Ett s.k. born global-foretag &r internationellt i uppkdp och forséljning
redan fran borjan. En annan form av internationalisering &r att foretag ldgger
ut delar av sin produktion eller sina inkop till foretag i andra lénder, s.k.
outsourcing. Ett tredje alternativ &r att foretaget genom att ta in en utlindsk
hel- eller deldgare far tillgéng till ett internationellt forsiljningsnét och even-
tuella produktionsresurser. Dessa olika exempel menade utredaren illustrerade
att det inte finns ndgon skarp grans mellan export och investeringar. Vidare
anfordes att det for ett mindre foretag ibland kan vara svart att avgora vilken
vég till internationalisering som dr den mest ldmpliga — en exportsatsning eller
en allians i form av t.ex. ett samriskforetag (joint venture), en fusion eller att
bli uppkopt av ett utlindskt foretag. Om Exportradet och Invest Sweden slogs
samman skulle det enskilda foretaget f4 rddgivning om alla dessa alternativ
fran en och samma motpart, menade utredaren.

Biittre utnyttjande av kompetens och kontakter

Sammanslagningen skulle vidare enligt regeringen kunna leda till att kompe-
tens och kontakter i de bada verksamheterna kan utnyttjas i bade export- och
investeringsfrimjande syften. I linje med argumentationen i Oversynen
menade regeringen att personer med hdg branschkunskap skulle kunna delta i
aktiviteter sdsom seminarier och delegationsresor for att informera utlindska
foretag inom en viss bransch bade om svenska exportforetag och om invester-
ingsmojligheter i Sverige for utlindska foretag inom en viss bransch. Likasé
skulle upparbetade kontakter i utlindska och svenska foretag kunna anvindas,
dér sd ar lampligt, i bdgge syften. I Gversynen konstaterades vidare att de
branscher och styrkeomraden som Invest Sweden valt att specialisera sig inom
(mot bakgrund av att de beddmdes ha sérskilt stora konkurrensfordelar som
investeringsmarknad) ganska vil sammanfoll med de affarsomraden inom
vilka Exportradet bedomde att det fanns sérskilt stor svensk exportpotential.
Den totala nyttan av den expertis som fanns vid Invest Sweden skulle dérfor
kunna 6ka genom att den d4ven kom Exportradets verksamhet till del. Vidare
konstaterade utredaren att Exportradet och Invest Sweden var for sig 6ppnade
dorrar till utlindska foretag, myndigheter och andra organisationer men att
dessa inte nodvéndigtvis kom den andra parten till del. Genom en samman-
slagning skulle dock dessa kontakter kunna utnyttjas i bada syften och dirmed
kunna ge 6kad nytta for ”AB Sverige”. Utredaren sdg framfor sig att detta inte
minst gillde lander dédr nationella och regionala ministerier och myndigheter
har stort inflytande pé enskilda beslut om inkommande eller utgédende invester-
ingar.
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Storre slagkraft och 6kad tydlighet

I 6versynen (Ds 2011:29) konstaterades att Sverige hade ett ovanligt stort antal
offentliga aktorer som pa olika sétt bistod svenska foretag med international-
isering. Aven i propositionen konstaterades att det fanns flera offentliga akto-
rer pa lokal, regional och nationell niva. Regeringen framhdll att samtidigt som
det medger en specialisering i varje organisation sa kan det medfora en risk att
foretagen inte vet var de bast kan fa hjédlp med olika frdgor, ndgot som dven
patalades 1 6versynen. I propositionen framhéll regeringen att antalet offent-
liga aktorer i frimjandet av foretagens internationalisering inte skulle vara
storre d4n nodviandigt i syfte att effektivt kunna vigleda och stotta foretagen i
deras internationalisering. Dar synergier fanns borde de utnyttjas och dubble-
ringar undvikas. Ett stort antal aktérer kunde vidare enligt utredaren skapa
oklarhet gentemot kunder, myndigheter och andra samarbetspartner i utlandet.
Regeringen delade 6versynens beddmning, och néringsutskottet konstaterade
att en 0kad tydlighet skulle uppnés gentemot kunder, myndigheter och andra
samarbetspartner i utlandet genom att de fick en i stéllet for tva organisationer
att samverka med. En sammanslagen organisation skulle ocksa bli storre, vil-
ket enligt utredaren skulle gora den mer synlig och relevant i andra aktorers
Ogon och dka dess “dragningskraft”. I 6versynen konstaterades att avsikten nér
Exportrddet skapades var att det skulle vara Sveriges centrala organisation for
exportfrimjande och att motiven till detta bl.a. var att minska splittringen mel-
lan olika aktorer. Utredaren ansag att Exportradet dven framgent borde vara
det naturliga forstahandsvalet i utforandet av statligt finansierat exportfrim-
jande och att kapaciteten att fortsitta spela denna roll skulle paverkas positivt
om organisationen vixte. [ propositionen konstaterade regeringen foljaktligen
att Exportradet enligt avtalet mellan staten och néringslivet skulle vara Sveri-
ges centrala organisation for exportfrimjande. Regeringen bekréftade ocksé
uppfattningen att Exportradet dven i framtiden borde vara det naturliga forsta-
handsvalet i utférandet av statligt finansierat exportfrimjande och samtidigt fa
samma centrala roll inom investeringsfrimjandet. Regeringen landade vidare
1 samma slutsats som utredaren att farre och storre statliga organisationer
skulle medfora att storre slagkraft skulle uppnas samtidigt som bilden 6ver fraim-
jandeaktorerna borde kunna bli mer 6verskédlig for det enskilda foretaget.

Samverkan dven inom investeringsfrimjandet

En sammanslagning skulle vidare enligt utredaren, regeringen och niringsut-
skottet leda till att det skapades forutsittningar for en samverkan mellan staten
och néringslivet i investeringsfrimjandet liknande den som redan fanns i
exportfraimjandet. Regeringen anférde att samverkan och dialog med nérings-
livet ar efterstrdvansvért eftersom néringslivet pa sa sétt kan bidra med sina
beddmningar av vilka de basta metoderna ar for att locka investerare till Sve-
rige. Néringsutskottet delade den bedémningen. Utredaren konstaterade att
flera statliga utredningar ansett att samverkan med néringslivet inom det stat-
liga exportfrdmjandet varit virdefull d& den bl.a. bidragit till en stor lyhordhet
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for foretagens behov. Utredaren framholl att Exportradet hade en styrelse som
till lika delar utségs av regeringen och néringslivet, och menade att en bolags-
styrelse har en starkare roll dn det insynsrdd bestdende av personer med
néringslivsbakgrund som fanns i Invest Sweden. I en sammanslagen organi-
sation skulle néringslivets kompetens och kontakter komma till godo dven i
utformningen av investeringsfrimjandet. Utredaren anforde att alla invester-
ingar inte sjélvklart &r lika vérdefulla och att det inte heller &r sjdlvklart vilka
som bdr prioriteras. Utredaren konstaterade att det 1 férldngningen &r ett poli-
tiskt val vilka sektorer och verksamheter som ska prioriteras, men framhall att
staten fortlopande bor ha en dialog med néringslivet om vilka som dr de bésta
utldndska investeringarna for Sverige och om vilka de bésta metoderna &r for
att locka hit dem. Exportradets modell med en styrelse skulle enligt utredaren
mojliggora en sddan dialog dven pa det operativa planet. Likasé skulle det
mojliggora att niringslivets kontaktnit i utlindska foretag, dér det ansags vara
lampligt, skulle kunna komma investeringsfrimjandet till nytta. Vidare kon-
staterade utredaren att en sddan samverkan hade forutsetts redan 1994 vid
inrdttandet av Invest Sweden (prop. 1994/95:100), ndgot som regeringen dven
patalade i den efterfoljande propositionen.

Ett tydligt definierat investeringsfrimjandeuppdrag

I propositionen konstaterade regeringen att Statskontorets oversyn av Invest
Swedens Kinaverksamhet (Statskontoret 2011:35) pekat pa vikten av att orga-
nisera den investeringsfraimjande verksamheten med tydligt fokus pa att fa till
stdnd kvalitativa investeringar. Vidare hade granskningen visat, utifran
exemplet Kinaverksamheten, att investeringsfraimjandets roll borde fortydli-
gas. Regeringens beddmning var att sammanslagningen skulle komma att
innebéra att det offentliga dtagandet i fraga om investeringsframjande tydligt
definierades 1 ett sérskilt uppdrag till den nya organisationen.

Enhetliga rutiner

En sammanslagning skulle vidare enligt utredaren och regeringen mojliggora
att det skapas enhetliga rutiner for deltagaravgifter vid seminarier, missor och
affarsdelegationer. I Gversynen konstaterades att Exportradets avgiftsbelagda
tjénster var en stor och helt nédvéndig intéktskélla medan Invest Sweden inte
tog ut nagra avgifter. Utredaren menade att Invest Swedens aktiviteter for att
matcha utlindska investerares intressen med svenska foretags eller andra
organisationers (universitet, forskningsparker m.m.) intressen av strategiska
allianser eller samarbeten hade likheter med exportfrimjandet, t.ex. semi-
narier, missdeltagande, delegationsresor och partnersokning. I extremfallet
patalade utredaren att det kunde uppsta situationer dar Exportradet och Invest
Sweden hade var sin monter pa en internationell méssa med var sin grupp av
svenska foretag som deltagare med samma typ av “matchmaking” med
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utldndska foretag i programmet, dér en grupp foretag fatt tjénsterna gratis och
den andra hade betalat f6r dem.

Frigjorda resurser till den operativa verksamheten

Slutligen framhdll utredaren, regeringen och ndringsutskottet att en samman-
slagning skulle kunna leda till att de fasta kostnaderna minskade. Att bade
Exportradet och Invest Sweden hade huvudkontor i centrala Stockholm, t.0.m.
bredvid varandra, péatalades i 6versynen. De hade dock olika hyreskontrakt och
olika system for t.ex. ekonomi, redovisning och it samt var sin avdelning for
personal, kommunikation och analys. I fem ldnder hade vidare Exportradet
och Invest Sweden var sitt kontor. En sammanslagning skulle enligt reger-
ingen innebéra att bdde huvudkontoren och utlandskontoren skulle kunna slés
ihop och hyrorna omforhandlas. Gemensamma system for t.ex. ekonomiadmi-
nistration och it torde vidare kunna leda till kostnadsminskningar. Efter even-
tuella 6vergangskostnader borde darfor synergier kunna frigdras och resurser
overforas till den operativa verksamheten. Néringsutskottet delade regering-
ens bedémning att en sammanslagning skulle kunna leda till administrativa
besparingar och en storre effektivitet. Savil regeringen som néringsutskottet
menade att sammanslagningen efter en initial period av eventuella 6vergangs-
kostnader péa sikt skulle leda till minskade fasta kostnader. Regeringen lyfte
dven fram detta i propositionens avsnitt om konsekvenser av sammanslag-
ningen dir man dven framhall att detta skulle medfora att svenska foretag kan
fa mer och bittre radgivning och stod om internationalisering i form av export
och grinsoverskridande investeringar. Samtidigt konstaterade regeringen att
det var svart att uppskatta hur stora dessa synergivinster skulle kunna bli
eftersom det bl.a. var beroende av hur sammanslagningen skulle genomforas.
I ett 6vergangsskede fanns det en risk att tillfdlliga kostnader skulle uppsta
som skulle dverstiga de initiala synergivinsterna. Regeringen menade dock att
vinsterna borde dverviga efter nagot ar.

Farhagor

Inledning

Som tidigare ndmnts patalades dven ett antal risker infér sammanslagningen,
varav flera diskuterades i propositionen. De risker och nackdelar som berdrs i
propositionen &r foljande:

* investeringsfrdmjandet kan urholkas

» virdefull kompetens kan forloras

* kulturkrockar mellan verksamheterna kan uppsta

» statens mdjlighet till styrning, insyn och kontroll dver investeringsfram-
jandet kan forsdmras

* samverkan med regionala och lokala aktorer sékerstills inte.
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Dérutdver framholl nagra remissinstanser att synergier skulle kunna uppsta
utan en sammanslagning. Nir det géller farhdgan att samverkan med regionala
och lokala aktorer inte skulle kunna sikerstillas behandlas den i kapitel 9 om
en stirkt regional samverkan.

I néringsutskottets betdnkande (bet. 2011/12:NU23) berdrdes dven nagra
andra farhdgor, t.ex. att det skulle kunna uppsté intressekonflikter och trovér-
dighetsproblem nér den nya organisationen skulle hantera bade export- och
investeringsfraimjande och att beslutsunderlaget i propositionen var otillridck-
ligt.

Majoriteten i utskottet tillstyrkte regeringens forslag, och riksdagen fattade
beslut i enlighet med utskottets forslag.

Investeringsfrimjandet kan urholkas

I 6versynen konstaterades att Exportradet var den klart storre organisationen,
med en mer dn fem ganger sa stor omséttning och personalstyrka. Riskerna for
att ndgon av verksamheterna skulle urholkas vid en sammanslagen organisa-
tion bedomdes dérfor frimst rora investeringsframjandet. For att undvika en
urholkning av endera verksamheten framhdll utredaren att styrsystemet i en
sammanslagen organisation skulle bli centralt. Vidare konstaterades att Invest
Sweden utvdrderade och styrde organisationen utifrén ett relativt nytt podng-
system dér varje genomford utldndsk investering man medverkade till ranka-
des utifrén flera faktorer som t.ex. kapitaltillskott, antal skapade arbetstill-
fallen, nya marknader och varumérke. Exportradet redovisade genomforda
aktiviteter och anvidndningen av sina medel for det statliga uppdraget och hade
dérutover ett intjiningsmal for de avgiftsbelagda tjénsterna. Investeringsfram-
jandet hade ingen egen intjaning och skulle enligt vad som anférdes i 6versy-
nen knappast efter en sammanslagning kunna ha en sé stor egen intjédning som
Exportradet. Det fanns ddrmed en risk att incitamenten for investeringsfraim-
jande skulle bli svagare dn for exportfraimjande. Detta var en risk som enligt
utredaren borde tas pé allvar och hanteras noga vid en sammanslagning. Sam-
tidigt paAmindes det om att Exportradet redan fore sammanslagningen arbetade
med ett intjaningsmal och ett aktivitetsmal, dér det senaste géllde det statliga
uppdraget. Utredaren anforde att om misstanken fanns att det statliga uppdra-
get skulle nedprioriteras i forhéllande till intjaningsmaélet s& var det den statliga
uppdragsgivarens ansvar att framfora detta och foresla atgirder. Icke desto
mindre borde dock de interna styr- och utvédrderingssystemen utformas sé att
incitamenten fanns kvar for bade export- och investeringsfrimjande. De
system som Invest Sweden redan hade tagit fram menade utredaren borde
kunna tjina som inspiration dven for den sammanslagna organisationens inve-
steringsfrimjande. Utformningen av den nya organisationen, dess ledningssy-
stem samt styr- och utvirderingssystem var enligt dversynen central om risken
for en urholkning av investeringsframjandet skulle minimeras. Regeringens
beddmning var att risken for ett urholkat investeringsfrimjande skulle kunna
hanteras. Regeringen anforde att den avsdg att anvisa ett separat belopp till
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investeringsframjandet i ett arligt riktlinjebeslut med preciserade mal och éter-
rapporteringskrav for verksamheten. Regeringen avsédg vidare att specificera
till vilka investeringsfrimjande syften och atgidrder dessa resurser skulle
anviandas samt hur de skulle redovisas och avrapporteras. Resurserna for
export- respektive investeringsfraimjandet skulle séledes skiljas at bade i det
statliga uppdraget och i aterrapporteringen.

Virdefull kompetens kan forloras

I ett negativt scenario skulle enligt regeringen virdefull kompetens kunna for-
loras vid en sammanslagning. I 6versynen anfordes att det fanns en risk att
nyckelpersonal skulle ldmna investeringsframjandet for att i stéllet arbeta med
exportfraimjande i den sammanslagna organisationen.

Kulturkrockar mellan verksamheterna kan uppsta

I 6versynen konstaterades att det kunde vara problematiskt att sl samman tva
olika foretagskulturer. Exportradets personal var generellt sett yngre dn Invest
Swedens och hade en kortare branscherfarenhet. Samtidigt patalades att bada
organisationerna priglades av ett mal- och resultattinkande som liknade det
som gillde i ndringslivet. Skillnaderna i affarskulturer borde déarfor enligt vad
som sas i versynen kunna hanteras. Aven regeringen berdrde kulturskillna-
derna och konstaterade att de remissinstanser som avradde fran sammanslag-
ningen bl.a. pétalat exportfrimjandets och investeringsfraimjandets skilda
karaktérer, som exempelvis sas besta i att kontakter tas pa olika nivaer i de
utldndska foretagen och att det ddrmed stélls olika krav pa branscherfarenhet
m.m. Regeringen delade beddmningen att karaktérerna pa export- och inve-
steringsframjandet &r olika, men anforde att den inte sag detta som ett till-
rackligt starkt argument emot sammanslagningen. Branschkompetens konsta-
terade regeringen dven fanns i Exportradet, &ven om den kunde vara storre i
Invest Sweden. Vidare kunde enligt regeringens mening ingen av organisa-
tionerna forvéntas ha sérskild kompetens och lang erfarenhet fran alla de
branscher som prioriterades inom export- och investeringsfraimjandet vid varje
utlandskontor. Genom sammanslagningen skulle dock kompetensen kunna
utnyttjas for att frimja bade export- och investeringsméjligheter gentemot
utldndska foretag. Dértill patalade regeringen i likhet med dversynen att bada
organisationerna préglades av ett mél- och resultattdnkande och att personalen
i bada fallen hade erfarenhet frdn niringslivet. De kulturskillnader och
intressekonflikter som skulle kunna finnas behdvde enligt regeringen upp-
mirksammas men borde kunna hanteras.

Forsimrad mdjlighet till styrning, insyn och kontroll

Ekonomistyrningsverket (ESV) hade i sitt remissyttrande patalat att det var
sérskilt angelédget att sdkerstélla att statsmakterna hade kvar mdjligheten till
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styrning, insyn och kontroll 6ver de verksamheter som man ansvarade for nir
statliga ataganden skulle utféras av en annan associationsréttslig form &n en
myndighet. Regeringen framholl att dess erfarenhet var att Exportradets asso-
ciationsréttsliga form hittills inte hade begridnsat mojligheterna till styrning,
insyn och kontroll. Den statliga verksamheten styrdes och rapporterades pa ett
satt som enligt regeringen liknade styrning och rapportering av en myndighet
genom riktlinjebrev, regelbunden dialog, revision och arsrapportering.

Intressekonflikter och trovirdighetsproblem

Niéringsutskottet berérde i sitt stillningstagande en annan problematik som
hade lyfts i en f6ljdmotion, ndmligen att det skulle kunna uppsta intressekon-
flikter och trovirdighetsproblem ndr den nya organisationen skulle hantera
bade export- och investeringsfraimjande. Det skulle enligt vad som sas i
motionen kunna innebdra en konkurrensnackdel for svenska foretag som
skulle vélja att kanalisera sin verksamhet i den nya organisationen. Utskottet
ansdg dock att en ordning dér halva styrelsen utses av SAU skulle kunna med-
verka till att arbetet organiserades pa ett sadant sétt att sddana intressekonflik-
ter skulle kunna undvikas. Vidare pétalade niringsutskottet att det dértill
exempelvis skulle kunna inforas rutiner som forhindrade att svenska foretags
marknads- och affarsplaner ateranvinds i den investeringsfrdmjande verksam-
heten.

Fréga for uppfoljningen att besvara

I syfte att mer vergripande f6lja upp forvantningarna och farhdgorna har fol-
jande fragestillning formulerats: Hur uppfattar aktdrerna att de forvantningar
och farhagor som angavs i propositionen har realiserats?

Metod for att besvara fragan

Den 6versiktliga uppfoljningen bygger pa en systematisk genomgang av reger-
ingens érliga riktlinjer till Business Sweden, Business Swedens aterrapporte-
ring av det statliga uppdraget, arsredovisningar och budgetunderlag, regering-
ens budgetpropositioner for det aktuella utgiftsomradet under perioden, SAU:s
dgarpolicy och arliga verksamhetsberittelser. Vid genomgéangen av dokumen-
ten har formuleringar som uttalat handlar om synergier och formuleringar som
bedéms ha en koppling till de uttalade foérvantningarna och farhdgorna note-
rats. Vidare redogors for de reflektioner som framkommit i intervjuer med
Business Sweden, UD, SAU och andra aktdrer som handlar om synergier, for-
véntningar och farhagor.
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Regeringens uppfoljning av synergier

En genomgéing av riktlinjebreven visar att regeringen vid ett tillfille gett
Business Sweden ett uppdrag att f6lja upp sammanslagningen. I riktlinjebrevet
for 2014 gav regeringen Business Sweden i uppdrag att mot bakgrund av sam-
géendet mellan Exportrddet och Invest Sweden redovisa och analysera de
synergieffekter som uppnatts organisatoriskt, verksamhetsméssigt och ekono-
miskt under aret. Ar 2015 &terrapporterade Business Sweden uppdraget i den
arliga redogorelsen for det statliga uppdraget som ldmnas i anslutning till ars-
redovisningen i februari. Resultatet av uppfoljningen och regeringens bedém-
ning av densamma redovisas i avsnitten nedan om Business Swedens aterrap-
portering och regeringens beddmning av den sammanslagna organisationen.

Business Swedens rapportering

Integration av verksamheter och tidigt uppméirksammade
synergier

I redovisningen av det statliga uppdraget 2013 angav Business Sweden att de
bedrivit ett intensivt arbete med att sammanfora tva verksamheter och fore-
tagskulturer under aret men att 2013 detta till trots blivit ett starkt ar for
utlindska investeringar. Vidare angav Business Sweden att dgarnas intentioner
att fa en mer kostnadseffektiv organisation var pa god vég att realiseras och att
investeringsframjandet hade expanderat pa fler marknader dar fler kvalitativa
investeringar genomforts jamfort med tidigare ar trots ett 1igre statligt anslag.
Det angavs ocksa att en stor fordel med den sammanslagna verksamheten var
att Business Sweden nu kunde erbjuda svenska foretag internationaliserings-
stod genom export men ocksa genom utldndska investerares och affarspartners
marknadskanaler. Business Sweden menade vidare att den nya organisationen
mojliggjort ett proaktivt investeringsfrimjande pa fler marknader och att ett
vixande antal av Business Swedens medarbetare hade byggt kompetens inom
investeringsfrimjande arbete. Ndgot som samtidigt framgar i samband med
Business Swedens redovisning av ndjd-kund-index (NKI) var dock att
investerarna uppfattade att Business Swedens branschkunskap hade minskat
ndgot under aret. Den finansiella effekt som redovisades av samgéendet var
ett Overtagande av en semesterskuld pad ca 1,7 miljoner kronor och en
interimsskuld som rérde en projektbalans om ca 6,5 miljoner kronor. Vidare
hade personalstyrkan 6kat med 23 personer fran tidigare Invest Sweden och
det upparbetade resultatet hade paverkats med 63 miljoner kronor hanforligt
till investeringsverksamheten.

I frédga om synergier anforde Business Sweden i budgetunderlaget for 2014
att synergieffekterna och mdjligheterna att erbjuda investeringsfraimjande
expertis pa prioriterade marknader och affirsomraden skulle tas i beaktan.
Business Swedens bedémning var att det fanns behov av en langsiktigt hallbar
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ndrvaro och vil etablerade kontaktnét pé strategiskt viktiga marknader med
stor potential, ur savél export- som investeringssynvinkel.

Initiala och mer langsiktiga synergier

Nér Business Sweden redovisade det statliga uppdraget 2014 inledde Business
Sweden med att kommentera att man bedémde att de skél som angavs for ett
samlat export- och investeringsfrimjande i Oversynen infor sammanslag-
ningen (Ds 2011:29) fortfarande var giltiga och redovisade i enlighet med éter-
rapporteringskravet i riktlinjebrevet for 2014 sin beddomning av att vissa
synergieffekter av sammanslagningen redan var méarkbara men att andra skulle
fa genomslag pé nagra ars sikt. En omedelbar synergieffekt av sammanslag-
ningen som ndmndes var att man fatt gemensamma staber och funktioner for
ekonomi, personalfragor, it och kontorsservice m.m. och att arbetet hér i 6kad
utstrackning kan bedrivas effektivt och med hog kvalitet. Nér det géller de
forvéantningar som framfordes i Gversynen att den gemensamma infrastruk-
turen med manga kontor, inte minst i Europa, skulle gynna investeringsfraim-
jandet, att branschkunskap och nétverk som finns inom investeringsframjandet
skulle kunna spridas i en storre organisation och stirka exportfrimjandet och
att en storre organisation skulle ge storre synlighet och genomslag for savél
export- som investeringsfrimjandet anger Business Sweden att dessa synergi-
effekter till viss del realiserats. Dock framholl Business Sweden att d tiden
sedan sammanslagningen innehallit flera fordndringar i friga om ledning, stra-
tegi och organisation torde effekterna kunna bli mer synliga i ett langre per-
spektiv. Business Sweden podngterade vidare att det for att pa bésta sitt
utnyttja en storre organisation med fler och djupare kontaktytor mot nérings-
liv, offentlig sektor och Gvriga intressenter samtidigt dr viktigt att beakta de
olika drivkrafterna for export- respektive investeringsfrimjandet. Motorerna
for respektive process dr huvudsakligen beldgna pa olika héll dd grundléag-
gande majligheter till export tar sin utgangspunkt i utlandsmarknaderna medan
investeringsmdjligheter utgar fran Sverige, vilket far betydelse for hur uppdra-
gen genomfors. Business Sweden menade ocksé att tidsperspektivet och inne-
hallet i respektive affarsprocess ocksa har betydande skillnader, vilket innebar
att man arbetar med dedikerade resurser for respektive uppdrag. Business
Swedens overgripande bedomning var att synergieffekterna fran ett samman-
slaget export- och investeringsfraimjande skulle bli framtrddande pé négra ars
sikt. Nér det géller samverkan med andra aktdrer angav Business Sweden att
man utifran sina erfarenheter och observationer gér beddmningen att féretagen
ofta har svart att orientera sig i utbudet av offentligt finansierat stod for att
hitta det mest ldmpliga och effektiva stodet.

I arsredovisningen 2014 framhdlls att resultatet 2013 forutom att belastas
av kostnaderna av engdngskaraktir pd 62 miljoner kronor hinforliga till
omstruktureringsprogrammet dven belastades med kostnader av engéngska-
raktér pa 13 miljoner kronor i huvudsak relaterade till sammanslagningen av
Exportridet och Invest Sweden.
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Integrationen av investeringsfrimjande och exportfrimjande
stoter pa vissa problem

I budgetunderlagen for 2015 och 2016 framhdll Business Sweden vikten av
kombinationen av det statliga uppdraget och forsdljning av konsulttjénster for
att kunna méta behoven fran néringslivet i alla faser av internationaliserings-
processen och att dessa bada verksamheter skapar synergier och forstirker
varandra och didrmed mdjliggor en storre, bredare och djupare utlandsnérvaro.
Vidare angav Business Sweden att deras erfarenhet fran de langsiktiga upp-
drag man hade haft under éren, t.ex. inom livsmedelsexport och miljéteknik,
var att de bildar en samlingspunkt for foretag och frimjandeorganisationer i
internationaliseringsprocesser inom branscherna, vilket skapar synergieffekter
och forutséttningar for ett effektivt frimjande av svenska foretags internation-
alisering.

I den statliga aterrapporteringen for 2015 angav Business Sweden att det
finansiellt anstrangda ldget och att de tva statliga uppdragen haft sin hemvist i
olika organisatoriska enheter sedan sammanslagningen medfort att synergi-
erna med ett samlat frimjande endast delvis realiserats. Inom investerings-
frimjandet hade sparatgirder begrdnsat kapaciteten att attrahera nya invester-
ingar samt att folja upp forfragningar fran utlédndska foretag om investerings-
modjligheter 1 Sverige. Nar det giller organisationen genomférdes under 2014
en storre omstrukturering. Det angavs ocksa att integrationen av export- och
investeringsfrimjandet hade fortsatt och att en ny chef for investeringsfram-
jandet hade tilltritt.

Nér det géller mojligheter att skapa synergier lyfte Business Sweden fram
dessa mojligheter inom arbetet med riktade satsningar inom s.k. high potential
opportunities, vilket innebdr satsningar for att aktivt och affdrsnéra frimja
svenska foretags och foretagsklusters mdjligheter att vinna stora internation-
ella affdrer. Business Sweden framholl att en viktig komponent i satsningen &ar
utnyttjandet av synergier och mojligheter kopplade till finansiering och upp-
handling via de internationella finansieringsinstitutionerna och det svenska
bistandet. Business Sweden angav vidare att exportstrategin skulle vara vig-
ledande for verksamheten under 2016 och framdver.

Av éarsredovisningen 2015 framgér det att Business Sweden under 2016
skulle fortsétta att utvdrdera och i storsta mojliga utstrickning genomfora
synergieffekter mellan invest och trade for att leverera ett s kvalitativt och for
Sverige relevant uppdrag som mojligt. I syfte att effektivisera verksamheten
anforde Business Sweden att det ocksa sker en kontinuerlig 6versyn av kon-
torsnétverket i utlandet.

Satsning pa investeringsfrimjandet och synergier genom
samverkan
Business Sweden angav i sin aterrapportering av det statliga uppdraget 2016

att man inlett arbetet med att leda och samordna arbetet med Team Sweden
Invest, ett initiativ inom ramen for regeringens exportstrategi. Syftet var att i
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néra samarbete med ett flertal nyckelaktorer i Sverige med verksamhet relate-
rad till internationellt investeringsfraimjande identifiera och foresla atgérder
ndr det géller hur Sverige kan arbeta mer samordnat och effektivt med att
attrahera utldndska investeringar till Sverige och hur mojliga synergieffekter
mellan berdrda aktdrer kan tas till vara. Vidare framhdlls att det under hosten
hade bedrivits ett strategiskt arbete inom investeringsfraimjandet efter att en ny
chef tilltrétt for investeringsfrimjandet. Detta hade resulterat i en ny, 6kad tyd-
lighet for investeringsfrdmjandets inriktning, och Business Sweden lyfte fram
att ett effektivt frimjandearbete skulle komma att bedrivas i den reella och
digitala virlden. Vidare angavs att fokus under 2017 skulle ligga pé att lyfta
investeringsfraimjande, bl.a. genom ett utokat samarbete och gemensamma
malséttningar inom Business Sweden och Team Sweden Invest. Férutom stod
till foretagen skulle satsningar goras pa digital marknadsféring och kompe-
tenshgjning.

I arsredovisningen for 2016 framholls att Business Sweden lagt stort fokus
pa att forbéttra effektiviteten i centrala processer och it-miljon. Business Swe-
den angav vidare att det omstruktureringsarbete som genomforts under 2014
hade gett en mer kostnadseffektiv organisation och att effektiviseringen av
kontorsnétverket skulle fortsdtta kommande ér.

Fortsatta mojligheter till synergier

I budgetunderlaget for 2017 framhdll Business Sweden att de sdg en fortsatt
potential i och arbetade for att vidareutveckla ett integrerat frimjande med
synergier mellan ndrvaro i Sverige och utomlands, mellan export- och inve-
steringsfraimjande och mellan statligt och privat finansierade uppdrag. Busi-
ness Sweden ndmnde sérskilt det arbete som bedrevs med att hitta synergier
mellan high potential opportunities och upphandling, vilket kan stérka svenska
foretags positioner i stora, strategiska afférer.

I aterrapporteringen av det statliga uppdraget 2017 framhdll Business Swe-
den att ett framgéngsrikt export- och investeringsfrimjande bygger pa lang-
siktiga satsningar och framatblickande initiativ. I detta finns tydliga synergier
mellan export- och investeringsfrimjande, i savil sjédlva frimjandeinsatserna
som effekter och resultat. Vidare anfordes att en viktig forutsittning for att
Business Sweden ska kunna tillhandahélla ett heltickande erbjudande &r att
affarsmodellen vilar pa tva ben — ett statligt och ett privat. Dessa tva delar ar
omsesidigt stottande och mdjliggdr en storre internationell ndrvaro samt rele-
vanta och konkurrenskraftiga tjdnster. Nar det géller investeringsfraimjandet
angav Business Sweden att en intern ledningsgrupp tillsatts i borjan av aret
och att den svenska personalen organiserats i team for att sékra ett tydligt fokus
och okat samarbete. Man angav ocksd att en modell med Invest Team Leaders
inforts pa utlandsmarknaderna. Business Sweden hade ocksd genomfort en
satsning pa att utveckla och uppgradera utbildningsmaterialet om investerings-
frimjandet under aret, dér bl.a. en e-learningkurs for personal pa Business
Sweden och andra aktdrer inom investeringsfrimjandet tagits fram. Fokus for
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satsningen hade ocksa varit att fordjupa och bredda kunskapen om invester-
ingsfrimjandet inom Business Sweden for att i stdrre omfattning anvinda
potentialen i handelssekreterarnas nétverk. Business Sweden hade dven
utvecklat en e-learningmodul om exportteknikens grunder for sin personal
som ocksé skulle lanseras externt.

Vidare angavs att arbetet med Team Sweden Invest och att hitta synergier
mellan olika aktorer fortsatte; bl.a. hade en rad informations- och utbildnings-
insatser genomforts for att hoja kunskapsnivan generellt i gruppen om de
ingdende aktorerna och deras erbjudanden. Team Sweden Invest hade dven
arbetat fram forslag pa atgirder for ett forbéttrat investeringsklimat som over-
lamnats till Team Sweden Invests referensgrupp. Ett forslag pa strategisk
inriktning hade ockséa tagits fram som beskrev de olika organisationernas
dévarande och mojliga framtida roll for ett stérkt investeringsfrimjande arbete
i Sverige. Business Sweden redovisade dven i enlighet med regeringens rikt-
linjebrev for verksamheten hur samverkan med Tillvaxtverket utvecklats for
att tillvarata synergier i respektive verksamhet och for att undvika dverlapp-
ningar i syfte att battre bidra till malen for ndringspolitiken, energipolitiken,
den regionala tillvéxtpolitiken samt politiken for utrikeshandel, export- och
investeringsfrimjande. Under 2017 hade det frimst handlat om utvecklingen
av regionala exportcentrum samt att hitta synergier och former for samverkan
mellan Business Sweden och Tillvéxtverkets uppdrag till Enterprise Europe
Network (EEN) i syfte att undvika overlappningar. Business Sweden angav
ocksé att de under 2017 hade varit med och etablerat sex regionala exportcent-
rum och att de sag synergier av att arbeta ndrmare viktiga samarbetspartner.
Business Sweden framhéll att aktdrerna genom att dra nytta av varandras kun-
skaper och nédtverk kan stodja foretagen pé ett béttre sitt och hjdlpa dem att
snabbare komma i kontakt med rétt organisation.

Business Sweden redovisade dven att de tagit fram en kommunikations-
plattform i vilken all marknadsforing och kommunikation skulle komma att ta
sin utgangspunkt. For att synliggéra synergierna mellan handels- och invester-
ingsfrimjandet hade dven en grundliggande och integrerad ramberittelse
tagits fram, som tillsammans med Business Swedens kidrnvéirden skulle utgora
grundbulten i kommunikationsplattformen.

I arsredovisningen for 2017 angav Business Sweden att man inlett initiati-
vet Elevate Invest med syfte att 6ka antalet aktiviteter och tillvarata synergief-
fekter i Business Swedens globala verksamhet. Vidare angav Business Swe-
den att man utvecklat programmet Going Global, vilket dr ett anpassat export-
och investeringsprogram for startup-bolag. Nar det géller den strategiska
inriktningen angav Business Sweden att man under 2018 skulle fokusera pa
tre initiativ: 0kat resultatskapande, stirkt investeringsfraimjande och fortsatt
digitalisering av marknadsforing och information.

Vidare lyfte Business Sweden sérskilt fram det arbete som skett med 1dng-
siktiga, strategiska insatser mot stora affarsmojligheter. Under 2017 och 2018
hade Business Sweden arbetat for att integrera de tre uppdragen High Potential
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Opportunities (HPO), Strategic Project Opportunities (SPO) och Internation-
ellt upphandlade afféarer (IUAFF) inom det riktade exportfrdmjandet da alla
uppdragen dr langsiktiga och omfattar strategiska insatser mot stora affarsmoj-
ligheter. Business Sweden angav att det funnits stora synergier och ldrdomar
att nyttja frain HPO-uppdraget som hade gjort 6vriga delar av det riktade frim-
jandet mer effektiva. I arsredovisningen for 2018 framgér att verksamheten
under 2019 skulle fokusera pa tre initiativ, varav ett var stirkt investerings-
frimjande. Business Sweden framholl att organisationen ska 6ka antalet hog-
kvalitativa investeringar till Sverige genom att paketera och marknadsfora
investeringsmojligheter pa prioriterade marknader samt genom att vidareut-
veckla synergieffekterna mellan export- och investeringsframjandet.

I budgetunderlaget for 2019 angav Business Sweden att de arbetar vidare
med att frigora synergier mellan export- och investeringsfrimjandet och att pa
ett &nnu tydligare sétt dra nytta av dessa.

Forslag pa integrerade insatser

I budgetunderlaget for 2020 foreslog Business Sweden for forsta géngen
gemensamma insatser for export- och investeringsfrimjande som i samlad
form berdr bade anslaget for exportfrimjande och anslaget for investerings-
frimjande. Business Sweden ldmnade forslag pa tre integrerade insatser. For
det forsta foreslog man att ett riktat export- och investeringsfrimjandeprogram
kopplat till regeringens strategiska samverkansprogram ska starta. Business
Sweden anforde att detta skulle mojliggora for fler aktorer i hela det svenska
systemet for tillvéxt att involveras och att storre synergier ddrigenom kan upp-
nas. Ett sddant integrerat arbetssitt skulle dock enligt Business Sweden forut-
sétta att statens politik- och utgiftsomrdden kan samverka flexiblare och i
storre utstrackning framdver. Business Sweden framhdll att de bl.a. anser att
det bor inréttas operativa Team Sweden grupper for var och en av regeringens
fem strategiska samverkansprogram. Samordning och utvinnandet av syner-
gier frén ordinarie 16pande fraimjandeaktiviteter inom t.ex. High potential op-
portunities-programmet och Going global-programmet for startup-foretag
skulle enligt Business Sweden kunna underléttas av att Team Sweden grup-
perna leds av Business Sweden. Vidare forslog Business Sweden en forstérk-
ning av High potential oportunities-programmet och att det inrdttas ett mot-
svarande program for att vinna de stdrsta investeringarna. Inom ramen for
insatsen finns inte nagra resonemang om synergier. Slutligen foreslog Busi-
ness Sweden forstirkta resurser pa prioriterade marknader. Inte heller hir
omndmns uttryckligen ndgot om synergier mellan export- och investerings-
frimjandet. Business Sweden framhgll dock att en kraftfull resursforstirkning
pd prioriterade marknader av investeringsfrimjare 4r en fOrutsittning for
genomforandet av andra foreslagna insatser t.ex. nér det géller regeringens
strategiska samverkansprogram.
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Regeringens forviantningar och bedémningar av den
sammanslagna organisationen

Regeringens forvintningar och tidiga bedomningar

I'budgetpropositionen for 2013 framholl regeringen att den nya organisationen
innebar en anpassning till hur beslut fattas i foretagen dér exportsatsningar,
investeringar och samriskforetag (joint-ventures) kan vara olika végar till
internationalisering. Sammanslagningen sas dven mojliggora att investerings-
fraimjandet kan bedrivas i flera lander &n i dag, och att andra synergier mellan
verksamheterna samt en 6kad samverkan med lokala och regionala aktdrer kan
utnyttjas. Regeringen betonade dven att investeringsfraimjandet &r ett viktigt
instrument inom tillvaxtpolitiken, och att det offentliga dtagandet inom inve-
steringsfraimjandet inte far urholkas. I regeringens 6vervaganden i forslaget till
budget for savél exportfrimjande som investeringsframjande anforde reger-
ingen att den féster stor vikt vid att mojligheter till synergier och samverkan
mellan frimjandets olika delar tas till vara liksom mellan myndigheter och
organisationer som arbetar med foretagsutveckling och internationalisering pé
béde nationell, regional och lokal niva. For investeringsframjandet betonades
att frimjandet bygger pa ett nira samspel mellan nationella, regionala och
lokala aktorer.

I budgetpropositionen for 2014 anforde regeringen att Business Sweden pé
ett framgéangsrikt sitt hade forberett och genomfort inordnandet av den verk-
samhet som Invest Sweden tidigare ansvarade for. Regeringen konstaterade att
den nya gemensamma organisationen kan ge foretagen stod oberoende av vil-
ken vig till internationalisering de véljer. For investeringsframjandet framholl
regeringen att den nya organisationen innebér tillgéng till fler marknader och
resurser. Regeringen framholl att Business Sweden darfor hade potential att
bli en dnnu starkare partner till regionerna. Regeringens bedomning var att
verksamheten ytterligare skulle kunna véssas for att 6ka intresset for Sverige
som investeringsland med sérskild inriktning pa svenska styrkeomraden och
kompetenskluster.

Nir det giller politikens framtida inriktning framholl regeringen i friga om
Business Sweden att den féster stor vikt vid ett internationellt affarsframjande
som skapar forutsittningar for marknads- och foretagsutveckling. Globali-
seringen och den allt starkare internationella konkurrensen bedémdes oka
behovet av effektiva och langsiktiga insatser som motsvarar foretagens efter-
fragan. Den nya organisationen sas innebéra att grunden till ett mer slagkraftigt
och effektivt svenskt export- och investeringsfrimjande hade lagts. I likhet
med foregdende ar framhdll regeringen att den nya organisationen innebér en
anpassning till hur beslut fattas i foretagen. Regeringen konstaterade att inve-
steringsfraimjande nu kunde bedrivas i fler lander. Synergier mellan verksam-
heterna uppgavs ha skapats, och forutsittningarna for 6kad samverkan med
lokala och regionala aktdrer kunde dédrmed utnyttjas. Regeringen betonade
vikten av att det finns ett brett urval av frimjandeinsatser inom det statliga
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handelsfrdmjandet som utgar fran och méter foretagens behov for att si manga
foretag som mojligt ska kunna hitta sin vig till internationalisering och de
basta affarsmojligheterna. Business Sweden skulle fortsétta erbjuda goda for-
utsdttningar for internationell affarsutveckling med exportservice, kompetens-
utveckling och kunskapsspridning om internationella marknader. Forstarkta
insatser skulle genomf6ras for sma och medelstora foretag pa tillvaxtmark-
nader och affirsomraden dir det fanns outnyttjad potential. Verksamheten
med de regionala exportradgivarna uppgavs bl.a. vara en prioriterad uppgift.
Nér det géller investeringsfraimjandet betonade regeringen dven detta ar att det
offentliga atagandet inom investeringsfrimjandet inte fick urholkas. Reger-
ingen framholl att det aktiva investeringsfrdmjandet genom den nya organisa-
tionen nu spreds till vissa nya marknader, inte minst i Europa.

I budgetpropositionen for 2015 redovisade regeringen ett flertal indikatorer
som tagits fram for att f6lja upp Business Swedens arbete och resultatet av det
statliga export- och investeringsfrimjandet. Regeringens bedémning utifran
befintlig rapportering var att den verksamhet som Business Sweden under
2013 och forsta halvéret 2014 genomfort med grundldggande exportservice
gjort god nytta for svenska foretags export och internationalisering. Reger-
ingen konstaterade vidare att 6kad efterfrdgan inom sméforetagsprogrammet
lett till att organisationen blivit mer effektiv och att fler tjédnster hade kunnat
levereras samt att langre relationer med foretag hade byggts upp. Regeringens
beddmning var dven att insatserna inom Riktat exportfrimjande varit fram-
gangsrika och de sérskilda riktade exportfrimjande atgiarderna varit betydel-
sefulla. Samarbetet mellan myndigheter, organisationer och regionala aktdrer
som arbetar med foretags- och néringslivsutveckling samt frimjande hade
enligt regeringens bedémning fortsatt i positiv riktning och samarbetet med
utlandsmyndigheterna hade fungerat vél. Regeringens samlade beddmning var
att verksamheten framjat svenska fOretags internationalisering genom att
underldtta och stodja foretagen i deras stridvan att exportera samt att dess
resultat stod i proportion till verksamhetens mél och kostnader. Regeringen
anforde samtidigt att underskottet i den avgiftsfinansierade foretagsspecifika
verksamheten var bekymmersamt och att det krdvde atgérder fran organisa-
tionens sida. Regeringen konstaterade ocksa att det fanns en inneboende pot-
ential att utveckla exportfrdmjandet och ddrmed 6ka svensk export.

I redovisningen for den investeringsfraimjande verksamheten angav reger-
ingen att strukturerna for Business Sweden hade utvecklats, vilket for invester-
ingsfrimjandets del innebar storre geografisk riackvidd. Regeringen bedomde
att resultaten av forandringsarbetet under det forsta aret var i linje med de stat-
liga riktlinjerna om att organisationen ska tillvarata méjliga synergieffekter
fran sammanslagningen av export- och investeringsfraimjandet. Det angavs att
resultatet for 2013 visade att Business Sweden bidragit till att uppréitthalla ett
stabilt antal kvalitativa utlindska investeringar i Sverige trots en fortsatt svag
global ekonomisk tillvdxt. Effekterna av det statliga investeringsfraimjandet
bedomdes genom uppdraget till Business Sweden ha bidragit till att Sverige
tillvaratagit internationaliseringens mdjligheter, och utlindska investeringar
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hade under érets géng fort med sig kapital, kompetens samt utvecklings- och
samarbetsmdjligheter for det svenska naringslivet. Vidare bedomde reger-
ingen att det statligt finansierade investeringsfrimjandet under 2013 hade
bidragit till att 6ka kinnedomen om och intresset for Sverige som investerings-
land samt medverkat till att attrahera utldndska investeringar. Regeringens
sammantagna bedémning var att organisationen uppnétt malet f6r den inve-
steringsfrimjande verksamheten samt att resultaten stod i relation till anslaget.

I frdga om politikens inriktning anférde regeringen i stort detsamma som
aret dessforinnan. Nér det giller investeringsfrdmjandet betonade regeringen
att kvaliteten i investeringsfrdmjandet ska sékerstéllas. Liksom tidigare fram-
holl regeringen i frdga om anslagen for exportframjandet att den féster stor
vikt vid att mojligheter till synergier och samverkan mellan frdmjandets olika
delar tas till vara liksom mellan myndigheter och organisationer som arbetar
med foretagsutveckling och internationalisering pa bade nationell, regional
och lokal niva. Aven nir det giller anslagen for investeringsfrimjande beto-
nades vikten av att samverkan mellan frimjandets olika delar tas till vara lik-
som mellan myndigheter och organisationer pa olika nivaer, men till skillnad
fran vad som é&r fallet med anslaget for exportfrimjande ndmns inte ordet
synergier. Regeringen framhdll att den féster stod vikt vid att kvaliteten i
investeringsfraimjandet sékras.

I budgetpropositionen for 2016 konstaterade regeringen att Business Swe-
dens afférsintdkter i den affdrsrddgivning som dr helt foretagsspecifik mins-
kade under 2014, och att det hade lett till att Business Sweden genomgick en
organisatorisk fordndring med en minskning av antalet anstéllda i Sverige och
en Okning av antalet anstillda i utlandet. Regeringens samlade bedémning var
dven fortsdttningsvis att verksamheten fraimjat svenska foretags international-
isering genom att underlétta och stodja foretagen i deras strdvan att exportera
samt att dess resultat stod i proportion till verksamhetens mal och kostnader.
Nir det géller investeringsfrimjandet framholl regeringen att strukturen for
Business Sweden under 2014 utvecklats ytterligare, vilket hade inneburit
storre geografisk rackvidd. Resultatet av fordndringsarbetet under aret bedom-
des vara 1 linje med de statliga riktlinjerna om att organisationen ska tillvarata
mdjliga synergieffekter fran sammanslagningen av export- och investerings-
framjandet men att det fortfarande aterstod arbete. Resultatet f6r 2014 visade
att Business Sweden bidragit till att upprétthalla ett stabilt antal kvalitativa
utldndska investeringar i Sverige trots en fortsatt svag global ekonomisk till-
vixt. Effekterna av det statliga investeringsfraimjandet bedomdes genom upp-
draget till Business Sweden ha bidragit till att Sverige tillvaratog internation-
aliseringens mojligheter. Regeringen anforde att utlandska investeringar under
arets gang fort med sig kapital, kompetens samt utvecklings- och samarbets-
mojligheter for det svenska néringslivet.

I frdga om politikens inriktning framgér att Business Sweden skulle med-
verka i framtagandet av regionala exportcentrum enligt principen “En dorr in”
och utifrén konceptet Team Sweden, samt ytterligare forstirka nérvaron pa
tillvixtmarknader av intresse for svensk export. Vidare anforde regeringen att
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Business Sweden skulle utveckla arbetet med att identifiera sarskilt strategiska
affdrer av svenskt intresse och leda langsiktiga riktade insatser for att frimja
svenska foretags mojligheter att vinna dessa afférer, inte minst pa tillvéxt-
marknader. Vidare skulle kvaliteten i investeringsfrimjandet sédkerstillas.
Team Swedens samordningsroll avsags dven omfatta investeringsframjandet.

Nir det giller budgetforslaget finns inget sérskilt i regeringens dvervigan-
den om synergier till skillnad frén tidigare ar.

Ett exportfrimjande i proportion till verksamhetens mal och
kostnader men ett investeringsfrimjande med
forbittringspotential

I budgetpropositionen for 2017 framholl regeringen i sin beddmning av Busi-
ness Swedens uppdrag inom exportframjandet det arbete som bedrivits inom
ramen for Sveriges exportstrategi och Team Sweden. Insatserna beskrevs som
ett viktigt steg i arbetet med att skapa béttre forutsittningar for svenska foretag
att tillvarata de mojligheter som globaliseringen och Sveriges internationella
engagemang ger. Regeringen anforde att Business Swedens roll och uppdrag
medfort stora krav pa bade genomférande och samverkan. Business Sweden
hade medverkat i Team Sweden bade i Sverige och i utlandet och samarbetet
och samordningen av framjandeaktiviteter mellan Business Sweden och
utlandsmyndigheter uppgavs kontinuerligt forbattras. Regeringen konstate-
rade att Business Sweden mot bakgrund av den s.k. exportoffensiven hade fétt
utdkade uppdrag for tillvixtmarknader, regional exportradgivning och strate-
giska affdrer och anférde att uppdragen skulle komma att vidareutvecklas
under innevarande ar. Regeringens samlade bedomning, i linje med tidigare
ar, var att verksamheten hade frimjat svenska foretags internationalisering
genom att underlitta for och stddja foretagen i deras stravan att exportera samt
att verksamhetens resultat stod i proportion till dess mal och kostnader. Nér
det giller investeringsfrimjandet anforde regeringen att Business Swedens
arbete hade utvecklats. En struktur med en ny chef for investeringsframjandet
i syfte att forstdrka och lyfta betydelsen av investeringsfrimjandet hade
genomforts, men regeringen anforde samtidigt att en fortsatt intensifiering
kravdes. Effekterna av det statliga investeringsframjandet bedomdes, i likhet
med tidigare ar, genom uppdraget till Business Sweden ha bidragit till att Sve-
rige 1 hogre utstrickning tillvaratog internationaliseringsmojligheter. Reger-
ingen anforde samtidigt att arbetet kunde stirkas ytterligare for att ta till vara
Sveriges potential som investeringsland. Regeringen framhdll att investerings-
frimjandet berdknades utvecklas ytterligare genom exportstrategin och en
Team Sweden-krets for investeringar. Regeringen konstaterade att Sverige har
ett gott varumérke och &r starkt associerat med innovationskraft, transparens
och stabilitet, vilket regeringen anforde dr viktiga parametrar for utlindska
investerare oavsett typ av investering. Samtidigt konstaterade regeringen att
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Sverige presterat simre an flertalet jamforbara lédnder sett till antalet invester-
ingar under den senaste tiodrsperioden, varfor regeringen bedomde att det
fanns forbattringspotential.

I budgetpropositionen for 2018 konstaterade regeringen att foretagen Gver-
lag uppskattar Business Swedens tjénster inom exportfrimjandet och att det
finns ett samband mellan deltagande och nya konkreta affarsmdjligheter pa
exportmarknaderna. Regeringen anforde vidare att de nya eller forstérkta sats-
ningarna med anledning av exportstrategin hade borjat visa resultat under ret.
I likhet med tidigare ar var regeringens samlade bedomning att verksamheten
hade frdmjat svenska foretags export och bredare internationalisering samt att
dess resultat stod i proportion till verksamhetens mél och kostnader. Nér det
géller investeringsfrimjandet anforde regeringen att Business Swedens arbete
fortsatt att utvecklas under 2016. Regeringen konstaterade aterigen att Sverige
presterat simre dn flertalet jamforbara ldnder sett till antalet investeringar
under den senaste tiodrsperioden, varfor det fortfarande torde finnas forbétt-
ringspotential. Samtidigt konstaterade regeringen att resultatindikatorerna
visade pa en positiv utveckling for investeringsfrimjandet.

Nir det giller politikens inriktning anforde regeringen att den dkning som
Business Sweden, tack vare exportstrategin, hade fétt i antalet uppdrag i fraga
om tillvixtmarknader, regional exportrddgivning och strategiska affdrer vén-
tades vidareutvecklas framover. Regeringens bedomning var att foretagens
behov av stdd fran svenska ambassader och statliga exportfrimjande aktorer
var sarskilt stort pd de nya tillvixtmarknaderna och regeringen avsag dérfor
att forstdrka den svenska nérvaron pa viktiga tillvixtmarknader och i viktiga
stdder. Nér det giller investeringsfrimjandet konstaterade regeringen att
betydligt fler aktorer genom Team Sweden Invest bidrog till arbetet med att ta
emot utldndska foretag med intresse for att investera i Sverige. Regeringen
framhdll vidare att det ocksa fanns nya mojligheter att ta till vara, t.ex. att locka
investeringar och kompetens i ljuset av Storbritanniens EU-uttrdde. Reger-
ingen anforde att de satsningar som gors inom innovationsfrimjande ocksa bor
utnyttjas i arbetet med att locka utlindska foretagsetableringar.

Budgetpropositionen for 2019 beslutades av en dvergangsregering och
innehéller darfor ingen analys och inga slutsatser av verksamheten och inte
heller négra skrivningar om politikens inriktning. I budgetpropositionen for
2020 aterfinns dock aterigen liknande bedomningar som for tidigare ar. Reger-
ingens samlade bedémning var att Business Swedens exportfrimjande verk-
samhet har frimjat svenska foretags export och bredare internationalisering
och att det finns forbattringspotential for att uppfylla malet att 6ka utlindska
investeringar i Sverige. Samtidigt framhdll regeringen att Business Swedens
arbete med investeringsframjande under 2018 fortsatt att utvecklas och reger-
ingen konstaterade att antalet hogkvalitativa investeringar okat markant.
Bedomningen var dock fortfarande att Sverige presterat sémre &n flertalet jim-
forbara lander sett till antalet investeringar under den senaste tiodrsperioden.



7 FORVANTNINGAR OCH FARHAGOR — AKTORERNAS BILD AV SAMMANSLAGNINGEN

Utrikeshandelsforeningens forvéntningar och
bedomningar av den sammanslagna organisationen

Sammanslagningen

Sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden berérs i SAU:s érliga
verksamhetsberittelser under perioden den 1 juli 2011 till 30 juni 2015. Aret
innan sammanslagningen dgde rum och dret for sammanslagningen uppges det
ha varit en av de mest dominerande fragorna under verksamhetséret. For dessa
ar beskrivs dven att det pagétt forhandlingar med staten om att genomfora ndd-
vindiga éndringar av avtal och stadgar for att fA den nya organisationen pa
plats. Foreningens styrelse sdgs efter noggranna dverviganden ha beslutat att
tillmdtesgd statens 6nskemal om att sld ihop de bada organisationerna. De
dominerande skélen uppges ha varit att f4 en dnnu slagkraftigare organisation
for frimjande av néringslivets internationalisering samt att utnyttja samord-
ningsfordelar i fraga om kontorsnit, branschkunskaper, administration m.m.
Trots att de statligt finansierade delarna i den nya organisationen skulle bli
storre framgar att det gjorts en dverenskommelse om att behélla det delade
huvudmannaskapet med hélften vardera. Vidare anfors att viktiga fragor i pro-
cessen med sammanslagningen bl.a. varit att investeringsfrimjandet skulle
fortsitta att ha en framtrddande plats, att svenska kunders fortroende inte pa
olika sitt skulle riskera att skadas samt att sekretessfrdgor mellan olika kund-
kategorier skulle komma att behandlas adekvat.

Agarpolicy, mal och visioner

Av verksamhetsberittelsen for tiden den 1 juli 2012 till 30 juni 2013 framgar
att SAU hade en utrikeshandels- och investeringsfrimjandepolicy som styrel-
sen beslutat vars innehall framfordes till staten genom en I6pande dialog och
forhandling i representantskapet for Business Sweden. Uppf6ljningen har inte
haft tillgéng till denna policy. Enligt féreningens tidigare ordférande innehdll
styrdokumentet ett program ddr SAU:s forvantningar pa deldgarskapet i
Exportradet och sedermera Business Sweden beskrevs. Programmet togs
enligt den f.d. ordféranden fram for att SAU pd ett enklare sétt skulle kunna
kommunicera vilka krav de skulle stélla pa staten som delédgare och tog bl.a.
upp fragor som vilka sektorer Business Sweden skulle satsa pa, lokaliseringen
av utlandskontor och foérhéllandet mellan Business Swedens och privata utfo-
rares tjinsteerbjudande pa exportomradet.*’

Som tidigare ndmnts i kapitel 6 tog SAU i borjan av 2016 fram en dgarpo-
licy for Business Sweden da man ville fortydliga sitt dgaransvar. SAU gor
inledningsvis i d4garpolicyn bedomningen att det i dagens alltmer internation-
aliserade innovationssystem med globala vérdekedjor, delade teknikplattfor-
mar och allt snabbare utveckling framstar allt tydligare synergier mellan inve-
sterings- och exportfrimjande. SAU framhaller bl.a. att man stdder Business

4 F.d. styrelseordférande i SAU:s styrelse, intervju hosten 2018.
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Swedens ambition att vara en frimjandeorganisation i vérldsklass, att Business
Swedens tjénster ska vara kundanpassade och efterfragestyrda och att syner-
gier mellan investerings- och exportframjande ska efterstrdvas i kommunika-
tion och genomf6rande.

Av verksamhetsberittelserna framgér ocksa foreningens mal och visioner
for det svenska handelsfrimjandet. Inledningsvis under den undersokta peri-
oden har foreningen bl.a. som mal och vision att antalet exporterande foretag
kontinuerligt 6kar och att marknadsandelarna pa Sveriges exportmarknader
okar*. Fran och med hésten 2015 tillkommer dirutdver att i Sverige investe-
rande foretag okar kontinuerligt.

Huvudmannaskapet for Business Sweden

Nir det géller rollen som deldgare for Exportradet och sedermera Business
Sweden framgéar det av verksamhetsberittelser for tiden den 1 juli 2012 till 30
juni 2015 att SAU under lang tid argumenterat for att de statliga handelsfram-
jandeanslagen, sérskilt till organisationen, inte bor minskas utan snarare 6kas.
SAU uppgav att tidigare aviserade nedskdrningar skjutits upp som ett resultat
av diskussionerna i representantskapet. SAU framhoéll vidare att de i olika sam-
manhang understrukit att nivan pa anslagen snarare borde okas for att inte
frimjandet ska urholkas alltfér mycket eftersom man anser att handelsfram-
jandet dr av avgorande betydelse for manga foretag i den alltmer globaliserade
ekonomin. Foéreningen anforde att de ocksa tagit fram och i olika sammanhang
presenterat underlag som visar pa exportfrimjandets blygsamma storlek i
relation till andra foretagsstod, samtidigt som det forefaller vara mer effektivt
dn ménga andra stod for att astadkomma tillvixt hos foretagen. Foreningen
uppgav att man i fragor som ror sirskilt riktade satsningar pé frimjandet fram-
fort starka onskemadl om att staten inte pd eget initiativ ska starta sdrskilda
branschsatsningar utan att det finns ett genuint marknadsintresse av sddana
satsningar. | verksamhetsberéttelsen for tiden den 1 juli 2013 till 30 juni 2014
konstaterade SAU att finansieringssituationen for Business Sweden varit oséi-
ker infor den nya mandatperioden och foreningens presidium hade dérfor upp-
vaktat niringsutskottet for att ge foreningens syn pé handelsfraimjandets bety-
delse for foretagens internationella tillvéxt och behovet av en adekvat nivé pa
statens frdmjandeinsatser.

Foreningen framholl vidare att man i representantskapet hade initierat fram-
tagandet av kompletterande resultatmatt for Exportradet mot bakgrund av dess
sérskilda samhallsroll att hjalpa foretag i deras internationalisering med avsik-
ten att forsoka se verksamheters reella effekter pa foretagens international-
isering. Huvudménnen hade ocksa fastlagt kriterier for mojligheten for
Exportradets styrelse att anvénda rorelsens dverskottsmedel till exportfram-
jande projekt. Dessa kunde darmed l6pande anvéndas till sérskilda extrainsat-
ser for framjande. De bada dgarna sas dven vara dverens om att Exportradet

46 Formuleringen har dndrats ndgot men innebdrden har varit densamma: “véara

huvudmarknader” har &ndrats till ”Sveriges exportmarknader”.
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var alltfor lite kédnt bland ett stort antal svenska foretag och att marknadsfo-
ringen av alla de tjénster det kan erbjuda maste forbattras Gver hela landet, och
det uppgavs paga ett arbete tillsammans med Exportradet i den riktningen.
SAU uppgav att huvudménnen var positiva till att uppdragsandelen i Export-
radets verksamhet 6kade, sa ldnge det inte inkrdktade pa exportservicen eller
de statligt finansierade programmen.

SAU uppgav ocksa att de under verksamhetsaret 1 juli 2013 till 30 juni
2014 tagit initiativ till diskussioner med staten om ytterligare fordndringar i
Business Swedens struktur och att en sérskild promemoria i frdgan hade arbe-
tats fram. Foreningen menade att organisationen bl.a. haft problem med
mycket fasta kostnader for manga sma kontor och en ganska stel struktur. I
promemorian foreslogs dérfor bl.a. mer 6ppenhet for samarbete med externa
partner som underkonsulter och handelskamrar liksom mer samarbete med UD
och ambassaderna, frimjare pd bistindsambassader och en Gversyn av det
egna kontorsnétet. Staten hade enligt SAU intagit en positiv attityd till forsla-
gen och diskussionerna skulle fortsdtta. Verksamhetsaret darpa (1 juli 2014 till
30 juni 2015) uppgav SAU att Business Sweden genomfort fordndringar i den
foreslagna riktningen.

Foreningen konstaterade vidare i arsredovisningen for verksamhetsaret 1
juli 2013 till 30 juni 2014 att Business Sweden under det senaste aret tappat
betydande volymer av forséljningen av konsulttjdnster och dérigenom gjort
stora forluster. Ett extra representantskap holls darfor i borjan av verksamhets-
aret, vilket ledde till olika insatser frén foreningens sida. SAU framholl i sam-
manhanget att en ny vd hade rekryterats och att féreningens verkstdllande
ledamot hade varit aktivt engagerad i rekryteringskommittén. Foreningens
ordférande hade vidare haft ett stort antal méten med personal i ledande still-
ning for att kartlagga organisationens problem och behov. En ny organisation
hade sjdsatts av den nya vd:n och arbetet med att aterstdlla balansen mellan
intdkter och utgifter uppgavs vara i full géng.

I verksamhetsberéttelsen for tiden den 1 juli 2014 till 30 juni 2015 &terkom
SAU till Business Swedens finansiella situation. Foreningen framholl att det
efter att Business Swedens kapital de senaste aren urholkats pa grund av orga-
nisatoriska misstag forts en diskussion béde i Business Swedens styrelse och
hos huvudménnen om hur stort det egna kapitalet bor vara for att kunna tjéna
som buffert vid svdngningar i efterfragan och eventuella neddragningar av de
statliga medlen. Det framgar att parterna i representantskapet enades om att
det egna kapitalet pa sikt bor uppga till ca 150 miljoner kronor och att det i
detta syfte bor budgeteras for en avséttning om 10 miljoner kronor arligen.
Foreningen konstaterade ocksa att den nya vd:n hade lyckats vinda verksam-
heten.

Foéreningen uppgav i verksamhetsberéttelsen for tiden den 1 juli 2015 till
den 31 december 2015 att de i representantskapet under andra halvan av 2015
argumenterat for ett nirmare samarbete vid utseende av Business Swedens
styrelseledamoter.
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Av verksamhetsberittelsen for 2016 framgar att foreningens styrelse hade
haft ett sirskilt mote med foreningens representanter i Business Swedens sty-
relse for att diskutera frimjandefragor och styrelsens arbete i Business Swe-
den, och av verksamhetsberéttelsen for det ddrpa foljande dret framgar att det
hade hallits tvd sddana moten.

SAU:s bedomningar av Business Sweden

I SAU:s verksamhetsberittelser under tiden den 1 juli 2012 till den 30 juni
2015 finns ett avsnitt som handlar om Business Swedens verksamhet. Avsnit-
tet innehéller bl.a. en redogorelse for verksamhetens omfattning, det statliga
basanslaget i forhallande till 6vriga medel och pagaende fordndringsarbete i
organisationen. Nagra &r uttalar sig dven foreningen om den verksamhet som
utforts. Bedomningarna ar for dessa ar desamma. SAU lyfte sdrskilt fram att
det skett en betydande satsning pa internetbaserad information som fallit
mycket vél ut. Den avgiftsfria radgivningen bedoms dven ha blivit alltmer kva-
lificerad och foreningen framholl att Business Swedens olika program succes-
sivt forbattrats och anpassats efter foretagens efterfragan. Affarsutvecklingen
genom tjansten Business Support Office, dér foretagen kan prova en marknad
utan stora egna initiala investeringar, sas vara en uppskattad tjdnst. SAU kon-
staterade att hela verksamheten under de tio aren fram till finanskrisen hade
en gynnsam utveckling, vad avser bade kundtillfredsstéllelse och ekonomiskt
resultat. Foretag sas i olika métningar gett Exportradet goda betyg med
informationsverksamheten och konsulthjélpen i topp.

Reflektioner 1 intervjuer

Inledande intervjuer

Initialt fortsatt fokus pd exportfrimjandet

Fore detta ledamoter i Business Swedens styrelse och representantskapet samt
regionala foretrddare beskrev i de inledande intervjuerna hosten 2017 den
forsta tiden efter sammanslagningen som turbulent pa grund av den ekono-
miska krisen som ledde till ett stort fokus pa krishantering kring exportfrim-
jandet, oversyn av verksamheten, organisationsforédndringar och stora perso-
nalneddragningar. Det drojde darfor innan Business Sweden borjade fokusera
pa att utveckla den investeringsfraimjande verksamheten.

Bildandet av Business Sweden skedde vid en olycklig tidpunkt da det sam-
manf6ll med den ekonomiska krisen for organisationen och fortroendekri-
sen for den davarande vd:n med efterfoljande turbulens. Starten av verk-
samheten skedde enligt min uppfattning vid en tidpunkt som inte kunde
vara mer olycklig. Krishanteringen innebar att alltfor mycket tid och kraft
med nddtvang lades pa att forst fa ordning pa ekonomin inom ramen for
den exportfrimjande verksamheten.*’

47 F.d. styrelseledamot Business Sweden, intervju hdsten 2017.
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Niér Invest Sweden skulle integreras hade redan Exportradet stora eko-
nomiska problem, vilket innebar att investeringsfrimjandet drunknade i de
organisatoriska problem som blev en del av den nybildade organisa-
tionen.*®

Fran att ha varit en i stort sett vélfungerande och vélfinansierad organi-
sation innebar sammanslagningen trots samma anslag minskade resurser
och farre antal anstdllda som arbetade med investeringsfrdmjande. De me-
del som hade anslagits till verksamheten rickte inte lika langt. Invester-
ingsfrdmjandet blev en oerhort slimmad organisation med otillrackliga
resurser, eftersom verksamheten fick vara med och sanera de problem som
uteslutande fanns i Business Swedens konsultverksamhet.*’

Aven Almega och Chamber Trade Sweden framhéll i intervjuer hosten 2017
att de delade uppfattningen att det var ett stort fortsatt fokus pa exportframjan-
det efter sammanslagningen, och Chamber Trade Sweden angav att manga
regionala handelskamrar var kritiska till att investeringsfrimjandet initialt
nedprioriterades i den nya organisationen.*

Foretradare for de bdda dgarna angav ocksa i intervjuer att den forsta tiden
efter sammanslagningen var turbulent. SAU:s ordférande tillika ledamot i
representantskapet angav att turbulensen pa Business Sweden bl.a. fick till
foljd att investeringsframjandet, medvetet och omedvetet, nedprioriterades.
Niér arbetet nedprioriterades internt inom organisationen fick det till f6ljd att
forutsittningarna for att bedriva arbetet externt forsémrades.’! Utrikesdeparte-
mentet uppgav i en intervju att investeringsfrimjandet hamnade i skymundan
da fokus till stor del kom att 14ggas pa den exportfraimjande verksamheten pé
grund av den ekonomiska krisen.*?

I en intervju med Business Sweden hosten 2017 angav de att den ekono-
miska krisen som kulminerade under 2014 innebar att mycket ordinarie verk-
samhet fick sta tillbaka for olika atgérder som framfor allt syftade till att
minska kostnaderna, déribland nedldggning av kontor och personalneddrag-
ningar som omfattade bada verksamhetsgrenarna. Business Sweden angav att
den ekonomiska krisen uppstod pa grund av att Exportradet under 2012 beslu-
tade om en stdrre omorganisation av séljorganisationen, vilket ledde till en
kraftig minskning av forséljningsintdkterna till privata foretag. Som konse-
kvens av den ekonomiska krisen forsenades integreringen av de export- och
investeringsfrimjande verksamheterna, och vissa beslut som handlade om att
realisera synergieffekter av sammanslagningen skoéts upp. Exempel pa sddana
beslut &r t.ex. sddant som numera genomfors inom ramen for Elevate Invest,
vilket handlar om att mer fokuserat utnyttja handelssekreterarnas néitverk for
den investeringsfrimjande verksamheten.*

* Invest in Skane, intervju hosten 2017.

# Invest Stockholm Business Region, intervju hosten 2017. Business Sweden menar att ett
missforstand ligger bakom det faktum att externa samarbetspartner uppfattar det som att
medel som har anslagits till investeringsfrimjandet har anvénts for att ticka forluster inom
exportfrimjandet. Se vidare s. 226.

3% Intervjuer med Almega och Chamber Trade Sweden, hésten 2017.

5 Sveriges Allminna Utrikeshandelsforening, intervju hosten 2017 samt e—post varen 2018.
52 Utrikesdepartementet, intervju hosten 2017.

53 Sveriges export- och investeringsrad, intervju hdsten 2017.
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Personalneddragningarna péverkade ocksd den investeringsfrimjande
verksamheten negativt. Fokus flyttade delvis fran att arbeta med de storre
och mer langsiktiga investeringarna till att i stéllet arbeta med de lite
enklare projekten for att nd de fastslagna mélen. >*

Svarigheter att integrera verksamheterna

Almega angav i intervjun att investeringsfraimjandet hanterats relativt styvmo-
derligt under de forsta dren efter sammanslagningen och upplever att det ar
forst under aret fore intervjutillfillet som Business Sweden har tagit fram och
borjat arbeta mer transparent med en genomténkt strategi for investeringsfrim-
jandet. En forklaring, forutom den ekonomiska krisen och efterfoljande orga-
nisatoriska fordndringar, menade Almega var att bade staten och néringslivet
hade underskattat svéarigheten att integrera tva verksamheter med sé olika for-
utséttningar: Invest Sweden var betydligt mindre &n Exportrédet. Vidare angav
Almega att den stora fordelen med Business Sweden, utifrdn badde Almegas
och vissa av deras medlemsforetags erfarenheter, ar utlandsorganisationen da
det inte finns ndgon annan organisation i Sverige som &r verksam pa s manga
olika utlandsmarknader. Samtidigt poéngterade Almega att det utifran sett ser
ut som att arbetssitt och organisation i princip ser likadana ut som Exportra-
dets. De menade att sammanslagningen med Invest Sweden inte hade mérkts,
utan att det framstr som tvé olika enheter.>

En f.d. ledamot i Business Swedens styrelse menade vid en intervju att sam-
manslagningen av Exportrddet och Invest Sweden hade vissa brister. Det
berodde pé att det fanns en oro inom UD over att alltfor mycket fokus skulle
hamna pa exportfraimjandet och att investeringsfrdmjandet inte skulle fa till-
rackligt utrymme inom den nya organisationen. Vid tidpunkten for samman-
slagningen fanns det representanter i styrelsen som var tveksamma till den nya
organisationen dé man slog ihop organisationerna men investeringsfrimjandet
fortfarande var ett eget affirsomréde.>

En annan f.d. ledamot i Business Swedens styrelse angav att det fanns en
kulturell utmaning i att fusionera de tva organisationerna och att problem upp-
stod eftersom Exportradet pa grund av sin storlek dominerade i alltfor hog
utstrackning. Omorganisationer och nyrekryteringar av anstillda har emeller-
tid inneburit att de kulturella skillnader som fanns mellan verksamheterna har
minskat med tiden.

Vi har gétt frén en situation dér invest var ganska styvmoderligt behandlat
till en situation i dag dir bdgge verksamheten prioriteras i lika hog
utstrackning. Det dr en mdrkbar fordndring som framfor allt har skett under
det senaste ett till ett och ett halvt aren. En forklaring till fordndringen var
att flera styrelseledaméter, ddribland jag sjélv, aktivt drev fragan. I dag
finns en konsensus i styrelsen att Business Swedens verksamhet i princip
ska prioritera export- och investeringsfrimjandet lika hogt.”’

3% Sveriges export- och investeringsrad, intervju véren 2017.

55 Almega, intervju och e-brev hosten 2017.

56 F.d. styrelseledamot Business Sweden, intervju hosten 2017.

5TF.d. styrelseledamot Business Sweden, intervju hosten 2017 och e-post hdsten 20138.
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Ytterligare en f.d. styrelseledamot angav att man inte hade tillracklig forstaelse
for de skillnader som fanns mellan verksamheterna nir man beslutade att sla
samman dem. Det fanns viktiga skillnader i arbetssétt och kompetensprofil hos
medarbetarna, men ocksé kulturella skillnader som forsvarade sammanslag-
ningen av organisationerna. Invest Sweden var en statlig myndighet medan
Exportradet, trots att verksamheten till stor del var statligt finansierad, var en
konsultverksamhet. Det fanns dérfor ingen riktig kunskap om eller forstaelse
hos Exportradet for varfor investeringsframjandet skulle integreras i verksam-
heten. Dartill komplicerades sammanslagningen ytterligare av den storleks-
missiga skillnad som fanns mellan organisationerna. I realiteten var det inte
en sammanslagning mellan tva organisationer, utan Invest Swedens verksam-
het integrerades i Exportradets organisation.
Invest Sweden var en myndighet vars verksamhet anslagsfinansierades,
medan Exportréddet var en hybridorganisation dér konsultverksamheten var
en central del av verksamheten. Ingen av foresprakarna for en samman-
slagning kunde forutse den komplexitet som skillnaderna i arbetssétt och
kultur innebar. %8
Svenskt Néringsliv anforde i en intervju hosten 2017 att arbete kvarstar nér det
géller att fullt ut integrera den investeringsfrimjande och den exportfraimjande
verksamheten vid utlandskontoren. Detta menade man beror eventuellt pa att
Invest Swedens verksamhet var relativt liten i forhéllande till Exportradets
verksamhet, samt pa skillnader i kultur och arbetssitt. Samtidigt beskrev
Svenskt Néringsliv att arbetet med att integrera investeringsfrimjandet hade
tagit fart under aret fore intervjutillfallet, och de upplevde att integreringen av
de tvd verksamhetsgrenarna hade forbattrats. Sammanfattningsvis menade
Svenskt Néaringsliv att det var svart att bedoma hur framgangsrikt bildandet av
Business Sweden har varit.”

Synergier som realiserats

SAU ansag vid en intervju hosten 2018 att flertalet av de identifierade forvént-
ningarna i mindre eller hdgre utstrdckning hade realiserats, t.ex. att invester-
ingsfrdmjandet kan utforas vid fler utlandskontor, att kontakter och bransch-
kunskap kan utnyttjas for bdda verksamheterna, att det blivit lagre fasta kost-
nader for verksamheten och att det kan ske en 6kad samordning vid deltagande
vid seminarier, foretagsbesok och delegationsresor. Samtidigt menade SAU
att det finns utrymme att i praktiken bedriva investeringsframjande vid fler
utlandskontor.*

Business Sweden angav i intervjuer hosten 2017 att sammanslagningen av
de tva organisationerna delvis hade genererat de forvintade synergieffekterna,
och de beskrev att det under det forsta aret skedde en kostnadseffektivisering
framfor allt vad géllde administration och gemensamma system. Business
Sweden uppgav dock att de saknade detaljerad ekonomisk information om

8 F.d. styrelseledamot Business Sweden, intervju hosten 2017.
%9 Svenskt Néringsliv, intervju hosten 2017.
 Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening, intervju hosten 2018.
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Invest Swedens verksamhet, vilket gjorde det svart att jamfora hur de fasta
kostnaderna hade foréndrats till foljd av bildandet av den nya organisationen.
Vidare angav Business Sweden att antalet kontor som kunde arbeta med den
investeringsfrimjande verksamheten hade dkat i och med bildandet av den nya

organisationen.®'

Business Swedens kontorsnit innebér att det finns en flexibilitet, vilket
innebdr att den investeringsfrimjande verksamheten kan bedrivas pé ett
femtiotal marknader jamfort med tidigare fem marknader. Den stora vins-
ten &r att det finns ett resursanpassat och efterfrageanpassat investerings-
frimjande. Resurserna som ldggs pa investeringsfrimjandet har inte for-
dndrats i ndimnvérd utstrdckning men antalet marknader som kan nas har
okat kraftigt.®?
Sammanslagningen av de bada verksamheterna hade ocksé enligt vad Busi-
ness Sweden uppgav i en intervju varen 2017 inneburit en storre forandring av
styrningen och uppfoljningen av den investeringsfrimjande verksamheten
t.ex. genom att nedlagd tid registrerades.

Det finns ett sdljdriv i hela Business Swedens verksamhet. Denna effekt
har framfor allt gynnat den investeringsfraimjande verksamheten och &r en
synergieffekt som dr svar, om inte omdjlig, att skatta i monetéra termer.
Det projektfokus som vi har gor ocksa att verksamheten blir tydligare i
termer av pengar och kostnader. I den arliga rapporteringen s& framgar
tydligt for investeringsfrimjandet vilka marknader dit resurserna har gtt.%

Svarigheter att realisera synergieffekter

En f.d. ledamot i Business Swedens styrelse menade i en intervju hosten 2017
att det faktum att antalet hogkvalitativa investeringar 1ag pa en relativt stabil
niva trots organisatoriska forandringar och ekonomiska besparingspaket delvis
var forvanande, men dndock ett styrkebesked som visade att verksamheten
fungerar tillfredsstdllande. Samtidigt konstaterade den f.d. ledamoten att detta
innebar att bildandet av Business Sweden énnu inte hade genererat de forvén-
tade synergieffekterna och att den nya organisationen inte hade kunnat dra
nytta av att investeringsfraimjandet sker pa fler platser i utlandet &n vad som
var fallet fore sammanslagningen.®
Ytterligare en annan f.d. ledamot menar att bristen pa integration av verk-
samheterna gjorde det svért att realisera synergier.
Vid bildandet av Business Sweden gjorde man inte organisatoriskt en full-
standig integration av de tva verksamheterna. Det fick till f61jd att man inte
kunde fa de synergier som man hade forvéntat sig. Det var fortfarande tva
separata enheter.®
En annan f.d. ledamot uppgav hosten 2018 att synergierna av att kunna bedriva
ett aktivt investeringsfrimjande pa fler utlandsmarknader hade begrénsats av

¢ Sveriges export- och investeringsrad, intervjuer varen och hosten 2017.

2 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017.

3 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017.

% F.d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, intervju hdsten 2017.
5 F.d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, intervju hosten 2017.
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de alltfor detaljerade anslagen till respektive verksamhet. Anslaget till inve-
steringsfrimjandet hade legat pa ungefar samma niva under de senaste fem
aren, vilket hade inneburit att det funnits begrinsade mdjligheter att utvidga
investeringsframjandet till nya marknader utan att dra ned pé redan existerande
marknader. Vidare menade den f.d. ledamoten att néringslivet ditintills inte
engagerats i tillrdcklig utstrackning nér det géllde att tillsammans med staten
utforma det mest effektiva investeringsfrimjandet. Den f.d. ledamoten uppgav
att det fanns ett samarbete, men att det inte bedrevs per automatik pa samma
sétt som nér det géllde exportfrimjandet.®

Foretagarna ansag i en intervju hosten 2017 att bildandet av Business Swe-
den hade haft en relativt begrénsad paverkan pa det statliga investerings- och
exportfrimjandet. De forhoppningar som funnits om att fraimjandet i stort
skulle effektiviseras hade inte infriats, vilket Foretagarna angav berodde pé
den turbulens som Business Sweden genomgatt under 2013 och 2014.

Organisationen har borjat att dterhdmta sig, men det gar inte att bortse fran

att krishanteringen inverkade negativt pd béde den export- och den inve-

steringsfrimjande verksamheten.®’
Den f.d. ordféranden i SAU:s styrelse som tidigare ocksé var ledamot i repre-
sentantskapet uppgav hosten 2018 att SAU framfor allt arbetade med export-
frimjande nér forslaget till sammanslagning mellan Exportradet och Invest
Sweden borjade diskuteras och att SAU:s intresse for investeringsframjande
var relativt lagt. Vid beredningen av forslaget delade SAU uppfattningen att
flera av de listade fordelarna kunde uppnés vid en sammanslagning av export-
och investeringsfrimjandet samtidigt som riskerna anségs vara hanterbara.
SAU delade bl.a. uppfattningen att en sammanslagning av Exportrddet och
Invest Sweden skulle mojliggora ett aktivt investeringsfrimjande pa fler
utlandsmarknader. Samtidigt angav den f.d. ordféranden att en sddan positiv
utveckling var avhingig ett hojt anslag till investeringsfraimjandet och menade
vidare att Invest Sweden vid den tidpunkten redan var etablerade pé de viktig-
aste utlandsmarknaderna och att ett aktivt investeringsfrimjande inte per auto-
matik var mojligt, eller ens 1ampligt, vid alla utlandskontor. Den risk som SAU
ansdg vara mest problematisk var den “kvavningsrisk” som riskerade att upp-
komma pa grund av att investeringsfrimjandet hade mindre resurser &n
exportfraimjandet. I friga om de samordningsvinster mellan export- och inve-
steringsfraimjandet som forutsetts vid bildandet av Business Sweden ansag den
f.d. ordforanden for SAU vid intervjun att dessa inte hade realiserats.®

SAU anség som tidigare ndmnts att vissa forvantningar endast delvis reali-
serats. Enligt SAU hade mojligheterna att dra nytta av samordningsvinster
begrénsats av det faktum att export- och investeringsfrimjandet utgdr tva
separata anslag med tydligt angivna och separata mal dir anslagen inte far
blandas ihop. Det kvarstod 2018 vidare fragetecken kring framfor allt tva av

 F.d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, e-brev hdsten 2018.

7 Foretagarna, intervju hosten 2017 och e-brev hosten 2018. Den intervjuade personen ir
ocksa styrelseledamot i Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening.

® F.d. ordforande Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening, intervju hosten 2018.
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de diskuterade forvéntningarna. I teorin hade foretag och utléindska motparter
fatt farre svenska aktorer att vinda sig till genom sammanslagningen, men i
praktiken hade det inte haft ndgon reell betydelse eftersom de bada tidigare
organisationerna hade olika mélgrupper. Tydligheten hade enligt SAU i stéllet
okat for framfor allt branschorganisationer, men sannolikt ocksa for dvriga
frimjandemyndigheter i och med att de haft en i stéllet for tva organisationer
att samverka med. SAU menade vidare att ndringslivet inte hade fatt vara med
och utveckla investeringsfraimjandet tillsammans med staten pa motsvarande
sétt som gjorts inom exportframjandet; t.ex. hade SAU inte fatt mojlighet att
delta i Team Sweden Invest trots sitt Snskemal om detta.®

Ett f.d. utrikesrad och tillika f.d. ledamot i Business Swedens styrelse angav
i en intervju hosten 2017 att bakgrunden till sammanslagningen var att reali-
sera synergieffekter och administrativa besparingar mellan Exportradet och
Invest Sweden.

Vid en sammanslagning var tanken att investeringsfrdmjandet skulle fa
tillgéng till ett mycket storre kontorsnétverk. Det fanns de facto ett antal
marknader dér Invest Sweden ville och borde arbeta, men dir det saknades
resurser att faktiskt gora det. Det fanns en branschkunskap inom Invest
Sweden som vi hoppades skulle komma den exportfrdmjande verksam-
heten till del i den nya organisationen.”

Efter sammanslagningen visade det sig att det av olika orsaker var svart att
omedelbart realisera dessa synergieffekter. Det berodde dels pa att samman-
slagningen kom vid en tidpunkt som sammanf6ll med den ekonomiska kris
som drabbade Business Sweden, dels pa att den komplexitet som det faktiskt
innebar att sl& samman tva organisationer underskattades. Den storre organi-
sationen, dvs. Exportradet, kom att dominera i alltfor hdg utstrackning 6ver
den mindre organisationen, dvs. Invest Sweden, i den nya organisationen.
Min uppfattning &r att det besparingspaket som beslutades i alltfor hog
utstrackning kom att omfatta den investeringsfraimjande verksamheten. Ett
antal personer med ldng erfarenhet av att arbeta med investeringsfram-
jande fick ldmna den nya organisationen, vilket innebar att man tappade
vildigt mycket kompetens. Sedan fick inte heller investeringsfraimjandet
initialt den framtrddande roll inom Business Sweden som det var ténkt att
det skulle fi. Detta var ocksd nagot som flera representanter i Business
Swedens davarande styrelse papekade.”!
Vidare tog det enligt det f.d. utrikesradet och styrelseledamoten en relativt lang
tid innan fler kontor borjade arbeta med investeringsframjande. Det tog ldngre
tid &n berédknat att integrera den investeringsfrimjande verksamheten med den
befintliga exportfrimjande verksamheten utomlands d& man saknade kompe-
tens att arbeta med investeringsfraimjande. Den visade sig att det var olika sétt
att arbeta med de bdda typerna av verksamhet.”

% Sveriges Allminna Utrikeshandelsforening, intervju och e-brev varen 2018 samt intervju
hosten 2018.

70 F.d. utrikesrdd och f.d. styrelseledamot i Sveriges export- och investeringsrad, intervju
hosten 2017.

! Ibid.

72 Ibid.
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En annan f.d. styrelseledamot angav i en intervju hosten 2017 att invester-
ingsfrimjandet tagits in som ett eget verksamhetsomrade vid bildandet av
Business Sweden och att fa konkreta atgirder initialt hade vidtagits av den
dévarande ledningen for att integrera verksamhetsgrenarna i syfte att realisera
eventuella synergieffekter. Den f.d. ledamoten menade att detta férhallnings-
sdtt ndr det giller investeringsfrimjandet géllde under de forsta ett eller tva
verksamhetsaren efter sammanslagningen. Den omedelbara vinsten vid sam-
manslagningen blev darfor att det endast skedde en viss besparing i direkta
kostnader for administration i form av minskad personal och minskade kost-
nader for administrativa system.”

Hos Svenskt Néringsliv finns en arbetsgrupp for exportstrategin och han-
delsfrimjande som bestdr av Svenskt Néringslivs medlemsorganisationer,
bl.a. Teknikforetagen, Grafiska Foretagen och Almega. Vid en intervju med
gruppen hdsten 2017 angav de foretrddare som nérvarade att de i stort sett var
ense om att det funnits synergieffekter av att sld samman Exportrddet och
Invest Sweden. Samtidigt konstaterade gruppen att fokus i samband med
bildandet av Business Sweden, men ocksa under de kommande tva aren, hade
legat pd exportfrimjandet. Detta berodde pa flera orsaker, t.ex. vd-byte,
omorganisation och neddragningar, vilket inneburit att manga upparbetade
kontakter forsvunnit och branschindelningar tagits bort. Flertalet av medlems-
organisationerna i arbetsgruppen var ense om att bildandet av Business Swe-
den ditintills inte hade lett till ndgra omedelbara och synliga synergieffekter.
De menade att Business Sweden under de forsta dren i realiteten hade bestétt
av tva parallella organisationer som i alltfor liten utstrdckning interagerade
med varandra. En forklaring till den l&ngsamma integrationen av investerings-
framjandet &r att kulturerna och arbetsmetodiken i hog utstrdckning skiljer sig
at mellan Exportradet och Invest Sweden. Ett par av medlemmarna i gruppen
lyfte fram betydelsen av politiska styrsignaler och menade att regeringen ini-
tialt hade en mycket mer aktiv policy ndr det gédllde exportfrimjandet &n inve-
steringsfraimjandet. Flera av de problem som ndmnts ansag gruppen dock var
omhéndertagna. Gruppen sag dessutom att det var troligt att 6kade synergier
mellan export- och investeringsfrimjandet kunde uppnas dels beroende pa
okat fokus fran Business Swedens sida, dels beroende pd att de bada frémjan-
deverksamheterna i allt storre utstrickning dr Omsesidigt beroende av
varandra. Det dr och blir allt vanligare att exportaffdrer leder till import
och/eller annat samarbete med ett land och vice versa, menade man.’

Business Sweden angav vid en intervju hdsten 2017 att det inte &r helt
enkelt att realisera synergier mellan de tva verksamhetsgrenarna dven om det
finns uppenbara kopplingar mellan export- och investeringsfraimjande pa en
generell niva. Business Sweden menade att de pa en mer konkret niva, dvs.
nér det géller specifika foretag och specifika relationer, har tva malgrupper att

3 F.d. styrelseledamot i Sveriges export- och investeringsrid, intervju hosten 2017.
™ Svenskt Niringslivs arbetsgrupp for exportstrategin och handelsfrimjande, intervju vid
mote hosten 2017.
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arbeta mot. Det innebér att endera frimjarverksamheten i relativt hog utstrack-
ning maste fokusera pa den egna verksamheten. Samtidigt skapar ett sadant
arbetssitt mojligheter for endera verksamhetsgrenen att dra nytta av de resultat
som har skapats till f6ljd av insatser inom export- eller investeringsframjande.
Vidare angav Business Sweden att det dr svért for personal vid utlandskon-
toren att arbeta med bada verksamhetsgrenarna, framst beroende pa de olika
tidshorisonter som géller for arbetena. Av den anledningen har verksamheten
blivit uppdelad och Business Sweden har sju marknader dér det finns personal
som uteslutande arbetar med investeringsfrimjande. Det finns emellertid eko-
nomiskt utrymme for att anlita intern kompetens inom exportfrdmjandet for
att gora t.ex. marknadsanalyser som utnyttjas i den investeringsfrimjande
verksamheten. Business Sweden betonade vid intervjun att det sker ett 6mse-
sidigt utbyte av information och erfarenheter mellan verksamheterna dven om
det inte &r resultatet av ett formaliserat samarbete. Business Sweden framholl
vidare att det inte 4r mdjligt att anvinda medel avsedda for exportfraimjande
for investeringsfraimjande verksamhet eller vice versa enligt regeringens rikt-
linjebrev.” Ett undantag dr uppdraget Born Global frin 2016 dir det finns
skrivningar som tydligt tilliter detta.”® Born Globals ingdr som en atgird i
regeringens exportstrategi och i uppdraget ingar férutom att hjélpa innovativa
och tidigt internationaliserade foretag, dvs. born globals, att snabbare utveckla
sin export dven att locka utldndska startup-foretag att etablera sig i Sverige.

Modjligheterna till insyn och kontroll

Utrikesdepartementet bedomde varen 2018 att mdojligheterna till insyn, kon-
troll och styrning inte har foréndrats i den nya organisationen.”” For att mini-
mera risken for en urholkning av investeringsfraimjandet betonades utform-
ningen av den nya organisationen, dess ledning samt styr- och utvirderingssy-
stemen i1 6versynen (Ds 2011:29). Utrikesdepartementet ansdg att Business
Swedens styrelse hanterade bade de export- och de investeringsframjande upp-
dragen pa det sitt som var ténkt. Likasa konstaterade UD att investeringsfram-
jandet bedrivs separat fran exportfraimjandet vid Business Swedens huvudkon-
tor, vilket betonades i Gversynen som en atgérd for att hantera de risker som
kan uppkomma i en sammanslagen organisation.”

SAU delade uppfattningen att insyn, kontroll och styrning inte har forand-
rats i den nya organisationen. Business Swedens arbetsmetoder motsvarar i allt
viisentligt det sitt pa vilket arbetet bedrevs i Exportradet.”

En f.d. statssekreterare for utrikeshandelsfragor betonade att representant-
skapet fungerar som vilken bolagsstimma som helst. De ingéende aktdrerna
har full insyn och far en grundlig genomgéng av verksamhetens mél, resultat

75 Sveriges export- och investeringsrad, intervju hdsten 2017.

76 Sveriges export- och investeringsrad, faktagranskning hdsten 2019.

7 Utrikesdepartementet, e-brev véren 2018.

78 Utrikesdepartementet, e-brev hosten 2018.

7 Sveriges Allminna Utrikeshandelsforening, intervju varen 2018. Den intervjuade personen
ar ocksa verkstéllande ledamot i Sveriges export- och investeringsrads styrelse.
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och detaljer. Det innebar enligt honom att representantskapet &r utformat pa
ett sddant sétt att mdjligheten till insyn i och kontroll och styrning av Business
Swedens verksambhet &dr adekvat.

Dialog med ndringslivet och styrning av Business Sweden

Foretagarna menade vid en intervju hosten 2017 att néringslivet fatt mojlighet
till battre insyn i och paverkan pé inriktningen pa investeringsfrimjandet, vil-
ket man inte haft tidigare néir fragan hanterades av Invest Sweden. Foretagarna
menade dock att det inte var ndgon skillnad i forekomsten av dialog mellan
néringslivet och staten nér det gillde investeringsfrimjandet. Foretagarna
menade att investeringsfrimjandet till sin utformning néstan uteslutande &r en
statlig angeldgenhet, trots att forekomsten av internationella vardekedjor gor
att niiringslivet borde vara involverat i detta arbete.®

Svenskt Néringsliv menade att ndringslivet fitt mojlighet till battre insyn
och till att paverka inriktningen pé det investeringsfrdmjande arbetet i och med
att export- och investeringsfrimjandet samlats i en och samma organisation. I
praktiken &r emellertid mojligheten att paverka investeringsframjandet enligt
Svenskt Néringsliv begrinsad.®!

Enligt SAU:s styrelseordforande innebér det faktum att staten inte har
nagon motsvarande dgarpolicy som SAU att staten inte har valt att konkreti-
sera sina malséttningar med dgandet av Business Sweden pa samma tydliga
sétt som néringslivet har gjort. Ett problem med den statliga styrningen av
Business Sweden ar enligt samma person att man lagger alltfor mycket fokus
pa de relativt smé och riktade uppdragen i forhallande till grunduppdraget och
det arliga grundanslaget. Néringslivets fokus ligger i stéllet pa grunduppdraget
sd som det dr formulerat i avtalet mellan staten och SAU, dvs. att sdkra svenska
foretags internationalisering, inklusive att frdmja utlindska investeringar i
Sverige.®?

SAU uppgav att de av den anledningen hade vickt fragan om att fordjupa
samarbetet nir det géller styrningen av Business Sweden. Business Sweden
skulle enligt SAU:s styrelseordforande vara betjént av en 6kad samsyn mellan
de tva dgarna, eftersom det skulle skapa en okad tydlighet och langsiktighet i
styrningen av organisationen. Ett sidant samarbete skulle kunna omfatta en
gemensam Agarpolicy eller en gemensam valberedning.®* SAU:s styrelseord-
forande sa:

Vi skulle gérna vilja se att staten och néringslivet kom Gverens om en
gemensam grundsyn nér det giller Business Swedens verksamhetsinrikt-
ning nédr det géller kdrnverksamheten. En gemensam édgarpolicy skulle tyd-
liggdra styrningen av verksamheten.®*

8 Foretagarna, intervju hosten 2017. Den intervjuade personen &r ocksé styrelseledamot i
Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening.
81 Svenskt Néringsliv, intervju hosten 2017.
: Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening, intervju hosten 2017.
Ibid.
8 Ibid.
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UD angav att den statliga dgarens och uppdragsgivarens styrning av Business
Sweden kommer till uttryck genom styrelsen samt i de arliga riktlinjebreven.
De arliga riktlinjebreven &r enligt UD mer eller mindre generella eller speci-
fika i olika fragestéllningar. Fragan om att utveckla ett férdjupat samarbete i
form av en gemensam &garpolicy eller valberedning med SAU nir det géiller
styrningen av Business Sweden diskuterades vid denna tidpunkt (hdsten
2018). Samtalet hade inte konkretiserats tillrdckligt sa att UD kunde ta stéll-
ning till dessa forslag. UD poédngterade att eventuella fordndringar borde leda
till tydliga forbéttringar av styrningen av Business Swedens verksamhet.3

I SAU:s dgarpolicy listas ett antal forvintningar som SAU har p4 Business
Sweden, t.ex. att en viktig malgrupp for exportfrimjandet ska vara sma och
medelstora foretag och att investeringsframjandet bor inriktas mot nyetable-
ringar 1 Sverige och samarbeten som ar strategiskt viktiga for det svenska
néringslivet.

Niringslivets intressen tas primért om hand av SAU:s representanter i
Business Swedens styrelse. Erfarenheter och dnskemal fran enskilda foretag
och branscher fors vidare till SAU:s ledaméter som driver fragorna i styrel-
sen.%

For att aktivt kunna folja styrningen av Business Sweden forutsitts att SAU
har en néra dialog med de styrelseledamoter som SAU har utsett till Business
Swedens styrelse. Tidigare fordes denna dialog relativt sporadiskt, medan den
pa senare tid forts mer regelbundet. Samtidigt menade flera branschorganisa-
tioner i intervjuer hosten 2017 att det dr viktigt att komma ihdg att det finns
konfidentialitetskrav vad géller styrelsearbetet och att SAU:s ledamdéter i sty-
relsen sitter pa personliga mandat, och de &r sdledes inte tvingade att driva
SAU:s #garpolicy. (Aven statens representanter sitter pa personliga mandat.)
For att hantera denna obalans beslutade SAU att utse en representant fran SAU
till Business Swedens styrelse 2017. Det innebér att SAU kan driva sina fragor,
t.ex. de punkter som listas i figarpolicyn, pa ett enklare och tydligare sitt.’’

Almega framho6ll i en intervju hosten 2017 att SAU har en viktig roll nér
det giller att sikerstélla att niringslivets intressen tas om hand, dvs. att avkridva
svar och resultat®®. Av dessa inledande intervjuer framgar det att de intervjuade
branschorganisationerna var i stort sett ense om att SAU med tiden har blivit
en mycket mer aktiv deldgare av Business Sweden, vilket delvis kan forklaras
av den ovanndmnda dgarpolicyn och att man arbetar mer proaktivt med fragor
som ror frimjandeverksamhet. En annan forklaring hénger ihop med SAU:s
omorganisation under 2015, vilken innebar att SAU:s nuvarande styrelse
bestar av representanter som dels har ett intresse av att arbeta mer aktivt med

8 Utrikesdepartementet, e-brev hosten 2018.

% Svenskt Niringsliv, intervju hosten 2017.

8 Almega, Chamber Trade Sweden och Teknikforetagen, intervjuer hdsten 2017. Den
intervjuade personen vid Chamber Trade Sweden &r ocksa styrelseledamot i Sveriges
Allmanna Utrikeshandelsforening. Den intervjuade personen vid Teknikforetagen ar ocksa
styrelseledamot i  Sveriges Allménna  Utrikeshandelsforening samt  ledamot
Representantskapet f6r Sveriges export- och investeringsrad.

8 Almega, intervju hosten 2017.
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fragor om Business Sweden, dels har en storre bredd vad géller de foretagar-
organisationer som ir representerade jimfort med den forra styrelsen.®

Swedish Incubators and Science Parks (Sisp)*® menade att SAU delvis har
fordndrat sitt arbetssitt och fatt en mer holistisk syn pa export- och invester-
ingsfrimjande. Det priméra fokuset ligger fortfarande pa Business Sweden i
egenskap av dgare, men det handlar om att hela den svenska frimjandeverk-
samheten, dir Business Sweden spelar en central roll, ska fungera sa effektivt
som mdjligt.”!

Som beskrivits ovan framgér det av intervjuerna att representanter for SAU
regelbundet traffar ansvariga personer hos UD for att diskutera olika frémjan-
defrigor. Vid dessa moten diskuteras t.ex. generella styrningsfragor. I stort sett
dr parterna ense om Business Swedens strategiska riktning. Forutséttningarna
for UD har delvis forédndrats i och med att SAU agerar mer aktivt nér det giller
styrningen av Business Sweden.”> SAU beskrev sjélva vid en intervju hdsten
2017 att en regelbunden kontakt med Business Swedens ledning och forbattrad
tillgang till information &r nddvéandigt for att de ska kunna bidra med en sa
tydlig och gemensam Agarstyrning som méjligt.”> Business Sweden styrs alltsd
genom styrelsen, men Business Sweden informerar édven 16pande om verksam-
heten vid SAU:s styrelseméoten.

Foretradaren fran Teknikforetagen framholl att staten har en fordel i och
med att det sker en mer regelbunden avstimning med Business Sweden kopp-
lat till det statliga uppdraget och de sérskilda uppdrag som man ligger pa Bu-
siness Sweden, men framforde samtidigt att styrningen av Business Sweden
sannolikt skulle bli battre om det skedde en 6kad samordning av olika fragor.
Styrningen dndrades efter sammanslagningen sa att det sedan dess dven ingar
investeringsfraimjande. Samtidigt menade foretrddaren att utmaningen att i
okad utstrackning inkludera néringslivet i styrningen av Business Sweden
kvarstar.**

Den géngse uppfattningen ar att UD ser det som positivt att SAU &r en tyd-
ligare och starkare deldgare i styrningen och dgandet av Business Sweden,
eftersom néringslivets synpunkter pa frimjandearbetet &r grundldggande om

% Almega, Chamber Trade Sweden, Swedish Incubators and Science Parks (Sisp) och
Teknikforetagen, intervjuer hosten 2017. Se not 87 for vidare information om de intervjuade
personerna vid Chamber Trade Sweden och Teknikforetagen.

* Sisp ingér i Sveriges Allminna Utrikeshandelsforenings styrelse.

! Swedish Incubators and Science Parks, intervju hosten 2017.

2 Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening och Utrikesdepartementet, intervjuer hdsten
2017.

%3 Sveriges Allménna Utrikeshandelsférening, intervju hosten 2017.

4 Teknikforetagen, intervju hosten 2017. Den intervjuade personen for Teknikforetagen dr
ocksa styrelseledamot i Sveriges Allmdnna Utrikeshandelsforening och ledamot i
Representantskapet for Sveriges export- och investeringsrad.
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Business Sweden ska vara framgangsrikt i sin verksamhet.®® Utrikesdeparte-
mentet bekriftade i ett mejl hosten 2018 denna uppfattning och uppgav att
dialogen med SAU fungerar bra.”

Informationsflédet mellan de tva organisationerna fungerar bra. Det sker

enligt Regeringskansliet en kontinuerlig dialog mellan Utrikesdeparte-

mentet och SAU. Dialogen forekommer pa alla nivéer och sker i form av

faststdllda moten i enlighet med stadgar, men ocksé arbetsméten, telefon-

samtal och mejl.”’
Enligt en tidigare styrelseledamot i Business Sweden har statens och SAU:s
representanter i Business Swedens styrelse historiskt sett i princip alltid varit
Overens om strategiska beslut som har rort Business Swedens verksamhet. Ett
problem ér det tudelade uppdraget dér statliga intressen ska vdgas mot nérings-
livets 6nskemél.”®

UD framholl hosten 2018 att det inte finns ndgon motsdttning mellan sta-
tens och néringslivets dnskemal. De statliga uppdragen baseras i hog grad pa
synpunkter fran, men ocksé dialog med, ndringslivet och dess olika foretra-
dare. Det kan forekomma situationer dér langsiktiga 6nskemal om Business
Swedens narvaro i ett visst land stélls mot kontorets kortsiktiga resultat, dvs.
kostnader jamfort med intdkter. I sddana situationer &r det styrelsen som
beslutar i vilka linder Business Sweden ska vara representerat.”

Personalens kompetens

En f.d. generaldirektdr for Invest Sweden angav i en intervju hosten 2018 att
Invest Sweden hade varit tveksamma till om upparbetade kontakter med
utldndska foretag och myndigheter skulle kunna utnyttjas i bade export- och
investeringsfrimjande syfte beroende pa att kompetensprofilen hos de an-
stillda sdg olika ut i de bada organisationerna. Skillnaderna i kompetens
berodde bl.a. pi att organisationerna arbetade med olika uppdragsgivare.
Invest Sweden arbetade primért mot den yttersta foretagsledningen eller sty-
relsen i ett foretag, medan Exportradet arbetade mot de operativa delarna i
foretag. Av den anledningen rekryterades Invest Swedens anstillda fran
néringslivet och med mycket 14ng branscherfarenhet, medan Exportradets
anstéllda ofta rekryterades fran hogskolor och saknade internationell erfaren-
het. Invest Sweden hade patalat att det fanns en risk for en stor personalflykt
fran Invest Sweden eftersom det fanns fa synergieffekter av att samla de
anstillda som arbetade med export- eller investeringsfrimjande i en och
samma organisation. Den f.d. generaldirektdren menade att den farhdgan blev
en realitet, eftersom det den 1 januari 2013 endast fanns 25 personer kvar fran

% T.ex. Sveriges Allminna Utrikeshandelsférening och Teknikforetagen, intervjuer hosten
2017. Den intervjuade personen for Teknikforetagen dr ocksa styrelseledamot i Sveriges
Allménna Utrikeshandelsforening och ledamot i Representantskapet for Sveriges export- och
investeringsrad.

% Utrikesdepartementet, e-brev hosten 2018.

7 Utrikesdepartementet, intervju varen 2017.

%8 F.d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, intervju hosten 2017.

9 Utrikesdepartementet, e-brev hosten 2018.
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Invest Swedens organisation i Sverige som dverfordes till det nybildade Busi-
ness Sweden. Detta hade enligt den f.d. generaldirektdren inneburit ett stort
kompetenstapp och bidrog sannolikt till att investeringsfrimjandet fick en
svag start i den nya organisationen.'®

Invest in Skane framhdll i en intervju hosten 2017 att neddragningen av den
investeringsfrimjande verksamheten efter sammanslagningen hade fatt ome-
delbara konsekvenser for dem; t.ex. innebar det att farre personer arbetade med
investeringsfrimjande och att det férsvann personer vid utlandskontoren som
Invest in Skane hade haft en langvarig relation med. Invest in Skéne framholl
vidare att investeringsfrimjandet vid intervjutillféllet fungerade béttre i och
med att det hade skett en stabilisering av Business Swedens verksamhet, men
Invest in Skéne menade att det var forst under 2017 som bemanningen inom
investeringsfraimjandet kom upp i samma niva som fore sammanslagningen.
Vidare poédngterade Invest in Skane att en forutsittning for effektivt invester-
ingsfrimjande &r att det finns personal som enbart arbetar med investerings-
frimjande. Invest in Skane konstaterade att investeringsfrimjande &r en kom-
plex verksamhet dir upparbetade relationer &r viktigt och det vanligtvis tar
lang tid fran forsta kontakten till sjdlva investeringsbeslutet. Det medfor att det
dr nodvandigt att de anstéllda har djup kunskap inom specifika tematiska
omréden. Invest in Skane framholl att det darfor oftast inte ar effektivt att hyra
in personal frdn Business Sweden, som vanligtvis arbetar med exportfrim-
jande, till att utfora begridnsade uppdrag inom investeringsfrimjande.

En generalist som arbetar med exportfraimjande kan i princip aldrig ersitta

en person med specialistkunskap inom investeringsfrimjande.'®!
Invest Stockholm Business Region delade Invest in Skanes bild att invester-
ingsfrimjandet efter en initial nedgang fungerade béttre, och de angav bl.a. att
det vid intervjutillfillet fanns fler som arbetade heltid med investerings-
frimjandet dn under perioden 2014 till 2015. De delade ocksé Invest in Skénes
bild att det kan vara problematiskt att personal arbetar med bade export- och
investeringsfrimjande. De framholl att de bada arbetsuppgifterna delvis kraver
olika kompetensprofil samtidigt som arbetet delvis bedrivs pé olika sétt och
att det inte &r alla personer som kan hantera att arbeta med tv4 i realiteten sa
vitt skilda verksamhetsomraden. Invest Stockholm Business Region framholl
att det dérfor ibland vore béttre om Business Sweden koper in extern kompe-
tens i stillet for att ”kdpa” in kompetensen fran den egna verksamheten i form
av exportraddgivare som kanske inte har rétt kompetensprofil for det specifika
uppdraget.

For att arbeta inom invest behdvs vanligtvis branscherfarenhet och senio-

ritet, medan man inom trade kan ha mer juniora personer som har en mer
generell kompetens. De skilda tidsramarna for arbetsuppgifterna innebar

10 F d. generaldirektér Myndigheten for utlindska investeringar i Sverige, intervju hdsten
2018.
1% Tnvest in Skéne, intervju hdsten 2017.
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ocksa en mer 4n reell risk att arbetet med investeringsfraimjande nedprio-

riteras om det kommer in ett konsultuppdrag som foérutom att det drar in

pengar till verksamheten ska vara klart inom en kort tidsrymd.'%?
SAU:s ordférande framhdll vid intervjun hosten 2017 att nedprioriteringen av
investeringsfrimjandet hade fatt negativa effekter pa bade kort och lang sikt
och att det bl.a. lett till att organisationen tappat kompetens nir det géllde
investeringsframjandet. Det fick till f6]jd att det investeringsframjande arbetet
vid intervjutillféllet kvalitativt befann sig pa en ldgre niva &n nér Invest Swe-
den ansvarade for arbetet. Dock hade Business Sweden under ungefar tva ar
fore intervjutillfallet borjat aterskapa kompetens inom investeringsfram-
jande.!®

En f.d. styrelseledamot menade att tanken med sammanslagningen bl.a.
varit att realisera synergier mellan de olika verksamhetsgrenarna genom att
dessa skulle ha samma tematiska kompetenser oavsett om det gillde export-
eller investeringsfrimjandet. Vid sammanslagningen fanns det enligt den f.d.
styrelseledamoten en diskrepans mellan de f.d. anstéllda hos Exportradet och
Invest Sweden nér det gillde vilka tematiska omraden de anstéllda primért
hade kompetens inom och ddrmed arbetade med. En mindre andel av Invest
Swedens personal, ca 20 personer, gick over till den nya organisationen. Den
f.d. styrelseledamoten angav att det for det forsta skedde en effektivisering av
den administrativa delen av verksamheten. For det andra valde ett antal hand-
laggare att inte ga over till den nya organisationen och for det tredje skedde en
utfasning av den del av Invest Swedens utlandsorganisation som hade projekt-
anstélld personal. Den projektanstillda personalens kontrakt avslutades da
avsikten var att Business Swedens utlandsorganisation helt skulle ta over
ansvaret for de frdgor som den projektanstéllda personalen tidigare hade han-
terat. Den f.d. styrelseledamoten menade att en foljdeffekt av att relativt fa
anstéllda foljde med till den nya organisationen blev att Business Sweden for-
lorade vardefull kompetens nér det gillde investeringsframjandet. Det gér dér-
med enligt den f.d. styrelseledamoten inte att bortse fran att investeringsfram-
jandet tappade bade kompetens och anseende jamfort med tiden fore samman-
slagningen av Exportradet och Invest Sweden. Under 2015, efter att ekonomin
stabiliserats, skiftade dock Business Sweden fokus och man rekryterade en
person med ansvar for investeringsfrimjandet, och vid intervjutillfillet upp-
gavs att man nu arbetar mer strategiskt med investeringsfrimjandet. Den f.d.
styrelseledamoten menade vidare att det delvis skett en integrering mellan de
tva verksamhetsgrenarna dven om ytterligare arbete och atgarder skulle kunna
vidtas for att realisera de synergier som finns.'™

Svenskt Néringsliv framholl vid en intervju hosten 2017 att verksamheten
for Business Sweden komplicerats i och med sammanslagningen av Exportra-
det och Invest Sweden. Fran att tidigare endast ha arbetat med exportfraimjande
eller investeringsfrimjande skulle organisationen arbeta med bagge fragorna.

122 Invest Stockholm Business Region, intervju hdsten 2017.
103 Sveriges Allménna Utrikeshandelsférening, intervju hosten 2017.
104 T d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, intervju hosten 2017,
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Det finns berdringspunkter mellan verksamheterna, men ocksa betydande
skillnader i arbetssitt, kultur och krav pa kompetens som forsvérar verksam-
heten, konstaterade man.

Det dr tveksamt om samma personer kan arbeta effektivt med bade export-
och investeringsfrimjande verksamhet ute vid utlandskontoren, eftersom
det kriver olika arbetssitt, kompetens och mindset. Samtidigt finns det av
forklarliga skil i normalfallet inte resurser att bemanna kontoren med per-
sonal som uteslutande ska arbeta med endera arbetsuppgiften.'®®
Business Sweden angav att det finns synergier med att arbeta med béde inve-
sterings- och exportfrimjande verksamhet. Samtidigt understrok man att det
ocksé finns skillnader mellan verksamheterna. Den storsta skillnaden ar lang-
den pd projekten; det kan ofta ta flera ar innan det fattas ett beslut om att
genomfora en investering i Sverige. Business Sweden uppgav i intervjun att
det pa de viktigaste marknaderna darfor &r nodvéndigt att ha anstdllda som
enbart arbetar med investeringsfrimjande verksamhet eftersom de arbetar pa
ett delvis annat sétt och ofta har en annan kompetensprofil.

Det finns vildigt starka synergier mellan de tva verksamheterna. De har
samma eller liknande kontaktytor. Ingdngarna péd vissa marknader &r for-
villande lika och ofta desamma. Personalen (handelssekreterarna) har
generellt sett kompetensen att kunna arbeta med investeringsfraimjande,
dven om man samtidigt ska vara medveten om att det kan ta tid att fullt ut
bemiistra dessa frigor.'%

Styrelsens kompetens

SAU:s ordférande framférde att en av orsakerna som bidragit till att invester-
ingsfrimjandet nedprioriterats &r att fa av ledamoterna som har suttit i Busi-
ness Swedens styrelse har haft god kunskap om och erfarenhet av investerings-
frimjande. Detta géller bade de ledaméter som har utsetts av staten och de som
har utsetts av ndringslivet. SAU har diskuterat fragan och avser att fortsétta att
diskutera frigan med Business Swedens andra dgare.'%’

UD uppgav att det finns en 16pande dialog mellan de bada dgarna till Busi-
ness Sweden om de kompetenser som ska finnas i styrelsen. En erfarenhet som
UD ansag bor finnas ar personer som har arbetat pa hog beslutsfattande niva i
béde stora och mindre exporterande foretag, bl.a. for att de da har egen erfa-
renhet av att besluta om investeringar. Nér det géller kompetens inom invester-
ingsfrimjande konstaterade UD att sddan kan finnas hos olika personer, t.ex.
fran en kommun eller region som arbetar aktivt, langsiktigt och framgangsrikt
med investeringsframjande och/eller vid en svensk ambassad som arbetar ’pd
féltet” med att locka foretag i vdardlandet att etablera sig i Sverige. Samman-
taget delade UD dérfor inte beddmningen att kompetens i investeringsfrim-
jande saknades i styrelsen.!%

195 Svenskt Néringsliv, intervju hdsten 2017 och e-brev hosten 2018.
106 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017.

197 Sveriges Allménna Utrikeshandelsférening, intervju hosten 2017.
198 Utrikesdepartementet, e-brev hdsten 2017.
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En f.d. styrelseledamot menade att det var bade en utmaning och en svaghet
vid sammanslagningen av Exportrddet och Invest Sweden att de flesta av
ledaméterna i Business Swedens styrelse saknade kompetens och ddrmed
intresse av att aktivt arbeta med investeringsfrimjande. Det fanns enligt den
f.d. styrelseledamoten ett visst utrymme att arbeta mer aktivt med den
investeringsfrimjande verksamheten dven under de ar som stort fokus lag pa
den exportframjande verksamheten till f6ljd av den ekonomiska krisen.

Fa personer i styrelsen hade forstaelse for och virderade investeringsfram-
jandets betydelse ur bade ett nationellt perspektiv och ett naringslivspoli-
tiskt perspektiv. Styrelsens ointresse kunde vara relativt kompakt och det
innebar att det var svart att f4 gehor for att i hogre utstrackning prioritera
investeringsframjandet. Det fick till f61jd att styrelsen dven innan krishan-

teringen till stora delar kom att arbeta med fragor som rérde den export-
framjande delen av verksamheten.!?” (f.d. styrelseledamot)

Synlighet
Enligt SAU:s ordforande har nedprioriteringen av investeringsfrimjandet bl.a.
fatt till foljd att det investeringsframjande arbetet kvalitativt befinner sig pa en
lagre niva dn nir Invest Sweden ansvarade for arbetet. Inte minst har den
externa synligheten paverkats negativt och organisationen &r langt ifran dar
man var nér det giller profilering och tydlighet.
Synligheten for investeringsframjandet &r fortfarande lagre &n den var nér
detta arbete hanterades av en sjélvstindig myndighet, Invest Sweden.
Detta dr Business Swedens stdrsta utmaning att arbeta med framgent ...
Man kan inte pa ett enkelt sdtt och pa kort tid kompensera for de forlorade
aren.!!”
SAU, Foretagarna och Svenskt Néringsliv konstaterade under intervjuer hos-
ten 2017 och véren 2018 att en fordel med exportstrategin och Team Sweden-
samarbetet dr att de olika statliga frimjandeaktorernas roller, déribland Busi-
ness Swedens, har fortydligats. Organisationerna menade dock att det faktum
att det numera &r en organisation som ansvarar for export- och investerings-
frimjandet jamfort med tidigare tva organisationer inte 6kat tydligheten ndmn-
vart for svenska foretag. Detsamma géller for utlindska foretag som endast
torde komma i kontakt med investeringsfrimjandet och inte exportfrdmjan-
det.!!

Arbetsgruppen for exportstrategin och handelsfrimjande hos Svenskt
Niringsliv angav vid intervjun hosten 2017 att det fortfarande finns foretag
som saknar kunskap om Business Swedens uppdrag och vilka tjénster de
erbjuder. De menar att det inte gér att underskatta svéarigheten att arbeta in och

19°F d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, intervju hdsten 2017.

1% Sveriges Allméinna Utrikeshandelsforening, intervju hosten 2017.

! Foretagarna, intervju hosten 2017, Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening, intervju
varen 2018 och Svenskt Naringsliv, intervju hosten 2017. Den intervjuade personen som
representerar Foretagarna ar ocksa styrelseledamot i Sveriges Allmanna Utrikeshandelsfor-
ening.
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etablera ett nytt varumédrke. En representant for arbetsgruppen anser att Busi-
ness Sweden dr mer tydliga med att skapa virde for foretagen &n Exportradet
och att det dr mer fokus pé att samarbeta med andra aktérer inom exportfrim-
jandet in tidigare.'?

Vikten av utvirdering

SAU poingterade vikten av att Business Sweden har externt utvirderingsbara
kvalitetsmal. Foreningen efterfragade att Business Sweden, om mojligt, i 6kad
utstrackning genomfor effektutvarderingar med hjilp av en extern aktér som
ger svar pa fragan hur mycket en insats har gett och huruvida exporten i slutén-
dan har 6kat. SAU framhdll att det vore vérdefullt att gora kontrafaktiska
effektutvirderingar da det i slutindan handlar om att fa storsta mojliga effekt
av de statliga medel som liggs pa export- och investeringsfrimjandet.''3

Utrikesdepartementet angav att regeringen gett bade Exportrddet och
senare Business Sweden 1 uppdrag att tydligare redovisa sina resultat. Detta
gillde framfor allt inom det statliga uppdraget for exportfrimjandet, medan
resultatrapporteringen inom investeringsfrimjandet var vil utvecklad redan
under Invest Swedens tid. Den stora skirpningen av kraven pa resultatuppfolj-
ning infordes i riktlinjebrevet f6r 2014, och dérefter har en dialog forts 16pande
om resultaten i verksamheten. Efter 2014 har Business Sweden dven pa eget
initiativ tagit fram ett antal interna kvalitetsmal som de f6ljer upp 16pande och
informerar framst sin styrelse men dven UD om. UD framhdll att dessa mal ar
mycket intressanta.'*

Medlemmarna i Svenskt Néringslivs arbetsgrupp for exportstrategin och
handelsfrimjande papekade att det dr svart att mita det faktiska utfallet av
exportfrimjandet. Den upplevda kundnojdheten i samband med att ett projekt
avslutas &r en acceptabel indikator, om &n inte den bésta — pa hur vil Business
Sweden utfor sitt uppdrag. Det &r darfor viktigt att t.ex. regeringen ger Busi-
ness Sweden i uppdrag att utveckla nya utvarderingsmdjligheter och nya indi-
katorer da risken dr att kundndjdheten ger en skev bild av hur vl den export-
frimjande verksamheten fungerar!’>.

Reflektioner i de avslutande intervjuerna

Business Sweden

Business Sweden avstod fran att géra ndgon dvergripande bedomning av for-
vantningar och farhdgor eller vilka synergier som uppstétt i och med samman-
slagningen av Exportrddet och Invest Sweden utan hédnvisade till dgarna.
Business Sweden framhéll att de aldrig fatt nagot uppdrag att utreda effekten

12 Svenskt Niringslivs arbetsgrupp for exportsrategin och handelsfrimjande, intervju vid
mote hosten 2017.

113 Sveriges Allméinna Utrikeshandelsforening, intervju hosten 2017.

14 Utrikesdepartementet, e-brev varen 2018.

115 Svenskt Naringslivs arbetsgrupp for exportsrategin och handelsfrimjande, intervju vid
mote hosten 2017.
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av sammanslagningen eller synergieffekterna och att de heller inte hade gjort
nagon sérskild utredning av synergieffekter eller effektivitetsvinster. Business
Sweden gjorde dock en aterrapportering till regeringen for verksamhetsaret
2014 i enlighet med det uppdrag de fick i riktlinjebrevet for 2014. Business
Sweden papekade ocksa att det inte gjorts nagon sedvanlig due diligence infor
sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden och inte heller ndgon
kvantitativ analys av de mdjliga synergieffekterna. Enligt Business Sweden
medforde detta att det inte var mojligt att i efterhand gora en kvantitativ upp-
skattning av synergieffekterna, d man t.ex. inte hade nagon utgéngspunkt for
analysen!!®.

Naér det giller kompetens dr personal och kompetensutveckling en mycket
viktig del i Strategi 2020 som togs fram 2014. Business Sweden har ett tydligt
mal for rekrytering och utbildning, och man poéngterade vid de avslutande
intervjuerna vikten av att rekrytera rétt personal for de uppdrag man har.
Erfarna affdrsutvecklare kan anvénda sin kompetens inom béade export- och
investeringsfrimjande. Vidare framholl Business Sweden att de har internut-
bildningar for att vidareutbilda personalen. Utbildningarna i bl.a. exportfrim-
jande, investeringsfrimjande, ledarskap, administration m.m. finns tillgéng-
liga for all personal. Projektet Elevate Invest som startade 2017 bl.a. for att nd
ut till fler investerare och generera fler kontakter pa flera marknader har hojt
kunskapen och kompetensen inom investeringsfrimjandet ute i organisa-
tionen.

Business Sweden framholl ocksa att man gjort en dversyn av investerings-
frimjandet som bl.a. resulterat i att man har stramat at och skruvat till verk-
samheten; bl.a. har man tagit in extern kompetens for att granska det métt (high
quality investments, HQI) som anvénds inom investeringsfrimjandet och
ocksa involverat fler personer fran ledningsgruppen i arbetet med investerings-
frimjandet. Vidare framholl Business Sweden att man haller pa att se 6ver hur
man ytterligare kan integrera investerings- och exportfrimjandet.

Nir det géller resultatuppf6ljning framholl Business Sweden att de gor flera
olika uppfoljningar och utvdrderingar, bl.a. NKI, kompletterande djupinter-
vjuer for vissa projekt, jimforelser med andra investeringsfrimjande aktorer
och den kontrafaktiska effektutvirdering som gors for sméforetagsprogram-
met pé exportsidan.'!’

Overgripande ér vir bedomning att det var ritt beslut att sla ihop export-
och investeringsfraimjandet — det har dock tagit ldngre tid 4n vi forutsag att
fa de fina resultat vi har i dag. Vi ser nu ytterligare mojligheter — och har
askat 6kade medel for detta. Vi tycker ocksa att det 4r mycket positivt med
den okade forstdelsen av vikten av investeringsfrimjande for Sverige som

vi tycker att Utredningen om ett effektivt investeringsfrdmjande for hela
Sverige pekar pa.!!8

116 Sveriges export- och investeringsrad, faktagranskning hosten 2019.
7 Sveriges export- och investeringsrd, intervju véren 2019.
118 Sveriges export- och investeringsrad, e-brev varen 2019.
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Utrikesdepartementet

UD avstod ocksé fran att ge nagon dvergripande bedémning av forvantningar
och farhagor samt vilka synergier som uppstétt. Vidare uppgav UD att man
inte ansag att det fanns nagot behov av att formellt begéra nagon ytterligare
aterrapportering fran Business Sweden om sammanslagningen och uppkomna
synergier forutom det krav pa aterrapportering som angavs i riktlinjebrevet for
2014. UD framholl att man l6pande foljer upp verksamheten inom ramen for
den myndighetsliknande dialog man har med Business Sweden och dir fér
rapporter om att synergier uppstér. Till exempel kan Business Sweden arbeta
med investeringsfraimjande pé en del utlandskontor dir de inte kunde gora det
tidigare. Elevate Invest &r ett exempel pa detta. Dessutom finns det exempel
pa hur Business Sweden arbetar med att anvdnda kontakter som uppkommit
genom investeringsfrimjandet for att hjélpa svenska foretag att komma ut i
vérlden, ddr Uniglo och Japan ér ett exempel.

Den forsta tiden efter sammanslagningen priaglades av underskott i konsult-
verksamheten och sparprogram, sedan kom exportstrategin med méanga nya
uppdrag och ny finansiering. I samband med att Team Invest skapades 2016
fick Business Sweden en tydlig signal om att investeringsfrimjandet var vik-
tigt och att det fanns krav pa 6kat fokus och leverans.

Nir det giller forslaget i dversynen (Ds 2011:29) om ett gemensamt anslag
for export- och investeringsfrimjandet angav UD att anledningen till att Busi-
ness Sweden fick tva separata anslag for respektive verksamhet var att man
ville vara séker pa att investeringsfrimjandet inte forlorade synlighet, upp-
mérksamhet och prioritet i den nya organisationen. UD uppgav att det finns
olika ésikter om huruvida ett gemensamt anslag kan leda till synergier eller
inte och att Utrikesdepartementets héllning dr att man maste se synergier
kontra att inte ndgot av uppdragen urholkas till formén for det andra.

SAU

SAU avstod ocksa fran att ge nagon overgripande bedomning av forvéntningar
och farhdgor samt vilka synergier som uppstétt vid den avslutande intervjun.
De hidnvisade till sina tidigare svar under de inledande intervjuerna.

Niér det gdller Business Swedens styrelse framholl SAU att det finns kom-
petens inom investeringsfraimjande i den nuvarande styrelsen och att de bada
dgarna dr Overens om att de dven framover ska diskutera vilka kompetens-
behov de ser i styrelsen.

Gruppens iakttagelser och slutsatser

Inledning

I det foljande besvarar gruppen den fraga som stilldes inledningsvis i kapitlet,
namligen hur aktorerna uppfattar att de forvantningar och farhagor som angavs
i propositionen har realiserats. Darutover listas nagra dvriga iakttagelser.
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Aktorernas uppfattning om forvintningar och farhiagor

Den bild som framtrader av genomgéangen av den offentliga dokumentationen
och de intervjuer som genomforts ar att vissa av de forvantningar och farhagor
som angavs i propositionen kan ha realiserats. I den offentliga dokumenta-
tionen finns det endast relativt knapphéndig information om uppnadda syner-
gier. Den enda omedelbara synergieffekten i och med sammanslagningen som
tydligt framkommer i materialet &r att Business Sweden fick gemensamma
staber och administrativa funktioner i och med samgaendet. Det framgar dock
inte om detta resulterade i att resurser frigjordes och anvéndes i den operativa
verksamheten i linje med forvintningarna i propositionen.

Béde dgarna och Business Sweden anger att flera synergier kan ha reali-
serats och ger vissa exempel. Regeringen gér bedomningen i budgetproposi-
tionen for 2014 att synergier mellan verksamheterna skapats men preciserar
inte vilka dessa synergier &r. Fran budgetpropositionen for 2016 dr det tydligt
att regeringen anser att det fortfarande aterstar arbete nér det géller att tillvarata
mojliga synergieffekter fran sammanslagningen, men detta beskrivs inte nér-
mare. Av intervjuerna med UD framgar det att synergier realiserats t.ex. i form
av att Business Sweden kan arbeta med investeringsfrimjande pa en del
utlandskontor dér man inte kunnat gora det tidigare eller att projektet Elevate
Invest initierats av Business Sweden. SAU anger att flera av de identifierade
fordelarna i mindre eller hogre utstrdckning har realiserats, t.ex. att invester-
ingsfrdmjandet kan utforas vid fler utlandskontor, att kontakter och bransch-
kunskaper hos personalen kan utnyttjas for bada verksamheterna och att det
blivit ldgre fasta kostnader for verksamheterna. Forutom den omedelbara
synergieffekten med gemensam administration angav Business Sweden i sin
aterrapportering om synergier 2014 att vissa andra synergier var pa vig att
realiseras men att Business Sweden bedomde att effekterna skulle komma att
bli synliga forst pa nagra ars sikt. Detta uppgavs gélla t.ex. forvéntningarna
om att den gemensamma kontorsinfrastrukturen ska gynna investeringsfrim-
jandet, att branschkunskap och ndtverk inom investeringsfrimjandet ska
kunna spridas i en stdrre organisation och stirka exportfrimjandet och att en
storre organisation ska ge storre synlighet och genomslag for sdvél export-
som investeringsfrimjandet. Under de avslutande intervjuerna under 2019
avstod aktorerna fran att géra nagon dvergripande beddmning av de forvént-
ningar och farhdgor som togs upp i propositionen eller vilka synergier som
uppstéatt.

Niér de géller farhagan att investeringsframjandet skulle urholkas i och med
sammanslagningen dr det en relativt samstdmd bild som framtrdder om att
investeringsfradmjandet initialt efter sammanslagningen inte var sa hogt priori-
terat bl.a. pa grund av den ekonomiska krisen i Business Sweden. Det framgar
vidare att integrationen av export- och investeringsfrimjandet tog en langre tid
bl.a. beroende pa skillnader i arbetssétt och kultur och de separata anslagen for
verksamheterna, och att det ddrmed fanns vissa svarigheter att anvénda perso-
nalens kompetens for bdde export- och investeringsfraimjande. Vidare framgér
det att det initialt efter sammanslagningen kan ha skett ett kompetenstapp nér
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det giller investeringsfrimjandet pa grund av personalneddragningar, men
ocksa att tyngdpunkten pa kompetens i styrelsen inledningsvis 1ag pa export-
frimjande, vilket kan ha bidragit till att integrationen av verksamheterna tog
langre tid.

Atgirderna i exportstrategin 2015 och regeringens bedémning av invester-
ingsfrimjandet i budgetpropositionerna de efterféljande aren visar att reger-
ingen sag ett behov av ett dkat fokus pé investeringsfrdmjandet. I budgetpro-
positionen for 2015 framhdll regeringen att den faste stor vikt vid att kvaliteten
i investeringsfrimjandet sdkrades och att verksamheten kunde véssas ytterli-
gare. Ar 2017 angav regeringen att arbetet med investeringsfrimjandet kan
starkas ytterligare for att ta till vara Sveriges potential som investeringsland.
Regeringen konstaterade vidare att Sverige presterat simre dn flertalet jamfor-
bara ldnder sett till antalet investeringar under den senaste tiodrsperioden.
Detta konstaterades dven 2018, och regeringen gjorde beddmningen att det
fanns forbéttringspotential pd omradet samtidigt som den konstaterade att
resultatindikatorerna visade pd en positiv utveckling for investeringsfram-
jandet. Ar 2019 framhéll regeringen att Business Swedens arbete med inve-
steringsfraimjande fortsatt att utvecklas under 2018 och regeringen konsta-
terade vidare att antalet hogkvalitativa investeringar dkat markant. Reger-
ingens beddmning att Sverige presterar simre &n flertalet jamforbara lander
sett till antalet investeringar under den senaste tiodrsperioden kvarstod dock.

Den bild som framtrider av Business Swedens rapportering &r att de avser
att fortsitta att arbeta med att forverkliga eller frigdra synergier i verksamheten
efter sammanslagningen. Business Sweden ger vissa exempel pa detta arbete,
t.ex. att man inlett projektet Elevate Invest i syfte att tillvarata synergieffekter
i Business Swedens globala verksamhet och startat programmet Going Global
som &r ett anpassat export- och investeringsprogram for startup-bolag. I bud-
getunderlaget for 2017 framhdll Business Sweden att de ser en fortsatt pot-
ential i och arbetar for att utveckla ett integrerat frimjande med synergier mel-
lan ndrvaro i Sverige och utomlands, mellan export- och investeringsfram-
jandet och mellan statlig och privat finansiering. Business Sweden angav dven
s sent som i1 budgetunderlaget for 2019 att de arbetar vidare med att frigora
synergier mellan export- och investeringsfraimjandet och att pa ett 4n mer tyd-
ligt séitt dra nytta av dessa. Business Sweden ldmnade ocksa forslag pa uppdrag
som integrerar export- och investeringsfrimjandet i budgetunderlaget for
2020.

Ovriga iakttagelser

* Det dvergripande syftet med sammanslagningen var att export- och inve-
steringsfrimjandet skulle effektiviseras i en gemensam organisation och
att det statliga stodet for néringslivets internationalisering ddrmed skulle
kunna starkas. Det &r svart att folja upp eftersom det inte framgar av pro-
positionen eller styrsignaler till Business Sweden hur detta avses uppnés,
mitas eller f6ljas upp och Business Sweden har varken fétt i uppdrag att ta
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fram underlag eller har sjdlva tagit initiativ till att ta fram nagot underlag
for att mojliggdra en uppfoljning. Regeringen angav vidare i propositionen
att flera synergier skulle kunna tillvaratas, vilket skulle leda till hogre
effektivitet sé att storre nytta skulle kunna uppnés genom de statliga med-
len. Dock saknades det en tydlig definition av synergier i propositionen.
De synergier som togs upp i propositionen angavs vara mdjliga synergier
utifrdn en sammanslagning, men det fanns inga krav pé att synergierna
skulle uppnas. I konsekvensanalysen i propositionen angav regeringen att
en gemensam organisation skulle kunna frigdra resurser fran administra-
tion och stdd och att resurserna skulle kunna anvindas till den operativa
export- och investeringsfrimjande verksamheten, vilket skulle kunna med-
fora att svenska foretag skulle fa mer och béttre radgivning och stod i fra-
gor om internationalisering. Regeringen angav dock att det var svart att
uppskatta hur stora dessa synergivinster skulle bli och framholl att detta
bl.a. berodde pa hur sammanslagningen genomfordes. Regeringen 14m-
nade ddrmed inga berékningar av mojliga synergier och gjorde inte heller
nagra §vriga kvantitativa bedomningar av sammangaendet.

Redan forsta dret efter sammanslagningen rapporterade Business Sweden
att 4garnas intentioner att f4 en mer kostnadseffektiv organisation var pa
vég att realiseras och att investeringsfrimjandet hade expanderat pa fler
marknader dér fler kvalitativa investeringar genomforts jamfort med tidi-
gare ar trots ett lagre statligt anslag.

Regeringen foljde upp uppkomna synergivinster under 2014 genom att ge
Business Sweden i uppdrag att rapportera synergivinster for det berdrda
aret i den statliga aterrapporteringen. Business Sweden redovisade att vissa
synergier av sammanslagningen redan var méarkbara men att andra kom-
mer att fa genomslag pa négra ars sikt. De kvantitativa uppskattningar som
angavs 1 Business Swedens redovisning med anledning av sammanslag-
ningen var kostnader av engéngskaraktir om 13 miljoner kronor som
belastade resultatet 2013. Regeringen stéllde inte négot ytterligare krav pa
aterrapportering med anledning av Business Swedens kortfattade och
mycket dversiktliga dterrapportering. UD uppger i intervjuerna att man
inte sdg ndgot behov av att folja upp synergierna ytterligare da fragan foljts
upp i den lopande dialogen med Business Sweden.

Ar 2015 rapporterade Business Sweden att det finansiellt anstriingda liget
och att de tva statliga uppdragen haft sin hemvist i olika organisatoriska
enheter sedan sammanslagningen medfort att synergierna med ett samlat
frimjande endast delvis realiserats. Vidare menade Business Sweden att
sparatgirder inom investeringsframjandet begransat kapaciteteten att attra-
hera nya investeringsméjligheter. Ar 2016 rapporterade Business Sweden
att omstruktureringsarbetet som genomforts under 2014 gett en mer kost-
nadseffektiv organisation men man ldmnade inga kvantitativa uppgifter
om detta.
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Flera av de intervjuade pekar pa att det finns ett dilemma med att ha sepa-
rata anslag for export- och investeringsfrimjande 1 Business Sweden
eftersom detta begréinsar flexibiliteten i verksamheten och kan gora det
svérare att uppna synergier mellan verksamheterna.

Flera av de remissinstanser som hade invdndningar mot sammanslag-
ningen héinvisade till export- och investeringsfraimjandets olika karaktér.
Av intervjuerna framgér det att det fanns svarigheter att integrera de olika
verksamheterna, vilket bl.a. uppges bero pé skillnader i arbetssétt och kul-
tur och att anslagen ar separata. Att tyngdpunkten pa kompetens i styrelsen
har varit pa exportfrimjande kan ha paverkat integrationen av verksamhet-
erna. Sammantaget visar materialet att tiden efter ssammanslagningen var
turbulent p& Business Sweden, bl.a. pa grund av den ekonomiska krisen
och att det initialt fanns ett storre fokus i Business Sweden pa exportfram-
jandet.

Ekonomistyrningsverket betonade i sin roll som remissinstans vikten av
att statsmakterna har mojligheter till styrning, insyn och kontroll nér man
har ansvar for statliga &taganden som utfors i en annan form 4n av en myn-
dighet. Inom ramarna for den uppfoljning som gjorts av gruppen har riks-
dagen endast fatt tillgang till den dokumentation om Business Sweden som
utgdr offentliga handlingar genom att den dverldmnats till Regerings-
kansliet eller genom att Business Sweden valt att tillgéngliggora doku-
mentationen. Riksdagens mgjligheter till insyn och kontroll nér det géller
den investeringsfraimjande verksamheten kan dérfor sdgas ha forsdmrats i
och med sammanslagningen jimfort med nér den investeringsfrimjande
verksamheten bedrevs i myndighetsform. UD:s beddmning ar att mojlig-
heterna till insyn och kontroll inte forsémrades i och med sammanslag-
ningen. Av Business Swedens stadgar framgér det att Riksrevisionen och
Regeringskansliets internrevision far granska hur Business Sweden anvén-
der statliga medel och utfor statliga myndighetsuppgifter.

Nir det géller farhdgan om ett urholkat investeringsfrimjande bedémde
regeringen infér sammanslagningen att risken kunde hanteras genom att
man anvisar ett separat belopp for investeringsfraimjandet samt preciserar
maél och aterrapporteringskrav for verksamheten i drliga riktlinjebeslut. En
genomgang av de érliga riktlinjebreven till Business Sweden visar att re-
geringen under hela den undersokta perioden har anvisat separata belopp
for exportfrimjande respektive investeringsfrdmjande i riktlinjebreven.
Vidare har det funnits mal, syften och atgérder samt &terrapporteringskrav
for varje verksamhet. Frdn och med 2016 har Business Sweden fitt ett rikt-
linjebrev for bada verksamheterna. I sammanhanget kan noteras att reger-
ingsuppdraget om satsningen Going Global omfattar medel fran savél
anslaget for exportfrimjande som anslaget for investeringsfraimjande.
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Ar 2016 fir Business Sweden en ny chef for investeringsfrimjandet, och
Business Sweden borjar arbeta mer strategiskt med investeringsfrim-
jandet, bl.a. genom att infora en modell med Invest Team Leaders pa
utlandsmarknaderna och initiera projektet Elevate Invest.

Tre ar efter sammanslagningen, 2016, tar SAU fram en &dgarpolicy for
Business Sweden dér foreningen uttrycker sina férvéntningar pa Business
Sweden och framhaller bl.a. att synergier mellan investerings- och
exportfraimjande ska efterstravas i kommunikation och genomforande. Nar
det giller forvantningen pa att f4 samma samverkan med néringslivet for
investeringsfrimjandet som exportfrimjandet i och med sammanslag-
ningen framgar det av intervjuerna att SAU anser att de har begrédnsade
mdjligheter till inflytande 6ver investeringsframjandet. Vidare framgar det
att SAU har efterfradgat mer samarbete med UD, bl.a. i form av en gemen-
sam dgarpolicy for Business Sweden och att det ska finnas en gemensam
valberedning for att utse styrelseledamoter till Business Sweden. SAU har
ocksé onskat att f4 delta i Team Sweden Invest. I bdde dokumentationen
och intervjuerna framtréder bilden att SAU blivit mer aktiva som &dgare i
Business Sweden. Sedan 2015 inkluderar SAU investeringsfraimjandet i
mél och visioner i sin verksamhetsberittelse och foreningen har under
senare ar hallit sdrskilda méten med de styrelseledaméter man utsett till
Business Sweden. SAU har sedan sammanslagningen foresprakat hojda
anslag till Business Sweden och ett fokus pa resultatuppf6ljning. De bada
dgarna och Business Sweden delar uppfattningen att resultat och utvirde-
ring dr viktigt for att utveckla verksamheten, och regeringen och Business
Sweden har tagit olika initiativ for att forbattra uppfoljning och utvirdering
av verksamheten.



8 Investeringsfraimjande vid fler
utlandskontor

Inledning

Detta kapitel innehaller en fordjupad uppfoljning av forvéntningen om att ett
aktivt investeringsfraimjande skulle kunna bedrivas vid fler utlandskontor.
Infér sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden framholl savil
utredare och remissinstanser som regeringen och riksdagen den stora fordel
det skulle kunna innebdra att investeringsfrimjandet skulle kunna ske vid
betydligt fler utlandskontor 4n vad som dé var fallet. Invest Sweden var dock
mer tveksamma till att en sammanslagning i sig skulle leda till att investerings-
framjandet skulle kunna bedrivas vid fler utlandskontor och menade att det
snarare var en resursfraga dn en organisatorisk fraga. Som framgétt av kapitel
3 var det flera remissinstanser som uttryckte en oro for att sammanslagningen
skulle riskera att leda till att investeringsfrdmjandet skulle urholkas, bl.a. uti-
fran att verksamheterna var sé olika till sin karaktér.

I nista avsnitt aterges den argumentation som framholls infor riksdagens
beslut i utskottets betdnkande och i regeringens proposition i frdga om inve-
steringsfraimjande vid fler utlandskontor. Vidare aterges dven de resonemang
som fanns i den 6versyn som foregick regeringens forslag pa omréadet. Darefter
presenteras de preciserade fragestéllningar som kapitlet avser att besvara och
den metod som anvénts. For att ha en jdimforelsepunkt tecknas i det dérpa fol-
jande avsnittet en Oversiktlig bild av Invest Swedens och Exportradets utlands-
nédrvaro infor sammanslagningen. Under rubriken Efter sammanslagningen
presenteras regeringens riktlinjer, verksamhetens utveckling och budgetéskan-
den och budgetbeslut. Sammanstéllningen bygger pé offentlig dokumentation
frén perioden 2013-2020. Dérefter redovisas reflektioner som framkommit i
inledande intervjuer med Business Sweden, dgarna, tidigare Invest Sweden
och vissa andra frimjandeaktorer och avslutande intervjuer med Business
Sweden och dgarna. I det avslutande avsnittet besvaras kapitlets preciserade
fragestéllningar, och gruppens iakttagelser och slutsatser redovisas.

Riksdagens beslut

I sitt betdnkande framholl néringsutskottet att frimjandet av utlandska inve-
steringar i Sverige skulle kunna ske pé fler platser i utlandet dn vad som da var
fallet. Utskottet konstaterade att sammanslagningen skulle kunna leda till att
investeringsfrimjande kunde ske vid flera utlandskontor, exempelvis 1 storre
europeiska investeringsldnder och pd intressanta tillvixtmarknader. Utskottet
delade didrmed regeringens bedomning och menade att en sammanslagning
skulle kunna leda till att investeringsframjande skulle kunna ske vid betydligt
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fler utlandskontor dn vad som dé var fallet, t.ex. i stérre europeiska invester-
ingslander eller i intressanta tillvdxtlinder (prop. 2011/12:92, bet.
2011/12:NU23).

Manga regioner hade enligt vad som anges i dversynen (Ds 2011:29)
beklagat att Invest Sweden sett sig tvungna att 14gga ned sina tidigare kontor i
Europa. I propositionen anforde regeringen att flera regionala aktorer i stort
instimde i utredarens bedomning av fordelarna med en sammanslagning och
att de bl.a. sdrskilt ndmnt betydelsen av att investeringsfrimjandet skulle
kunna ske vid flera utlandskontor &n vad som dé var fallet.

I det utkast till avtal mellan staten och SAU som finns i propositionen fast-
stélldes i 3 § i stycket om radets uppgifter att “radet ska ha institutionell nér-
varo pa utlindska marknader med stor betydelse eller potential”. Det var en ny
formulering som innebar en precisering av utlandsnérvaro pé viktigare mark-
nader. Enligt propositionen innebar det dock ingen fordndring i forhallande till
radande praxis, utan en anpassning av skrivningarna till det faktum att utlands-
kontoren i vissa fall hade en annan status, t.ex. som dotterbolag.

Enligt 6versynen hade fragan om en utdkad utlandsnérvaro inom invester-
ingsfrimjandet redan tagits upp i dversynen av investeringsfrdmjandet (SOU
2001:109) dir man foreslog att utlandsnérvaron inom Invest Sweden skulle
utdkas fran dévarande nio kontor, bl.a. genom narmare anknytning till utlands-
myndigheterna, och dven samlokaliseras med ambassader eller andra frimjan-
deaktorer. Utredaren konstaterade vidare att &ven Arthur D. Little i sin kon-
sultrapport fran 2007 ansett att det fanns en “generell logik” f6r Invest Sweden
att forsoka utnyttja Exportradets marknadskunskap och generella tickning
som ett komplement till den egna séljorganisationen. I rapporten papekades att
en sddan samverkan skulle kunna leda till en korsbefruktning mellan export-
och investeringsfrimjandet.

I 6versynen framholls samtidigt att sammanslagningen inte behdver inne-
béra att investeringsfraimjandet bor ske pa alla Exportradets utlandskontor.
Flera befintliga kontor lag i ldnder dir néringslivet inte var s& modernt,
utvecklat och internationaliserat att det fanns foretag som skulle kunna ha
kapacitet eller intresse av att etablera sig i Sverige. En jimforelse gjordes med
Storbritanniens export- och investeringsorganisation dér bara en tredjedel av
de knappt 100 kontoren aktivt arbetade med investeringsfrdmjande.

I oversynen konstaterades dven att det visserligen finns skillnader i arbets-
metoden for export- och investeringsfrimjande dir kontakterna sokte etableras
pa olika nivaer. Exportradet uppvaktade oftast inkdpare eller inkdpschefer, i
syfte att “’sélja in” en svensk leverantdr. Det aktiva investeringsframjandet
sokte ddremot upp beslutsfattare pa hogsta niva (vd, ledningsgrupp eller sty-
relseledamot) i foretag som skulle kunna ha kapacitet och intresse av att inve-
stera pa en sa relativt liten och avldgsen marknad som Sverige. De olika
arbetsmetoderna stéller ddrmed olika krav pd branschkunskaper och kénne-
dom om t.ex. svenska kluster och forskningsmiljéer. Utredaren konstaterade
att Invest Sweden hade medarbetare med en sddan gedigen branscherfarenhet,
medan Exportradets utlandspersonal ofta var yngre och hade konsultbakgrund.
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Dessa skillnader till trots menade utredaren att Exportradets utlandskontor
borde kunna ge ett mervérde i investeringsframjandet. Flertalet handelssekre-
terare bedomdes ha den erfarenhet och kompetens som skulle komma att kréa-
vas for att diskutera strategiska investeringsfragor med ledningsnivén i stora
utldndska foretag. Vidare hade manga av dem enligt utredaren tidigare varit
managementkonsulter eller pa annat sitt arbetat med strategisk affarsutveck-
ling. Utredaren konstaterade att Exportradets kontor i Taiwan redan dé delvis
arbetade med investeringsfrimjande pa uppdrag av Invest Sweden, vilket
Exportradet ersattes for inom ramen for sina avgiftsbelagda tjanster. Aven pa
andra hall, t.ex. i Sydkorea, hade modellen anvénts, och utredaren menade att
vid en sammanslagning skulle ersittning till Exportradet for detta samarbete
inte langre vara motiverad.

Vidare ansdg utredaren att det pd samma sétt vore forenklat att pasta att alla
Invest Swedens utlandskontor hade mangéarig branschkunskap fran alla de
branscher dér det fanns intresse for utldndska investeringar i Sverige, vilket
var anledningen till att det vid méten pa ledningsniva i utlindska foretag ofta
deltog en branschexpert fran myndighetens huvudkontor i Stockholm. Enligt
utredaren spelades rollen som “dorroppnare” dessutom ofta av svenska
ambassader och generalkonsulat.

En annan invéndning som hade forts fram gillde Invest Swedens huvud-
kontors kapacitet att folja upp och agera radgivare till fler potentiella investe-
rare dn vad som redan var fallet, inte minst utifran att kapaciteten redan var
begransad. Utredaren menade att inte heller detta var ett tillrdckligt skdl emot
att Exportradets utlandskontor skulle kunna ge ett mervérde for investerings-
frimjandet. Ju fler investeringsforfragningar som fanns att arbeta med, desto
storre skulle mojligheterna kunna bli att prioritera de investeringar som skulle
kunna gora storst nytta for ”AB Sverige”.

En potentiell farhdga med béring pé nérvaron av investeringsfrimjande vid
fler utlandsmarknader var den att export- och investeringsfrimjande &r sa vitt
skilda aktiviteter att det skulle vara svért att arbeta med bade export- och
investeringsfraimjande, och det var darfor viktigt att fortsétta att ha personer
som dedikerat arbetade med investeringsfrimjande och hade kompetens inom
detta omradde. Som framgar av kapitel 7 var en risk som identifierats infor
beslutet att sammanslagningen skulle leda till ett urholkat investeringsfrim-
jande. I dversynen framholl utredaren att organisations- och styrningsfragor
skulle bli viktiga for att hantera riskerna. Utredaren lyfte bl.a. fram behovet av
att utvirdera de utlandskontor som forvintades verka inom bada omraden.

Frégor for uppfoljningen att besvara

Som framgér av kapitel 1 dr en grundlaggande utgangspunkt for uppfoljningen
att regeringens riktlinjer har en stor betydelse for hur det statliga export- och
investeringsfrimjandet inom Business Sweden har utvecklats. Fore samman-
slagningen styrdes inriktningen for investeringsfraimjandet och verksamheten
vid Invest Sweden genom en myndighetsforordning och érliga regleringsbrev.
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Det ar darfor av intresse att jamfora det regeringsuppdrag som Invest Sweden
hade 2012 med det uppdrag den nybildade organisationen fick 2013. Eftersom
sammanslagningen ses som nagot dynamiskt dr det ocksé av intresse att stu-
dera regeringens riktlinjer till Business Sweden 6ver tid for att uppticka even-
tuella forandringar. Detta leder fram till f6ljande fragestdllningar:

» Finns det nagra skillnader fore och efter sammanslagningen — 2012 jamfort
med 2013 — nér det giller regeringens riktlinjer i frdga om utlandsnérvaro?

* Har regeringens riktlinjer i friga om utlandsnédrvaro fordndrats sedan
2013?

I syfte att folja upp vad som har hént i verksamheten sedan sammanslagningen
har foljande fragestéllningar formulerats:

* Bedrivs det investeringsframjande pa fler utlandskontor efter sammanslag-
ningen?

* Vilka reflektioner har Business Sweden, dgarna och vissa andra aktorer
gjort i friga om investeringsfrimjande pa utlandsmarknader?

Metod for att besvara fragorna

For att besvara fragestéllningarna har det genomforts dokumentstudier och
intervjuer. Féljande dokument har studerats: Férordningen (2007:1220) med
instruktion for Myndigheten for utlindska investeringar i Sverige, Reglerings-
brev for budgetaret 2012 avseende Myndigheten for utlindska investeringar i
Sverige, Riktlinjer for budgetaret 2012 avseende Sveriges Exportrad, reger-
ingens arliga riktlinjer till Business Sweden for export- och investeringsfrim-
jandet 2013-2019, Business Swedens arliga aterrapportering av det statliga
uppdraget och arsredovisningar 2013-2018 samt Invest Swedens arsredovis-
ning 2012, Business Swedens érliga budgetunderlag 2013-2020 och regering-
ens uppfoljning av verksamheten i budgetpropositionerna for 2013-2020.
Dokumenten ger en officiell bild av hur regeringen i egenskap av dgare och
uppdragsgivare styrt och foljt upp verksamheten samt hur Business Sweden
har beskrivit verksamhetens utveckling 6ver tid och vilka behov de har lyft
inom ramen for budgetdialogen.

Syftet med intervjuerna ar att komplettera den officiella bild som doku-
mentstudien ger. Intervjuer har genomforts med foretrddare for Business Swe-
den, UD och SAU samt vissa andra aktorer. Foretrddare for Business Sweden,
UD och SAU har fatt mgjlighet att faktagranska ett rapportutkast (exklusive
gruppens iakttagelser, reflektioner, slutsatser och beddmningar), och samtliga
som har intervjuats har fatt granska citat och skrivningar som baseras p4 inter-
vjuerna.
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Fore sammanslagningen

Invest Swedens utlandsnarvaro 2012

Enligt Invest Swedens myndighetsinstruktion skulle investeringsfraimjandet
bedrivas sdvél i Sverige som utomlands genom egen representation pa de vik-
tigaste marknaderna eller pd annat sitt. Av myndighetens &rsredovisning for
2012 framgér att den internationella organisationen under éret bestod av fem
utlandskontor med egen personal i Tokyo, New York, New Delhi, Shanghai
(med filialkontor i Peking och Shenzhen) samt Sdo Paulo. Genom ett samar-
betsavtal med Exportradet hade myndigheten dven personal i Taiwan och Syd-
korea. Liknande samarbeten hade tidigare forekommit i Saudiarabien dir
Gulfregionen tickts. Totalt bedrevs det sdledes investeringsframjande pé nio
kontor (inberéknat filialkontoren) och sju marknader!"®. Invest Sweden hade
dven ett visst samarbete med ett fyrtiotal utlandsmyndigheter och med
Exportradet.

Utlandskontoren uppgavs samarbeta med dvriga svenska aktorer pa respek-
tive marknad, och dven lokalmaissigt fanns kontoren néra andra svenska akto-
rer. I New York, Sdo Paulo och Tokyo var kontoren samlokaliserade med
Exportradet. Den 31 december 2012 arbetade totalt 63 personer i Invest Swe-
dens verksamhet. Av dessa fanns 30 i Sverige och 33 vid utlandskontoren. 29
personer var anstéllda direkt av Invest Sweden, 18 var lokalanstdllda utom-
lands, medan 15 personer arbetade i uppdragsform. Tabell 6 visar hur Invest
Swedens utlandsorganisation var fordelad vid ingangen av 2012. I arsarbets-
krafter motsvarade arbetsinsatsen vid myndigheten 56 heltidstjénster 2012,
varav 32 i Sverige och 24 i utlandsorganisationen.

Tabell 6 Invest Swedens utlandsorganisation 2012

Antal

Anstillda Konsulter
Kina 9 1
Japan 5 3
USA 3 4
Indien 3 4
Brasilien 0 1
Totalt 20 13

Kalla: Uppgift i Invest Swedens redovisning till regeringen utifrdn uppdraget att forbereda och genom-
fora overforingen av Invest Swedens verksamhet till Sveriges exportrad, 2012-06-15. Uppgifterna avser
antal anstéllda samt konsulter och inte helarsarbetstider.

Exportradets utlandsnirvaro 2012

Enligt regeringens riktlinjer till Exportradet for budgetéaret 2012 skulle Export-
radet som en del av den grundldggande exportservicen bedriva ett generellt
néringslivsfraimjande pa internationella marknader. Vidare skulle Exportradet

19 Med marknader avses nationella marknader.
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genom det riktade exportfrimjandet genomfora sérskilda exportforberedande
insatser pé internationella marknader for smé och medelstora foretag och rik-
tade fraimjandeaktiviteter pa sddana marknader. Nér det géller utlandsnérvaron
faststdlldes som en del i den grundldggande exportservicen att Exportradet
skulle ha ”institutionell ndrvaro pé, for svenska foretag, intressanta marknader
i den utstrdckning som motiveras av foretagens efterfraigan och marknadsut-
vecklingen och rddande finansiella forutsittningar”. Som en del i det sarskilt
riktade exportfrimjandet inom ramen for en dverenskommelse mellan reger-
ingen och Socialdemokraterna skulle Exportradet genomfora en sérskild sats-
ning pé att frimja handeln med Brasilien, Ryssland, Indien och Kina (de s.k.
BRIK-ldnderna) och andra prioriterade lander samt Irak. Nar det géllde sats-
ningen i Irak framgick uttryckligen att 6verenskommelsen innebar “’sékrad
exportfraimjande verksamhet i Irak”. Nagon motsvarande formulering for
BRIK-ldnderna om nérvaro pa dessa marknader fanns inte. Av redovisningen
av det statliga uppdraget till Exportrddet under 2012 framgar dock att de uto-
kade medlen inom ramen for 6verenskommelsen hade inneburit att Export-
radet kunde uppritta en strategiskt viktig nédrvaro pa ett antal marknader dér
affarsverksamheten var 14g eller mycket 1ag.

Enligt Exportrédets arsredovisning for 2012 hade man kontor i 57 lander.
Medelantalet anstéllda under 2012 uppgick till 537 varav 397 i utlandet. Storst
andel anstdllda hade organisationen i Asien (30 procent) foljt av Europa
exklusive Sverige (28 procent) och Sverige (26 procent). Antalet anstdllda pa
ovriga marknader var betydligt ldgre!'?. Exportradet fanns representerat pa
samtliga marknader dar Invest Sweden hade kontor.

Efter ssmmanslagningen

Regeringens riktlinjer
Inledning

Regeringens riktlinjer bestar av formuleringar av mal och grundldggande for-
utsdttningar for verksamheten, uppdrag samt aterrapporteringskrav. Samtliga
dessa dr av betydelse for styrningen av verksamheten, dven aterrapporte-
ringskraven som, i synnerhet om de ar vildigt konkreta, kan vara mer styrande
an overgripande malformuleringar.

Vid genomgangen av riktlinjerna till Exportradet f6r 2012 och Business
Sweden for 20132018 och den tidigare forordningen med myndighetsin-
struktion for Invest Sweden samt regleringsbrev for myndigheten for 2012 har
formuleringar som handlar om institutionell nirvaro men dven om prioritering
av sérskilda lander eller utlandsmarknader med sdrskilda egenskaper, t.ex. till-
vixtmarknader, marknader med intressant potential och liknande noterats.'?!
Riktlinjerna for exportfrimjandet handlar inte om att investeringsfrimjandet

120 A frika 6 procent, Sydamerika 5 procent, Nordamerika 4 procent och Australien 1 procent.
121 T bilaga 5 finns en sammanstillning av samtliga formuleringar som har noterats.
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ska kunna bedrivas pé fler marknader, men eftersom de bedéms kunna ha haft
en betydelse for de 6verviganden som Business Sweden har behovt gora nir
det t.ex. giller placering av utlandskontor &r de &nda av intresse.

Aret efter sammanslagningen

En jimforelse av forordningen (2007:1220) med instruktion for Myndigheten
for utldndska investeringar i Sverige samt regeringens regleringsbrev for bud-
getdret 2012 till myndigheten och regeringens riktlinjer till Business Sweden
for investeringsfraimjandet 2013 visar att formuleringen om den grundlég-
gande forutséttningen skiljer sig nagot fran den tidigare formuleringen. Enligt
myndighetsinstruktionen skulle investeringsfraimjandet bedrivas saval i Sve-
rige som utomlands genom egen representation pa de viktigaste marknaderna
eller pa annat sitt. I den nya formuleringen har ordet “egen” tagits bort. Ar
2013 tillkom samtidigt en uppdragsformulering enligt vilken Business Sweden
inom prioriterade omrdden ska marknadsfora investeringsmdjligheter omfat-
tande hela Sverige till investerare pa geografiska marknader med potential for
utléndska investeringar i Sverige.!?? Uppdragsformuleringen forutsitter inte
en fysisk ndrvaro men séger dnd4 ndgot om inriktningen f6r utlandsverksam-
heten. Vidare dr aterrapporteringskravet i stort sett likalydande 2012 och 2013,
nidmligen att Business Sweden ska rapportera utfallet av den langsiktiga stra-
tegin for geografiska marknader med potential for investeringar i Sverige, med
skillnaden att investeringar bytts ut mot direktinvesteringar.

Nir det géller exportfraimjandet framgar det av riktlinjerna till Exportradet
for 2013 i likhet med 2012 att den grundldggande exportservicen ska ha
institutionell ndrvaro pa, for svenska foretag, intressanta marknader i den
utstrickning som motiveras av foretagens efterfrigan och marknadsutveck-
lingen och rddande finansiella forutsittningar. I 6vrigt tillkom ett nytt uppdrag
2013 enligt vilket Business Sweden skulle ldgga sarskilt fokus pé vissa speci-
fika marknader. Aterrapporteringskraven som angavs i riktlinjerna for 2013
liknade de som fanns 2012, med krav pd métbara dtgérder och kvantitativ
redovisning.

Aren 2013-2018

Med ett undantag finns det inte ngra sérskilda malformuleringar om nérvaro
pé utlandsmarknader i riktlinjerna for investeringsframjande under hela den
undersokta perioden (inkluderat 2012). Undantaget géller 2014 da det i rikt-
linjerna angavs som ett dvergripande maél att Business Sweden 1 sin verksam-
het forvéntas bidra till att forverkliga visionen om att den svenska exporten
ska fordubblas, bl.a. genom att 6ka sin nérvaro och verksamhet pd de utléindska
marknader som Exportradet prioriterar.

122 Hela formuleringen lyder: “Baserat pi en analys av de mest innovativa svenska
styrkeomradena marknadsfora investeringsmojligheter i hela Sverige inom lampliga sektorer,
framst sadana dér Sverige har konkurrenskraft och spjutspetskunnande, till investerare pa
geografiska marknader med potential for utlindska investeringar i Sverige.”
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I riktlinjerna for 2014 dndrades formuleringen om den grundldggande for-
utsdttningen for investeringsframjandet nagot. I den nya formuleringen angavs
att representation ska finnas pa ”de prioriterade marknaderna” (tidigare “de
viktigaste marknaderna”) eller ”’pa annat sétt som bedoms verkningsfullt for
uppdraget” (tidigare ”pa annat sitt”). Ar 2014 tillkom &ven en formulering i
riktlinjerna déir det framgér att medlen avser kostnader for verksamhet samt
personal och administration inklusive institutionell ndrvaro pa radets priorite-
rade marknader for den investeringsfrimjande verksamheten. Sedan riktlin-
jerna for 2016 finns formuleringen som avser de grundldggande forutsittning-
arna inte ldngre kvar. Samtidigt dndrades formuleringen om medel sa att det
framgar att ndrvaro pd Business Swedens prioriterade marknader for den
investeringsfrimjande verksamheten skulle ske genom egen representation pé
plats eller pd annat sétt som bedomdes som verkningsfullt fér uppdraget.
Denna formulering finns kvar under resten av den undersokta perioden. I rikt-
linjerna for 2018 tillkom att det i uppdraget ingar att proaktivt attrahera
utldndska investeringar genom direktkontakter med utléndska foretag inom
utvalda investeringsomrdden och marknader.

Uppdragsformuleringen fran 2013 om att marknadsfora investeringsmaj-
ligheter pa geografiska marknader med potential for utlindska investeringar
finns kvar dven under resten av den undersokta tidsperioden.'?

Nér det giller aterrapportering dndrades formuleringen om utfallet av stra-
tegin for prioriterade geografiska marknader 2016, och det framgar inte ldngre
att redogérelsen av den strategiska inriktningen for verksamheten ska omfatta
utfallet av strategin for prioriterade marknader, utan redovisningen ska i stillet
goras i relation till mélen for verksamheten. I riktlinjerna f6r 2014 tillkom for-
muleringar om att radet ska redovisa det statliga uppdraget nir det géllde pre-
stationer och effekter i enlighet med angivna resultatindikatorer. Det finns
dock inga resultatindikatorer som uttryckligen handlar om nirvaro pa utlands-
marknader, men det angavs att antalet hogkvalitativa utlindska investeringar,
till vilka réddet péd ett betydande sitt medverkat skulle redovisas bl.a. per
ursprungsland.

I riktlinjerna for 2018 tillkom ett aterrapporteringskrav enligt vilket ”Busi-
ness Sweden ska redogdra for och analysera verksamhet och uppnadda resultat
avseende prioriterade geografiska och tematiska omrdden for potentiella
utldndska investeringar liksom orsaker till eventuella fordndringar i dessa pri-
oriteringar”. Samma &r tog regeringen bort det tidigare kravet om att aterrap-
portera om uppnadda resultat i syfte att erbjuda utléindska investerare kvalifi-
cerad information.

Nir det géller riktlinjerna for exportfrimjande kvarstar under hela den
undersokta perioden formuleringen om att Business Sweden som en del i den
grundldggande exportservicen ska ha institutionell nérvaro pa, for svenska

123 1 riktlinjerna for 2018 &r formuleringen ny. Férindringarna beddms dock inte ha nigon
betydelse for uppdragets innehall i friga om nérvaro pa utlandsmarknader. Ny formulering
2018: ”Inom prioriterade omraden marknadsfora investeringsmdjligheter omfattande hela
Sverige till investerare pa geografiska marknader med potential for utlandska investeringar i
Sverige.” For dldre formulering se not 122.
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foretag, intressanta marknader i den utstrdckning som motiveras av foretagens
efterfragan och marknadsutvecklingen och radande finansiella forutsittningar.
Sedan riktlinjerna for 2014 finns d&ven motsvarande formulering om medel for
exportfraimjandet som for investeringsfrimjandet. Enligt denna ska medlen
avse kostnader for verksamhet samt personal och administration, inklusive
institutionell nérvaro pa de marknader som rédet prioriterar.

I riktlinjerna for 2015 tillkom nya formuleringar for smaforetagsprogram-
met som beddms vara relevanta i sammanhanget. I en formulering faststlls
att sma och medelstora foretag ska erbjudas sérskilda tjénster inom ramen for
programmet som &r sérskilt anpassade efter dessa foretags behov och forut-
sédttningar. Dessa tjénster ska huvudsakligen erbjudas via utlandskontoren.
Vidare framgér att radet ska utdka aktiviteter och satsningar mot sma och
medelstora foretag pa strategiska exportmarknader, framfor allt nya och véx-
ande marknader. Den sistndimnda formuleringen fanns endast under detta ar
medan den forstndmnda finns kvar under resten av den undersokta perioden,
dock i ndgot modifierad form'*.

Diérutover tillkom bade 2015 och 2016 uppdrag inom exportfraimjandet om
att utdka satsningarna pa nya tillvixtmarknader och prioritera institutionell
nérvaro pd dessa marknader.

Nir det giéller aterrapporteringskraven tillkom en skrivning i riktlinjerna for
2014 om att det ska framga av redovisningen hur det statliga uppdraget anvénts
for utlandskontorens finansiering. Samma ar tillkom éven resultatindikatorer
enligt vilka Business Sweden bl.a. ska redovisa antalet utlandskontor och deras
lokalisering inklusive forandringar under aret.

Verksamhetens utveckling

Inledning

For att besvara fragan om huruvida investeringsfrimjandet bedrivs vid fler
utlandskontor beskrivs inledningsvis Business Swedens utlandsnirvaro utifran
den bild som framkommer i Business Swedens érliga redovisning av det stat-
liga uppdraget och arsredovisningar. Beskrivningen begrénsas inte till antalet
kontor utan innehéller dven uppgifter om vid hur ménga marknader Business
Sweden har bedrivit ett aktivt investeringsfrimjande samt hur antalet resurser
har sett ut over tid.

Business Swedens utlandsndrvaro

Under hela den undersokta perioden finns det uppgifter om antalet utlands-
kontor i Business Swedens organisation. Som framgar av tabell 7 minskade de
under perioden fran 57 1 Exportrdet 2012, eller 63 i Business Sweden 2013,

1241 riktlinjerna for 2016 &ndrades formuleringen sé att tjéinsterna inte lingre huvudsakligen
skulle erbjudas vid utlandskontoren, utan sévil i Sverige som vid utlandskontoren. Fran 2017
utokas formuleringen med en skrivning om innovativa och tidigt internationaliserade foretag,
s.k. born globals i enlighet med ett uppdrag regeringen hade beslutat om under andra halvaret
2016.
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till 47 kontor 2018. Som en del i ett storre omstruktureringsprogram och kost-
nadsbesparingspaket avvecklades 9 utlandskontor 2014, och fr.o.m. 2014
framgar det av arsredovisningarna att Business Sweden gor en kontinuerlig
oversyn av kontorsnétverket i utlandet i syfte att effektivisera Business Swe-
dens verksamhet. Oversynen har lett till att flera kontor har lagts ned, &ven om
det parallellt har 6ppnats kontor pd marknader dar det tidigare har saknats nér-
varo.

Antalet marknader som ségs tickas in har dock inte varit i dverensstam-
melse med antalet kontor. Medan antalet kontor t.ex. mellan 2013 och 2014
minskade fran 63 till 55 kunde utlandsorganisationen enligt Business Swedens
arsredovisning 2014 fortfarande ticka in 63 marknader genom att de skapat
atta “virtuella kontor”. En jamforelse over tid av antalet marknader som técks
in dr dock svar att gora eftersom rapporteringen skiljer sig at nagot fran ar till
ar.

Antalet utlandskontor och marknader som ticks in dr inte ointressant,
eftersom det dr en forutsittning for den flexibilitet som framholls infor sam-
manslagningen, dvs. att Exportradet hade ett stdrre kontorsnit som invester-
ingsfrimjandet skulle kunna fa tillgang till. Det mest intressanta dr dock
huruvida investeringsframjandet bedrivs vid fler utlandskontor &n vad som var
fallet fére sammanslagningen. Antalet utlandskontor déar det har funnits en fast
resurs som bedrivit investeringsfrdmjande har frén sju kontor 2012 (varav tre
1 Kina) minskat till fem kontor under perioden 20132017 for att aterigen 6ka
till sju kontor under 2018. Antalet marknader som dessa kontor ticker in har
dock under perioden dkat fran fem (med tanke pa att Invest Sweden hade tre
kontor i Kina) till sju 2018 da Storbritannien och Tyskland tillkom. Mark-
naderna dér det fanns utlandskontor som bedrev dedikerat investeringsfrim-
jande genom en resurs pa plats var fram till 2018 (da de bada europeiska kon-
toren tillkom) i stort sett desamma under hela perioden med dedikerad perso-
nal i Kina, Japan, Sydkorea, Indien och USA. Undantaget ar Brasilien dar
Invest Sweden tidigare hade ett kontor. I Sydkorea hade visserligen inte Invest
Sweden ett eget kontor (och det ingar darfor inte i jamforelsen av antal kontor
med dedikerat investeringsfraimjande) men man hade en anstélld pa Exportra-
dets kontor.
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Att enbart titta pa antalet utlandskontor dir det funnits dedikerade resurser for
investeringsfridmjandet kan dock ses som for begrénsat (dven om det var sa det
ordagrant uttrycktes i propositionen och utskottets betédnkande). Som framgétt
av redovisningen av regeringens riktlinjer stélls det inga krav pa att invester-
ingsfrimjandet ska bedrivas utomlands genom representation, utan det kan
dven ske pa annat sitt. Det dr darfor av intresse att dven jaimfora hur manga
marknader det bedrivs ett investeringsfraimjande pa, oavsett permanent fysisk
nérvaro, i den nya organisationen i jimforelse med vad som var fallet fore
sammanslagningen. Jamforelsen avgrinsas till det investeringsfrimjande
arbete som bedrivs inom organisationen och omfattar séledes inte det invester-
ingsfrimjande arbete som bedrivs genom samverkan med utlandsmyndig-
heter. En central tanke med sammanslagningen var just att investeringsfrim-
jandet skulle bedrivas vid fler utlandsmarknader inom organisationen.

Niér det géller Invest Sweden framgar det att myndigheten 2012 hade egen
personal placerad vid Exportrddets kontor i Taiwan och Sydkorea. Antalet
marknader dédr Invest Sweden bedrev investeringsfraimjande blir dirmed sju
(de tre kontoren i Kina rdknas som en marknad). Uppgifter om antal mark-
nader som Business Sweden bedriver investeringsfrimjande verksamhet pa
utgér frdn den arliga redovisningen av férdelning av medel inom investerings-
fraimjandet ddr det av arsredovisningen framgar hur dessa ar fordelade pa olika
lander. Redovisningen for 2013 skiljer sig ndgot at, men antalet marknader
framgér likvil. Aret for sammanslagningen bedrev Business Sweden invester-
ingsfrimjande verksamhet i 15 ldnder. De tva dérpa foljande dren 6kades det
till 19 respektive 20 ldnder. Under dessa tre ar bearbetades Beneluxldnderna
respektive Schweiz och Osterrike av tvé kontor.

Aret direfter finns inte lingre Benelux med i redovisningen och antalet
marknader minskade till 16 och ytterligare ett ar senare (2017) har antalet
marknader minskat ytterligare till 13 i och med att Danmark, Frankrike och
Italien inte ldngre finns kvar (Schweiz och Osterrike bearbetades dven dessa
ar av ett kontor). Antalet marknader 2018 &r svarbestdmt eftersom kategorin
Ovriga Europa tillkommit samtidigt som Brasilien fallit bort. Om kategorin
Ovriga Europa innehaller Schweiz och Osterrike som inte lingre sirredovisas
eller ytterligare ldnder framgér inte.

Arsarbetskrafter och medel for investeringsfiimjandet utomlands

Ytterligare sitt att teckna en bild av utvecklingen inom utlandsorganisationen
for investeringsfrimjandet &r att titta pa antalet arsarbetskrafter for invester-
ingsfrimjandet och hur mycket medel som lagts pa utlandsorganisationen,
dven om det inte finns ndgra uttalanden i beslutet infor sammanslagningen om
vare sig personella resurser eller medel.

Enligt Invest Swedens drsredovisning f6r 2012 motsvarade arbetsinsatsen
vid myndigheten 24 heltidstjénster i utlandsorganisationen, férdelat pa 33 per-
soner (20 anstdllda och 13 konsulter). Antalet arsarbetskrafter inom invester-
ingsfrdmjandet i utlandsorganisationen var aret efter sammanslagningen 16,
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vilket innebdr en minskning pé 8 arsarbetskrafter. I sammanhanget kan det
dven ndmnas att antalet verksamma inom det statliga investeringsfrimjandet
inom Invest Sweden redan hade minskat fran 88 personer 2010 till 63 personer
2012 till en f6ljd av ldgre finansiering 2011 (SOU 2019:21). Det dr dock inte
helt okomplicerat att jamfora dessa siffror med de uppgifter som finns for
Business Sweden. Tjénstgoringsjournalerna fran Invest Sweden for 2012 som
forvaras hos Riksarkivet innehaller inga uppgifter om de som var anstéllda i
utlandsorganisationen, och det saknas ddrmed (i de kéllor som gatts igenom)
information om hur stor andel av &rsarbetskrafterna inom Invest Swedens
utlandsorganisation som utgjordes av investeringsrddgivare och hur manga
som hade mer administrativa uppgifter som efter sammanslagningen kunde
utféras av den gemensamma administrationen for export- och investerings-
frimjande. En genomgang av tjdnstgdringsjournalerna foér de som vid
utgangen av 2012 var anstillda vid myndigheten i Sverige visar att cirka en
tiondel av dem hade arbetsuppgifter som var av administrativ karaktir.'?
Aven om det finns en osdkerhet i jimférelsen mellan 2012 och 2013 belastas
jdmforelsen dver tid inom Business Sweden inte av denna osdkerhet.

Samtidigt som antalet kontor minskade inom Business Sweden 2014 fram-
gar det av arsredovisningen att Business Sweden vid sidan av att ha skurit i
kostnader hade behdvt nyanstilla pd ménga av utlandskontoren. Av tabell 7
framgar ocksa att antalet drsarbetskrafter i utlandsverksamheten har fortsatt att
6ka over dren medan antalet arsarbetskrafter i Sverige varit mer konstant. For
2018 saknas dock uppgifter, men av drsredovisningen framgar att Business
Sweden under 2019 planerade att 6ka antalet anstdllda med ca 30 medarbetare
i huvudsak i utlandsverksamheten.

Om man tergdr till personalstyrkan inom investeringsframjandet i utlands-
organisationen och ser till hur den har utvecklats sedan 2013 framgar det av
tabell 7 att den 2014 6kade fran tidigare 16 till 20 arsarbetskrafter, men mins-
kade 2015 och 2016 (18 respektive 15 arsarbetskrafter) for att darefter pa nytt
6ka 2017 till 2014 &rs niva (20 arsarbetskrafter). Enligt uppgifter for &ren
2015-2017 tillkommer darutdver ett antal underkonsulter nér det har bedomts
nodvindigt. Uppgifter om antalet arsarbetskrafter inom investeringsfram-
jandet aterges inte pd motsvarande sitt for 2018 i Business Swedens redovis-
ning av det statliga uppdraget. Enligt uppgifter publicerade i Investeringsfrim-
jandeutredningens slutbetdnkande (SOU 2019:21) var det totala antalet arsar-
betskrafter inom investeringsfraimjandet 35 per den 31 december 2018. Det
redovisas dock inte hur dessa var fordelade mellan utlandet och Sverige. Inom
ramen for uppfoljningen har dérfor dessa uppgifter efterfragats frdn Business
Sweden, som hénvisat till det ovan ndmnda slutbetidnkandet som innehaller
uppgifter fran september 2018. Uppgifter som Business Sweden hade lamnat
till utredningen. Har framgér att Business Swedens dedikerade personalresur-
ser for investeringsframjandet i september totalt var 36,2 drsarbetskrafter, dvs.

125 Myndigheten for utlindska investeringar i Sverige, Arkivserie G3A,

”Tjanstgoringsjournaler, arliga”, volym 5 (2011-2012), Riksarkivet.
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nagot hogre dn vid utgangen av aret. Dessa resurser var fordelade pa Business
Swedens sju prioriterade marknader for investeringsframjandet. Storst perso-
nalresurser fanns i USA (4 arsarbetskrafter) f6ljt av Indien och Kina (bada 3
arsarbetskrafter) samt Japan (2,7 arsarbetskrafter) och Sydkorea (2,5 arsarbets-
krafter). Vidare framgér att det sedan september 2018 finns en nyanstéilld hel-
tidsresurs i Storbritannien respektive Tyskland. Antalet arsarbetskrafter i Sve-
rige var vid samma tidpunkt 19, vilket dd kan jaimféras med 17,2 i utlandet.
Trots att andelen medarbetare i form av arsarbetskrafter som arbetar med
investeringsfrimjande inom Business Sweden 6kade under perioden 2013—
2018 fran 6,2 procent till 7,2 (och under 2017 till 8,3 procent) var antalet ars-
arbetskrafter efter att initialt ha minskat och déirefter 6kat tillbaka pa i stort sett
samma niva 2018 som 2013.

Endast for 2014 framgér av Business Swedens redovisning uppgifter om
hur méanga av arsarbetskrafterna inom investeringsfrdmjandet i utlandsorgani-
sationen som arbetat dedikerat med investeringsfrimjande. I redovisningen av
det statliga uppdraget framkommer att cirka fem medarbetare var fulltidsfi-
nansierade av investeringsframjandet pa Business Swedens utlandsmarknader.
Dessa beskrevs vanligen vara vil lokalt forankrade med mangérig néringslivs-
bakgrund och med ett omfattande lokalt nétverk. Utdver dessa fem lades spe-
cifika frimjandeuppdrag ut pa utvalda kontor, vilket gjorde att bemanningen i
utlandet motsvarade knappt 20 fulltidstjanster som arbetade med investerings-
fraimjande. I redovisningen for 2015 stér det att antalet anstdllda som var "helt
dedikerade” till investeringsfrdmjandet vid utgdngen av aret uppgick till ca 29
personer, varav ca 18 heltidstjénster i utlandet. Samtidigt framgar att vissa”
anstéllda delade sin tid mellan invest och export, vriga 11 var anstillda i Sve-
rige. I redovisningen tydliggdrs ocksa att investeringsfraimjandet dérutéver
anvénde sig av Business Swedens gemensamma funktioner for administration
och support samt anlitade ett antal underkonsulter pd marknader dér detta
ansdgs nodvindigt. De 18 heltidstjdnsterna kan darfor inte betraktas som
dedikerade med samma definition som den som anvéindes aret fore, da det var
5 heltidstjanster. Inte heller for dren 2016 och 2017 framgar det av redovis-
ningen hur manga som enbart arbetade med investeringsfrdmjande i utlands-
organisationen. Det enda som framgar dr att tjansterna i utlandet var fordelade
pa flera medarbetare da dessa ofta delade sin arbetstid mellan investerings-
och exportfraimjande, samt att det utdver de egna medarbetarna anlitades kon-
sulter med specialistkompetens for riktat investeringsfrdmjande i utlandet.
Bortsett fran att uppgifterna om antalet arsarbetskrafter som arbetat dedikerat
med investeringsfrdmjandet i utlandsorganisationen under Business Swedens
tid dr osdkra gar det dock inte heller utifran de kidllor som uppfoljningen
omfattar helt sékert att siga hur manga av de 24 heltidstjansterna i Invest Swe-
dens utlandsorganisation 2012 som arbetade dedikerat med investeringsfrim-
jande. Det enda som gér att utldsa &r att dessa tjénster var fordelade pa 33
medarbetare och konsulter. Det gdr ddrmed inte att veta om diskrepansen mel-
lan 33 och 24 kan forklaras av att vissa arbetade deltid, eller om nagra dven
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arbetade med andra uppdrag (som eventuellt inte handlade om investerings-
frimjande).

Nir det géller medel for investeringsfrimjande framgar dessa av tabell 7.
Nivén pa medel for investeringsfraimjandet totalt (bade i Sverige och utom-
lands) 6kade fran 63 miljoner kronor till 79 miljoner kronor under perioden
2013-2018?%, Undantaget 2013 har nivan p4 medel utomlands varit relativt
konstant och legat pé eller strax ver 30 miljoner kronor. Det innebir att
andelen av de medel for investeringsfrimjande som fanns i utlandsorganisa-
tionen under perioden minskade frén drygt 50 procent till 42 procent 2018.
Detta trots att intéikter och bidrag frén regionala partner, regeringen och depar-
tement (medel som inte har anvénts i utlandsorganisationen) minskade fran 14
miljoner kronor 2014 till en niva pad mellan 2 och 5 miljoner kronor de foljande
aren som en foljd av att de projektmedel som tidigare tillkommit inom ramen
for strukturfonderna inte ldngre fanns tillgéngliga i och med den nya struktur-
fondsperioden fran 2014.

Business Swedens analys av utlandsndrvaron

En genomgang av Business Swedens aterrapportering av det statliga uppdraget
har genomforts for att fa ytterligare information om och fordjupad forstaelse
for den utveckling som har skett utifran Business Swedens perspektiv. I {6l-
jande avsnitt redogors for de uppgifter som aterfinns i dessa offentliga kéllor
som handlar om nérvaro pé utlandsmarknader.

Nir det géller utlandskontoren har Business Sweden i sina arsredovisningar
aterkommande framhallit att verksamheten inom det statliga uppdraget och
forsdljningen av konsulttjdnster skapar synergier och forstirker varandra, och
att de dirmed mojliggor en storre, bredare och djupare utlandsnérvaro. Detta
har bedomts vara till nytta for bade den exportframjande och den investerings-
frimjande verksamheten. Vidare har ocksé den risk som det innebér att ha
verksamhet i flera lander med politisk instabilitet framforts, vilket Business
Sweden uppgett kan paverka forutsittningarna for affarsverksamhet och inter-
nationell handel negativt i olika omfattning. Om det sker stora fordndringar pa
kort tid kan det enligt Business Sweden vara svart att anpassa den lokala verk-
samheten utan att intdktsbortfall eller kostnader blir kdnnbara. Business Swe-
den har framhallit medarbetarna som den viktigaste tillgdngen och konstaterat
att vissa positioner, sarskilt i utlandsverksamheten, kan ta ldngre tid att tillsétta
da lokala forhéllanden kan stélla sérskilda krav pa kvalifikationer som endast
ett mindre antal personer besitter.

I redovisningen av det statliga uppdraget for 2013 framhdll Business Swe-
den att ndrvaron pa ca 60 utlandsmarknader gett dem en mgjlighet att “kom-
binera bred kompetens och gediget nétverk i det svenska nédringslivet med

126 Eftersom siffran for 2012 innehaller administrativa kostnader och lokalkostnader bedéms
den som mindre intressant att ta med. Det kan dock noteras att det statliga anslaget minskade
fran 57 miljoner kronor 2012 till 49 miljoner kronor 2013.
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lokal fingertoppskénsla om marknadsliget, affarskulturen och affarsmojlig-
heterna pa de mest intressanta marknaderna for svenska exportforetag och
utldndska investeringar”. Business Sweden konstaterade att 2013 trots ett
intensivt arbete med att sammanfora tva verksamheter och foretagskulturer
blev ett starkt ar for utlindska investeringar. Investeringsfrimjandet hade
expanderat pa fler marknader dér fler kvalitativa investeringar genomforts dn
under tidigare &r, trots ett ldgre statligt anslag. Business Sweden framholl den
nya organisationens betydelse. Japan och Indien var de mest framgangsrika
marknaderna under 2013, och enligt Business Sweden var detta tack vare lang-
siktighet i relationerna med foretagen. Business Sweden lyfte ocksé fram att
investeringarna fran kategorin Ovriga virlden okade till en fiéirdedel av det
totala resultatet, vilket enligt Business Sweden avspeglade organisationens
storre geografiska tickning och mojligheter att bedriva ett proaktivt invester-
ingsfrimjande pa flera marknader.

I redovisningen for 2014 skrev Business Sweden om den organisatoriska
fordndringen de hade genomgétt under aret. Business Sweden framholl att man
pa de platser dir omvandlingen till virtuella kontor hade skett under hosten
arbetade for att finna former for samverkan med ambassader, konsulat och
andra ldmpliga organisationer pa plats. Under dret genomfordes det invester-
ingsprojekt vid 15 utlandskontor.'?” Det geografiska urvalet hade baserats pé
att antalet nyckelaktorer (s.k. key accounts) och ovriga viktiga potentiella
foretag inom ett omréde hade uppnétt kritisk massa. Ovriga viktiga nyckelak-
torer och andra viktiga internationella foretag hanterades av affarssektorsen-
heten i Sverige.

Av Business Swedens arliga redovisning av det statliga uppdraget framgar
att inriktningen for utlandsverksamheten inom investeringsframjandet efter
2015 fram till 2017 i stort sett var densamma. Fraimjanderesurserna fordelades
pa de marknader dér det enligt Business Sweden fanns flest relevanta foretag
med storst potential att genomfora investeringar inom respektive investerings-
omréde. Potentiella investerare i Europa bearbetades i huvudsak av speciali-
serade investeringsradgivare pad Business Swedens kontor i Stockholm eller
via Business Swedens regionala samarbetspartner runt om i Sverige. I redo-
visningen for 2015 anférde Business Sweden att logiken var att kunskapen om
Sverige och affirsmojligheterna ofta var tillricklig hos foretagen och att det
nationella frimjandet ddrmed anpassade resurserna for att stotta med regio-
nalt/lokalt etableringsstdd och djupare branschexpertis. P4 avldgsna mark-
nader hade malforetagen bearbetats med lokal personal for investeringsfrim-
jandet. Business Sweden har dterkommande framhéllit att kinnedomen om
Sverige som investeringsland pé dessa marknader ofta ar 1ag och att marknads-
foringen av investeringsmdjligheter darfor blir mer omfattande. Pa vissa mark-
nader inom investeringsomrdden med endast ett fatal potentiella investerare

127 Kina, Taiwan, Japan, Sydkorea, Indien, Brasilien, USA, Kanada, Australien, Norge,
Frankrike, Storbritannien, Benelux, Tyskland och Ryssland.
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hade bearbetningen och relationsbyggandet framst skett fran Sverige och med
lokal support fran Business Swedens utlandskontor.

Under 2017 togs ett beslut som avvek fran den tidigare inriktningen for
marknader i Europa och som innebar att man satsade ytterligare pa invester-
ingsfrimjandet i Storbritannien och Tyskland och pa att inkludera dem i de
prioriterade marknaderna och ddrmed ha dedikerade investeringsframjare pa
plats. I aterrapporteringen av det statliga uppdraget for 2017 framholl Business
Sweden bl.a. att de med anledning av Storbritanniens kommande uttride ur
EU (brexit) under aret bedrivit ett proaktivt arbete for att verka for att foretag
vid en eventuell omlokalisering skulle vilja att investera eller expandera i Sve-
rige.

Business Sweden redovisar och analyserar arligen utvecklingen av inve-
steringar pa olika marknader. Bortsett fran analysen fran 2013 dér betydelsen
av den forstirkta ndrvaron pa utlandsmarknaderna lyftes fram forklarades
utvecklingen vid ytterligare tva tillfdllen delvis av interna omsténdigheter (i
ovrigt forekommer framfor allt forklaringar knutna till utvecklingen pa en viss
marknad eller inom en viss bransch). I redovisningen for 2014 konstaterade
Business Sweden att fordelningen mellan olika lénder i investeringarna hade
varit balanserad. Indien och USA hade bytt plats i toppen, vad avsag investe-
rarnas geografiska ursprung. Business Sweden menade att en sannolik forkla-
ring var att investeringsomradet ICT (informations- och kommunikationstek-
nologi) under en stor del av aret inte hade haft ndgon resurs pa plats i USA,
medan Indien hade varit den enda landsenheten som hade haft kontinuitet i
bemanningen och med huvudsakligen dedikerad investeringsfrdmjande perso-
nal. Under 2017 var antalet investeringar fran Indien och Kina pé uppétgaende.
Japan konstaterades fortfarande vara en svarpenetrerad marknad men uppvi-
sade enligt Business Sweden maénga intressanta affarsmojligheter, och de
anforde att den nyrekrytering till kontoret i Tokyo som hade gjorts under aret
forviantades generera resultat pa sikt. Fordelningen av hogkvalitativa invester-
ingar fran Asien och Europa lag pa en normal nivd medan USA rapporterade
farre investeringar under aret 4n tidigare &r. Business Sweden menade att en
av forklaringarna till resultatet i USA vid sidan av ett storre fokus pd invester-
ingar av hog kvalitet var den personalomsittning som hade &gt rum inom
omradet livsvetenskap (life science).

I &rsredovisningen for 2015 presenterades Business Swedens affarsmal for
perioden 20162020, och bland dessa finns Oka stdd och frimjande pa Sve-
riges viktigaste marknader med hogst potential for internationell handel samt
investeringar pa kort och medellang sikt”. Samma ar lyftes dven lanseringen
av regeringens exportstrategi fram som en visentlig hidndelse. Det framgar att
Business Sweden inom ramen for strategin skulle fa resurser sa att nérvaron
pa tillvixtmarknaderna kunde stirkas och att behoven for exportféretagen
skulle vara vigledande.

I drsredovisningen for 2018 presenterades initiativet Elevate Invest. Initiati-
vet initierades internt i Business Sweden och omnamns dérfor inte i Business
Swedens redovisning av det statliga uppdraget. Business Sweden framholl att
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de under éret hade kraftsamlat runt initiativet for att ’fa en battre hdvstang pé
var [sin] utlandsorganisation i investeringsframjandet”. Enligt redovisningen
ledde initiativet till en kraftsamling pa ett tiotal marknader i den internationella
verksamheten diar 106 for Sverige relevanta investerare med intresse av att
investera i Sverige identifierades. Detta var utover de 498 nya investerings-
processer som hade registrerats av personal som var dedikerad for invester-
ingsfrdmjandet.

Budgetiskanden och budgetbeslut
Inledning

For att fa en bild av om och i vilken utstrickning Business Sweden dskat medel
knutet till fragor om utlandsnédrvaro och hur regeringen i sa fall har bemott
dessa dskanden och bedomt utvecklingen, har Business Swedens érliga bud-
getunderlag samt budgetpropositionerna for 2013-2020 studerats. Nedan
redovisas det som har framkommit som &r kopplat till just utlandsnérvaron. I
kapitel 6 ges en dversiktlig beskrivning av anslagsutvecklingen for export- och
investeringsframjandet.

Askanden om medel for investeringsfrimjande pa utlandsmarknader

I Business Swedens budgetunderlag for 2014 framholls behovet av langsiktigt
hallbar nérvaro och vil etablerade kontaktnét pa strategiskt intressanta mark-
nader med stor potential, inte minst tillvixtmarknader med relativt hog risk for
bade export- och investeringsframjandet. Business Sweden anforde vidare att
synergieffekterna och mojligheterna att erbjuda investeringsfrimjandeexpertis
pé prioriterade marknader och affirsomréden skulle komma att tas i beaktan.

Sedan budgetunderlaget for 2016 har Business Sweden dskat 6kade medel
for bade export- och investeringsfraimjandet.

I budgetunderlaget for 2016 betonade Business Sweden behovet av en
kraftsamling och langsiktighet i export- och investeringsfrdmjandet. Business
Sweden konstaterade att regeringens berdkningar infor budgeten 2015 indike-
rade en successiv minskning av medel till Business Swedens exportfrimjande
under perioden 20162018 fran 195 miljoner kronor till 155 miljoner kronor.
Business Sweden menade att en sddan minskning skulle innebéra resursan-
passningar. Business Swedens ndrvaro i utlandet skulle komma att behdva ses
6ver och minska, och mgjligheten att representera verksamheten pa priorite-
rade marknader skulle komma att forsdmras. Utifran de formuleringar som
finns 1 budgetunderlaget gar det inte att utldsa att de eventuella kade resur-
serna for investeringsfrimjandet skulle anvéndas for att 6ka utlandsnérvaron.

I budgetunderlaget f6r 2017 anforde Business Sweden att de kontinuerligt
hade arbetat for att anpassa organisationen for att pa ett effektivt séitt kunna
leverera pa bdda verksamhetsomradena. De framhoéll dven att de sg en fortsatt
potential i och arbetade for att vidareutveckla integrerat frimjande med syner-
gier mellan bl.a. nérvaro i Sverige och utomlands.
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I budgetunderlaget for 2018 foreslog Business Sweden en forstirkning av
vissa atgdrdsomraden inom investeringsframjandet och framholl att man dven
ville forstirka nirvaron och kundinteraktionen pa relevanta marknader fram-
for allt i Asien och USA. Narvaron i Nord- och Sydamerika, Indien och Japan
beddomdes ockséd behdva utokas. Man ville dven genomfora en forstarkning av
aktiviteter for att attrahera internationella startup-foretag genom att bl.a. utdka
nérvaron pa nyckelplatser t.ex. Silicon Valley, USA, London, Storbritannien,
Berlin, Tyskland och Hongkong, Kina. Business Sweden lyfte dven en oro for
franvaron av ldngsiktighet inom exportfrimjandet och anforde att ett minskat
anslag skulle medfora att man skulle komma att behdva gora kraftiga neddrag-
ningar. For att ta ansvar gentemot foretagen menade Business Sweden att det
arbetet skulle behdva inledas redan under 2018, och att bl.a. dimensioneringen
av Business Swedens lokala nérvaro i utlandet skulle behdva ses over.

I likhet med 2018 fanns forslag om forstarkningar genom att utdka nérvaron
pa nyckelplatser inom investeringsfraimjandet i budgetunderlaget for 2019.

I budgetunderlaget f6r 2020 framhéll Business Sweden att Sverige mer én
nagonsin behdver forstiarkningar av export- och investeringsframjandet for att
kunna landa i en langsiktig och stabil verksamhet. Business Sweden anforde
att de med oro sag pa att langtidsbudgeten indikerade en kraftig neddragning
fran 2020. En sddan minskning skulle enligt Business Sweden innebéra att
man redan under 2019 skulle komma att behdva inleda neddragningar; bl.a.
skulle dimensioneringen av lokal nérvaro i utlandet komma att behdva ses
over. Bland nya satsningar fanns forslag om forstérkta resurser pa prioriterade
marknader for att 6ka sévil export- som investeringsfraimjandet. De konkreta
insatser som Business Sweden framholl bor genomféras dr att 6ka antalet
exportfrimjande resurser pd Business Swedens kontor pa utvalda tillvéxt-
marknader, kraftigt 6ka antalet investeringsframjare pa prioriterade marknader
samt mdjliggora for Business Sweden att arbeta aktivt med ambassader och
generalkonsulat pa utvalda tillvixtmarknader ddr man inte har kontor.

Fran budgetunderlaget f6r 2015 fram till budgetunderlaget for 2018 har
Business Sweden framhallit konsultverksamhetens betydelse for det statliga
uppdraget. Business Sweden har anfort att de bada verksamheterna skapar
synergier och forstirker varandra och ddrmed mojliggdr en storre, bredare och
djupare utlandsnérvaro.

Regeringens budgetbeslut och uppfolining av verksamheten

Som framgar av kapitel 6 omfattar statsbudgeten ett anslag for exportfram-
jande respektive ett for investeringsfrimjande. Av anslagsindamaélen for
exportfrimjandet framgar att anslaget fir anvindas for forstarkt nérvaro i eko-
nomiskt dynamiska regioner. Detta géller for hela den undersokta perioden.

I budgetpropositionen for 2014 anforde regeringen att den nya organisa-
tionen for investeringsfrimjandet innebar tillgéng till fler marknader. Reger-
ingens beddmning var att verksamheten ytterligare skulle kunna vissas for att
oka intresset for Sverige som investeringsland med sdrskild inriktning pa
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svenska styrkeomraden och kompetenskluster. Regeringen konstaterade
vidare att den globala tillvdxten i allt storre omfattning drevs av de nya till-
vixtmarknaderna 1 Asien, Latinamerika, Mellan6stern och Afrika. Globali-
seringen innebar att nya aktdrer som tillvaxtlander, t.ex. Brasilien, Indien och
Kina, borjade bli betydelsefulla investerare. Regeringen konstaterade att
Business Sweden for investeringsfrimjandet hade ett samarbete med ett fyrtio-
tal utlandsmyndigheter, och att de hade sérskild nirvaro i USA/Kanada, Bra-
silien, Indien, Japan, Kina, Sydkorea, Taiwan, Australien, Benelux, Norge,
Storbritannien och Tyskland. Den nya organisationen for export- och invester-
ingsfrimjande bedomdes enligt regeringen ha lett till att det aktiva invester-
ingsfrdmjandet spridits till vissa nya marknader, inte minst i Europa.

Aven i budgetpropositionen fér 2015 anférde regeringen att investerings-
frimjandet hade fatt en storre geografisk rackvidd.

Genom vardndringsbudgeten for 2015 tillfordes Business Sweden ytterli-
gare 50 miljoner kronor genom anslaget till exportframjande. Medlen ingick
som en del i regeringens s.k. exportoffensiv for att stdrka exporten i alla delar
av landet som bl.a. omfattade enligt regeringen nédvéindiga investeringar i
Business Sweden, inklusive en satsning pé nérvaro pa prioriterade tillvaxt-
marknader.

I budgetpropositionen for 2016 framholl regeringen att strukturen for
Business Sweden utvecklats ytterligare under 2014, vilket for investerings-
frimjandets del hade inneburit storre geografisk rackvidd.

I budgetpropositionen for 2018 dkades anslaget for exportframjandet med
10 miljoner kronor for att kunna forstdrka den svenska nérvaron pé viktiga
tillvixtmarknader och i viktiga stdder. Av regleringsbrevet for anslaget
framgar att regeringen bl.a. disponerade dver medel for forstarkt nérvaro i eko-
nomiskt sirskilt dynamiska regioner.

Budgetpropositionen for 2019 beslutades av en Overgangsregering och
inneholl inga nyheter eller nagon analys och slutsats.

I varandringsbudgeten for 2019 foreslog regeringen i linje med den sakpo-
litiska dverenskommelsen mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Libera-
lerna och Miljopartiet en 6kning av anslaget for exportfrimjande med 45 mil-
joner kronor och investeringsfrimjande med 14 miljoner kronor. Medlen
skulle anvindas for att utveckla den befintliga exportstrategin med fokus pé
hallbarhet (ekonomisk, social och ekologisk). Samtidigt minskade anslaget
med 6,5 miljoner kronor i syfte att forstarka exportfrimjandet vid utlandsmyn-
digheterna pa viktiga tillvixtmarknader och i viktiga stdder med sérskild pot-
ential for okad svensk export, vilket finansierade motsvarande okning av
anslaget 4:1 Regeringskansliet m.m. inom utgiftsomrade 1 Rikets styrelse.

I budgetpropositionen for 2020 foreslog regeringen okningar av anslagen
for export- och investeringsfrimjande om 160 respektive 15 miljoner kronor
for att finansiera insatser inom ramen for en utvecklad export- och invester-
ingsstrategi. Samtidigt minskade anslaget for exportfrimjande med 14 miljo-
ner kronor for att finansiera insatser inom ett annat utgiftsomréde for en 6kad
svensk nérvaro pd prioriterade tillvixtmarknader vid utlandsmyndigheterna.
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Vidare minskade anslaget med sammanlagt dryg 188 miljoner kronor fr.o.m.
2020 med anledning av att tidigare satsningar inom den s.k. exportoffensiven
skulle upphora.

Reflektioner 1 intervjuerna

Inledning

For att komplettera bilden som framkommer i den offentliga dokumentationen
har intervjuer genomforts med foretrddare for Business Sweden, de bada
dgarna och vissa andra aktorer. I de foljande avsnitten presenteras de reflek-
tioner som handlar om investeringsfrimjandet pa utlandsmarknader och ut-
landsorganisationen i dvrigt.

De inledande intervjuerna

Investeringsfrimjandet far tillgdng till ett storre kontorsndt men inte
utan hinder

Utrikesradet for handelsfragor vid UD vid tiden for bildandet av Business
Sweden'?® och en av statens tidigare representanter i Business Swedens sty-
relse konstaterade vid intervjun 2017 att Invest Sweden var en relativt liten
organisation, bade personellt, ekonomiskt och vad gillde antalet utlandskontor
dar myndigheten var representerad, dvs. i princip motsatsen till Exportradet.
Vid en sammanslagning var tanken att investeringsfraimjandet far tillgdng
till ett mycket storre kontorsnitverk. Det fanns de facto ett antal marknader
dir Invest Sweden ville och borde arbeta, men dér det saknades resurser
att faktiskt gora det. Det fanns en branschkunskap inom Invest Sweden
som vi hoppades skulle komma den exportfraimjande verksamheten till del
i den nya organisationen.'?’
Efter sammanslagningen visade det sig av olika orsaker vara svart att omedel-
bart realisera dessa synergieffekter. Det berodde dels pa att sammanslagningen
kom vid en tidpunkt som sammanfoll med den ekonomiska kris som drabbade
Business Sweden, dels underskattades den komplexitet som det faktiskt inne-
bar att sld samman tvé organisationer. Den stdrre organisationen, dvs. Export-
radet, kom att dominera i alltfér hog utstrackning 6ver den mindre organisa-
tionen, dvs. Invest Sweden, i den nya organisationen, enligt det f.d. utrikesra-
det for handelsfragor och styrelseledamoten. Vidare tog det enligt det f.d.
utrikesradet relativt 1ang tid innan fler kontor borjade arbeta med investerings-
frimjande. Det tog ldngre tid 4n berdknat att integrera den investeringsfrim-
jande verksamheten till den befintliga exportfrimjande verksamheten utom-
lands beroende pa att man saknade kompetens nér det géllde att arbeta med

128 F.d. utrikesrdd och f.d. styrelseledamot i Sveriges export- och investeringsrad, intervju
hosten 2017.
12 Ibid.

2019/20:RFR6

175



2019/20:RFR6

176

8 INVESTERINGSFRAMJANDE VID FLER UTLANDSKONTOR

investeringsframjande. Det visade sig att det var olika sétt att arbeta med de
bada typerna av verksamhet.!3

Business Sweden'?!

uppgav vid en intervju hosten 2017 att det inte hade
varit helt enkelt att realisera synergier mellan de tva verksamhetsgrenarna dven
om det fanns uppenbara kopplingar mellan export- och investeringsfrimjande
pé en generell niva. Business Sweden konstaterade att man pa en mer konkret
nivé, dvs. nér det giller specifika foretag och specifika relationer, har tva mal-
grupper att arbeta mot. Det innebér att endera frimjandeverksamheten i rela-
tivt hog utstrackning behover fokusera pa den egna verksamheten. Samtidigt
skapar ett sddant arbetssétt mojligheter for endera verksamhetsgrenen att dra
nytta av resultaten av insatser inom export- eller investeringsfraimjande.

Business Sweden beskrev vidare vid intervjun att det dr svart for personal
vid utlandskontoren att arbeta med bada verksamhetsgrenarna, framst bero-
ende pa de olika tidshorisonter som géller for arbetena. Av den anledningen
har verksamheten delats upp sa att Business Sweden har sju marknader dér det
finns personal som dedikerat arbetar med investeringsfrimjande. Vid intervjun
uppgavs dven att det fanns ekonomiskt utrymme for att anlita intern kompetens
inom exportfraimjandet for att gora t.ex. marknadsanalyser som utnyttjas i den
investeringsfraimjande verksamheten. Business Sweden betonade att det sker
ett dmsesidigt utbyte av information och erfarenheter mellan verksamheterna
dven om det inte 4r resultatet av ett formaliserat samarbete.

Business Sweden podngterade att det dr viktigt att halla isdr uppdragen,
eftersom riktlinjerna for verksamheten faststiller att den arliga statliga éter-
rapporteringen ska goras uppdelat mellan den export- och investeringsfram-
jande verksamheten och enligt de verksamhetsuppdrag och riktlinjer som finns
for verksamheterna.

Samtidigt framholl Business Sweden'>? vid en intervju véren 2017 att man
i realiteten har mojlighet att vara verksamma i 100 ldnder, dels genom de egna
kontoren, dels genom Sveriges ambassader samt mdjligheten att bygga geo-
grafiska ndtverk, dvs. ett enskilt kontor tdcker in flera lander och ddrmed mark-
nader. Kontoret i Indien bevakar t.ex. dven Pakistan, Bangladesh och Sri
Lanka. Business Swedens kontorsnét innebaér att det finns en flexibilitet, vilket
innebdr att den investeringsframjande verksamheten kan bedrivas pé ett fem-
tiotal marknader jamfort med tidigare fem marknader. Den stora vinsten 4r att
det finns ett resursanpassat och efterfrdgeanpassat investeringsfrimjande. Det
framhdlls vid intervjun att resurserna som ldggs pa investeringsframjandet inte
har fordndrats i nimnvérd utstrackning efter sammanslagningen, men att anta-
let marknader som kan nés 6kat kraftigt. Det finns starka synergier mellan de
tva verksamheterna. De har samma eller liknande kontaktytor. Ingadngarna pa
vissa marknader &r forvillande lika och ofta desamma. Personalen (handels-

130 Thid.
131 Sveriges export- och investeringsrad, intervju hésten 2017.
132 Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017.
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sekreterarna) har generellt sett kompetensen att kunna arbeta med invester-
ingsfrimjande, &ven om man samtidigt behdver vara medveten om att det kan
ta tid att fullt ut bemastra dessa fragor.

Business Swedens ekonomiska kris som kulminerade under 2014 innebar
att mycket ordinarie verksamhet fick sta tillbaka for olika dtgérder som fram-
for allt syftade till att minska kostnaderna. En konsekvens av den ekonomiska
krisen var att integrering mellan den export- och investeringsframjande verk-
samheten forsenades. For utlandsverksamheten innebar det dven beslut om
personalneddragningar och stdngningar av ett antal utlandskontor. Personal-
neddragningarna paverkade ocksa den investeringsfrimjande verksamheten
negativt. Fokus flyttade delvis frén att arbeta med de stérre och mer 14ngsiktiga
investeringsprojekten till att i stéllet arbeta med de lite enklare projekten for
att n de fastslagna mélen',

Under 2015 och 2016 hade fokus legat pa att stabilisera verksamheten, och
Business Sweden konstaterade vid intervjun hosten 2017 att det var forst da
som arbetet primédrt handlade om att utveckla verksamheten och att med olika
atgérder forbittra integrationen mellan de bada verksamheterna.

Det fanns ddrmed en tidsfordrojning som forklarar varfor det inte gick att
realisera de ursprungliga planerna vad géller synergieffekter till foljd av sam-
manslagningen av Exportradet och Invest Sweden. Samtidigt pekade Business
Sweden pa att det dr viktigt att understryka att sammanslagningen av de tva
organisationerna delvis har genererat de forvintade synergieffekterna. Antalet
kontor som kunde arbeta med den investeringsfrimjande verksamheten hade
dessutom okat i och med bildandet av den nya organisationen. Arbetet hand-
lade vid intervjutillfallet i stdllet om att utveckla styrmodeller. Arbetet som
framfor allt bedrivits under 2013 och 2014 hade enligt Business Sweden'**
inneburit en 6kning av antalet utlandskontor och vissa administrativa bespa-
ringar, men samtidigt menade de att man inte kunde sdga att antalet beslutade
investeringar i Sverige hade dkat under denna period.

Business Sweden framholl 2017 att det &r en stédndigt pAgdende process nér
det géller hur tillgdngliga resurser for den investeringsfrimjande verksam-
heten ska allokeras pa olika aktiviteter, marknader och enskilda foretag. Detta
beddms vara nddvéndigt for att 6ka effektiviteten i verksamheten.

Det interna projektet Elevate Invest paborjades i mars 2017 med det pri-
mira syftet att hoja kunskapen om och forstaelsen for investeringsfridmjandet
och att identifiera synergier i verksamheten. Totalt valdes 15 marknader ut for
att inga i projektet, 5 marknader med sérskilt utpekad personal som arbetade
med investeringsframjande, 5 vistereuropeiska marknader pa grund av nér-
heten till Sverige och 5 marknader dér det finns potential att utveckla invester-
ingsfrimjandet.'** P4 10 av dessa marknader fanns det siledes inte dedikerad

133 Sveriges export- och investeringsrad, intervju hosten 2017.
134 Sveriges export- och investeringsrad, intervju véren 2017.
135 Sveriges export- och investeringsrad, intervju hésten 2017.

2019/20:RFR6

177



2019/20:RFR6

178

8 INVESTERINGSFRAMJANDE VID FLER UTLANDSKONTOR

investeringsfrdmjande personal utan enbart handelssekreterare som fick i upp-
drag att ha specifika moten med potentiella investerare inom Business Swe-
dens fokusomréaden.

Den fas av projektet Elevate Invest som var aktuell hosten 2018 hade enligt
Business Sweden dubbla syften, dels att 6ka forstdelsen inom organisationen
for hur det investeringsfrimjande arbetet bedrivs, dels att 6ka antalet affdrs-
mojligheter som genereras fran utlandsorganisationen for att pa sé sitt oka
antalet hogkvalitativa investeringar. Business Sweden framholl att de utvalda
utlandskontoren samarbetar tillsammans med investeringsradgivare i Sverige
enligt en given modell i syfte att skapa fler affirsmojligheter, arbeta fram
utbildningsmoduler samt en digitalisering av tjédnsteutbudet for att tillgéinglig-
gora relevant information digitalt for potentiella utlindska investerare nér de
utvirderar potentialen i Sverige.'*

Dilemmat med separata anslag

Business Sweden konstaterade vid en intervju hosten 2017 att det statliga upp-
drag som regleras i det drliga riktlinjebeslutet innebér en tydlig dtskillnad av
hur mycket medel som anslés till den exportfrimjande verksamheten respek-
tive den investeringsframjande verksamheten. Organisationen ska tydligt ater-
rapportera hur medlen har anvénts inom verksamheten. Business Sweden
framhdll att den strikta uppdelningen mellan de tvéa verksamhetsgrenarna och
i realiteten tva separata uppdrag innebdr att det dr svart att realisera ytterligare
synergieffekter nar det giller investeringsfrimjandet. Uppdelningen i tva verk-
samhetsgrenar innebdr att gamla strukturer bevaras. Rent konkret innebér den
nuvarande modellen ocksd en begrdnsning av hur manga investeringsfram-
jande uppdrag som kan laggas ut pa utlandskontoren. Business Sweden fram-
holl att en storre flexibilitet att anvinda de medel som anslés till verksamheten
skulle innebdra att investeringsfrimjandet skulle kunna bedrivas vid fler
utlandskontor. Business Sweden menade att en sddan 10sning skulle gynna
investeringsfraimjandet, men med en bibehéllen kvalitet nér det géller export-
framjandet. 1%’

Aven en f.d. styrelseledamot framhdll hdsten 2018 att synergierna av att
kunna bedriva ett aktivt investeringsfrimjande pa fler utlandsmarknader hade
begrénsats av att anslagen till respektive verksamhet varit alltfor detaljregle-
rade. Den f.d. styrelseledamoten konstaterade att anslaget till investerings-
frimjandet hade legat pa ungefdr samma niva under den senaste femarspe-
rioden. Detta menade ledamoten hade inneburit att det funnits begridnsade moj-
ligheter att utvidga investeringsfrimjandet till nya marknader utan att dra ned
pa redan existerande marknader.'*®

136 Sveriges export- och investeringsrad, e-brev hésten 2018.
137 Sveriges export- och investeringsrad, intervju hésten 2017.
138 F.d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, e-brev hosten 2018.
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Utlandskontorens placering

Enligt en f.d. styrelseledamot forekom inga betydande asiktsskillnader mellan
statens och néringslivets representanter i styrelsen nir det géller frigan om
utlandskontorens placering.'*

Vid ett mote med Svenskt Néringslivs arbetsgrupp for exportstrategin och
handelsfrimjande hosten 2017 pétalades att det finns en inbyggd problema-
tik nér det géller utlandskontorens placering. Business Swedens fokus pé att
oka 16nsamheten innebér att prioriteringen hamnar pé etablerade marknader,
s.k. volymmarknader. Man menade att det skulle vara relativt enkelt att fa upp
lonsamheten vid dessa utlandskontor men att det samtidigt relativt sett skulle
vara enklare for svenska foretag att etablera sig pa dessa marknader alternativt
kopa in extern kompetens som kunde hjélpa till vid en marknadsetablering.
Arbetsgruppen menade att det skulle kunna diskuteras om Business Sweden i
stéllet borde dka sin nérvaro pd mer komplexa marknader. En sddan férédndring
skulle emellertid innebéra ett minskat fokus pé att 6ka 16nsamheten.

En enhetschef vid Teknikforetagen tillika ledamot av SAU:s styrelse
beskrev vid en intervju hosten 2017 att Teknikforetagen upplevde att Business
Swedens lokalisering av utlandskontor i princip motsvarade néringslivets
behov. Vissa synpunkter hade framkommit frén enskilda foretag nér det géllde
nedldggningen av icke lonsamma utlandskontor, t.ex. i Ukraina. Samtidigt
menade chefen och styrelseledamoten att det ar rimligt att sidana beslut fattas
sé att Business Swedens ekonomiska status inte dventyras. Business Sweden
bor dock informera om sddana fordndringar i utlandsverksamheten eftersom
det kan paverka verksamheten for enskilda foretag.'*!

Aven Almega (som dven #r representerade i SAU och Svenskt Niringslivs
arbetsgrupp som arbetar med exportstrategi/handelsframjande) framholl hos-
ten 2017 att ett problem med exportfrimjandet, om &n négot forenklat, ar att
staten vill vara representerad i ldnder ddr marknaden inte fungerar medan delar
av néringslivet i stéllet prioriterar en fokusering pa etablerade marknader.
Almega menade att Business Sweden landar nigonstans diremellan.'*?

SAU:s ordforande'®® ansig dock vid en intervju hdsten 2017 att lokali-
seringen av Business Swedens utlandskontor 4r av begrinsad betydelse och att
forekomsten av en ambassad &r betydligt viktigare ndr det handlar om att skapa
relationer med ett land och presumtiva kunder. Business Swedens utlandsor-
ganisation menade han framfor allt dr vérdefull f6r sma och medelstora foretag
— foretag som inte har nagon egen utlandsorganisation och darmed ocksé sak-
nar kontakter pa de olika utlandsmarknaderna.

139 F d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, intervju hosten 2017,

140 Svenskt Niringslivs arbetsgrupp for exportstrategin och handelsfrimjande, intervju vid
mote hosten 2017.

141 Teknikforetagen, intervju hdsten 2017. Den intervjuade personen dr ocksd ledamot i
Representantskapet for Sveriges export- och investeringsrad.

142 Almega, intervju hdsten 2017.

143 Sveriges Allménna Utrikeshandelsférening, intervju hosten 2017.
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Ett f.d. utrikesrdd for handelsfrigor vid UD och f.d. styrelseledamot!#*
framforde vid en intervju hosten 2017 att Business Sweden ibland saknar for-
staelse for att de dr en del av ett politiskt spel. Ett virdland betraktar enligt den
intervjuade personen Business Sweden som en forldngning av den svenska
staten. Den intervjuade personen menade att sadana faktorer kan vara viktiga
att ta hinsyn till nér det géller t.ex. Business Swedens styrelses beslut om eta-
blering eller nedlidggning av landskontor.

Utlandskontoren och affirsverksamheten

Flera av dem som intervjuades'* framhéll att Business Swedens konsultverk-
samhet ger 6kade intékter for verksamheten, vilket i forlangningen innebér att
organisationen kan driva och upprétthélla ett femtiotal utlandskontor. Att upp-
ratthalla ett sddant kontorsnét utan privata konsultintdkter fran svenska foretag
skulle inte vara mojligt, menade man.

Resurser snarare dn organisation

Invest Swedens generaldirektor vid tiden da frigan om en sammanslagning
utreddes konstaterade att medan myndigheten var etablerad pa f& marknader
med hog potential fanns Exportradet pa ett stérre antal marknader. Enligt den
f.d. generaldirektéren hade dock flertalet av Exportradets marknader inte for-
magan eller kompetensen att genomfora en kvalificerad utlandsinvestering.
Det fanns saledes fi geografiska fordelar med att sld samman de tva organi-
sationerna. Okade resurser vid tidpunkten for sammanslagning borde enligt
den f.d. generaldirektoren hellre ha satsats pa existerande marknader &n pa att
Oppna nya marknader. Invest Swedens bemanning pa de prioriterade mark-
naderna lag redan pa en alltfor 1ag niva jamfort med vad som enligt den f.d.
generaldirektoren var onskvirt. Fragan om huruvida investeringsfrdmjandet
skulle kunna utforas pa fler marknader var enligt den f.d. generaldirektdren
felaktigt stélld. Invest Sweden menade i sitt remissvar pa Oversynen (Ds
2011:29) att det skulle krdvas mer resurser for att investeringsfrimjandet
skulle kunna bedrivas pé ytterligare ett antal marknader. Den f.d. general-
direktoren hade dven patalat detta vid tidigare méten med UD.

Vi har begridnsade centrala affirsutvecklingsresurser per affirsomrade
vilket gor att de idag inte kan bearbeta fler affairsmojligheter, &ven om nya
marknader skulle dppnas for oss via Exportradets kontor. Hér skulle i sa
fall krdvas en kraftig resursforstarkning till investeringsfraimjandet om
modellen skall fungera.'4¢

144 F.d. utrikesrad och f.d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, intervju
hosten 2017.

45 F.d. styrelseledamot Sveriges export- och investeringsrad, intervju hosten 2017 och
Sveriges export- och investeringsrad, intervju varen 2017.

146 Invest Sweden Remissvar, s. 1.
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Erfarenheter frdan ndgra av Business Swedens utlandskontor

Intervjuade handelssekreterare

For att fa en bild av utlandskontorens erfarenheter genomférdes intervjuer med
fyra handelssekreterare. I sina dédvarande och tidigare roller hade de tillsam-
mans erfarenheter fran foljande geografiska marknader: Haag med ansvar for
Benelux och EU-affédrer 2010-2016; Sdo Paulo i Brasilien 2016-2017; Wien
med ansvar for Osterrike, Schweiz, Slovenien och Kroatien; Indien (med kon-
tor i New Delhi och Bengaluru; Japan; Moskva i Ryssland 2007-2010 och
London som ansvarig for Storbritannien och Irland 2010-2017. Handelssek-
reterarna representerade ddrmed bade marknader dér investeringsfraimjandet
var prioriterat och sddana marknader dér det inte hade varit prioriterat. Inter-
vjuerna kan dock inte ses som representativa for utlandskontoren som helhet
utan utgdr nagra samlade erfarenheter och reflektioner.

Tidiga erfarenheter

Enligt handelssekreteraren som vid tiden fér sammanslagningen var péa kon-
toret 1 Haag har Beneluxldnderna aldrig varit en av de mer prioriterade mark-
naderna nér det géller investeringsfrimjande. Bildandet av Business Sweden
fick inga omedelbara konsekvenser organisatoriskt pa kontoret i Haag ef-
tersom Invest Sweden inte hade ndgon personal pé plats rorande den geogra-
fiska marknaden. Initialt gjordes avgridnsade insatser inom investeringsfrim-
jandet. Arbetet var mestadels reaktivt, dvs. det handlade framfor allt om att
besvara inkommande forfragningar och att etablera en kontakt mellan frage-
stéillaren och huvudkontoret i Stockholm. Kontoret i Haag fick under 2014 och
aren dérefter i uppdrag att bevaka marknaden och att dven agera mer aktivt nir
det gillde olika insatser inom investeringsframjandet. Under 2015 fick kon-
toret i uppdrag att under tva ar arbeta mer proaktivt med investeringsfrimjande
inom fokusomrddet logistik. Handelssekreteraren framforde vid intervjun att
det vid tidpunkten for sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden
skedde flera hdndelser som initialt paverkade verksamheten, t.ex. byte av vd,
namnbyte och ekonomiska problem i organisationen. Enligt handelssekrete-
raren innebar dessa héndelser en utmaning for alla medarbetare, samtidigt som
paverkan pa honom som kontorschef var relativt begrinsad och fokus var att
arbeta pa som vanligt med olika insatser inom exportfraimjandet. Handelssek-
reterarens upplevelse var att huvudkontoret i Stockholm under det forsta aret
efter sammanslagningen arbetade hade arbetat strategiskt med frdgan hur in-
vesteringsframjandet skulle integreras i hela verksamheten. !4’

Erfarenheten av sammanslagningen delades i stora delar av handelssekre-
teraren som vid sammanslagningen arbetade pa kontoret i London. Bildandet
av Business Sweden fick ingen omedelbar paverkan pa verksamheten i Stor-
britannien och Irland nér det gillde investeringsfrdmjandet eftersom Invest

147 Sveriges export- och investeringsrad, intervju med handelssekreterare hosten 2017.
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Sweden inte hade nagot kontor pa den brittiska marknaden. Starten av inve-
steringsfrimjandet innebar framfor allt att kontakter upparbetades med huvud-
kontoret i Stockholm. Under den forsta perioden efter bildandet av Business
Sweden forekom det att brittiska foretag kontaktade kontoret i London med
olika fragor. Initialt hanvisade man i stor utstrickning den presumtiva investe-
raren vidare och sékerstéllde att en kontakt etablerades mellan fragestéllaren
och de som arbetade med investeringsfrimjande vid huvudkontoret. Det fanns
ingen beredskap och kompetens att hantera fragor om vilka villkor som géllde
om ett brittiskt bolag ville etablera sig i Sverige. Handelssekreteraren argu-
menterade under 2014 for att kontoret skulle ha ett tydligt uppdrag och resurser
som rorde investeringsfraimjande i syfte att bygga upp kompetensen hos de
anstéllda och for att kontoret sjédlvt skulle kunna formedla information direkt
till fragestdllaren. Tilldelade resurser innebar att kontoret kunde borja bygga
upp sin kompetens och att man kunde gora frimjandeinsatser pa investerings-
sidan, framfor allt inom ldkemedel, it och milj6teknik. Resurserna innebar att
kontoret kunde gora en kartldggning av respektive omrade. Detta arbete gjor-
des i samarbete med huvudkontoret i Stockholm. Aven om sammanslagningen
av de tva verksamheterna inte hade fatt ndgon omedelbar effekt i det dagliga
arbetet mindes handelssekreteraren att handelsfrimjandet hade paverkats i viss
utstrdckning i och med bildandet av en stdrre och mer komplex organisation.
Handelssekreteraren konstaterade dven att investeringsfrimjandet inte tidigare
hade varit hogprioriterat vid kontoret i1 Storbritannien. Storbritanniens beslut
att 1dmna EU innebar ett dndrat fokus, och man planerade vid intervjutillfallet
att anstélla en person som uteslutande skulle arbeta med investeringsfrim-
jande.!*8

Handelssekreteraren som vid sammanslagningen arbetade vid kontoret i
Wien beskrev vid intervjun en snarlik upplevelse av den forsta tiden. I sam-
band med bildandet av Business Sweden paverkades den operativa verksam-
heten i mycket begrinsad utstrickning vid utlandskontoret i Osterrike och de
kringliggande utlandsmarknader i Schweiz, Slovenien och Kroatien som han-
terades fran kontoret. Fokus for alla marknader 1ag pé frdmjandeinsatser inom
exportomradet, dvs. kontoret fungerade som en ldnk mellan de svenska foretag
som ville etablera eller utveckla sin verksamhet och den lokala marknaden.
Handelssekreteraren hade emellertid under 2012 foreslagit ett samarbete mel-
lan Exportradet och Invest Sweden i Schweiz inom temat livsvetenskap, dvs.
bioteknik-, likemedels- och medicinteknikforetag.'*® Det innebar att nir sam-
manslagningen sedan skedde ett ar senare blev investeringsfraimjandet mer na-
turligt integrerat i verksamheten. Samtidigt tog det av forklarliga skél ett tag
innan operativa insatser inom investeringsfrimjandet genomfordes, eftersom

148 Sveriges export- och investeringsrad, intervju med handelssekreterare hosten 2017.
Business Sweden har sedan 2018 en s.k. dedikerad investeringsfrdmjare pa kontoret i
London.

1% Invest Sweden hade ingen anstilld personal pé plats i Schweiz. Kontakten var sdledes
mellan Exportradets kontor i Osterrike och anstillda vid Invest Sweden i Stockholm.
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det var beroende av resurser som man saknade vid kontoret. Kontoret fick un-
der 2014 resurser att driva ett investeringsfrémjande projekt inom tillverkning.
Handelssekreteraren uttrycker det som foljer:
Vi hade redan ett samarbete med Invest Sweden. Det innebar att nér sam-
manslagningen sedan genomfordes var vi redan forberedda pé att arbeta
med investeringsfraimjande. For var del blev det dérfor relativt okomplice-
rat att bredda var verksambhet till att omfatta bade export- och investerings-
frimjande. Investeringsfraimjandet kom omedelbart in som ett tema i verk-
samheten dven om det drdjde innan vi praktiskt borjade arbeta med inve-
steringsfrimjande eftersom det var beroende av specifik finansiering som
forst beslutades ett ar efter bildandet av Business Sweden.!*® (handelssek-
reterare Business Sweden)
Forutsittningarna i Tokyo och ddrmed dven handelssekreterarens erfarenhet
av sammanslagningen skiljer sig fran 6vriga intervjuade handelssekreterares
erfarenheter. I Tokyo fanns ndmligen bade Exportradet och Invest Sweden re-
presenterade med lokala kontor. Vid bildandet av Business Sweden samloka-
liserades som regel den export- och investeringsframjande verksamheten un-
der en handelssekreterare i de stdder diar bdda verksamheterna fanns. I Japan
valde man dock att inte gora det, eftersom man ansag att den som var ansvarig
for investeringsframjandet skulle fortsétta ett ar till. Det innebar att det drevs
tva parallella och helt sjélvstindiga verksamheter under det forsta aret efter
sammanslagningen. De bdda verksamheterna samlokaliserades dock under
2013 for att minska de fasta kostnaderna. Verksamheterna integrerades forst
den 1 januari 2014, och handelssekreteraren i Japan fick det fulla ansvaret for
bada verksamheterna forst den 1 januari 2015."!

Erfarenheter av Business Swedens ekonomiska Kkris

De intervjuade handelssekreterarna vittnade alla vid intervjuerna om att den
ekonomiska kris som Business Sweden genomgatt endast i begransad utstriack-
ning hade paverkat de egna utlandskontoren. Krisen, som kulminerade under
2014, paverkade inte verksamheten i Japan personellt eftersom man redan un-
der 2012 hade beslutat om att minska antalet anstéllda i Tokyo. Detta beslut
ledde till att personalstyrkan i Exportrddet minskades med néstan hélften i
syfte att reducera kostnaderna och mdjliggora en expansion pd andra mark-
nader i Asien. Antalet anstdllda i Exportrddet i Japan var ca 20 fore nedskér-
ningarna 2012."52 Inga personella neddragningar gjordes i Beneluxlinderna,
Storbritannien och Irland till foljd av den ekonomiska krisen och de bespa-
ringar som beslutades. Kontoret i London hade enligt handelssekreteraren ex-
panderat sedan 2010. Krisen paverkade i princip inte heller verksamheten i
Osterrike (Wien).!** Ekonomin var stabil vid kontoret, och konsultintikterna

130 Sveriges export- och investeringsrad, intervju med handelssekreterare hosten 2017.

151 Sveriges export- och investeringsrad, intervju med handelssekreterare hosten 2017.

1521 dag arbetar ca 15 personer vid Tokyokontoret. .

153 Handelssekreteraren i Indien hade tidigare samma roll i Osterrike. Kontoret i Wien var ett
s.k. hubbkontor, vilket innebér att ansvaret ocksa omfattade fler marknader, i detta fall
Schweiz, Slovenien och Kroatien.
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hade inte heller minskat till foljd av den nya forséljningsorganisationen. Kon-
sultintdkterna vid kontoret dkade, till skillnad fran vid ménga andra utlands-
kontor, ocksa kraftigt under perioden 2013-2015. Kontoret tillhdrde inte heller
en prioriterad marknad, vilket innebar att det fanns sma mojligheter att redu-
cera antalet anstéillda vid kontoret ytterligare.

Samtidigt innebar neddragningarna av antalet anstéllda som gjordes vid hu-
vudkontoret i Stockholm att verksamheterna vid utlandskontoren, for bade ex-
port- och investeringsfraimjandet, pdverkades negativt eftersom kontaktperso-
ner vid huvudkontoret och uppdragsgivare forsvann. Dértill ledde den omor-
ganisation av siljorganisationen som genomfordes 2012 till en minskad for-
sédljning av exportfrimjande tjénster till foretag. De personella och organisa-
toriska fordndringar som genomfordes vid huvudkontoret i Stockholm innebar
ocksa att utlandskontoren inte kunde f4 samma stod i olika fragor som tidi-
gare.!>

Erfarenheter av synergier mellan export- och investeringsfrimjandet

Handelssekreteraren i Brasilien framforde vid intervjun att den stora vinsten
med att samla export- och investeringsfraimjandet i en och samma organisation
ar att de bada verksamheterna dr sé nidra sammankopplade i nutidens globala
ekonomi. Forsdljningen av 36 JAS-plan till Brasilien fungerade som en platt-
form for att utveckla samarbetet mellan ldnderna. Samarbetet har enligt han-
delssekreteraren gynnat Business Swedens arbete med bade export- och inve-
steringsfrimjandet inom flera naringslivsgrenar. Pa grund av kontorets storlek
arbetar de anstdllda ofta med bade export- och investeringsfrimjande. De an-
stdllda samarbetar ofta, och man informerar varandra pé regelbunden basis om
olika projekt och hur de utvecklas. Nar det géller mer aktivt arbete med inve-
steringsframjande &r det oftast mer seniora personer, dvs. affirsomradesansva-
riga och handelssekreterare, som far dessa arbetsuppgifter. Under 2017 star-
tade programmet Elevate Invest med syftet att agera 4n mer proaktivt med in-
vesteringsframjande gentemot ett antal utpekade prioriterade ldnder. Brasilien
ar ett av de ldnder som ingar i programmet.

Handelssekreteraren i Indien framf6rde vid intervjun att investeringsfrim-
jandet fortfarande opererar relativt sjalvstandigt i forhéllande till exportfraim-
jandet. Samtidigt framhdll han att det finns potentiella synergier som man for-
soker att fa till stdnd. Det blir t.ex. allt vanligare att en exportaffir dppnar for
potentiella samarbeten och affarsmojligheter for utlindska branscher, foretag
och innovationer pé den svenska marknaden.

Det finns stora synergieffekter mellan invest och trade. Integrationsproces-
sen fortgér alltjdmt och det ser olika ut pa olika kontor beroende pa de
forutséttningar som géller for den marknaden. Min erfarenhet dr att det sétt
som foretag bedriver affarer pa haller pa att fordndras. Det handlar mycket
mer om partnerskap. En séljare och kopare dr mycket mer beroende av
varandra. Det handlar om att utveckla en produkt eller tjinst ihop. Aven

154 Sveriges export- och investeringsrad, intervjuer med handelssekreterare hosten 2017.
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de stora foretagen maste i allt hdgre utstrackning forlita sig pa externa re-
surser och partners for att bli framgangsrika.'>
Handelssekreteraren i London framholl vid intervjun att i den mén anstéllda
har kompetens inom bade export- och investeringsfrimjande 4r det en styrka
for kontoret. Det finns dock en utmaning i att arbetsuppgifterna i stor utstriack-
ning skiljer sig &t, bidde kompetensmissigt och nér det géller projektens tids-
cykel.

I Japan arbetade vid intervjutillfillet flertalet av de anstéllda med endera
investerings- eller exportfrimjande. En person som édr anstélld inom export-
frimjande arbetar i mindre utstrickning med investeringsfraimjande. Infor
sammanslagningen fanns det en viss oro for felaktig hantering av sekretessbe-
lagd information om svenska exportforetag inom den investeringsfrimjande
verksamheten. Enligt handelssekreteraren i Tokyo har det aldrig varit ett reellt
problem. Samma potentiella problem géller 4ven den exportfrimjande verk-
samheten dér de anstéllda méste kunna hantera information om foretag som &r
verksamma inom samma bransch. Eventuella intressekonflikter hanteras van-
ligtvis genom att man sékerstéller att anstéllda inte arbetar med konkurrerande
foretag. Handelssekreteraren i Tokyo framforde i intervjun att det snarare vore
en styrka om en expert inom ndgon bransch i storre utstrackning skulle arbeta
inom béda verksamhetsgrenarna. Det faktum att olika tidscykler giller for
verksamheterna omdjliggér sannolikt en full integrering av verksamheterna
och att personalen ska kunna alternera mellan export- och investeringsfram-
jande.!%¢

Enligt handelssekreteraren i Tokyo innebar ateruppbyggnaden och revitali-
seringen av Business Sweden efter besparingarna att mycket fokus kom att
ligga pa exportfraimjandet och arbetet med att 6ka konsultintdkterna. Hon me-
nade att det var forst under de ett och ett halvt aren fore intervjutillfillet som
investeringsfrimjandet hamnat mer i fokus. Hon menade édven att integre-
ringen av export- och investeringsframjandet kompliceras och forsvaras av det
faktum att olika tidscykler giller for verksamheterna. I realiteten far det som
konsekvens att exportfrimjandet ibland méste prioriteras eftersom Business
Sweden maéste leverera en produkt till en kund vid en given tidpunkt. For in-
vesteringsframjandet finns inte motsvarande krav pa fasta datum nér resultat
ska levereras.

Reflektioner i de avslutande intervjuerna

Investeringsfrimjande vid fler utlandskontor?

I en intervju hosten 2018 framholl SAU att flertalet av de identifierade forde-
larna infér sammanslagningen i mindre eller hogre utstrickning hade reali-
serats, déribland att investeringsfrimjandet kan utforas vid fler utlandskontor.

135 Sveriges export- och investeringsrad, intervju med handelssekreterare hosten 2017.
156 Sveriges export- och investeringsrad, intervju med handelssekreterare hosten 2017.
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Samtidigt menade SAU att det i praktiken finns utrymme att bedriva invester-
ingsfrimjande vid fler utlandskontor.!>’

Business Sweden framholl att med den spridning man har finns det natur-
ligtvis personal pé fler stdllen i den nya organisationen dn vad som var fallet i
Invest Sweden. Business Sweden framholl ocksé att de drivit initiativ for att
utnyttja organisationen i dnnu storre utstrackning for att leverera inom det in-
vesteringsfrimjande uppdraget, men att de inte har gjort ndgon specifik upp-
foljning av utfallet av sammanslagningen. Business Sweden ville ddremot inte
uttala sig om huruvida de har kunnat utfora ett mer effektivt uppdrag i och med
att de finns representerade pa mer dn 45 platser runt om i vérlden.

Inte heller UD ville géra nagon bedémning av huruvida forvantningarna pa
sammanslagningen har uppnatts eller inte. UD konstaterade dock att Invest
Sweden hade fem utlandskontor och att det endast var frén dessa kontor som
myndigheten aktivt sokte upp foretag. Om de arbetade med foretag i andra
lander var det for att foretagen sjdlva hade sokt upp dem. Myndigheten job-
bade dock inte med alla foretag som de blev kontaktade av utan skickade dven
vidare forfragningar till regionerna. Business Sweden jobbar med s.k. leads,
och genom att vara nirvarande i ett land dr det mdjligt att f4 kinnedom om
vilka foretag som finns som héller pd med nagot som vi dr bra pa i Sverige,
och dven om man sjilv inte har tid att jobba med det s& kan man skicka hem
det som en lead till Stockholm. Om man dr péd plats kan man dessutom be
ambassadoren om hjilp, patalade UD.

Nér det géller andamalsformuleringarna — att det inte finns en motsvarande
formulering i frdga om utlandsnérvaro for investeringsfraimjandet som det gor
for exportfrimjandet — menade UD att anslagsindamalen av historiska skél
varit olika utforliga. UD framholl att revisorerna tycker att det dr &ndamélsen-
ligt och konstaterade samtidigt att alla pengar inom Business Sweden ddrmed
projektsitts och 6ronmérks for olika uppdrag. I de statliga uppdragen har med-
len fordelats pa olika kontor, och utlandskontoren vet exakt hur mycket resur-
ser de har for export- respektive investeringsfrdmjande rdknat i timmar. Det &r
en avancerad ekonomistyrning av verksamheten som hdmtats fran konsult-
branschen. UD framhdll att fordelen ar att man héller isdr pengarna, men att
nackdelen blir en viss brist i flexibilitet. Om man skulle vilja ldgga mer resur-
ser pa ett visst projekt sa kan man inte det.

Business Sweden beskrev i intervjun att investeringsfraimjandet &r organi-
serat pa sa vis att seniora radgivare pa huvudkontoret leder och samordnar
projekt ute i vérlden. Det finns stora multimarketprojekt som knyter ihop ut-
landet och Sverige, och i dessa ingar dven regionala partner. Frimjandet utgar
fran de branschspecifika investeringsfrimjandeomradena. Fran Sverige har
man satt ihop ett team med representanter pa utvalda marknader, och i vissa
storre team som t.ex. inom livsvetenskap och ICT (informations- och kommu-
nikationsteknologi) ingar dven ett par regioner som &r starka inom just dessa

157 Sveriges Allménna Utrikeshandelsférening, intervju hosten 2018.
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omraden. Arbetet leds fran Stockholm men utfors tillsammans med malmark-
naderna, vilket &r marknader déir det finns en stor potentiell kritisk massa av
investerare inom det aktuella branschomradet. Business Sweden angav att man
under aren alltid har haft viss personal som investeringsfraimjandet koper in en
andel av, t.ex. 30, 50 eller 60 procent, som en resurs ute pa marknaden. Vid
intervjutillfillet fanns det tre sddana personer, varav en i Taiwan som arbetar
50/50 med export och invest och som dr anstilld pd Taiwankontoret men som
invest “koper in sig pd”. I Kanada finns det tvd personer som delas mellan
export- och investeringsfrimjandet. P4 vissa andra marknader har Business
Sweden dven kopt in externa konsulter for att de dr experter pa en bransch eller
ett visst specifikt foretag. Inom projektet Elevate Invest har Business Sweden
ocksa avsatt medel for att kunna arbeta med fler marknader dér man skapat
s.k. lead genererings-projekt. I det arbetet har man utgétt fran en dialog med
marknaderna, men ockséd fran en beddmning som Stockholmskontoret har
gjort av vilka marknader de ser potential pd. Under 2018 bedrev man dérige-
nom investeringsfraimjande med personal pa plats pa 17 marknader utover de
7 dar invest redan fanns representerat. Dessa projekt bedrevs pa arsbasis, och
da fick flertalet personer pa respektive marknad uppdraget inom respektive
investeringsomréde att hitta och na ut till investerare och generera fler kontak-
ter. Business Sweden menade att det historiskt har varit valdigt mycket dedi-
kerade resurser som arbetat med investeringsfrdmjandet, men att man pa se-
nare tid driver ett initiativ — Elevate Invest — som gor att de kan 6ppna upp for
att utnyttja resurserna oavsett var de befinner sig ndgonstans, och dé gor struk-
turen och modellen som redan finns pé plats att det 4r genomforbart. Elevate
Invest paborjades 2017 med finansiering 2018 och forsta halvaret 2019. Pro-
jektet har syftat till att hoja kunskapen och kompetensen inom investerings-
frimjande ute i organisationen s att fler kan ta pé sig "hatten invest”. Business
Sweden framhdll att Elevate Invest hade fétt ett fint utfall och hénvisade till
det som rapporterats om projektet i drsredovisningen.

Nar det giller det investeringsfrdmjande arbetet i Europa var det tidigare
ett uppdrag till de gemensamma resurserna att leverera dven inom det invester-
ingsfrimjande uppdraget, men det var da inte lika stort som man sag att det
var vid intervjutillfdllet. Tidigare hade det funnits externa konsulter. Det var
de olika branschomrédena som definierade behovet. Livsvetenskap hade t.ex.
Storbritannien som en malmarknad och hade tidigare en person som arbetade
pa halvtid med detta. Numera har Storbritannien och Tyskland en heltidsresurs
var.

Nér det giller effektiviseringen av kontorsnitet som pagéatt under flera érs
tid framholl Business Sweden att det faktum att man 2014 hade fler &n 60
utlandskontor till skillnad mot 47 vid intervjutillfallet inte betyder att man inte
forsoker técka flera 1&nder. Man har dock konstaterat att det 4r svart att finnas
representerade pd manga platser eftersom det blir forhallandevis fa personer
pa varje plats: Vi blir for tunna.” Att ha kontor och personer anstillda vid
dessa dr relativt resurskriavande, och darfor har man forsokt se 6ver var det
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finns en strategisk placering och var det finns en mgjlighet att tdcka in mark-
naden pé ett annat sétt 4n genom egen nérvaro.

Dilemmat med de separata anslagen

Under de inledande intervjuerna lyftes en problematik kopplad till att export-
och investeringsfrimjandet har tva olika anslag. Vid de avslutande intervju-
erna reflekterade Business Sweden ytterligare om detta. Business Sweden
framhdll att det finns en stor skillnad pa deras modell jamfort med en anslags-
myndighets. Business Sweden har visserligen tva anslag, men man har fyra
uppdrag (ett inom investeringsfrimjandet och tre inom exportfrimjandet).
Dérutdver har man en méingd, ca 2 000, foretagsfinansierade uppdrag. Busi-
ness Swedens ekonomistyrningsmodell fungerar pa samma sitt som hos ett
aktiebolag. De har intdkter och kostnader och redovisar resultat. For att kunna
folja finansieringen rapporterar man tid dar varje timme prissétts. Priset inklu-
derar kostnader, och man debiterar timmar pa de olika projekten. De privata
projekten ska prisséttas pa marknadsmassiga villkor och kan dérigenom gene-
rera en viss vinst. Kostnadstdckningen och vinsten pa samtliga uppdrag tacker
Business Swedens kostnader, vilket finansierar personella resurser och kon-
torskontrakt. Att det endast finns en &ndamalsformulering kring utlandskontor
inom exportfrimjandet &r dérfor inte av nadgon betydelse, menade Business
Sweden vid intervjun.

Utlandskontorens placering

SAU uppgav nir det giller utlandskontorens placering att det dr en friga pa
detaljnivd som man inte har lagt sig i, och dgaren kénner ett stort fortroende
for styrelsen och Business Swedens ledning. Nér det géller det statliga upp-
draget kan det komma skrivningar om prioriterade lénder, som t.ex. 26 ldnder
som framhalls i exportstrategin. Det dr nagot som SAU ér kritiska till, och de
framhdll att det ofta &r politiska skél som ligger bakom prioriteringarna. SAU:s
representant reflekterade dven kring vilken enhet man bor ha med i analysen:
ar det lander, marknader eller regioner? Vidare har smé och medelstora foretag
andra prioriteringar 4n stora foretag. Det dr svart att veta hur det kommer att
se ut framdver och SAU:s representant konstaterade att det dr komplicerat.
Oavsett menade SAU att detta &r ndgot som en exportstrategi nog inte kan
bestimma. SAU har fem omraden, inte malldnder utan snarare samverkans-
omraden, som de ser som prioriterade.

UD bekriftade att regeringen inte gjort motsvarande prioriteringar av lan-
der inom investeringsfrimjandet som man har gjort inom exportfraimjandet.
Det édr Business Sweden som har gjort den prioriteringen. Vidare konstaterade
UD att investeringsfraimjandet i enlighet med ménga regioners dnskemaél infor
sammanslagningen numera har nédrvaro i Storbritannien och Tyskland, dven
om det kom forst senare, och UD paminde samtidigt om att Invest Sweden
hade prioriterat bort hela Europa.
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Business Sweden beskrev vid intervjun att de har sina prioriterade mark-
nader inom bade export- och investeringsfrimjandet, och konstaterade att
dessa delvis sammanfaller med exportstrategin. Business Sweden gjorde sin
egen analys 2015, och den sammanfoll i tiden med regeringens exportstrategi.
Analysen mynnade ut i ett antal lander som Business Sweden ansag borde vara
prioriterade utifrdn svenskt exportfrimjande och som i allt vésentligt dr de-
samma som inom exportstrategin. Om man ocksa tittar pa vad som é&r priorite-
rade marknader for investeringsfrimjandet sammanfaller detta ocksé i viss ut-
rdckning. Business Sweden konstaterade dock vid intervjun att alla marknader
inte dr relevanta for investeringsframjande, och att UD har fler marknader som
de prioriterar &n Business Sweden, och de har ju delvis ett lite annat &ndamal.
Aven om alla marknader inte #r relevanta for investeringsfrimjandet forekom-
mer enligt Business Sweden inte det omvénda, dvs. att en marknad skulle vara
intressant ur investeringsfrimjande synvinkel men inte utifrdn exportfrim-
jande.

Verksamheternas olika karaktdr

SAU angav i intervjun att man aldrig har sett ett problem med att personer
arbetar med bade export- och investeringsfrimjande, att det skulle behova vara
vattentita skott mellan verksamheterna. Tvértom kan det vara nagot positivt;
de bada verksamheterna kan dra nytta av varandra, t.ex. genom ett kunskaps-
utbyte.

Business Sweden menade att i grunden handlar bade export- och invester-
ingsfrimjande om féretagande, och framholl att det inom organisationen finns
en grundkompetens och en forstaelse for foretagande och man arbetar véldigt
foretagsndra i bada verksamheterna. Antingen ér det foretag som Business
Sweden hjélper ut pa den internationella marknaden for att de vill g pa export,
eller sa dr det foretag som ér intresserade av att komma till Sverige som Busi-
ness Sweden stottar i deras foretagande. Sedan kan verksamheterna ge upphov
till olika fragestillningar. Foretagen kan t.ex. befinna sig pa olika stéllen i sin
utvecklingskurva. Ett svenskt foretag som gér pa export kan vara i sin linda
och behova hjilp att titta pa vilka marknader som kan vara aktuella.

Samtidigt som det finns kompetenser som dr gemensamma for de bada
verksamheterna konstaterade Business Sweden att det &ven handlar om senio-
ritet i uppdragen och att det dér skiljer sig at. Ndr man pratar med utldndska
foretag sker det oftast pa en ganska hog niva i foretagen, expansionschefer
eller ledningsgruppsnivé, och da krévs det en viss senioritet och erfarenhet for
att kunna vara trygg i den rollen. Det finns dven uppdrag inom exportfrim-
jande ddr det behdvs en erfaren kompetens, och en sddan person kan arbeta
med béade export- och investeringsfrimjande. Hir menade Business Sweden
att det finns en del synergier. Den erfarna afférsutvecklaren som &r insatt och
kunnig nér det giller foretagande utgdr en kompetens som kan stotta bade
inom export- och investeringsfraimjandet. En person som &r duktig inom t.ex.
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livsvetenskap och som jobbar med exportfrimjande kan ddrmed jobba dedike-
rat med investeringsfraimjande delar av sin tid.

Gruppens iakttagelser och slutsatser

Inledning

I det foljande besvarar gruppen inledningsvis kapitlets fragestillningar:

* Finns det nagra skillnader fore och efter ssmmanslagningen —2012 jamfort
med 2013 —nér det géller regeringens riktlinjer i frdga om utlandsnérvaro?

* Har regeringens riktlinjer i friga om utlandsnédrvaro fordndrats sedan
2013?

* Bedrivs det investeringsfrimjande pa fler utlandskontor efter sammanslag-
ningen?

* Vilka reflektioner har Business Sweden, dgarna och vissa andra aktdrer
gjort i fraga om investeringsfrimjande pa utlandsmarknader?

Daérutdver listar gruppen nagra ovriga iakttagelser.

Skillnader i regeringens riktlinjer

Gruppen konstaterar att det finns en viss skillnad i formuleringen om utlands-
nérvaro nir det géller investeringsfrdmjandet i riktlinjerna till Business Swe-
den 2013 jamfort med den tidigare formuleringen for Invest Sweden. I sam-
band med sammanslagningen dndrades formuleringen frén att tidigare ha varit
att det ska finnas egen representation pa de viktigaste marknaderna till att det
ska finnas representation pa de viktigaste marknaderna. Vidare har riktlinjerna
dndrats vid nagra tillféllen efter 2013. De storsta fordndringarna skedde 2018
da det tillkom en uppdragsformulering om att proaktivt attrahera utlandska in-
vesteringar genom direktkontakter med utldndska foretag och ett aterrapporte-
ringskrav som innebér att radet ska redogéra for och analysera verksamhet och
uppnadda resultat for prioriterade geografiska omraden for potentiella ut-
landska investeringar liksom orsaker till eventuella fordndringar i dessa prio-
riteringar. Nedan presenteras ett mer utforligt resonemang.

Den é@ndrade formuleringen mellan 2012 och 2013 d& ordet “egen” for-
svann skulle kunna tolkas som att man inte ldngre behover ha kontor for den
investeringsframjande verksamheten. En annan, och mer rimlig, tolkning ar att
den dndrade formuleringen endast ska forstds som att det inte langre skulle
finnas egna kontor for den investeringsframjande verksamheten givet att verk-
samheten skulle vara samlokaliserad med den exportfrimjande verksamheten.
Oavsett tolkning gér det att konstatera att ordet “egen” pa nytt finns med i
formuleringen fr.o.m. 2016. Dértill tydliggdrs fran 2014 att medlen for inve-
steringsfraimjande avser kostnader for verksamhet samt personal och administ-
ration inklusive institutionell ndrvaro pa radets prioriterade marknader for den
investeringsframjande verksamheten.



8 INVESTERINGSFRAMJANDE VID FLER UTLANDSKONTOR

Som inledningsvis konstateras tillkom ett par formuleringar i riktlinjerna
for 2018 nér det géller investeringsfrimjandets nirvaro pa utlandsmarknader.
Enligt den nya lydelsen ingar det i uppdraget att proaktivt attrahera utldndska
investeringar genom direktkontakter med utlindska foretag inom utvalda in-
vesteringsomraden och marknader och att Business Sweden ska redogora for
och analysera verksamhet och uppnéadda resultat for prioriterade geografiska
omréaden for potentiella utlindska investeringar liksom orsaker till eventuella
fordndringar i dessa prioriteringar. Aven om den forsta formuleringen inte i
formell mening uttrycker ett krav pa utlandsnérvaro &r det inte orimligt att dra
slutsatsen att representation dven om det inte dr en forutséttning 4ndé under-
lattar arbetet med att proaktivt attrahera utléndska investeringar genom direkt-
kontakter med utldndska foretag. Vidare ger den andra formuleringen uttryck
for att regeringen dven om den Overléter till Business Sweden att besluta om
vilka marknader som ska vara prioriterade &nda vill ha en redogdrelse for de
overviaganden som Business Sweden har gjort kring dessa.

I 6vrigt ndr det géller riktlinjerna gar det att konstatera att det under hela
perioden inte har funnits nagon formulering som stéller krav pa att Business
Sweden ska vara representerade pa utlindska marknader for att bedriva inve-
steringsframjande, utan det kan ocksa ske pé annat sétt som bedoms som verk-
ningsfullt f6r uppdraget. Nagra sddana krav fanns inte heller pa Invest Sweden.
Andringen i avtalet déir en ny formulering tillkom om att rdet ska ha institu-
tionell nérvaro pé utlindska marknader med stor betydelse eller potential sas
vara en anpassning till rddande praxis, och formuleringen siger ingenting om
de separata verksamheterna. Det har inte heller funnits nigra riktlinjer fran
regeringen om att investeringsfrimjandet ska vara representerat eller priorite-
rat pa nagra sirskilt utpekade marknader. Det dr en fraga som helt dverlétits
till Business Sweden. Den dndrade formuleringen om representation pa “de
viktigaste marknaderna” via “prioriterade marknader” till ”Business Swedens
prioriterade marknader” understdder den slutsatsen. Det kan noteras att det
ddrmed finns en skillnad i jamforelse med riktlinjerna for exportfrimjandet
dér det under hela den undersokta perioden har fastslagits att Business Sweden
ska ha institutionell nirvaro pa for svenska foretag intressanta marknader och
regeringen vid mer 4n ett tillfdlle har pekat ut specifika marknader det ska
finnas nérvaro pa inom ramen for sarskilda politiska satsningar. Dartill har det
inte funnits for investeringsfrimjandet pad motsvarande sitt som for export-
frimjandet aterrapporteringskrav nér det géller verksamheten som bedrivs vid
de olika utlandskontoren dér det ska framga hur det statliga uppdraget anvints
for utlandskontorens finansiering samt antalet utlandskontor och deras lokali-
sering inklusive fordndringar under éret.

Antalet utlandskontor

Nar det giller frigan om huruvida det bedrivs investeringsfraimjande pé fler
kontor efter sammanslagningen gér det inledningsvis att konstatera att fragan
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kan bevaras pa flera sitt, beroende pa hur man definierar ”bedrivs” och “kon-
tor”. Ska endast kontor dir det finns personal som arbetar dedikerat med inve-
steringsfraimjande finnas med, eller ska dven de kontor dér det finns personer
som arbetar pa deltid med investeringsfraimjande ingé i jamforelsen? Ska en-
dast egna kontor réknas eller ska kontor dér det finns egen personal inklude-
ras? Ar det kontor eller marknader som #r det viktiga? Ska den dedikerade
resursen permanent befinna sig utomlands och hur ska man se pa antalet re-
surser? Ytterligare en forsvarande omsténdighet &r att vissa jimforelser inte
later sig goras eftersom det saknas vissa uppgifter. Nedan redogdrs mer utfor-
ligt for olika resonemang och slutsatser beroende pa hur begreppen har defini-
erats.

I forarbetena framhdlls mojligheten att bedriva investeringsfraimjandet vid
fler utlandskontor inom den egna organisationen som en fordel. Man jamforde
Invest Swedens 5 kontor med Exportradets dryga 50 kontor. Aven om det inte
fanns ndgon forvintning pa eller ens ansags vara motiverat att investerings-
frimjandet skulle finnas representerat pa samtliga dessa kontor i den nya or-
ganisationen sa uttrycktes det att investeringsfrimjandet skulle kunna bedrivas
vid betydligt fler utlandskontor. Om man later definitionen av Invest Swedens
5 kontor (egna kontor pa unika marknader med minst en dedikerad heltidsre-
surs) vara vigledande for jaimforelsen sa bor den siffran jamféras med de 7
kontor dir Business Sweden 2018 bedrev ett investeringsfrimjande med en
dedikerad heltidsresurs. Det kan noteras att Business Sweden forst 2018 enligt
denna definition bedriver investeringsfrimjande vid 7 kontor och att det under
perioden 20132017 var 5 kontor. Med en saddan definition ar det ddrmed svért
att landa i slutsatsen att sammanslagningen lett till att det bedrivs investerings-
frimjande vid betydligt fler utlandskontor.

Samtidigt kan det konstateras att riksdagens beslut inte innebar ett krav pa
att det skulle bedrivas investeringsframjande pa fler utlandskontor, utan endast
att det skulle kunna gora det. Som framgér av redogdrelsen av regeringens
riktlinjer har det inte heller funnits nagot krav pa utlandsrepresentation inom
investeringsfraimjandet pd motsvarande sitt som det har gjort inom export-
fraimjandet. Det fanns inte heller under Invest Swedens tid och det &r inte heller
nagot som tillkommit. Att det finns en storre flexibilitet i den nya organisa-
tionen med ett stort kontorsnétverk utomlands ar tydligt.

Som framgar av det utforligare resonemanget nedan gar det att problemati-
sera premissen att endast jamfora kontor pa det hér viset. Givet att det inte
heller stéllts nidgra krav pa utlandsrepresentation géar det att argumentera for
att det kanske vore rimligare att jimfora antalet marknader det bedrivs ett in-
vesteringsframjande pa oavsett om det finns egen utlandsnérvaro. Hér saknas
det dock uppgifter for Invest Sweden, vilket omojliggér en sadan jamforelse.

Infér sammanslagningen framholl Invest Sweden att antalet utlandskontor
inte var det stora problemet utan att det behovdes fler resurser pé dessa kontor.
Nedan finns dérfor ocksd ett resonemang om och en jamforelse av antalet rs-
arbetskrafter inom investeringsfrimjandet i utlandsorganisationen och i hela
organisationen. Aven om siffrorna for Invest Sweden och Business Sweden
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inte gar att jaimfora rakt av indikerar dessa siffror &nda att andelen érsarbets-
krafter som dr verksamma inom investeringsframjandet minskat i jimforelse
med 2013, en utveckling som paborjades redan fore sammanslagningen. Sam-
tidigt kan det konstateras att andelen arsarbetskrafter i relation till antalet an-
stéllda i hela organisationen 6kade under den undersdkta perioden och att an-
talet arsarbetskrafter inom investeringsframjandet i utlandsorganisationen i
den nya organisationen var som lidgst 2013 for att dérefter 6ka. Avslutningsvis
gar det att konstatera att det av Business Swedens rapportering och egna analys
gér att utldsa att utlandsrepresentation och dedikerade resurser har betydelse
for ett framgangsrikt investeringsfrdmjande (se vidare i avsnittet Aktdrernas
reflektioner nedan). I det f6ljande redovisar gruppen ett mer utforligt resone-
mang.

Utforligare resonemang

Invest Sweden bedrev 2012 investeringsfrimjande vid egna kontor pa fem
marknader. Myndigheten hade totalt sju egna utlandskontor (inrdknat de bada
filialkontoren i Kina) och hade dessutom egen personal placerad vid tva av
Exportridets kontor. Beroende p& hur man riknar bedrev séledes Invest Swe-
den investeringsfraimjande vid fem, sju eller nio kontor med utlandsnérvaro
genom egen personal pa fem eller sju marknader.

Business Sweden hade 2018 personal som arbetade pa heltid med invester-
ingsfrimjande pa sju kontor (pa sju olika marknader) da Storbritannien och
Tyskland lades till de sedan tidigare fem kontoren. Dérutéver hade man an-
stillda och konsulter som arbetade pa deltid med investeringsfrimjande vid
utlandskontor. Av de offentliga dokumenten gar det dock inte att utldsa vid
vilka kontor och ddarmed p& hur ménga kontor Business Sweden bedrivit inve-
steringsfrimjande arbete med permanent utlandsnirvaro, om t.ex. de som ar-
betade pa deltid var anstéllda vid nagot av dessa sju kontor eller vid andra
kontor. I den avslutande intervjun med Business Sweden framkommer dock
att det 2019 fanns anstéllda som arbetade pa deltid med investeringsframjande
pa i alla fall tva andra kontor utdver de sju, vilket skulle innebéra att det pa
reguljir basis bedrevs investeringsfrimjande med egen personal pa nio ut-
landskontor och nio marknader.

Om man ser till egna utlandskontor pa unika marknader dir det bedrivs
investeringsfrimjande med minst en heltidsanstélld s& kan Invest Swedens
fem kontor jamforas med Business Swedens sju kontor. Om man véljer att
dven inkludera de utlandskontor dir det finns egen personal som arbetar at-
minstone en del av sin tjanst med investeringsfrimjande (bortrdknat mindre
insatser) kan Invest Swedens sju kontor jamforas med Business Swedens nio
kontor. Om man viljer att inkludera de bada filialkontoren i Kina och Export-
radets bada kontor dir Invest Sweden hade egen personal stationerad kan
Invest Swedens nio kontor jamforas med Business Swedens nio kontor. Bade
i propositionen, betédnkandet och dversynen uttrycktes det en forviantning om
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att investeringsfrimjandet skulle kunna bedrivas vid betydligt fler utlandskon-
tor dn vad som var fallet fore sammanslagningen; sérskilt stdrre europeiska
investeringslédnder och intressanta tillvixtlander lyftes fram. Om man endast
ser till personalen med permanent nédrvaro utomlands, oavsett om de arbetar
heltid eller deltid med investeringsframjande, sé ar det svart att landa i slutsat-
sen att investeringsfrimjandet bedrivs vid betydligt fler utlandskontor.

Inf6r sammanslagningen fanns det inte nagra tydliga krav p4 att invester-
ingsfrimjandet skulle bedrivas vid fler utlandskontor, utan det formulerades
just som en forvéntning ddr riksdagen och regeringen uttryckte att invester-
ingsfrdmjandet skulle kunna bedrivas vid fler utlandskontor. Som tidigare kon-
stateras har regeringen i riktlinjerna inte heller formulerat krav pa att inve-
steringsfrimjandet ska bedrivas utomlands genom egen representation, pa ett
liknande sdtt som har varit fallet for exportfraimjandet. Genom Exportradets
storre nédtverk av utlandskontor skulle det 6ppnas en mgjlighet, och en flexibi-
litet, att bedriva investeringsfraimjande vid fler utlandskontor. Om Invest Swe-
den ville bedriva investeringsframjande pa andra marknader 4n de dir myn-
digheten sjdlv hade ett utlandskontor var de hénvisade till att genom avtal pla-
cera egen personal pa Exportradets kontor eller samarbeta med utlandsmyn-
digheter. Om man inte begrénsar fragan till att det behdver finnas egen perma-
nent representation utan inkluderar samtliga marknader dér det bedrivs inve-
steringsfrimjande s& bedrevs det med utgangspunkt i fordelning av medel in-
vesteringsfrimjande p& minst 11 marknader 2018. Antalet marknader tycks
enligt vad som gar att utldsa av rapporteringen ha minskat fran att 2014 och
2015 ha varit uppe pa 17 marknader. Hur det samarbete sag ut som Invest
Sweden hade med ett fyrtiotal utlandsmyndigheter framkommer inte i den of-
fentliga dokumentationen. Det gar darfor inte att utifrén uppfoljningen konsta-
tera om det bedrivs investeringsfraimjande péa fler utlandsmarknader efter sam-
manslagningen, om man bortser fran om det finns egen utlandsnérvaro.

Fram till 2018 (da tvd marknader i Europa tillkom) har antalet marknader
dér det funnits utlandsrepresentation inom investeringsfrdmjandet varit kon-
stant. Dessa marknader var ocksa marknader dér Invest Sweden hade egen
personal.

Antalet marknader det bedrivs investeringsfrimjande pé &r givetvis av be-
tydelse, men antalet arsarbetskrafter som arbetar med investeringsfrimjandet
pa dessa ar samtidigt inte oviktigt. Infor sammanslagningen pétalade bl.a. In-
vest Sweden att den stora utmaningen var att man inte hade tillrackligt med
personella resurser pa de marknader dar man hade utlandsnérvaro. Det &r inte
oproblematiskt att jimfora antalet arsarbetskrafter utomlands vid Invest Swe-
den 2012 med antalet arsarbetskrafter utomlands inom investeringsframjandet
vid Business Sweden. Inom ramen for uppfoljningen har det inte gatt att fa
fram detaljerade uppgifter om de utlandsanstéllda vid Invest Sweden och dér-
for gar det inte att sdga nagot sikert om vilken andel av de 24 drsarbetskraf-
terna som utférde sddana administrativa uppgifter som efter sammanslag-
ningen utférs gemensamt for export- och investeringsfraimjandet. Av tjanstgo-
ringsjournalerna framgar att cirka en tiondel av de som var anstillda vid Invest
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Sweden i Sverige hade arbetsuppgifter av administrativ karaktdr. Antalet ars-
arbetskrafter pa Business Sweden inom investeringsfrimjandet i utlandet har
varierat ndgot ver aren. Forsta aret efter sammanslagningen var det 16 arsar-
betskrafter. De tva aren ddrpa var antalet arsarbetskrafter nagot fler for att 2016
minska till 15 och dérefter oka till 20. Négra offentliga jamforbara uppgifter
for 2018 (per den 31 december) om antalet arsarbetskrafter utomlands finns
inte och de har inte heller varit tillgdngliga f6r uppf6ljningen, men antalet ars-
arbetskrafter som arbetade med investeringsfrimjande savil utomlands som i
Sverige minskade 2018 i jamforelse med 2017 (frén 40 till 35). Enligt publi-
cerade uppgifter for september 2018 var antalet drsarbetskrafter utomlands ca
17. Antalet arsarbetskrafter som totalt sett har arbetat med investeringsfrim-
jande har fran att 2012 pa Invest Sweden ha varit 56 minskat till att 2018 om-
fatta 35. Aven om det inte gir att faststiilla hur stor del av denna minskning
som beror pa att man har kunnat effektivisera verksamheten genom att t.ex. ha
en gemensam administrativ funktion for bada frimjandeverksamheterna &r det
svart att tolka dessa siffror pa nadgot annat sétt dn att andelen arsarbetskrafter
som arbetar med investeringsframjande har minskat i jimforelse med 2012.
Nar det giller utlandsorganisationen gér det samtidigt att konstatera att den
storsta skillnaden ar mellan 2012 och 2013 och att antalet arsarbetskrafter dar-
efter har okat dven om de fortfarande inte 4r pd samma niva som 2012. Som
tidigare redovisats hade antalet arsarbetskrafter for investeringsfrimjande
dven minskat fore sammanslagningen inom Invest Sweden fran 88 personer
2010 pé grund av ett minskat anslag.

AKktorernas reflektioner

I intervjuer framkommer att det tog tid innan fler kontor borjade arbeta med
investeringsframjande. Orsaker till detta som ndmns 4r bl.a. att investerings-
fraimjandet inte var prioriterat pa vissa marknader, att man saknade kompetens
och att det fanns en skillnad mellan séttet att arbeta med export- och invester-
ingsfrimjande i friga om bade mélgrupp och tidsperspektiv samt turbulensen
med anledning av Business Swedens ekonomiska kris. I sammanhanget kan
dven noteras att trots att det f.d. utrikesradet for handelsfragor tillika statens
styrelserepresentant menade att turbulensen i Business Sweden pé grund av
den ekonomiska krisen kom att drabba den investeringsfrimjande verksam-
heten i alltfor stor utstrickning sag regeringen aldrig ndgot behov av att séker-
stdlla utlandsnérvaron for investeringsfrimjandet i riktlinjerna.

Samtidigt lyfte Business Sweden redan 2013 fram den nya organisationen
som en forklaring till investeringsfrimjandets starka resultat. Aven regeringen
lyfte i budgetpropositionen foér 2014 fram att den nya organisationen for inve-
steringsfraimjandet innebar tillgang till fler marknader, och enligt regeringens
bedomning hade den nya organisationen for export- och investeringsfrim-
jande lett till att det aktiva investeringsframjandet spridits till vissa nya mark-
nader, inte minst i Europa. Aven i budgetpropositionen for 2015 anforde reger-
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ingen att investeringsfrimjandet hade fatt en storre geografisk rackvidd. Slut-
satsen att den nya organisationen kan ses som en forklaring till investerings-
frimjandets starka resultat 2013 kan dock problematiseras utifran att arbetet
med att generera investeringar savil i den offentliga dokumentationen som i
intervjuerna beskrivs som en langsiktig process. Visserligen lamnade Business
Sweden uppgifter om att fokus inledningsvis delvis flyttade fran att arbeta med
de storre och mer langsiktiga investeringsprojekten till att i stéllet arbeta med
de lite enklare projekten for att nd de fastslagna mélen, men trots det 4r det
svart att enbart tillskriva den nya organisationen resultatet for 2013.

Anslaget for investeringsfraimjandet 1ag under den undersokta perioden for-
héllandevis konstant fram till 2018 da det 6kade till 79 miljoner kronor fran
att aret fore ha varit 68 miljoner kronor. Det gar att notera att den storsta delen
av anslagsokningen har lagts pa den del av investeringsfrdmjandet som finns i
Sverige. Under perioden minskade upparbetade medel inom investeringsfram-
jandet i utlandsorganisationen fran att 2014 ha varit 37 miljoner kronor till att
2018 ha varit 33 miljoner kronor. Nér det géller medel i Sverige har utveck-
lingen varit den omvénda fran att 2014 ha varit 32 miljoner kronor till att 2018
ha varit 46 miljoner kronor.

Sedan 2017 har det funnits ett 6kat fokus pa investeringsfrimjandet. Ar
2017 inleddes det interna projektet Elevate Invest med det priméra syftet att
hoja kunskapen om och forstaelsen for investeringsfrimjandet och att identi-
fiera synergier i verksamheten. Projektet innebar att Business Sweden under
2018 bedrev investeringsfrimjande med personal pé plats pa 17 marknader
utdver de 7 dér investeringsframjandet redan fanns representerat. I budgetun-
derlaget for 2018 framholl Business Sweden att man inom ramen for invester-
ingsfrimjandet ville forstidrka niarvaron och kundinteraktionen pé relevanta
marknader framfor allt i Asien och USA. Vidare beddmde Business Sweden
att niarvaron i Nord- och Sydamerika, Indien och Japan behdvde utdkas och att
det behovdes en forstarkning av aktiviteter for att attrahera internationella
startup-foretag genom att bl.a. utdka nirvaron pé nyckelplatser, t.ex. i Silicon
Valley, London, Berlin och Hongkong. Forslag om liknande forstirkningar
forekom éven i budgetunderlaget f6r 2019 och 2020, och Business Sweden
talade om behovet av att kraftigt 6ka antalet investeringsfrdmjare pa priorite-
rade marknader.

Utifran Business Swedens rapportering kan utldsas att utlandsnérvaro tycks
ha betydelse for ett framgangsrikt investeringsfrimjande. Vid flera tillfallen
forklarar Business Sweden nedgéng och uppgéng i investeringar fran vissa
marknader utifran forédndringen i de personella resurserna. Vid tva tillfdllen
forklaras nedgangen i investeringar fran USA med att det under en del av aret
inte funnits ndgon resurs pa plats och att det har varit hg personalomséttning.
Samtidigt forklaras uppgéngen i Indien under ett ar av att det var den enda
landsenhet som hade haft kontinuitet i bemanningen och med huvudsakligen
dedikerad investeringsfrdmjande personal.
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Av intervjuerna framgér att Business Sweden och de béda dgarna dr eniga
om att investeringsframjandet kan bedrivas pa fler utlandskontor i den nya or-
ganisationen. SAU menar att en av de fordelar som identifierades infor sam-
manslagningen som realiserats dr att investeringsfraimjandet kan utforas vid
fler utlandskontor. Samtidigt menar SAU att det i praktiken finns utrymme att
bedriva investeringsfrimjande vid dnnu fler utlandskontor. Business Sweden
menar att man i realiteten har mojlighet att vara verksamma i 100 lénder, dels
genom de egna kontoren, dels genom Sveriges ambassader samt mdjligheten
att bygga geografiska nétverk, dvs. ett enskilt kontor ticker in flera lénder och
dédrmed marknader. Det framhalls vidare att det finns en flexibilitet som inne-
bér att den investeringsfrimjande verksamheten kan bedrivas pa ett femtiotal
marknader jamfort med tidigare fem marknader. Den stora vinsten enligt
Business Sweden édr ddarmed att det finns ett resursanpassat och efterfragean-
passat investeringsfrdmjande. Resurserna som laggs pa investeringsframjandet
har inte fordndrats i ndmnvérd utstrdckning men antalet marknader som kan
nas har okat kraftigt. Business Sweden konstaterar samtidigt att de inte har
gjort nagon specifik uppfoljning av utfallet av sammanslagningen (de har inte
heller fatt ett sddant uppdrag inom ramen for de statliga riktlinjerna) och av-
stod ddrmed fran att uttala sig om huruvida de har kunnat utfora ett mer effek-
tivt uppdrag i och med att de finns representerade pa mer &n 45 platser runt om
i viirlden. Aven UD avstod frin att géra ndgon bedémning av huruvida for-
véntningarna pd sammanslagningen har uppnétts eller inte. Samtidigt konsta-
terar UD att Invest Sweden endast hade fem utlandskontor fran vilka myndig-
heten aktivt sokte upp foretag.

Inget som framkommer i uppf6ljningen tyder pa att det skulle finnas en
motsittning mellan export- och investeringsframjande nér det géller lamplig
placering av utlandskontoren som skulle missgynna investeringsfrimjandet.
Enligt Business Sweden &r det inte relevant att bedriva investeringsfrimjande
pa alla marknader, men det omvénda att en marknad skulle vara intressant for
investeringsfrimjande men inte exportfrimjande menar de inte forekommer.

Ovriga iakttagelser

* Som konstaterats ovan formulerades det inget krav pa att investeringsfram-
jandet skulle ha utlandsnérvaro. Infér sammanslagningen framholls styr-
kan i tillgangen till ett storre kontorsnit inom organisationen. Det kan no-
teras att Business Sweden redan 2013 fick ett uppdrag om marknadsforing
pa geografiska marknader med potential for utlindska investeringar i Sve-
rige. Invest Sweden hade inte ndgot motsvarande uppdrag och myndig-
heten var inte representerad pa i nédrheten av lika manga marknader som
Business Sweden. Det 4r inte svart att forestilla sig att det ar léttare att
bedriva marknadsforing pé plats.

* Infor sammanslagningen talades det om att investeringsfrimjandet skulle
kunna bedrivas vid betydligt fler utlandskontor. Visserligen konstaterade
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utredaren i 6versynen (Ds 2011:29) att det inte var rimligt att bedriva in-
vesteringsfrdmjande vid samtliga kontor. Utredaren ndmnde Storbritan-
nien som ett exempel dér ett aktivt investeringsfrimjande bedrevs vid en
tredjedel av de knappt 100 kontoren inom den brittiska export- och inve-
steringsorganisationen. Som tidigare framkommit vittnar flera intervjuer
om att integreringen av och skapandet av synergier mellan verksamheterna
inte var s enkelt som man kanske hade forestillt sig fére sammanslag-
ningen eftersom verksamheterna ar sé pass olika och kréver olika kompe-
tens. Samtidigt framhéller Business Sweden vid intervjuer att det finns
starka synergier mellan de tva verksamheterna, att de har samma eller lik-
nande kontaktytor och att ingadngarna pd vissa marknader ar forvillande
lika och ofta desamma. Vidare menar Business Sweden att handelssekre-
terarna generellt sett har kompetensen att arbeta med investeringsfrim-
jande, d&ven om man samtidigt ska vara medveten om att det kan ta tid att
fullt ut beméstra dessa fragor. Initiativet Elevate Invest, vars priméra syfte
dr att hoja kunskapen om och forstéelsen for investeringsframjandet och
att identifiera synergier i verksamheten, tyder dock pé att potentiella sy-
nergier inte omsétts i organisationen av sig sjalvt utan &r ndgot som Busi-
ness Sweden aktivt behdver arbeta med. Den nya organisationen mdojliggdr
dock ett sddant arbete. Utdver att de bada verksamheterna &r olika, gar det
att konstatera att de tva separata anslagen och uppdragen s& som de ar for-
mulerade i de statliga riktlinjerna tillsammans med timdebiteringen tycks
ha varit forsvarande for integreringen av verksamheterna och for skapan-
det av synergier. Business Sweden podngterar att det &r viktigt att halla isar
uppdragen, eftersom riktlinjerna for verksamheten faststiller att den arliga
statliga aterrapporteringen ska goras uppdelat mellan den export- och in-
vesteringsframjande verksamheten och enligt de verksamhetsuppdrag och
riktlinjer som finns for verksamheterna. Redan infér sammanslagningen
patalades att det kunde finnas svarigheter att arbeta med bade export- och
investeringsfrimjande och att man dérfor borde folja upp arbetet vid de
utlandskontor som arbetade med bada verksamheterna. Det gér att konsta-
tera att det i uppf6ljningen inte framkommit ndgra uppgifter som tyder pd
att en sadan uppfoljning hittills har gjorts.



9 Regional samverkan inom
investeringsfrimjandet

Inledning

Detta kapitel innehéller en fordjupad uppf6ljning av Business Swedens sam-
verkan med och stdd till de regionala investeringsfraimjande organisationerna
(IFO). Samverkan med svenska regioner anses vara av central betydelse i in-
vesteringsframjandet. For att genomf6ra en etablering behover det utldndska
foretaget information om t.ex. lokaler, kommunikationer, skolor och annat
som endast kan tillhandahéllas lokalt. Infér ssmmanslagningen betonades dér-
for vikten av att samverkan med regionerna skulle sikerstllas i den nya orga-
nisationen. Vidare fanns dven forhoppningar om att den nya organisationen i
vissa avseenden kunde ge ett battre stod till de regionala investeringsframjande
organisationerna.

I nésta avsnitt aterges den argumentation som framholls infor riksdagens
beslut i utskottets betdnkande och regeringens proposition i friga om samver-
kan med och stdd till de regionala investeringsfrimjande organisationerna. Vi-
dare aterges dven de resonemang som finns i den dversyn som foregick reger-
ingens forslag pa omradet. De preciserade fragestdllningarna presenteras i av-
snittet som f6ljer, och ddrefter beskrivs vilken metod som har anvénts for att
besvara dessa. For att ha en jimforelsepunkt tecknas i det dérpa foljande av-
snittet en oversiktlig bild av hur det sag ut inom Invest Sweden nir det géllde
samverkan med och stdd till de regionala investeringsframjande organisation-
erna och hur Exportradets arbete med regional samverkan och stod till region-
ala aktorer sag ut. Under rubriken Efter sammanslagningen presenteras reger-
ingens riktlinjer, verksamhetens utveckling och budgetdskanden och budget-
beslut. Sammanstéllningen bygger pé offentlig dokumentation frdn perioden
2013-2020. I de tva foljande avsnitten redovisas reflektioner som framkommit
i intervjuer med Business Sweden, dgarna och ett par regionala investerings-
frimjande organisationer. Dérefter redovisas resultatet av en enkétundersok-
ning som genomforts med regioner och regionala investeringsfrimjande orga-
nisationer. | det avslutande avsnittet besvaras kapitlets preciserade fragestill-
ningar, och gruppens iakttagelser och slutsatser redovisas.

Riksdagens beslut

Vid sin behandling tillstyrkte ndringsutskottet regeringens forslag. I sitt still-
ningstagande framholl néringsutskottet bl.a. att en sammanslagning skulle
kunna innebéra en 6kad tydlighet f6r kunder, myndigheter och andra samar-
betspartner i utlandet genom att de skulle fa en i stillet for tva organisationer
att samverka med. En gemensam organisation forvintades dven kunna skapa
synergieffekter. I propositionen understroks betydelsen av att det statliga in-
vesteringsframjandet samverkade med regionerna, och regeringen betonade

2019/20:RFR6

199



2019/20:RFR6

200

9 REGIONAL SAMVERKAN INOM INVESTERINGSFRAMJANDET

att sammanslagningen skulle ske pé ett sddant sitt att samverkan med region-
ala aktorer sékrades. Ett vdl fungerande samarbete med dessa aktorer framholl
man var en forutsittning for ett effektivt investeringsfraimjande eftersom kun-
skapen om vilken del av landet som ar mest 1amplig for en utldndsk investerare
i hog grad &r regional och lokal. Regeringen konstaterade att Invest Swedens
betydelse for den regionala tillvéxten, utdver formaliserade regionala partner-
skap, dven illustrerades genom myndighetens medverkan i genomf6randet av
den nationella strategin for regional konkurrenskraft, entreprendrskap och
sysselsdttning 2007-2013.

I syfte att sékerstélla samverkan med bl.a. regionala aktorer foreslog reger-
ingen en ny paragraf i utkastet till avtal mellan staten och SAU under bestdm-
melserna om radets uppgifter. Enligt paragrafen ska radet genom regional nér-
varo eller pa annat sétt stddja och samverka med foretag och andra lokala och
regionala aktorer (4 §). Radet far vidare enligt 5 § inga avtal om samarbete om
verksamheten med svenska handelskamrar och andra aktorer. I fraga om finan-
siering anges i 12 § att radet i samverkan med foretag och andra aktdrer dven
kan bedriva sadan projekt- och uppdragsverksamhet som finansieras med me-
del fran dessa. Som redogjorts for i kapitel 4 infordes dven en fordndring i
avtalets 3 § i samband med sammanslagningen dar “’statliga medel” breddades
till "offentliga medel” for att samarbetet dven skulle kunna inkludera regionala
och lokala aktorer.

Utover att betona vikten av att den regionala samverkan inom investerings-
frimjandet sékrades vid en sammanslagning framholl regeringen att beslutet
skulle kunna leda till att de svenska regionala investeringskontoren genom den
nya organisationen skulle kunna fa lokalt stod av utlandskontor pa utvalda
europeiska marknader, i stéllet for att sjdlva behdva bearbeta dessa marknader
for att locka foretagsetableringar. Enligt uppgifter i 6versynen (Ds 2011:29)
hade ménga regioner beklagat att Invest Sweden sett sig tvingade att ldgga ned
sina tidigare kontor i Europa. I propositionen anforde regeringen att flera re-
gionala aktorer i stort instdmde i utredarens beddmning av férdelarna med en
sammanslagning, och att de sdrskilt ndimnt betydelsen av att investeringsfram-
jandet skulle kunna ske vid fler utlandskontor dn vad som dé var fallet samt
att samverkan mellan frimjandet pa nationell och regional niva skulle kunna
paverkas positivt. Efter sammanslagningen menade regeringen att regionerna
skulle kunna ges lokalt stdd av den sammanslagna organisationens utlands-
kontor pa utvalda europeiska marknader. Aven utskottet framhéll i sitt still-
ningstagande att sammanslagningen skulle kunna leda till att investerings-
frimjandet skulle kunna ske vid fler utlandskontor, och ndmnde specifikt
storre europeiska investeringsldnder.

Ett 6vergripande syfte med sammanslagningen var som tidigare framgatt
att effektivisera det offentliga export- och investeringsframjandet och ddrmed
stirka det statliga stodet for néringslivets internationalisering. Som ett led i
detta borde synergier inom frimjandet utnyttjas dér sddana fanns och dubble-
ringar undvikas. Regeringens uttryckta onskan var att den nya organisationen
skulle f& samma centrala roll inom investeringsfrimjandet som Exportradet
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redan hade inom exportfrimjandet. Detta medforde enligt regeringen att den
nya organisationen skulle ha en regional tillgdnglighet och samverka med re-
gionala och lokala aktérer inom export- och investeringsfraimjandet. I fversy-
nen diskuterades samverkan mellan de olika verksamheterna pa regional niva.
Utredaren konstaterade att regionernas nédringslivskontor ofta arbetade med
béde export- och investeringsfrimjande eftersom man betraktade det som “tva
sidor av samma mynt”. Dessa hade darfor 16pande kontakt med bade Export-
radet och Invest Sweden. Samtidigt menade utredaren att det var tveksamt om
Exportridets regionala exportfrimjare skulle kunna tillféra ndgot i kontakten
mellan Invest Sweden och regionerna och ldnen. Risken var snarare att de
skulle skapa ett onddigt mellanled. Exportrddgivarnas viktigaste uppgift var
och borde enligt utredaren vara att hitta mindre foretag och utbilda dem om
export. En sammanslagning av Exportradet och Invest Sweden borde dock
dnda enligt utredaren kunna ge ett visst mervérde i samarbetet med regionerna
och ldnen. Det borde kunna underlitta for bade foretagen och regionerna att
ha kontakt med en organisation i stéllet for tvd. Genom det 6kade antalet ut-
landskontor som skulle kunna arbeta med investeringsfraimjandet skulle reg-
ionerna ocksa kunna fa okat stod i sina aktiviteter, sarskilt i Europa. Likasa
skulle man via det gemensamma kundhanteringssystemet kunna fa fler fore-
tagskontakter att folja upp vare sig Invest Sweden skulle kunna medverka i
dem eller inte.

Fragor for uppfoljningen att besvara

Som framgér av kapitel 1 &r en grundlidggande utgdngspunkt f6r uppfoljningen
att regeringens 4rliga riktlinjer &r av stor betydelse for utvecklingen av det
statliga export- och investeringsfrdmjandet inom Business Sweden. I likhet
med vad som anfordes i det foregdende fordjupningskapitlet dr det darfor av
intresse att jamfora de riktlinjer som Invest Sweden och Exportradet hade 2012
med de som Business Sweden fick 2013 for att identifiera eventuella férdand-
ringar som skedde i och med sammanslagningen. Eftersom sammanslagningen
ses som nagot dynamiskt dr det ocksa av intresse att studera regeringens rikt-
linjer till Business Sweden over tid for att uppticka eventuella férédndringar.
Foljande fragestéllningar har dirmed formulerats:

» Finns det nagra skillnader fore och efter sammanslagningen — 2012 jamfort
med 2013 — nér det giller regeringens riktlinjer med béring pa regional
samverkan med och regionalt stod till investeringsfrimjandet pa regional
niva?

* Har regeringens riktlinjer med béring pé regional samverkan med och stod
till investeringsframjandet pa regional nivé fordndrats sedan 2013?

I syfte att folja upp vad som har hént i verksamheten sedan sammanslagningen
har foljande fragestéllningar formulerats:
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* Har samverkan med de regionala investeringsfrimjande aktdrerna siker-
stallts?

* Har stodet till de regionala investeringsfrimjande aktdrerna starkts?

* Vilka reflektioner har Business Sweden, dgarna och de regionala aktdrerna
i friga om regional samverkan inom investeringsframjandet?

Metod for att besvara fragorna

For att besvara fragestdllningarna har det genomforts dokumentstudier, inter-
vjuer och en enkétundersdkning. Foljande dokument har studerats: forord-
ningen (2007:1220) med instruktion for Myndigheten for utldndska invester-
ingar i Sverige, Regleringsbrev for budgetiret 2012 avseende Myndigheten for
utldndska investeringar i Sverige, Riktlinjer fo6r budgetaret 2012 avseende
Sveriges Exportrad, regeringens arliga riktlinjer till Business Sweden for ex-
port- och investeringsframjandet 2013-2018, Business Swedens arliga ater-
rapportering av det statliga uppdraget och arsredovisningar 2013-2018 samt
Invest Swedens arsredovisning 2012, Business Swedens arliga budgetun-
derlag 2013-2020 och regeringens uppfoljning av verksamheten i budgetpro-
positionerna for 2013-2020. For att komplettera bilden av verksamheten vid
Invest Sweden har d4ven myndighetens tjénstgoringsjournaler fér 2011 och
2012 som forvaras vid Riksarkivet studerats. Dokumenten ger en officiell bild
av hur regeringen i egenskap av dgare och uppdragsgivare styrt och foljt upp
verksamheten, hur Business Sweden har beskrivit verksamhetens utveckling
6ver tid och vilka behov de har lyft fram inom ramen for budgetdialogen.

Syftet med intervjuerna r att komplettera den officiella bild som doku-
mentstudien ger. Intervjuer har genomforts med foretradare for tvé regionala
investeringsfrimjande organisationer, Invest in Skane och Invest Stockholm
samt Business Sweden, UD och SAU. Foretrddare for Business Sweden, UD
och SAU har fatt mojlighet att faktagranska ett rapportutkast (exklusive grup-
pens iakttagelser, reflektioner, slutsatser och bedémningar), och samtliga som
har intervjuats har fatt granska citat och skrivningar som baseras pa intervju-
erna.

For att fa en representativ bild av de regionala investeringsfrimjande orga-
nisationernas uppfattning i frigor som rér Business Swedens samverkan med
och stdd till dessa inbjods samtliga regionala investeringsfraimjande organisa-
tioner som Business Sweden har partnerskapsavtal med samt de regioner som
inte har ett avtal att delta i en enkdtundersokning. Enkédten besvarades av 19
av 21 aktdrer, och svarsfrekvensen betraktas ddrmed som mycket god (ca 90
procent).
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Fore sammanslagningen

Invest Sweden

Invest Swedens arbete skulle enligt myndighetsinstruktionen bedrivas i nira
samverkan med de myndigheter och andra aktorer som hade till uppgift att
fraimja det svenska néringslivet samt verka for en attraktiv bild av Sverige. Av
regleringsbrevet for budgetaret 2012 framgér att myndigheten skulle samverka
med bl.a. regionala och lokala aktorer med uppgift att skapa forutsittningar
for ndringslivsutveckling och frimja internationalisering av svenskt nérings-
liv. Mer konkret skulle Invest Sweden enligt instruktionen i samarbete med
bl.a. regioner besvara forfragningar och stddja utlindska investerare i etabler-
ingsprocessen och initiera, driva samt folja upp projekt som tagits fram inom
ramen for myndighetens verksamhet och genom samarbete och kontakter med
regionala aktdrer och andra samarbetspartner. Vidare skulle myndigheten
samarbeta med regionala och andra aktorer genom att

* stodja myndigheter, regionala och lokala organ och foretag i frdgor som
ror myndighetens verksamhetsomrade

» verka for att stirka kompetenser hos personal som arbetar med invester-
ingsfrimjande atgirder i hela landet och inom utrikesforvaltningen

* Dbistd andra myndigheter inom ramen for strukturfondsprogrammen med
expertkompetens inom myndighetens ansvarsomrade vid handldggningen
av projektansékningar om strukturfondsmedel

* medverka till genomférandet av den nationella strategin for regional kon-
kurrenskraft, entreprendrskap och sysselsdttning 2007-2013.

Av myndighetsinstruktionen framgar det att investeringsframjandet skulle be-
drivas i Sverige (och utomlands) men det finns inga formuleringar om krav pa
regional nérvaro.

Enligt Invest Swedens sista arsredovisning (Invest Sweden, 2013) hade
myndigheten 2012 ett formaliserat samarbete med 18 regioner. Hela myndig-
hetens operativa organisation uppgavs pa olika sitt medverka i det regionala
samarbetet som enligt arsredovisningen fungerat bra. Myndigheten hade en
sérskild enhet for regional samverkan. Utover kontoret i Stockholm hade
Invest Sweden dven ett kontor i Goteborg. Av arsredovisningen f6r 2012 fram-
gér att hyreskontraktet i Stockholm &verlatits till Exportradet men att hyres-
kontraktet for Goteborgskontoret sas upp infor sammanslagningen.

I &rsredovisningen for 2012 uppgav myndigheten att den operativa verk-
samheten hade paverkats av ett antal yttre handelser och processer, med ned-
skdrningar i personal och verksambhet till foljd av minskad finansiering 2011
som slog igenom fullt ut 2012. Av arsredovisningen framgar ocksa i friga om
samarbete med andra aktorer pd regional nivé att regionalt utvecklings- och
tillvixtarbete hade integrerats med Invest Swedens ovriga verksamhet. Syftet
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med det arbetet var att utveckla och beskriva regionernas internationella kon-
kurrenskraft for att underlétta mojligheterna att attrahera utlandska invester-
ingar.

En ny samverkansmodell baserad pa s.k. portfoljsamarbetsavtal mellan
myndigheten och regionerna hade introducerats under 2012. Avtalen gav varje
enskild region mojlighet att skraddarsy det stod som regionen ville ha av Invest
Sweden. Myndighetens beddmning var att detta var en bra plattform for fort-
satt samverkan. Med gemensamma mal och aktiviteter bland olika nationella
och regionala aktorer menade man att det internationellt riktade tillvéxtarbetet
underléttades. Inom samarbetet anvéndes ett gemensamt datoriserat kund-
stodssystem — Salesforce — dér Invest Sweden kunde ldgga ut information om
nya utldndska foéretag som man fétt kontakt med. De regionala aktdrerna kunde
sedan i samma system anméla intresse for att samverka i kontakten med den
utlindska investeraren. Aven de regionala aktdrerna hade mdjlighet att ligga
in information om nya investeringsmojligheter.

Exportradet

Enligt regeringens riktlinjer till Exportradet for 2012 skulle verksamheten be-
drivas sa att samarbetsmojligheter med myndigheter och organisationer med
uppgift att stodja foretagsutveckling och internationalisering nationellt, re-
gionalt och lokalt skulle tas till vara. Inom ramen for den grundlédggande ex-
portservicen skulle Exportradet bl.a. samverka med Invest Sweden och aktorer
i det regionala tillvéixtarbetet. Exportradet skulle vidare som en del i arbetet
med kompetensutveckling for foretag bedriva och vidareutveckla verksam-
heten med regional exportradgivning. Den regionala exportradgivningen
angavs som en prioriterad insats, genom samverkan med myndigheter, ni-
ringslivets organisationer samt lokala och regionala aktérer, i syfte att framja
fraimst smé& och medelstora foretags internationalisering. Genom en $verens-
kommelse mellan regeringspartierna (M, C, L, KD) och Socialdemokraterna
for budgetaren 2011-2014 genomfordes en forstirkning av den regionala ex-
portradgivningen i syfte att utdka erbjudandet till sma och medelstora foretag
med tonvikt pa forbattrad kvalitet och omfattning. Exportradet skulle vidare
medverka till genomforandet av den nationella strategin for regional konkur-
renskraft, entreprendrskap och sysselsittning 2007-2013'5 och dess prioriter-
ingar.

Vid tidpunkten for sammanslagningen hade Exportradet 27 regionala ex-
portradgivare som tillsammans tickte alla de svenska ldnen och regionerna.
De arbetade i stort sett uteslutande med kompetensutveckling om export for
sma och medelstora foretag inom ramen for det statliga uppdraget och erbjod
grundldggande avgiftsfri radgivning och exportforberedelser pa foretagens
hemmaplan. De regionala exportradgivarna hade enligt oversynen (Ds

158 Strategin slog fast inriktningen for genomfdrandet av EG:s strukturfonder i Sverige och
skulle vara vigledande for regionala tillvaxtprogram och for nationella myndigheter.
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2011:29) néra samverkan med andra néringslivsfraimjande institutioner pa re-
gional och lokal niva samtidigt som de ocksé fungerade som en regional for-
ankringspunkt for Exportradets utlandsorganisation.

Efter sammanslagningen

Regeringens riktlinjer
Inledning

Regeringens riktlinjer bestar av formuleringar av mél och grundldggande for-
utséttningar for verksamheten, uppdrag samt dterrapporteringskrav. Samtliga
dessa dr av betydelse for styrningen av verksamheten, dven aterrapporte-
ringskraven som, i synnerhet om de &r vildigt konkreta, kan vara mer styrande
an overgripande mélformuleringar. Vid genomgéngen av riktlinjerna till
Exportridet for 2012 och Business Sweden for 2013-2018, den tidigare for-
ordningen med myndighetsinstruktion for Invest Sweden samt regleringsbrev
for myndigheten for 2012 har eventuella formuleringar som handlar om re-
gional samverkan och samarbete, regional nérvaro och integrering av de bada
frimjandeverksamheterna pa regional niva noterats.'>

Aret efter sammanslagningen

En jimforelse av forordningen (2007:1220) med instruktion for Myndigheten
for utldndska investeringar i Sverige och regeringens regleringsbrev for bud-
getaret 2012 avseende myndigheten med regeringens riktlinjer till Business
Sweden for investeringsfrimjandet 2013 visar att dessa i allt vdsentligt ar de-
samma 1 friga om samverkan med och stdd till regionala investeringsfram-
jande aktorer. Liksom foére sammanslagningen betonade regeringen i riktlin-
jerna for 2013 att en grundldggande forutsittning for investeringsfraimjandet
bl.a. var samverkan eller samarbete med bl.a. regionala aktdrer. Samtliga upp-
drag som Invest Sweden hade 2012 med béring pé regional samverkan och
stod till regionerna fanns dven med i riktlinjerna till Business Sweden 2013.
Liksom fore sammanslagningen fanns det inte ndgra krav pé att investerings-
frimjandet skulle vara nirvarande i regionerna (endast att det skulle bedrivas
sdvil i Sverige som utomlands). Inriktningen for samverkan med bl.a. region-
ala aktorer inom exportfrimjandet 1&g ocksa i linje med det som géllde for
Exportradets verksamhet 2012. Det samverkansuppdrag som Exportradet hade
som var knutet till den nationella strategin 2007-2013 {61jde dock inte med till
riktlinjerna for exportfrdmjande, till skillnad frén vad som var fallet for den
investeringsfraimjande verksamheten.

1591 bilaga 6 finns en sammanstillning av samtliga formuleringar som har noterats.
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Aren 2013-2018

En jamforelse av riktlinjerna till Business Sweden for den investeringsfram-
jande verksamheten under perioden 2013-2018 visar att det endast forekom-
mer sma fordndringar i formuleringarna av mal och grundlaggande forutsétt-
ningar med béring pa samverkan med och stdd till regionala investeringsfrim-
jande aktorer. Under alla ar har det anforts att investeringsframjandet ska ske
i ndra samverkan med andra nationella, regionala och lokala aktdrer med upp-
drag att verka for svenska ekonomiska intressen i utlandet och for att frimja
bilden av Sverige'®. I riktlinjerna for 2016 ersattes dock den formulering som
tidigare funnits. Enligt den nya formuleringen dr en grundliggande forutsatt-
ning for investeringsverksamheten att alla investeringar sker i lokal mil;j6 var-
for det behdvs ett nidra samspel med aktorer for regionalt och lokalt invester-
ingsfrimjande i kontakterna med utléndska investerare!'®.

Nér det géller uppdragen har fa tillkommit efter 2013, dédremot har nigra
forsvunnit. Av de tre uppdrag som fanns sista aret i den undersdkta perioden
har ett funnits med sedan starten 2013 med i stort sett likalydande formulering,
namligen att verka for att stirka kompetensen hos personer som arbetar med
investeringsframjandet, bl.a. hos regionala aktorer. Ett annat uppdrag som har
funnits med i ndgon form sedan 2013 4r det mer generella uppdraget att sam-
arbeta och samverka med regionala och andra aktorer inom investeringsfram-
jandet. Sedan 2018 har detta uppdrag dock en ny formulering enligt vilken
Business Sweden ska koordinera och utveckla samverkan med regionala akto-
rer och andra samarbetspartner i Sverige for att stodja utlindska investerare i
investeringsprocessen. Den hér formuleringen kan jadmforas med de formuler-
ingar som tidigare fanns dir det framgick att Business Sweden i vissa avse-
enden gemensamt med bl.a. regionala aktorer skulle vara ett stod for utlindska
investerare. Det tredje aktuella uppdraget ar fran 2018, enligt vilket Business
Sweden i samverkan med §vriga aktorer (i en generell mening) ska kartlagga
konkreta affars- och investeringsmojligheter i Sverige bade geografiskt och
tematiskt.

Uppdrag som inte ldngre finns kvar &r bl.a. sddana som &r kopplade till den
regionala tillvaxtpolitiken, sammanhallningspolitiken och strukturfonderna.
Andra uppdrag som inte ldngre finns kvar handlar om projekt och att i olika
former samarbeta i ett stod gentemot utlindska investerare.

Med undantag for 2013, da det inte angavs nagra sérskilda krav om ater-
rapportering om regional samverkan inom investeringsfrimjandet, har det un-
der hela perioden stillts krav pa att Business Sweden ska redogdra for verk-
samhet och uppnadda resultat nér det giller samverkan med andra nationella,
regionala och lokala aktdrer med investeringsframjande uppdrag. I riktlinjerna

10T riktlinjebrevet for 2014 &ndrades formuleringen frdn “frimja bilden av Sverige” till
“framja en aktuell bild av Sverige i utlandet som gynnar svenska intressen”.

18! Formuleringen #ndrades &ret déirpd da det preciserades att detta samspel behdvs bade i
Sverige och i utlandet. I tilldgget ndmns specifikt samverkan mellan radets representanter i
utlandet och utlandsmyndigheter. Tilldgget innehaller dock inga skrivningar om de regionala
aktorerna i Sverige.
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for 2018 utvidgades aterrapporteringskravet till att man dven ska redogora for
samverkan mellan aktdrerna i det svenska investeringsfrimjandesystemet.

Ar 2017 forsvinner de tidigare kraven om att redogdra for verksamhet och
uppnadda resultat i syfte att bidra till kompetensutveckling hos personer som
arbetar med investeringsfrimjande inom statlig forvaltning och andra rele-
vanta samarbetspartner samt i syfte att utveckla samverkan med relevanta ak-
torer som har betydelse for det svenska investeringsfrdmjandet.

Nir det géller riktlinjerna for exportfrimjandet har inriktningen i huvudsak
fortsatt att vara densamma under resten av perioden i friga om samverkan. I
riktlinjerna for 2014 fick frdgan en mer framtrddande plats genom ett sérskilt
avsnitt om samverkan och samarbete. I avsnittet konstaterade regeringen att
fortsatt och dkad samverkan mellan statliga, regionala och lokala frimjande-
aktorer var centralt for att de offentliga insatserna inom exportfrimjandet
skulle na sa manga foretag som mojligt och ha forutsittningar att uppna storsta
mojliga effekt. Detta konstaterande fanns sedan kvar i riktlinjerna 2015. Re-
geringen anforde vidare att Business Swedens verksamhet sarskilt skulle ta till
vara samarbetsmdjligheter med myndigheter och organisationer med uppgift
att stodja foretagsutveckling och internationalisering, nationellt, regionalt och
lokalt. Aven denna formulering fanns kvar 2015.

Uppdraget om den regionala exportradgivningen har funnits under hela pe-
rioden. For att frimja néringslivets internationalisering, framst i friga om smé
och medelstora foretag, skulle Business Sweden enligt riktlinjerna for 2014
vidareutveckla verksamheten med bl.a. regional exportradgivning, och detta
skulle ske genom samverkan med bl.a. regionala aktorer. Detta var ett sarskilt
uppdrag inom ramen for ett samarbete mellan regeringspartierna (M, C, L,
KD) och Socialdemokraterna som avslutades 2014. I riktlinjerna for 2014 till-
kom &ven en formulering om att uppdraget till Business Sweden och de olika
verksamhetsomradena inom exportfrimjandet ska genomsyras av samverkan
och samarbete med andra aktorer — en formulering som sedan dess har varit
kvar. Ar 2016 tillkom ett uppdrag enligt vilket Business Sweden ska samverka
med andra relevanta aktorer inom ramen for regionala exportcentrum.

Verksamhetens utveckling

Inledning

For att ge en bild av verksamhetens utveckling beskrivs inledningsvis den for-
mella organisationsstruktur som har funnits inom Business Sweden nér det
giller regional samverkan och organisationens regionala nirvaro i Sverige.
Direfter redovisas hur de regionala partnerskapen har utvecklats dver tid,
Business Swedens stod till regionerna i form av kompetensutveckling samt
kort om stddet pa europeiska marknader. Darefter aterges Business Swedens
analys av den regionala samverkan.
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Organisationsstrukturen

Enligt uppgifter i Invest Swedens arsredovisning for 2012 hade myndigheten
en sérskild enhet for regional samverkan som var placerad direkt under gene-
raldirektoren. Myndigheten hade dven ett regionalt kontor i Goteborg. Av det
som gér att utlisa frin medarbetarnas tjéinstgdringsjournaler'®? f6r 2011 och
2012 fanns det en person anstilld vid enheten med titeln projektledare. Darut-
6ver fanns en handldggare for regional utveckling och EU:s strukturfonder
som var placerad vid enheten administration och it. Som framgar av beskriv-
ningen av Invest Swedens verksamhet ovan hade myndigheten under 2011 in-
tegrerat arbetet med regional utveckling och tillvéxtarbete i den dvriga verk-
samheten. Syftet var att utveckla och beskriva regionernas internationella kon-
kurrenskraft och ddrigenom underldtta mojligheterna att attrahera utlindska
investeringar.

Vid sammanslagningen foljde den tidigare projektledaren med ansvar for
regional samverkan med till den nya organisationen. Medarbetaren fick titeln
Vice President Head of Regional Cooperation'®. I den nya organisationsstruk-
tur som infordes den 1 juli 2014 var funktionen placerad under enheten
Government Assignments Trade and Invest. Enligt uppgift fran Business Swe-
den har positionen som ansvarig for den regionala samverkan rapporterat till
den som var ansvarig team leader/gruppchef for investeringsfraimjandet.

Under 2016 fick Business Sweden inom ramen for exportstrategin en for-
starkning om 5 miljoner kronor fran statens budget (med avsikten att forstark-
ningen skulle uppga till 10 miljoner kronor under perioden 2017-2019). Enligt
Business Swedens arsredovisning for 2015 var avsikten med finansieringen att
stirka de regionala aktérer som &r involverade i investeringsfraimjandet genom
resurser for att hjélpa dem att identifiera regionala spjutspetsomraden och pa-
ketera detta gentemot utldndska foretag. Business Sweden uppgav att man av-
sdg att anstélla tva personer for dndamélet under 2016. Den ena personen
skulle fokusera pa beslutsfattare i regionerna, och den andra skulle ha ett
branschperspektiv for Sverige mer generellt. I augusti 2016 hade Business
Sweden rekryterat en ny person som blev chef dver den nybildade enheten
Invest and Region Sweden som ocksé tog plats i ledningsgruppen samt en
medarbetare med ansvar for regional samverkan (Head of Investment Services
and Cooperation) med placering vid den ndmnda enheten. Under varen 2019
var bada dessa tjanster vakanta, och vd:n var dven chef for Invest.

Efter sammanslagningen har Business Swedens regionala organisation i
Sverige fortsatt att bestd av regionala exportradgivare som &r en del av det
statliga uppdraget for exportfrimjande verksamhet (som redan fanns under
Exportradets tid), &ven om de sedan 2018 i Business Sweden bendmns globala
affarsutvecklare. Invest Swedens regionala kontor i Goteborg lades ned i sam-

192 Tjinstgoringsjournalerna forvaras vid Riksarkivet och innehaller endast uppgifter om
medarbetare i Sverige. Utlandskontoren var organisatoriskt placerade under enheten Opera-
tions.

193 Linkedin.
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band med avvecklingen av den gamla myndigheten. I likhet med fore sam-
manslagningen har de regionala exportradgivarna under hela den undersokta
perioden arbetat inom ramen for smaforetagsprogrammet som ér en del av ex-
portfrimjandet. De tjidnster som har erbjudits inom smaforetagsprogrammet
har varierat under perioden, men inriktningen, dvs. att erbjuda kostnadsfri ex-
portradgivning till sma och medelstora foretag, har under hela perioden varit
densamma.

Som framgér av tabell 8 minskade antalet regionala exportradgivare med
en tredjedel frén 2013 till 2014 (fran 30 till 21). Minskningen var ett resultat
av den Oversyn av verksamheten som Business Sweden gjorde 2014 som re-
sulterat i en ny organisation med vésentligt firre anstéllda i Sverige (Business
Sweden 2015). Sedan 2015 har antalet radgivare successivt okat, vilket resul-
terat i att antalet rddgivare 2018 var tillbaka pa samma niva som 2013. Samti-
digt uppger Business Sweden i redovisningen for 2018 att 25 av 30 globala
affarsutvecklare arbetade med personlig radgivning och coachning. Aven den
regionala ndrvaron har 6kat nagot, fran 14 till 16 platser; uppdraget under hela
den undersokta perioden har dock varit att de regionala exportradgivarna
genom sina ansvarsomraden ska tdcka in samtliga 1dn.

Tabell 8 Utveckling for regional exportradgivning

Ar Antal regionala exportradgivare Regional nirvaro*
2012 27 iu.
2013 30 14 platser
2014 21 14 platser
2015 22 14 platser
2016 25%* 16 platser
2017 206%** 16 platser
2018 3QHHE* 16 platser

Killa: Business Swedens arliga rapportering av det statliga uppdraget 2013-2018.

Kommentar: * Under hela perioden anger Business Sweden att samtliga ldn técks in dven om det inte
finns en radgivare med placering i lénet, **exkluderar 2 tjanster som rekryterades under 2016 men som
péborjade sin anstéllning forst 2017, ***tva vakanser, ****varav 25 globala affarsutvecklare som arbe-
tar med personlig radgivning och coachning.

De regionala partnerskapen

Som tidigare redogjorts for i kapitel 5 dverldts samtliga avtal med regionala
partner i Invest Sweden med en giltighetstid efter 2012 till Business Sweden.
For avtal med en giltighetstid t.o.m. 2012 skulle nya avtal tecknas av Business
Sweden. Som framgér av tabell 9 finns det olika typer av avtal med regionerna.
Av Business Swedens redovisning av det statliga uppdraget for 2014 framgar
att det fOr att vara en regional samarbetspartner till organisationen pa den mest
nérstdende nivan krdvs att man har ett politiskt mandat att foretrdda regionen
i arbetet med att attrahera utldndska direktinvesteringar. Dessutom kriver
Business Sweden att man har tillrdckligt med resurser och kompetens for att
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kunna vara en professionell partner. Uppfylls detta far den regionala samar-
betspartnern tillgdng till CRM-system'®* (customer relationship management,
kundvérd) och utvérderingssystem, den far presentera sig och lénkas till Busi-
ness Swedens webbplats och har ocksé ritt att anvianda logotypen med tilldg-
get "Regional partner”. Vidare beskriver Business Sweden att parterna utéver
detta arbetar aktivt tillsammans for att utveckla och paketera regionens kon-
kurrenskraft pa ett sdljande sitt. Business Sweden framhaller att detta leder till
att Business Swedens nationella ”séljportf6lj” med investeringsmdjligheter ut-
vecklas. “Det regionala tillvixtarbetet forstiarks av samarbetet, da det regionala
arbetet tjénar pé att vara en del av det nationella.”

Av tabell 9 framgér att antalet samverkansavtal i den nya organisationen
inledningsvis var 18, vilket var samma antal som Invest Sweden hade haft dren
dessforinnan. Ar 2015 6kade antalet avtal till 20, men redan &ret déirpd mins-
kade det och da till en ldgre niva dn tidigare (15). Dérefter har antalet avtal
okat igen till 19 avtal 2018. Antalet avtal pa den mest nirstdende nivan lag
relativt konstant under perioden 2013-2015, vilket var i nivd med aren fore
sammanslagningen. Dérefter har de 6kat ar for ar, och under 2018 uppgav
Business Sweden att man hade haft ett ndra samarbete med 19 svenska re-
gioner som utgjorde regionala partner genom samarbetsavtal eller som genom-
gick en process for att fornya alternativt ingd avtal. Forhédllandet mellan det
totala antalet avtal och avtal pa den mest ndrstaende nivan har &ndrats under
perioden. Inledningsvis var drygt tvé tredjedelar av avtalen pa den mest nér-
stdende nivan, men de senaste tre aren har samtliga avtal varit pa den mest
nérstdende nivan.

I rapporteringen for 2013 angavs att 90 procent av investeringarna hade
skett i samverkan med regionerna, vilket var samma andel som Invest Sweden
rapporterade for 2012. Andelen investeringar dér en region hade varit huvud-
ansvarig for kundrelationen hade dock minskat fran 36 procent 2012 till 20
procent 2013. Detta kommenteras inte sdrskilt i redovisningen 2013. For de
foljande dren har motsvarande uppgifter inte redovisats. Det ar inte heller né-
got som enligt riktlinjerna har efterfragats sirskilt av regeringen. Daremot rap-
porterar Business Sweden sedan 2013 uppgifter om antalet investeringar och
hogkvalitativa investeringar som Business Sweden “tillsammans med region-
ala partners har medverkat till” (Business Sweden uppger i redovisningarna
for 2014-2017 att deras medverkan bekriftas av klienten genom en ifylld
kundnéjdhetsundersékning).

14 Ett CRM-system kan tiicka in ett brett omrdde med &rendehantering, silj, analyser,
rapportering m.m.
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Tabell 9 Utvecklingen dver regional samverkan for nigra indikatorer

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Samverkansavtal 18 18 18 18 20 15 17 19
totalt (antal)

Samverkansavtal pa 10 12 11 12 12 15 17 19
den mest nérstdende
nivan (antal)

Andel investeringar i 90 90 90 iu. iu. iu. iu. iu.
samverkan med
regionerna (procent)

Andel investeringar 31 36 20 iu. iu. iu. iu. iu.
som en region varit

huvudansvarig

for (procent)

Kailla: Sammanstillning av uppgifter fran Business Sweden i den érliga aterrapporteringen av det statliga
uppdraget samt Invest Swedens arsredovisning for 2012.

Kompetensutvecklande aktiviteter

Nar det géller uppdraget att bidra till kompetensutveckling hos personer som
arbetar med investeringsfrdmjande inom statlig forvaltning och andra rele-
vanta samarbetspartner har Business Sweden, i likhet med Invest Sweden, re-
dovisat ett antal kompetensutvecklande insatser i regionerna under aret. De
kompetensutvecklande insatserna har sedan 2014 i huvudsak varit fordelade i
tre olika kategorier — generella seminarier om utldndska direktinvesteringar,
workshoppar i regionerna eller seminarier for att utveckla specifika konkur-
renskraftsomraden (kluster) samt vriga seminarier for att stodja regionernas
tillvaxtarbete. Enligt uppgifter i redovisningen for det statliga uppdraget for
2014 genomfors workshoppar och seminarier for att utveckla specifika kon-
kurrensomraden i en region med tre fyra workshoppar under atta till tio mana-
der med mellanliggande "hemlidxor”. Genomforare dr huvudsakligen kommu-
nala niringslivschefer och de leds av Business Sweden och eventuell regional
partner. Malgruppen for de generella seminarierna om utldndska direktinve-
steringar i regionerna ar i huvudsak politiker och 6vriga beslutsfattare i en re-
gion. Syftet 4r att belysa betydelsen av internationalisering och att attrahera
investeringar for att skapa varaktig tillvéxt i en region. Mélet 4r att fi regionen
att prioritera upp investeringsarbetet till en niva sé att regionen kan vara en
kompetent partner till Business Sweden i detta arbete. I kategorin dvriga se-
minarier/moten ingar t.ex. aktiviteter kopplade regionala tillvaxtprojekt dar
regionerna onskar att fa in ett investeringsfraimjandeperspektiv. Business Swe-
den kan arrangera en aktivitet med den inriktningen eller delta med anféranden
och som diskussionspartner. Férdelningen mellan de tre kategorierna har va-
rierat over aren.

Som framgér av tabell 10 har antalet kompetensutvecklande aktiviteter i
regionerna gradvis 6kat over dren, med undantag for 2013 da antalet aktiviteter
var ligre iin 4ret fore. Okningen av kompetensutvecklande aktiviteter forklaras
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framfor allt av att Business Sweden sedan 2014 anordnar generella seminarier
om utldndska direktinvesteringar samt 6vriga seminarier for att stodja region-
ernas tillvaxtarbete.

Tabell 10 Kompetensutvecklande aktiviteter for regionerna

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Generella seminarier 2 - - 7 13 7 21 9
om utléndska direkt-
investeringar (antal)

Workshoppar i 11 14 11 8 5 11 7 11
regionerna/seminarier

for att utveckla

specifika konkurrens-

kraftsomraden, kluster

(antal)

Ovriga seminarier for att - - - 4 5 12 8 27
stodja regionernas
tillvéxtarbete (antal)

Kompetensutvecklande 14 16 12 19 23 30 36 47
aktiviteter i regioner
totalt (antal)

Killa: Sammanstéllning 6ver uppgifter i Invest Swedens arsredovisning 2011 och 2012 samt Business
Swedens redovisning av det statliga uppdraget 2013-2018.

Kommentar: I det totala antalet kompetensutvecklande aktiviteter for dren 2011, 2012 och 2013 ingér ett
storre seminarium dér samtliga regionala partner deltagit, och for 2011 och 2012 ingér &ven de
kunskapsdagar som Invest Sweden anordnade for medarbetare och regionala partner.

Lokalt stod pa utvalda europeiska marknader

I kapitel 8 redogdrs for utlandsorganisationens utveckling efter sammanslag-
ningen. Infor beslutet om sammanslagningen uttrycktes en forhoppning om att
de svenska regionala investeringskontoren skulle kunna ges ett lokalt stod av
den sammanslagna organisationens utlandskontor pa utvalda europeiska mark-
nader, i stéllet for att behdva bearbeta dessa pa egen hand. Som framgér av
kapitel 8 bearbetade Business Sweden fram till 2018, d& man placerade en
dedikerad resurs for investeringsfraimjande 1 Storbritannien respektive Tysk-
land, de europeiska marknaderna fran kontoret i Stockholm.

Team Sweden Invest

Som tidigare framgéatt skapades Team Sweden Invest i oktober 2016, som en
atgdrd inom ramen for regeringens exportstrategi. Syftet med Team Sweden
Invest &r att i ndra samarbete med nyckelaktorer i det internationella invester-
ingsfrimjandet identifiera och foresla atgdrder som syftar till att Sverige dels
ska kunna arbeta mer samordnat och effektivt med att attrahera utldndska in-
vesteringar till Sverige, dels ta till vara pa synergieffekter mellan berérda ak-
torer. Business Sweden leder och samordnar Team Sweden Invest som under
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2016-2018 bestod av ca 18 aktorer: Business Sweden, 13 nationella myndig-
heter och fyra regioner med ett regionalt investeringsfrimjande (Invest in
Norrbotten, High Coast Invest, Invest Stockholm och Invest in Skéne). Av In-
vesteringsframjandeutredningen (SOU 2019:21) framgar det att det tagits fram
ett forslag till ny inriktning fér Team Sweden Invest som innebar att gruppen
fr.o.m. 2019 skulle 6ppnas for fler deltagande aktorer i syfte att mota existe-
rande behov inom det kompetenshdjande omradet samt hos potentiella ut-
landska investerare. Enligt utredningen innebdr forslaget en strdvan mot att
sikerstdlla att alla relevanta myndigheter och organisationer medverkar.

Business Swedens analys av det regionala samarbetet

Investeringsfrimjandet

Enligt regeringens riktlinjer for investeringsfraimjandet ska Business Sweden
analysera samarbetet med fokus pa uppnadd effektivitet och mervérde. I ge-
nomgéangen av Business Swedens &terrapportering 2013-2018 framtrader
framfor allt tre omradden som de genom &ren har framhéllit i sin analys — vikten
av samarbetet och arbetet for att fortsétta utveckla det, vikten av att de region-
ala organisationerna dvergar fran att vara projektdrivna till att bli permanenta
organisationer samt betydelsen av Team Sweden Invest.

I aterrapporteringen av det statliga uppdraget inom investeringsfraimjandet
2013 anforde Business Sweden att en forutsittning for verksamheten var ett
nédra samarbete med regionala investeringsfraimjande organisationer. Business
Sweden uppgav att hela den operativa organisationen for investeringsfram-
jande pa olika sitt medverkade i det regionala samarbetet.

Aven i redovisningen for 2014 framhéll Business Sweden att man var be-
roende av att samarbeta med regionala/lokala organisationer vad gillde bade
att utveckla och paketera investeringsmojligheter i hela landet samt att pa ett
professionellt sétt leverera service till potentiella investerare. Investerarna be-
hovde fa svar pa fragor av regional och lokal karaktdr for att kunna utvérdera
konkurrenskraften pé en viss plats infor sitt investeringsbeslut eller hjilp att
hitta lokala samarbetspartner. Omvint, menade Business Sweden, var region-
erna beroende av dem eftersom investerarna som regel ville ha en nationell
partner for att garantera neutralitet nédr flera regioner skulle utvirderas och
jdmforas. Business Sweden anforde vidare att de inlett ett arbete som syftade
till ndrmare samarbete med en rad aktorer, bl.a. regioner, for att hitta nya for-
mer for samverkan som skulle kunna stirka och komplettera den egna verk-
samheten.

I en kommentar framholl samtidigt Business Sweden att arbetet med att
attrahera investeringar till Sveriges regioner skulle kunna underlittas och for-
stidrkas genom en Okad regional prioritering i det tillvixtfrimjande arbetet.
Business Sweden konstaterade att fa regioner hade permanenta organisationer
med investeringsfrimjande som huvuduppdrag. Business Sweden anforde att
organisationen genom aren arbetat med att stotta regionernas investerings-
frimjande, vilket uppgavs ha lett till att manga regionala organisationer hade
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bildats, men dessa hade enligt Business Sweden alltfor ofta varit ’projekt” med
finansiering under en begrinsad tid och ofta med medel fran strukturfonder.
Business Sweden menade att denna finansieringsmodell ledde till att de re-
gionala organisationerna “kom och gick” dé projekt avslutades och nya starta-
des, med foljden att kompetent personal forsvann och arbetet blev for kortsik-
tigt. Business Sweden sa sig se en viss ljusning da de regionférbund som bil-
dats ibland hade 6vervégt att bilda en permanent organisation. Samtidigt kon-
staterades att fyra av de mest nérstidende tolv regionerna under 2014 antingen
var under avveckling eller nystartande. Business Swedens bedomning var att
Sverige sannolikt skulle kunna attrahera ménga fler kvalitativa investeringar
om arbetet i regionerna blev mer langsiktigt.

I redovisningen det foljande aret understrok Business Sweden att syftet med
det regionala samarbetet var att sikerstélla ett effektivt arbete med direktinve-
steringar i1 Sverige. Business Sweden konstaterade att fler regioner gétt fran
projekt till permanenta organisationer, eller &tminstone dvervégt att gora det.
Av de mest ndrstdende samarbetspartnerna var nio permanenta. Enligt Busi-
ness Sweden var det samtidigt fortfarande en véldigt liten del av tillvaxtarbetet
som satsades pé internationell marknadsforing for att attrahera investeringar.
Enligt Business Sweden skulle Sverige sannolikt kunna attrahera manga fler
kvalitativa investeringar om detta arbete prioriterades hogre i regionerna.

Av redovisningen 2015 framgér vidare att Business Sweden i samband med
att varandringsbudgeten beslutades fick extra medel inom ramen for den s.k.
exportoffensiven som var knutna till olika atgérder inom ramen for exportstra-
tegin, déribland 5 miljoner kronor for regionalt investeringsframjande. Busi-
ness Sweden uppgav att den extra finansieringen, som beslutades forst i de-
cember 2015, syftade till att stirka de regionala aktorerna i deras arbete genom
att hjilpa dem att identifiera regionala spjutspetsomraden och paketera detta
gentemot utldndska foretag. Business Sweden avsag att anstélla tva personer
for dandamalet under 2016, dér den ena skulle fokusera pa beslutsfattare i re-
gionerna, medan den andra skulle ha ett branschperspektiv for Sverige mer
generellt. Av redovisningen framgér dven att Business Sweden avsag att fort-
satta stirka det regionala investeringsfraimjandet for att 14ngsiktigt kunna le-
verera de insatser som fanns beskrivna i exportstrategin och skapa en Team
Sweden-samordning med en nationell helhetsstrategi.

Arbetet med att f& fler permanenta regionala organisationer fortgick dven
under 2016. T aterrapporteringen av det statliga uppdraget anférde Business
Sweden att samarbetet med regionerna byggde pa en ambition fran regioner-
nas sida att i sa stor utstrickning som mojligt arbeta for att kvarvarande pro-
jektfinansierade organisationer skulle permanentas. Business Sweden uppgav
att de under aret hade fort samtal med involverade regionala aktdrer som dnnu
representerade en projektfinansierad verksamhet om hur en process mot en
permanent organisation skulle kunna se ut, och man framhéll &n en gang vik-
ten av ett 1dngsiktigt arbete. Vidare beskrev Business Sweden att de under dret
hade arbetat for att formedla ett breddat synsétt kring var potentiella invester-
ingar kan landa. Business Sweden konstaterade att en investering dr blind for
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administrativa grianser och i stéllet sker utifrin manga andra parametrar, t.ex.
en arbetsmarknads geografiska utseende. Det hdr menade Business Sweden
innebar att det samlade arbetet dir flera kommuner och regioner samverkade
for att attrahera investeringar kunde spela en strategisk roll for tillvaxten lokalt
och regionalt, 4&ven om investeringen slutligen inte landade i den egna regionen
eller kommunen.

Under 2017 fortsatte Business Sweden sitt arbete inom regional samverkan
med i huvudsak samma inriktning som 2016. Business Sweden fortsatte att
framhalla vikten av regional och kommunal samverkan for att attrahera inve-
steringar som kan spela en strategiskt viktig roll for den regionala tillvixten
dven utanfor den ort dir etableringen sker. Arbetet hade ocksé fortsatt att fo-
kusera pa att stodja insatser for att utforma kvalificerade regionala virdeerbju-
danden, i linje med Business Swedens satsning pa att producera &n mer foku-
serat séljmaterial riktat till utlindska investerare. Vikten av att regionerna sat-
sar resurser som kan sdkra en langsiktig verksamhet framhdlls dven 2017 och
2018.

Exportfraimjandet

Business Sweden har genomgaende under alla ar framhallit den viktiga roll
som de regionala exportradgivarna spelar for den regionala samverkan. Ef-
tersom arbetet drivs av olika aktorer i olika lédn varierar Business Swedens
samarbetspartner med geografin. Generellt beskriver dock Business Sweden
att de har ett mycket nira och bra samarbete med Almi Foretagspartner, En-
terprise Europe Network (EEN) samt med lénsstyrelser och regionférbund.
Regionalt har dven samverkan med handelskamrar, féretagskluster och olika
EU-projekt varit vanligt. De regionala exportradgivarna har ofta redan sedan
borjan av den undersokta perioden varit samlokaliserade med Almi Foretags-
partner. Business Sweden har dven medverkat i, eller drivit, regionala aktivi-
teter for att visa pa internationella mojligheter for foretagen. De regionala ex-
portradgivarna har ocksad genomfort utbildningar, seminarier och informa-
tionsmdten i samverkan med de lokala néringslivsfraimjarna. De uppges ockséa
generellt ha goda kontaktytor till det lokala néringslivet till nytta f6r sma och
medelstora foretag. Sedan bildandet av s.k. regionala exportcentrum uppges
de regionala exportrddgivarna delta aktivt i det arbetet. I redovisningen for
2013 uppskattade Business Sweden att de regionala exportrddgivarna lade un-
gefdar 20 procent av sin tid pa samverkansarbetet. Ndgon motsvarande upp-
skattning finns inte for dvriga ar.

Enligt riktlinjerna for 2017 skulle Business Sweden sérskilt redovisa hur
samverkan med Tillvéixtverket skulle kunna utvecklas for att ta till vara syner-
gier i respektive verksamhet och for att undvika Overlappningar i syfte att
battre bidra till bl.a. mélet for den regionala tillvédxtpolitiken. Business Sweden
beskrev att det under aret hade tagits flera initiativ pa ledningsniva for att till-
sammans med Tillvixtverket driva samverkan framat och ta vara pa synergier.
Under 2017 hade det enligt vad Business Sweden anforde framfor allt handlat
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om utvecklingen av regionala exportcentrum samt att hitta synergier och for-
mer for samverkan mellan Business Swedens och Tillvdxtverkets uppdrag till
EEN i syfte att undvika 6verlappningar. De hade ocksa triffats inom ramen
for Team Sweden.

Budgetiskanden och budgetbeslut
Inledning

For att fa en bild av om och i vilken utstrackning Business Sweden dskat medel
knutet till fragor om samverkan med och stdd till regionalt export- och inve-
steringsfrimjande och om regeringen i sa fall har bemétt dessa dskanden och
beddmt utvecklingen, har Business Swedens érliga budgetunderlag samt bud-
getpropositionerna for 2013-2020 studerats. Nedan redovisas det som har
framkommit som é&r kopplat till just regional samverkan och stdd. 1 kapitel 6
ges en dversiktlig beskrivning av anslagsutvecklingen for export- och invester-
ingsfrimjandet.

Askanden om medel for samverkan med och stéd till regionalt export-
och investeringsfrimjande

Under perioden 2013-2014 var Business Swedens bedomning att anslaget
borde behallas pa samma niva. [ budgetunderlaget for 2014 foreslog Business
Sweden en fortsatt utveckling av organisationens regionala nérvaro i Sverige
och en mer systematisk bearbetning av det regionala och lokala néringslivet,
for att ge fler foretag inspiration och styrka att ta steget ut pa nya marknader.
Infér att den sérskilda satsningen pa bl.a. regional exportrddgivning under
2011-2014 skulle upphora betonade Business Sweden att satsningen hade gett
viktiga bidrag till verksamheten och mdjliggjort en rad langsiktigt betydelse-
fulla aktiviteter. Business Swedens beddmning var att de skulle komma att
behdva gora anpassningar om anslagen for 2015 minskade kraftigt, vilket bl.a.
skulle kunna komma att paverka den regionala exportradgivningen.

Sedan budgetunderlaget for 2016 har Business Sweden foreslagit succes-
siva hojningar av bade export- och investeringsfrimjandet. I underlaget for
2016 lyftes aterigen risken for att ett minskat anslag skulle innebéra resursan-
passningar och att den regionala exportradgivningen som en foljd av detta
skulle komma att paverkas. Business Sweden ville anvidnda eventuella extra
resurser inom exportfrimjandet till ett mer effektivt och modernare sitt att
fortsdtta arbetet med den regionala exportradgivningen, bl.a. genom en for-
starkning av smaforetagsprogrammet och en lansering av regionala export-
centrum med principen “En dorr in”. En eventuell 6kning av anslaget till in-
vesteringsframjandet skulle bl.a. anvéndas for att stirka det regionala invester-
ingsfrimjandet genom att genomfora en kompetensuppbyggnad med fokus pé
finansiell analys och erfarenhet av transaktioner som ett komplement till den
branschkompetens som Business Sweden redan hade. I budgetunderlaget for
2017 lyfte Business Sweden det pagéende arbetet med att lansera och infora
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regionala exportcentrum och framhgll att man genomfort en egen fordjupad
analys i enlighet med regeringens riktlinjer for 2016 och forberett for forstérkt
nédrvaro av regionala exportradgivare i Sverige. Business Sweden anférde vi-
dare att de under 2016 och med fortséttning 2017 avsag att fokusera pa re-
gional exportradgivning i hela Sverige, med forstarkt ndrvaro via medverkan
och samordning i framtida exportcentrum vilka skulle bemannas av en lokal
teamledare for regional exportrddgivning. Business Sweden avsdg vidare att
utveckla sitt erbjudande tillsammans med andra aktorer for att uppna regering-
ens malséttning med ”En dorr in”. Business Sweden avsag bl.a. att under 2016
inleda medverkan i ett projekt med s.k. internationaliseringslotsar tillsammans
med andra statliga aktorer. Det beskrevs som ett projekt som hade vuxit fram
under dialogen om regionala exportcentrum och om hur man bast skulle ut-
forma de offentliga frimjanderesurserna regionalt och lokalt.

Varken i budgetunderlaget for 2018 eller 2019 gér det att knyta de dskanden
som gors om 6kade medel till regional samverkan, vare sig inom export- eller
investeringsframjandet. Business Sweden lyfte dock aterigen vikten av lang-
siktighet inom exportfraimjandet och anforde att de sag med oro pé langtids-
budgeten som indikerade minskat anslag 2020. Om anslaget minskades i den
omfattning som regeringen aviserat framholl Business Sweden att man skulle
komma att behdva gora kraftiga neddragningar i verksamheten. For att ta an-
svar gentemot foretagen menade Business Sweden att det arbetet skulle be-
hova inledas redan under 2018; bl.a. skulle den regionala exportrddgivningen
i Sverige komma att behdva ses dver.

I budgetunderlaget for 2020 framholl Business Sweden att Sverige mer én
nagonsin behdver forstarkningar i export- och investeringsframjandet for att
kunna landa i en langsiktig och stabil verksamhet. Business Sweden anférde
ater att de ser med oro pa att langtidsbudgeten indikerar en kraftig neddragning
fran 2020. En sddan minskning skulle enligt Business Sweden innebéra att
man redan under 2019 skulle komma att behdva inleda neddragningar bl.a.
skulle den regionala exportradgivningen i Sverige komma att behdva ses dver.
Samtidigt anférde Business Sweden att de forutsatte att sa inte blir fallet utan
att anslagsnivaerna for 2019 kvarstar 2020, och Business Sweden framhdll att
de vill se ytterligare satsningar pa export- och investeringsfrimjandet. I en
langsiktig finansieringsplan foreslog Business Sweden en successiv 6kning av
bade de export- och investeringsfrimjande verksamheterna sa att de 2024 om-
fattar 400 respektive 200 miljoner kronor (att jimforas med 2019 érs nivéer pa
287 och 73 miljoner kronor). Bland nya satsningar fanns forslag som innebar
samverkan mellan olika aktdrer, &ven om de regionala aktdrerna inte sarskilt
omnéamns. Det géller forslaget om att starta export- och investeringsfraimjande
program som dr kopplade till regeringens strategiska samverkansprogram och
en forstirkt aktorssamverkan i Team Sweden Invest. Business Sweden fore-
slog ocksé ett forstarkt sméaforetagsprogram, men den regionala exportrddgiv-
ningen som dr en del av detta program omnidmns inte sérskilt.
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Regeringens budgetbeslut och uppfolining av verksamheten

Regeringen har regelméssigt framhallit betydelsen av den regionala export-
radgivningen och betonat att investeringsfrimjandet ska bygga pé ett néra
samspel mellan nationella, regionala och lokala aktdrer. Regeringen har i sina
overviganden i forslag till budgetbeslut bl.a. framhallit att de fast stor vikt vid
att mojligheter till synergier och samverkan mellan framjandets olika delar tas
till vara liksom mellan myndigheter och organisationer pa béde nationell, re-
gional och lokal nivd som arbetar med foretagsutveckling och international-
isering. I budgetpropositionen for 2013 framhéll regeringen att skapandet av
den nya organisationen bl.a. mgjliggjorde en 6kad samverkan med lokala och
regionala aktorer, och verksamheten med de regionala exportrddgivarna var
enligt regeringen en prioriterad uppgift. I budgetpropositionen for 2014 var
regeringens bedomning att den nya organisationen hade medfort synergier
mellan verksamheterna, och forutséttningarna for en 6kad samverkan med lo-
kala och regionala aktorer kunde ddrmed utnyttjas. Den nya organisationen
hade vidare inneburit att investeringsfrimjandet hade fatt tillgang till fler
marknader och resurser och att Business Sweden darfor hade potential att bli
en dnnu starkare partner till regionerna.

Aret diirpa lyfte regeringen fram att samarbetet mellan de regionala export-
radgivarna och utlandskontoren hade utvecklats, vilket ledde till att féretagen
snabbare fick kontakt med internationella marknader. Samarbetet mellan myn-
digheter, organisationer och regionala aktdrer som arbetade med foretags- och
néringslivsutveckling samt frimjande hade vidare enligt regeringen fortsatt i
positiv riktning. I budgetpropositionen for 2016 var regeringens beddmning
fortfarande att samarbetet hade fortsatt i positiv riktning, men regeringen an-
sdg samtidigt att ytterligare samordning var nédvéndig. Regeringen anforde
att de hade lanserat begreppet Team Sweden for den stirkta samordningen
med syfte att 6ka effektiviteten och undvika 6verlappningar. Liksom tidigare
ar betonade regeringen betydelsen av Business Swedens regionala exportrad-
givarverksamhet. For att mota foretagens behov skulle enligt regeringen re-
gional exportradgivning erbjudas smé och medelstora foretag i alla delar av
Sverige. Business Sweden skulle medverka i framtagandet av regionala ex-
portcentrum enligt principen “En dorr in” och utifrdn konceptet Team Sweden.
Regeringen framholl betydelsen av ett nira samspel med aktorer for lokalt och
regionalt investeringsfrdmjande i kontakterna med den utldndska investeraren
och betonade att Team Swedens samordningsroll dven avsdgs omfatta inve-
steringsfraimjandet. I budgetpropositionen for 2017 anforde regeringen att
Business Swedens arbete med investeringsfrimjande visserligen hade utveck-
lats under 2015 men de anség fortfarande att en intensifiering krivdes. Reger-
ingen framholl exportstrategin och arbetet inom Team Sweden. Regeringen
konstaterade att Sverige presterade sdmre én flertalet andra jamforbara ldnder
sett till antalet investeringar under den senaste tiodrsperioden, varfor reger-
ingen ansag att det fanns en forbéattringspotential.

I budgetpropositionen for 2018 foreslog regeringen ett dkat anslag under
2018-2023 for att stidrka den regionala exportrddgivningen, t.ex. genom att
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Oppna fler regionala exportcentrum. Regeringen forvantade sig att den 6kning
som Business Sweden fatt i antalet uppdrag bl.a. inom regional exportradgiv-
ning skulle komma att vidareutvecklas framdver. Merparten av medlen for att
forstarka den regionala exportradgivningen tilldelades dock Tillviaxtverket for
uppdraget att inrdtta regionala exportcentrum i alla svenska ldn och regioner
under 2018. Regeringen konstaterade att samarbetet mellan myndigheter, or-
ganisationer och regionala aktdrer hade utvecklats och férdjupats inom ramen
for exportstrategin, Team Sweden-arbetet, inrédttandet av regionala exportcent-
rum samt skapandet av en gemensam ingéng for information om export och
import, vilket regeringen bedomde hade gagnat de svenska foretagen. Reger-
ingen konstaterade vidare att Business Sweden mot bakgrund av exportoffen-
siven hade fatt utékade uppdrag bl.a. nir det géllde regional exportradgivning
och att de hade forstarkt den regionala exportradgivningen i alla delar av landet
genom en s.k. hubbverksamhet. Business Sweden medverkade ocksé i reger-
ingens satsning pa regionala exportcentrum (i sex pilotlédn). Regeringen an-
forde att Business Swedens arbete med investeringsframjande hade fortsatt att
utvecklas och att resultatindikatorerna visade pé en positiv utveckling for in-
vesteringsfraimjandet. Samtidigt anférde regeringen att det fortfarande torde
finnas en forbattringspotential sett till hur Sverige presterade i jamforelse med
andra lander.

Budgetpropositionen for 2019 beslutades av en dvergangsregering och re-
geringen avstod dérfor fran att redovisa en analys och beddmning av verksam-
heten.

I budgetpropositionen for 2020 konstaterade regeringen i likhet med tidi-
gare ar att samarbetet mellan myndigheter, organisationer och regionala akto-
rer utvecklats och fordjupats inom ramen for exportstrategin, vilket regeringen
framhdll har gagnat de svenska foretagen. Regeringen lyfte sdrskilt fram bl.a.
Team Sweden-konceptet och regionala exportcentrum. I likhet med tidigare ar
anforde regeringen att uppdraget att attrahera utldndska investeringar forutsét-
ter ett nira samarbete med regionala investeringsfrimjande organisationer
samt utlandsmyndigheterna och konstaterar att samverkan mellan Business
Sweden och regionerna har skett i en majoritet av investeringsprocesserna.

Reflektioner i intervjuerna

De inledande intervjuerna med tva regionala
investeringsfrimjande organisationer

Som framgatt tidigare i detta kapitel har det under bade Invest Sweden och
Business Sweden funnits partneravtal med regionala investeringsframjare.
Inom ramen for de inledande intervjuerna genomfordes intervjuer med tva re-
gionala partner, Invest in Skane och Invest Stockholm Business Region.
Invest in Skane arbetar med att skapa nétverk och strategiska allianser mel-
lan utldndska och skanska foretag i syfte att attrahera utldndska investeringar
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till regionen samt frimja exporten hos skénska foretag. ' Verksamheten i dess
nuvarande form startade hosten 2008. Invest in Skane &r en av fa regioner som
dven arbetar aktivt med exportfrimjande och de ingar i samarbetet Exportcent-
rum Skéne. Invest Stockholm arbetar med att erbjuda forutsittningar for be-
fintliga foretag att vixa och for nya foretag att starta och etablera sig i Stock-
holm.'%¢ Bide Invest in Skéne och Invest Stockholm ér genom samarbetsavtal
regionala partner till Business Sweden.

Invest in Skéne'®” uppgav i intervjun att de hade ett néira och utvecklat sam-
arbete med Invest Sweden, bade med huvudkontoret i Stockholm och med ut-
landskontoren, innan verksamheten i dess davarande form upphorde. Samar-
betet baserades pa avtal och medfinansiering inom vissa tematiska omréden,
t.ex. livsvetenskap och informationsteknik. Invest Stockholm uppgav att de
anség att Invest Sweden i stort fungerade bra innan verksamheten i dess dava-
rande form upphdrde den 1 januari 2013, och de konstaterade att Invest Swe-
den ofta framholls som ett foredome inom den internationella investerings-
frimjarvérlden. Samtidigt patalade Invest Stockholm i intervjun att det fanns
smirre problem som t.ex. bristande kommunikation mellan myndigheten och
regionerna, vilket bl.a. innebar att myndigheten startade projekt som man ville
att regionerna skulle finansiera. Invest Stockholm framhéll att den stora for-
delen med den divarande organisationen var dels att verksamheten och alla
dess medarbetare arbetade fokuserat med investeringsfraimjande, dels att det
fanns tillrickliga resurser for att arbeta med uppdraget. Invest Stockholm hade
i ménga fall upparbetade relationer med medarbetarna inom Invest Sweden,
vilket forenklade kommunikationen och samarbetet i gemensamma projekt.

Invest in Skane konstaterade vid intervjun att sammanslagningen av
Exportradet och Invest Sweden skedde vid en dalig tidpunkt eftersom den i
princip sammanfoll med de ekonomiska problem som exportfrimjandet drogs
med.

Nar Invest Sweden skulle integreras hade redan Exportradet stora ekono-

miska problem, vilket innebar att investeringsfrimjandet drunknade i de

organisatoriska problem som blev en del av den nybildade organisationen.
Invest in Skane ansdg vidare att Business Swedens investeringsfrimjande
verksamhet fungerade sémre under de forsta aren efter sammanslagningen &n
under 4ren niirmast fore bildandet av organisationen. Aven Invest Stockholm
vittnade om att sammanslagningen av Invest Sweden och Exportradet lett till
negativa konsekvenser genom en mérkbar neddragning i den investerings-
frimjande verksamheten samt genom att organisationen tappat fokus. Béade
Invest in Skéne och Invest Stockholm var av uppfattningen att medel som hade
anslagits till investeringsfrdmjandet delvis anvéndes for att ticka den forlust

195 Invest in Skéne dr en del av marknadskoncernen Business Region Skéne och 4gs av Re-

gion Skane (85 procent) och Skanes 33 kommuner (15 procent).

% https://www.investstockholm.com. Invest Stockholm &r ett dotterbolag till Stockholm
Business Region, som ér ett kommunalt heldgt bolag (Stockholms stad).

17 Invest in Skéne, intervju hdsten 2017.



9 REGIONAL SAMVERKAN INOM INVESTERINGSFRAMJANDET

som hade uppkommit i exportfrdmjandet. Detta skedde enligt Invest Stock-
holm trots att sammanslagningen inte skulle innebéra en sammanblandning av
verksamheterna och att de skulle vara atskilda fran varandra finansierings-
miéssigt, dvs. anslagen for respektive verksamhet skulle inte anvandas for an-
nan verksamhet. Samtidigt podngterade Invest in Skéne att de forstod varfor
atgdrderna genomfordes. Det handlade i slutdndan om Business Swedens fort-
levnad.'®® De bdda organisationerna sa foljande:
Investdelen av verksamheten fungerade under en period som en livbat for
Business Sweden. Rent konkret innebar besparingarna inom Business
Sweden att den finansiering som var ténkt att ga till investeringsframjandet
delvis gick till den gemensamma finansieringen av Business Sweden, in-
klusive exportfrimjandet.'®’

Frén att ha varit en i stort sett vdlfungerande och vilfinansierad organi-
sation innebar sammanslagningen trots ofordndrade anslag minskade re-
surser och férre antal anstdllda som arbetade med investeringsfrimjande.
De medel som hade anslagits till verksamheten rickte inte lika langt. In-
vesteringsfrdmjandet blev en oerhdrt slimmad organisation med otillrdck-
liga resurser, eftersom verksamheten fick vara med och sanera de problem
som uteslutande fanns i Business Swedens konsultverksamhet.!”

Neddragningen av investeringsfrimjandet fick omedelbara konsekvenser for
Invest in Skane; t.ex. innebar det att farre personer arbetade med investerings-
frimjande och att det férsvann personer vid utlandskontoren som Invest in
Skane hade haft en ldngvarig relation med.

Som svar pa en direkt fraga till Business Sweden med anledning av de upp-
gifter som framkommit i de bada intervjuerna med regionerna, uppgavs att ett
missforstand ligger bakom det faktum att externa samarbetspartner uppfattar
det som att medel som har anslagits till investeringsfrimjandet har anvénts for
att ticka forluster inom exportfraimjandet. Bakgrunden till missforstandet ar
enligt Business Sweden att investeringsframjandet fore samgaendet anvinde
sig av anslagsredovisning. Efter samgéendet anvidndes den redovisningsmo-
dell som anvéndes i Exportradet for exportfrimjande dven for investerings-
fraimjandet.!” Inforandet av denna modell var enligt Business Sweden inte helt
tydligt och har ocksa lett till en del diskussioner.'”

Béde Invest in Skéne och Invest Stockholm uppgav att de upplevde att in-
vesteringsfraimjandet vid intervjutillfillena fungerade battre dn tidigare, och
Invest in Skane ansag att de hade ett bra samarbete med Business Sweden.
Situationen pa Business Sweden har blivit mer stabil, och efter en initial ned-
gang har antalet anstidllda som arbetar med investeringsfrimjande 6kat. Sam-
tidigt menade bada regionerna att det finns saker som kan utvecklas.

18 Invest in Skdne och Invest Stockholm Business Region, intervjuer hésten 2017.

19 Tnvest in Skéne, intervju hdsten 2017.
170 Invest Stockholm Business Region, intervju hdsten 2017.
17! Redovisningsmodellen innebir att samtliga resurser inom verksamheterna som arbetar
med att utfora det statliga och det privata uppdraget har en standardkostnad som debiteras pa
de projekt som man arbetar med. I denna standardkostnad ingér en proportionell andel av de
emensamma kostnader som finns i verksamheten.
72 Sveriges export- och investeringsrad, e-brev hosten 2018.

2019/20:RFR6

221



2019/20:RFR6

222

9 REGIONAL SAMVERKAN INOM INVESTERINGSFRAMJANDET

Invest in Skane menade vid intervjun hosten 2017 att en forutséttning for
ett effektivt investeringsfraimjande &r att det finns sérskilt utpekad personal
som enbart arbetar med denna fraga. Investeringsfrimjande dr en komplex
verksamhet, upparbetade relationer ar viktiga och det tar vanligtvis lang tid
fran den forsta kontakten till ett investeringsbeslut. Det innebér enligt Invest
in Skane att det dr nddvéandigt att de anstdllda har djup kunskap inom specifika
tematiska omraden. Det &r dérfor oftast inte effektivt att hyra in personal fran
Business Sweden som vanligtvis arbetar med exportfrimjande till att utfora
begridnsade uppdrag inom investeringsfrimjande. Invest in Ské&ne uppgav
ocksé att de upplevde att Business Sweden i alltfor hog utstrickning fokuse-
rade pé Stockholmsregionen.

Business Sweden engagerar sig i stor utstrdckning i Stockholmsrelaterade

projekt, vilket t.ex. innebér att 95 procent av resultaten i Skdne inom inve-

steringsfrimjandet har Invest in Skéne skapat sjilva.!”
Aven Invest Stockholm lyfte vid intervjun hésten 2017 vikten av att persona-
len har rétt kompetens och menade att problem kan uppkomma nér personer
arbetar med bade export- och investeringsfrimjande. De bada arbetsuppgif-
terna kraver delvis olika kompetensprofil samtidigt som arbetet till viss del
bedrivs pa olika sétt. Invest Stockholm framholl att inte alla personer kan han-
tera att arbeta med tva si i realiteten vitt skilda verksamhetsomraden, och de
ansdg att det ibland vore battre om Business Sweden kopte in extern kompe-
tens 1 stéllet for att anvéinda exportradgivare frdn den egna verksamheten som
kanske inte har ritt kompetensprofil for det specifika uppdraget.

For att arbeta inom invest behdvs vanligtvis branscherfarenhet och senio-

ritet, medan man inom trade kan ha mer juniora personer som har en mer

generell kompetens. De skilda tidsramarna for arbetsuppgifterna innebar
ocksé en mer &n reell risk att arbetet med investeringsfrdmjande nedprio-
riteras om det kommer in ett konsultuppdrag som férutom att det drar in
pengar till verksamheten ska vara klart inom en kort tidsrymd.'™
Invest Stockholm exemplifierade med att det kan vara relativt enkelt att f6rma
ett callcenter att etablera sig i Sverige, dvs. 1 vissa avgriansade fall kan mer
junior/generell kompetens fungera. Samtidigt menade de att Sverige huvud-
sakligen fokuserar pd att forma utldndska foretag att utoka sin befintliga verk-
sambhet eller att etablera ny verksamhet inom ett antal hogprofilomraden, t.ex.
informationsteknik, livsvetenskap och hallbar utveckling. For att attrahera fo-
retag inom sadana branscher kravs enligt Invest Stockholm personer som ar-
betar med investeringsfraimjande som har upparbetade nédtverk och specifik
branschkompetens for ett framgangsrikt resultat.

Invest Stockholm framhdll vidare att investeringsframjandet kraver en kri-
tisk massa nér det géller anslag och antal personer som arbetar med denna
fraga, och de menade att man inte hade nétt dit &n. De menade att verksam-
heten dr underfinansierad och att de medel som finns inom investeringsfrim-
jandet i princip dr uppbundna i den anstdllda personalen. Det finns enligt

'3 Invest in Skane, intervju hdsten 2017.
174 Invest Stockholm Business Region, intervju hdsten 2017.
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Invest Stockholm ett behov av att 6ka andelen rorliga medel i projekten, medel
som kan anvindas for studier, marknadsforingsinsatser och konsulter som kan
gora fordjupningsstudier inom omraden dir Business Sweden saknar nddvén-
dig kompetens. Vidare ansag de att det finns ett behov av att stdrka kommuni-
kationen, t.ex. ndr det géller webben och sociala medier. Invest Stockholm
framholl ocksa vikten av att folja hur kostnadseffektiv Business Swedens verk-
samhet dr. De lyfte dven fram behovet av resursforstiarkning bade i Sverige
och vid utlandskontoren. De menade vidare att alltfor mycket fokus ldggs pa
exportorienterat arbete i Sverige och framholl att initiativet att starta Team
Sweden Invest dédrfor varit bra dven om de ansag att verksamheten méste bli
mer operativ. I allmédnhet anség foretradaren for Invest Stockholm att myndig-
heterna maste bli bittre pa att arbeta mer aktivt och operativt med invester-
ingsfrimjande. Det saknas enligt Invest Stockholm kompetens och rutiner for
att ta hand om enskilda foretag samt att utveckla investeringserbjudanden pé
ett samlat sétt. Enligt Invest Stockholm finns det fortfarande mycket att gora
for olika myndigheter och inte minst Business Sweden nér det géller att agera
mer samordnat for att underlitta investeringar och tillvéxt.!”

Inom ramen for Invest in Skanes exportframjande arbete erbjuds kostnads-
fri radgivning, kompetensutveckling, deltagande vid konferenser och méssor
at skanska foretag som soker en internationell marknad. I ndgon man innebér
det att Invest in Skéne och Business Sweden &r konkurrenter. Samtidigt po-
angterade Invest in Skéne i de inledande intervjuerna att de har ett ndra sam-
arbete. Business Swedens regionala kontor arbetar bl.a. med utbildningsinsat-
ser som &r gratis for de deltagande foretagen, t.ex. Steps to Export, och de
informerar d4 om den egna verksamheten men ocksé om de tjdnster som Invest
in Skéne erbjuder. Invest in Skdne menade att Business Sweden hade hojt pri-
serna de senaste aren fore intervjutillfallet, vilket skapat en uppdelad marknad
dér Invest in Skéne primért fokuserar pa att kostnadsfritt hjédlpa framfor allt de
mindre foretagen, medan Business Sweden fokuserar pa de stdrre och mer re-
sursstarka foretagen. Invest in Skéne hade tidigare kopt tjanster av Business
Sweden, men slutade att géra det pa grund av alltfér hdga kostnader. De me-
nade att Business Sweden har hoga kostnader for sina erbjudna tjanster jamfort
med liknande organisationer i andra lédnder.

De avslutande intervjuerna

Varken UD eller Business Sweden ville uttala sig i generella termer och ge en
beddmning av sammanslagningens forviantade fordelar i de avslutande inter-
vjuerna. Eftersom den regionala samverkan inom investeringsfrimjandet
framfor allt hdanger samman med det statliga uppdraget kan det vara svart for
SAU att ha ndgon uppfattning i frégan. UD understrok regionernas betydelse

175 Invest Stockholm Business Region, intervju hdsten 2017.
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inom investeringsfrdmjandet. Som dgare har dock staten inte ndgon regelbun-
den dialog med regionerna eller de regionala aktdrerna, dven om det hdander
att dessa uppvaktar regeringen.

Nir det giller samverkansavtalen med regionala partner konstaterade
Business Sweden att antalet avtal och vilka som har haft avtal har varierat un-
der perioden, bortsett fran nagra starka regioner som haft ett avtal under hela
perioden. Det har tillkommit helt nya aktdrer under arens lopp, medan vissa
har gatt fran att ha ett avtal till att inte ha ett avtal for att ibland pé nytt ha ett
avtal. Business Sweden har under hela perioden bearbetat de regioner som inte
har ett avtal for att finnas dér nér de ”plotsligt en dag ar redo” att teckna ett.
Aven om man utifran den offentliga dokumentationen skulle kunna f4 ett in-
tryck av att fragan om projektdrivna organisationer dr mindre aktuell i dag
menar Business Sweden att s inte #r fallet. Overgripande ir det ett problem.

Strukturfondsmedlen som under Invest Swedens tid varit en stor del av
finansieringen av investeringsfrimjandet i regionerna foll enligt UD bort pa
grund av nya villkor i den nya programperioden i EU:s ldngtidsbudget. Det
hade saledes ingenting att gora med sammanslagningen. Invest Sweden skulle,
om myndigheten inte hade avvecklats, inte heller ha haft tillgang till dessa
pengar fran 2014. UD konstaterade vidare att det var mycket som hiande sam-
tidigt med sammanslagningen, och att det darfor 4r latt att dra felaktiga slut-
satser. Enligt Business Sweden fanns det ocksé en viss problematik kopplad
till strukturfondsmedlen, och de kunde inte heller se att strukturfondsmedlen
skulle kunna innebdra nigra moéjligheter for dem eftersom de ar en nationell
och inte en regional aktdr.

Enligt Business Sweden fortsatte man att anvinda det CRM-system —
Salesforce — som Invest Sweden tidigare anvént. Business Sweden gjorde ti-
digt en utredning for att se om de skulle kunna anvinda systemet i hela orga-
nisationen (dven for exportfrimjandet) men slutsatsen var att det var for dyrt
och inte heller helt &ndamalsenligt eftersom systemet anvidnds mer integrerat
och for kommunikation i stdrre utstrickning inom investeringsfrdmjandet.
Business Sweden har dock utvecklat Salesforce och det innehéller numera fler
funktioner; bl.a. inrymmer det Business Swedens utvirderingsmodell (dar
man utvérderar vilka investeringar som ar kvalitativa), marknadsforingsinsat-
ser och utvérderingsverktyget (NKI). Deras regionala partner har licenser och
alla har tillgéng till samma system dven om Business Sweden beslutar vilka
som far tillgang till viss begrdnsad information. Systemet har ocksé Gppnats
sé att det finns manga fler licenser inom Business Sweden i takt med att fler
arbetar dedikerat med investeringsfrimjande eller i projekt pa nya marknader
sé att fler medarbetare kan arbeta i systemet och dela information. Liksom var
fallet pa Invest Swedens tid kan regionerna ldgga in egna s.k. leads. Business
Sweden uppgav i intervjuerna att regionerna r fria att anvinda systemet som
de vill. De kan dven ldgga in projekt som de arbetar med som Business Sweden
inte rdknar in i sina resultat for att kunna rapportera dessa internt. Business
Sweden framholl Salesforce som ett viéldigt starkt verktyg i och med att
mycket dr integrerat i systemet, men menade att det kan komma att behova
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kompletteras med en digital utbildning. De har tagit fram en sadan utbildning
internt som dven ska lanseras utanfor huset for alla regionala partner.

Nir det géller integrering eller ldrande mellan export- och investerings-
frimjandet forekommer det enligt Business Sweden samarbete och kunskaps-
overforing branschvis” mellan globala affarsutvecklare och investeringsrad-
givare vad giller aktuella investeringsmdjligheter, dér relevant kunskap och
nétverk finns. Vidare sker det ocksé en kunskapséverforing sérskilt i regioner
dér globala affdrsutvecklare har en néra koppling till de regionala investerings-
frimjande organisationerna, t.ex. genom samlokalisering eller pd annat sitt.
De globala affdrsutvecklarna dr verksamma inom Business Swedens sméfore-
tagsprogram, som &r en del av det statliga uppdraget nir det géller exportfrim-
jande verksamhet. Dessa bendmndes fore 2018 regionala exportradgivare,
men namnédndringen innebdr inte att deras uppdrag har dndrats. Deras uppgift
ar exportradgivning, dvs. att stodja och kompetensutveckla svenska sma och
medelstora foretag i deras internationalisering. En anledning till namnbytet var
dock att signalera ett delvis fordndrat arbetssitt dar det stélls storre krav pa
medverkande foretag, dvs. foretag med stor potential. Business Sweden har
fordjupat radgivningen, med t.ex. en storre branschkompetens, nagot som f6-
retagen ocksa efterfragat. Business Sweden podngterade vid de avslutande in-
tervjuerna att alla sma och medelstora foretag dven fortséttningsvis kan fa stod
inom ramen for sméforetagsprogrammet, antingen via de globala affarsutveck-
larna och fordjupad raddgivning, eller den digitala utbildningen Steps to Export
som &r ett modulariserat rddgivnings- och kompetensutvecklingsverktyg for
att ta fram en exportplan. De globala affarsutvecklarna medverkar dven vid
seminarier och evenemang i regionerna som vénder sig till foretag med ex-
portintresse.

Business Sweden uppgav att de globala affarsutvecklarna vid tidpunkten
for intervjun inte arbetade med investeringsframjande och framhdll att de ar
viktiga aktorer i regionerna och i Sverige med fysisk ndrvaro samt att de ar
kopplade till regional exportsamverkan och har god kdnnedom och nétverk
bland bade foretag och savil offentliga som privata aktorer. De globala afférs-
utvecklarna vidarebefordrar fragor av investeringsfrdmjande natur till Busi-
ness Swedens investeringsradgivare. Liksom samtliga anstéllda inom Busi-
ness Sweden har de globala affdrsutvecklarna omfattats av de kompetensho-
jande insatser inom investeringsfrimjande som Business Sweden genomfort
under senare tid, och 2016 genomférdes dven en workshop dar samtliga glo-
bala affdrsutvecklare och medarbetare verksamma inom investeringsframjan-
det i Sverige deltog i syfte att 6ka ldrandet och samarbetet.

Nir det géller forvintningarna pa att regionerna skulle kunna fa ett starkt
stod pa europeiska marknader konstaterade UD vid den avslutande intervjun
att Business Sweden numera, d4ven om det skett under senare tid, har dedike-
rade investeringsframjare pa plats i Storbritannien och Tyskland. Invest Swe-
den hade prioriterat bort hela Europa och ldmnat regionerna att klara sig utan
stdd pa dessa marknader. UD minns dock att regionerna framhallit att de be-
hévde nagon som bar den svenska flaggan at dem for att de skulle fa tilltrdde.
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Business Sweden uppgav i intervjun att prioriteringen av vilka marknader de
ska ha dedikerade investeringsfrimjare ndrvarande pé tas fram centralt inom
Business Sweden. Det &r framfor allt dar kompetensen finns och diar man job-
bar langsiktigt och studerar investeringsfléden och storbolag. Vilka marknader
som dr relevanta bestdms framfor allt utifrdn branscherna och vad Business
Sweden har for erbjudanden som kan matcha investeringsflodena. Storst kri-
tisk massa av foretag inom de prioriterade investeringsomrddena dr végle-
dande. Det ér dessa som utgér huvudmarknaderna. Darutdver finns det vissa
starka bolag som Business Sweden har kunnat tdcka upp darutdver, och pa
senare tid har dven initiativet Elevate Invest gjort att det aktiva investerings-
fraimjande arbetet breddats till att involvera fler marknader. Regionerna &r del-
aktiga genom att de deltar i vissa branschteam, men branschteamens arbete ror
framfor allt affdrsplaneringen och inte vilka marknader som ska prioriteras.
UD menar att branschfokuseringen kan ha en baksida for vissa regioner. Det
skulle t.ex. kunna handla om att en svensk regional investeringsframjande or-
ganisation har fatt napp och vénder sig till Business Sweden for att fa stod
eftersom de finns representerade pa den aktuella marknaden. Da skulle Busi-
ness Sweden kunna svara att det hér dr tyvérr inte en av de branscher som vi
jobbar med. UD konstaterade vidare vid intervjun att det férekommit att en
och annan regional investeringsfrdmjande organisation i ett sidant fall har be-
talat Business Sweden for att bistd dem, genom att de har kdpt konsulttjanster
av Business Sweden.

De regionala aktorernas bild

Inledning

For att fa en sé bra bild som mgjligt av samverkan mellan regionerna och
Business Sweden inbjods 21 regionala investeringsfrimjande organisationer
(IFO) och regioner att delta i en enkiitundersdkning.!’® Enkiiten besvarades av
19 av dessa, vilket ger en svarsfrekvens pd ca 90 procent. Den goda
svarsfrekvensen samt att det ror sig om ett totalurval gor att det finns anledning
att tro att svaren ger en rattvisande bild.

Samverkan vanligast med Business Sweden och dérefter foljer
kommuner och andra regioner

Majoriteten av dem som besvarade enkéten (15 av 19) har ingatt ett samver-
kansavtal med Business Sweden. Anledningar till att man saknar avtal ér olika,
men bland dessa ndmndes i enkétsvaren att man saknar resurser for att arbeta
med frdgan och att samarbetet inom kort kommer att formaliseras i ett avtal.
Tva av de fyra som svarade att de saknar ett avtal i dag har tidigare haft ett.

176 Av bilaga 7 framgér vilka aktorer som fick enkiten och vilka som besvarade den samt
vilka fragor enkéten omfattade. Enkéten skickades till 22 aktorer, men svaren fran Stockholm
Business Alliance omfattar dven Invest in Stockholm som dérfor inte svarade separat.
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Business Sweden dr dock inte den enda aktdren som organisationerna och
regionerna samverkar med i arbetet med att attrahera utlindska investeringar
till regionen eller Sverige. Endast tre regioner uppgav i enkéten att de inte
samverkar med andra aktorer, och samtliga dessa saknar ocksa samverkansav-
tal med Business Sweden.

Det vanligaste dr att man utdver Business Sweden samverkar med kommu-
ner (13 av 19) foljt av andra regioner (9 av 19), privata aktorer (8 av 19) och
statliga myndigheter (6 av 19). Manga (8 av 19) angav dven att de samverkar
med andra aktdrer dn de som specificerades bland svarsalternativen, och bland
dessa dr sddana som arbetar med forskning och innovation framtradande.

Majoriteten har samarbetat med Business Sweden inom de
prioriterade sektorsomradena

Majoriteten (14 av 19) av de regionala aktdrerna svarade att de under nagot av
de senaste tre aren haft ett samarbete med Business Sweden inom nagot av de
sektorsomraden som varit prioriterade under den perioden. Utav dessa hade
strax ver hilften samarbetat i fler 4n ett omréde.

Antalet investeringar varierar stort

Antalet investeringar varierar stort mellan de olika regionala aktdrerna, och
storstadsregionerna — Stockholm, Géteborg och Malmo — utmaérker sig (se ta-
bell 11). Stockholm Business Alliance uppgav i enkiten att de under perioden
20162018 hade 104 investeringar varav 54 hogkvalitativa investeringar. Mot-
svarande siffror for Business Region Géteborg dr 55 och 38 och for Invest in
Skane 44 och 21. Antalet investeringar for samtliga ovriga regionala aktorer
under samma period 4r 79, varav antalet hogkvalitativa investeringar &r 35. Av
enkitsvaren framkom att storstadsregionerna skiljer sig at pa sé vis att Stock-
holm Business Alliances samtliga investeringar och hogkvalitativa invester-
ingar genomfors i samverkan med Business Sweden medan en majoritet av de
investeringar och hogkvalitativa investeringar Invest in Skane bidrar till ge-
nomfors utan medverkan fran Business Sweden (ca 80 respektive 86 procent).
For Business Region Goteborg dr andelen investeringar som sker inom och
utom samverkan med Business Sweden didremot mer jamnt fordelad med en
overvikt for de som sker inom ramen for samverkan (ca 60 respektive 61 pro-
cent).

Antalet investeringar skiljer sig inte bara mellan storstadsregionerna och
dvriga regioner, utan det finns dven stora skillnader mellan Gvriga regioner.
Sju regionala aktorer uppgav i enkétsvaren att de inte haft ndgon investering
under perioden, och en attonde har endast haft en. Att antalet investeringar i
ovriga regioner &r litet ligger i linje med Business Swedens érliga rapporte-
ringar av det statliga uppdraget, och for ménga regioner dndras inte detta fak-
tum om man &dven tar hdnsyn till sddana investeringar som sker utom samver-
kan med Business Sweden, och som didrmed inte syns i de siffror som man
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aterrapporterar. Det stimmer dock inte for samtliga regioner. Fyra regionala
aktorer rapporterade att de under perioden inte hade négra investeringar i sam-
verkan med Business Sweden men att de genererade eller medverkade till ett
flertal investeringar och hogkvalitativa utanfor samverkan med Business Swe-
den: Business Region Orebro (10 respektive 9), High Coast Invest (4 respek-
tive 1), Business Véarmland (8 respektive 8) och Business Region Mid Sweden
(4 respektive 4). Aven Invest in Norrbottens siffror forindras mirkbart om
man dven tar hdnsyn till sddana investeringar som sker utom samverkan med
Business Sweden ddr antalet investeringar och hogkvalitativa investeringar
som sker inom ramen for samverkan med Business Sweden under perioden ér
8 respektive 4 och antalet som sker utom samverkan med Business Sweden &r
14 respektive 3.

Tabell 11 Investeringar i regionerna under dren 2016-2018

Antal
Regional aktor I med BuS HQImed Iutan BuS HQI utan Oppna
(totalt) BuS (totalt) BuS I-processer
Business Region
Blekinge 0 0 0 0 2
Business Region
Boras 0 0 0 0 5-7
Business Region
Goteborg 33 23 22 15 150
Business Region
Mid Sweden 0 0 9 4 5
Business Region
Skaraborg 0 0 0 0 8-12
Business Region
Orebro 0 0 19 9 1-3
Business Virmland 0 0 16 8 65
High Coast Invest 0 0 4 1 3-5
Invest in Dalarna 1 0 2 0 4
Invest in Norrbotten 8 4 14 3 5-10
Invest in Skéne 9 3 35 18 100
Position Vst 2 2 2 0 10-12
Region Gotland 0 0 0 0 0
Region Halland 0 0 0 0 3
Region Jonkoping 3 3 0 0 7
Region Kalmar 0 0 1 1 0
Region Kronoberg 0 0 0 0 0
Region Ostergétland 0 0 0 0 0

Stockholm Business
Alliance 104 54 0 0 500

Kélla: Enkét med regionala aktorer, varen 2019. Kommentar: I = investering, HQI = hogkvalitativ inve-
stering, BuS = Business Sweden.
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Aven om sju regionala aktdrer svarade att de under perioden inte hade nagon
investering var det endast fyra som uppgav att de inte heller har nagra 6ppna
investeringsprocesser. Antalet 6ppna investeringsprocesser varierar dock dven
det stort och foljer i stort sett samma monster som antalet genomforda inve-
steringar, dvs. att storstadsregionerna utmérker sig, med undantaget att Busi-
ness Viarmland rapporterar om ett betydande antal pagidende investeringspro-
cesser.

En majoritet upplever ett mervirde i att Business Sweden
arbetar med béde export- och investeringsfrimjande

En majoritet av de investeringsfrimjande organisationerna och regionerna (13
av 19) uppgav i enkitsvaren att de upplever att det innebér ett mervirde for
dem att Business Sweden arbetar med bade export- och investeringsfrimjande,
dven om mindre in hilften (8 av 19) sjilva arbetar med exportfrimjande.'”’
Samtidigt &r det strax under hélften av de investeringsfraimjande organisation-
erna och regionerna som sjilva arbetar med exportfrimjande som inte upple-
ver att det finns ett mervérde. En ndrmare analys av svaren visar att alla fyra
mojliga svarskombinationer finns representerade, enligt monstret i tabell 12.

Tabell 12 Upplevelse av mervirde eller inte utifrin om aktorerna sjilva
arbetar med exportfrimjande eller inte

Antal
Upplever ett mervirde Arbetar med exportfrimjande
Ja Nej
Ja 5 8
Nej 3 3

Kaélla: Enkét med regionala aktorer, varen 2019.

Nir de regionala aktorerna fick mdéjlighet att motivera och utveckla svaret om
upplevt mervirde eller inte!”® framtriidde lite olika bilder.

Som framgar av tabell 12 &r gruppen som upplever ett merviarde men inte
sjdlva arbetar med béda verksamheterna storst (8 av 19). Bland de utvecklade
svaren i den hdr gruppen framhalls olika fordelar. ”Arbetet med export och
investeringar sammanflétas oftast och en organisation som har ett brett och
integrerat arbetssétt dir bada omradena kan nyttja varandras styrkor ger en
organisationsmodell som &r fantastisk.” Samma organisation/region pétalade
samtidigt att det sdllan fungerar bra om de bada omradena endast till formen
befinner sig i samma organisation men i praktiken arbetar i hart separerade
stuprdr. Enligt den regionala aktoren borde export- och investeringsframjandet
arbeta mycket mer tillsammans i regionerna, vilket skulle kunna leda till en

177 Av de &tta organisationer och regioner som svarade att de arbetar med exportfrimjande
uppgav samtliga att de samverkar med Business Sweden i detta arbete, och fem av dessa
angav att de gor det i stor utstriackning.
17815 respondenter tar den méjligheten.
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exponentiell tillvixt eftersom synergierna mellan export- och investeringsar-
betet &tminstone i teorin &r stora.

En annan organisation/region patalade att de bada verksamheterna méste
hénga ihop eftersom mycket bl.a. handlar om att na beslutsfattare. Ytterligare
en regional aktor konstaterade att ndstan hélften av Sveriges samlade export
kommer via internationellt 4gda foretag och att investeringsfrimjandet dérfor
driver &nnu mer export.

Andra fordelar som de tillfragade lyfte fram i enkétsvaren var att det &r av
betydelse att vara en del av varumirket Business Sweden nér de triffar inve-
sterare eftersom det ger dem en tyngd som é&r viktig for dem. Ett par invester-
ingsfrimjande organisationer/regioner lyfte fram fordelen med utlandsorgani-
sationen och att de har fatt fler utlandskontor att samarbeta med. Samtidigt
anforde den ena att det ar tydligt att investeringsfrdmjandet &r en mycket liten
del av verksamheten hos Business Sweden och att fokus ligger pa export. Yt-
terligare en investeringsfrimjande organisation/region framhéll att de upple-
ver att export dominerar pa ett sétt som inte gynnar invest: Aven om de svarade
att de upplever att det finns ett mervérde i att Business Sweden arbetar med
bada verksamheterna menade de ocksa att det gér att arbeta effektivare med
export- och investeringsfrimjande.

Bland de investeringsfrimjande organisationer/regioner som sjilva arbetar
med bade export- och investeringsfrimjande och som upplever ett mervérde i
att Business Sweden gor detsamma (5 av 19) var det inte lika manga som mo-
tiverade eller utvecklade sina svar. En organisation/region som sjélv héller pa
att starta den investeringsfrimjande delen av organisationen framholl att
Business Sweden har en stor expertis och ddrmed utgor ett viktigt stod i denna
formerande process. Inom exportfrimjandet framholls i enkétsvaren att Busi-
ness Sweden varit en ovéirderlig partner som genom sitt stod bidragit till ett
framgangsrikt exportfrimjande arbete i regionen. En organisation/region ny-
anserade sitt svar lite och menade att det inte bara innebér ett mervérde, utan
att investeringar historiskt sett alltfor ofta har fétt sta tillbaka for exportfram-
jande. Samtidigt menade de att det r en fordel att médnga marknader kan tdckas
in. Ett upplevt problem &r dock nir samma individer arbetar med bade export-
och investeringsfrimjande eftersom den regionala aktdren menar att det oftast
krévs olika kompetens.

Bland dem som svarade att de inte upplever att det finns ett mervérde i att
Business Sweden arbetar med bada verksamheterna, och som inte heller sjélva
gor det (3 av 19), uppgav en organisation/region att export och invest har be-
tydande synergieffekter och kopplingar, speciellt nir det kommer till de ut-
landsdgda foretagen i den egna regionen, men att det inte har kanaliserats eller
uppmiérksammats i samarbetet med Business Sweden.

Slutligen nér det géller den grupp som sjdlva arbetar med exportfrimjande
men inte ser ett mervéirde i att Business Sweden arbetar med bada verksam-
heterna (3 av 19) var det tvd organisationer/regioner som motiverade sitt svar.
Den ena uppgav att de inte upplever att de tvd delarna samarbetar sérskilt



9 REGIONAL SAMVERKAN INOM INVESTERINGSFRAMJANDET

mycket och att det darfor uppnaés fa synergieffekter. Den andra uppgav att de
inte ser nagot arbete med investeringsfrimjande insatser i den egna regionen.

Business Sweden finns representerade pa marknader som ir
relevanta for utliindska investeringar

En overviagande majoritet (14 av 19) uppgav i enkédtsvaren att de anser att
Business Sweden finns representerade pd de marknader som organisa-
tionen/regionen ser som relevanta marknader for utlindska investeringar. Ov-
riga, som svarade att det endast delvis stimmer, onskar bl.a. representation pa
fler marknader varav, Norge och Finland omndmndes specifikt av en organi-
sation/region. En regional aktdr angav att orsaken till att man svarade delvis
var att man ser ett problem i att antalet anstéllda inom Business Sweden &r lagt
i respektive land. En annan organisation/region ansag sig ha svart att gora en
beddmning eftersom man har otillrdcklig kunskap om vilka mélmarknader
regionen har. Den regionala aktéren uppgav att man flera ganger efterfragat
denna kunskap fran Business Sweden, men da man inte fatt den hjalp man haft
behov av har man beslutat att genomfora en egen kartliggning av malmark-
nader.

Business Swedens branschkunskap pa prioriterade marknader
upplevs som hog bland dem som har en uppfattning

Nir de regionala aktérerna ombads att bedéma i vilken utstrickning Business
Sweden har den kompetens som de efterfragar inom investeringsfraimjandet,
nér det géller bade bransch- och marknadskompetens, var det flera som sva-
rade att de inte vet eller inte har ndgon uppfattning. For de marknader som
prioriterats av Business Sweden for investeringsfrimjande uppgav drygt en
tredjedel att de inte vet/inte har ndgon uppfattning om hur det ser ut med kom-
petensen, och for dvriga marknader vixer andelen till éver hélften.'” Sju or-
ganisationer/regioner svarade genomgaende vet inte/har ingen uppfattning.
Bland dessa aterfinns tva grupper som dr ungefar lika stora. Den ena gruppen
utgors av regionala aktdrer som under den undersokta perioden inte har med-
verkat till nadgon eller hdgst en investering under den undersékta perioden. Den
andra gruppen utgors av regionala aktdrer som med ndgot enstaka undantag
genererar investeringar till regionen utan Business Swedens medverkan.

Om man tar bort de sju regionala aktérer som genomgaende inte lamnat
nagon bedémning har samtliga kvarvarande aktorer ldmnat omddmen nér det
géller de marknader som prioriterats av Business Sweden for investerings-
frimjande. Medelvirdet for dessa regionala aktorers bedomning av Business

179 P4 prioriterade marknader var det tta organisationer/regioner som angav vet ej/har ingen
uppfattning oavsett typ av kompetens. Nar det géller ovriga marknader var det tio
organisationer/regioner som svarade vet ej/har ingen uppfattning nédr det géller
marknadskompetens och elva nér det giller branschkompetens.
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Swedens branschkompetens och marknadskompetens pé prioriterade mark-
nader ar 3,6 respektive 3,3 pa en skala mellan 1 och 4 dir 1 motsvarar liten
utstrdckning och 4 motsvarar stor utstrackning. Som framgar av diagram 1 ar
det ingen regional aktr som ger omddmet liten utstrdckning, och nér det géller
branschkompetensen &r det en majoritet som ger omdomet stor utstrackning.
Medelviérdet for ovriga marknader &r lagre, 2,4 for marknadskompetens och
1,9 for branschkompetens. Det dr dock fortfarande ingen som gett omddmet
liten utstrackning, men ddremot finns det regionala aktorer som uppgett att de
inte vet eller inte har ndgon uppfattning.

Diagram 1 De regionala aktérernas bedomning av i vilken utstrickning

Business Sweden har den kompetens som efterfrigas
Antal

Stor utstrickning IR 5

2 1 ]
I 1
0
Liten utstrackning 8
0
3
Vet g/ingen uppfattning 0 4
0 1 2 3 4 5 6 7 B
Marknadskunskap ovriga marknader m Marknadskunskap prioriterade marknader
Branschkunskap dvriga marknader W Branschkunskap prioriterade marknader

Kalla: Enkét med regionala aktorer, varen 2019.

Delade meningar om hur samverkan fungerar i jimforelse med
tidigare

Sju av de investeringsfrimjande organisationerna/regionerna har erfarenhet av
samarbete med Invest Sweden. Dessa ombads att utifran ett investeringsfram-
jarperspektiv virdera hur de uppfattar att samverkan med Business Sweden
fungerar i jamforelse med hur det fungerade med Invest Sweden. Tre regionala
aktorer svarade att de upplever att det fungerar simre i dag, tvd att det fungerar
i stort sett likadant och tva att det fungerar bittre i dag.

En organisation/region som upplever att samverkan fungerar i stort sett li-
kadant angav i en kommentar att det fran att ha blivit klart sémre efter sam-
manslagningen successivt blivit battre under de senaste tva aren och landat pa
en bra nivd. Samma organisation/region uttryckte dock en oro mot bakgrund

1=}
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av att chefen for Invest och Region Sverige “avgatt mycket plotsligt” och att
tjénsten vid svarande stund inte var tillsatt pa annat sétt &n genom gd:n.

Aven en organisation/region som svarade att de upplever att det fungerar
sdmre i dag kommenterade att samverkan vid svarstillfillet fungerade sdmre
pa grund av att investchefen och den regionala investchefen slutat under varen.
Dessforinnan hade de dock upplevt att samverkan forbattrats under de senaste
tva aren med en ny regionansvarig pa plats. Ytterligare en organisation/region
som svarade att de upplever att det fungerar simre i dag framhdll att de anser
att det fanns ett storre fokus pé investeringsfrimjande under Invest Sweden-
tiden och att Business Sweden &r mer splittrade med sina tva frimjandeupp-
drag med bade export- och investeringsfrimjande. Den regionala aktorens
upplevelse &r ocksa att exportfraimjandet far det absolut storsta fokuset, vilket
aktoren menar beror pa att den delen drivs pa konsultintdkter frén svenska bo-
lag. En annan organisation/region som delar upplevelsen att det fungerar
sdmre i dag menar att det kan bero pa att de inte har samma kontakt med
Business Sweden som de hade med Invest Sweden. De var en av de forsta
regionerna att ingé ett formellt avtal med den tidigare myndigheten eftersom
de hade ”en gemensam person” som jobbade pé det divarande regionférbun-
det.

De organisationer/regioner som svarade att de upplever att det fungerar
bittre i dag framhdll Business Swedens arbetssétt. En av aktdrerna menade att
samarbetet med Invest Sweden inte var déligt men att samverkan med Busi-
ness Sweden erbjuder ett mer strukturerat stod och att det framfor allt inklu-
derar ett storre antal viktiga aktorer som pa olika sétt stirker Sveriges position
som investeringsvinligt land. Den andra aktoren framholl att Business Sweden
satsat pa att skapa ett team som arbetar med regional samverkan. Samtidigt
menade aktdren att Business Sweden nog underskattat hur resurskravande det
ar eftersom det ar stor skillnad pa kapaciteten i regionerna, och aktérens upp-
fattning var att det krdvs ytterligare resurser alternativt ett samarbete med Till-
vaxtverket, som har lang erfarenhet av att arbeta med regionerna. Samma aktér
understrok dock att Business Swedens kompetens krédvs i sakfrdgorna, bl.a. nir
det giller marknader och hur man skapar ett bra erbjudande. Ett problem me-
nade de 4r att det aldrig varit tydligt for dem hur de ska presentera regionernas
erbjudande till Business Swedens lokala personal. De stéller sig fragande till
om den lokala personalen kan se f6rbi ”Sverige” och se de skillnader som finns
mellan regionerna.

Vanligt med projektfinansiering men graden varierar

Som tidigare framgétt av genomgangen av Business Swedens budgetunderlag
har Business Sweden genom aren framhéllit det som problematiskt att de re-
gionala investeringsfrimjande organisationerna i méanga fall varit projektfi-
nansierade, med bristande kontinuitet, forlorad kompetens, forlorade nétverk
och forlorad information som f6ljd. I den avslutande intervjun med Business
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Sweden konstaterade de att projektfinansieringen och den brist pa langsiktig-
het som den medfor dven fortsdttningsvis &r en realitet. Projektfinansieringen
ar ocksa nagot som berdrs i den nyligen avslutade utredningen om invester-
ingsfrimjande (SOU 2019:21) som foreslar en mer stabil finansiering till re-
gionernas investeringsfrimjande. Varken av Business Swedens officiella
dokumentation eller utredningen framgér dock i vilken utstrickning de region-
ala aktorerna &r beroende av projektfinansiering.

En majoritet (14 av 19) av de regionala aktdrerna som deltog i enkédtunder-
sokningen uppgav att de i ndgon utstrackning finansieras genom projektmedel.
De flesta, ungefir en tredjedel, angav att projektfinansieringsgraden dr mellan
61 och 100 procent. Darefter dr spridningen mellan svarsalternativen 31-60
procent, 1-30 procent och 0 procent jamnt (4 av 19).

Férre éin hilften anviinder sig aktivt av Salesforce

Business Sweden anvénder sig av CRM-systemet Salesforce. Som tidigare be-
skrivits far samtliga regionala partner tillgang till en licens, och om man har
behov av ytterligare licenser kan man fi det mot en extra kostnad. Invester-
ingsfrimjandeutredningen (SOU 2019:21) uppger att de i samtal med region-
ala investeringsfrimjande organisationer har fatt en splittrad bild av i vilken
utstrickning dessa anvédnder Salesforce. Utdver en utbredd uppfattning om sy-
stemet som komplicerat menar utredningen att anvéindandet hdmmas av en oro
vad giller sekretess och konkurrens. Utredningen framhéller att ett CRM-
system enligt Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
(OECD) underléttar organisationers hantering av relationer med potentiella
och existerande kunder samt insamling och analys av relevanta data. Utred-
ningen foreslar darfor mot bakgrund av att den ser ett behov av att stirka kun-
skapen om och frimja anvidndandet av Salesforce att utbildningen i systemet
ska fordjupas och anvédndningen 6kas for att nyttja dess potential samt siker-
stdlla efterlevnad av code of conduct-avtalet, inklusive regionala partners an-
véndning av CRM-systemet.

Svaren i enkéten bekréftar det utredningen observerat i sina samtal med
regionala aktorer. Det var endast 6 investeringsfrimjande organisation-
er/regioner som uppgav att de aktivt anvénder sig av CRM-systemet Sa-
lesforce. Om det sitts i relation till antalet som uppgav att de har ett samver-
kansavtal med Business Sweden, som &r en forutséttning for att fa tillgéng till
Salesforce, dr det under hélften (6 av 14). Lika manga (dvs. 6) uppgav att de
aktivt anvénder sig av ndgot annat CRM-system for att hantera utldndska in-
vesteringar, och i endast 1 fall (en av de tre storsta regionala aktdrerna) sam-
manfaller det aktiva anvidndandet av ett alternativt CRM-system med ett aktivt
anvindande av Salesforce. Det innebér att 11 av 19 organisationer/regioner
aktivt anvénder sig av ndgot CRM-system for att hantera utldndska invester-
ingar och att de andra systemen snarare 4r alternativa dn komplementéra. Av
svaren framgar ocksa att 3 organisationer/regioner som har avtal med Business
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Sweden, och diarmed skulle kunna anvidnda Salesforce, varken anvinder detta
eller nagot alternativt system.

Skélen som anges till att man inte aktivt anvinder sig av Salesforce varierar,
men sadana som ar kopplade till bristande kompetens och systemets upplevda
komplexitet dr vanligast. En [FO/region menade t.ex. att det ar otydligt hur
man som liten region ska borja ta sig an systemet. En nystartad IFO uppgav
att man dnnu inte har fétt tillrdcklig utbildning i systemet. Ytterligare en
IFO/region menade att det ar for avancerat for de behov som finns.

Bland andra anledningar ndmndes i enkédtsvaren att den begrinsade till-
géngen (for fa licenser) kranglar till en daglig anvéndning av systemet, att det
ar for dyrt, att det dr ’stdngt” och inte tillfér regionen nagot, att det inte &r en
tvavagskommunikation med Business Sweden, att man har fa (inga) cases, att
man har sina egna naturliga kontaktytor och forum och att man i stillet anvén-
der sig aktivt av ett annat system.

De regionala aktorerna framhéller flera saker som fungerar bra i
samverkan med Business Sweden

Nér de regionala aktorerna som svar pa en Oppen fraga fick mdjlighet att tala
om vad som fungerar bra i samverkan med Business Sweden'® lyfte flera fram
medarbetarnas roll. Dessa beskrivs som professionella, kunniga, servicemed-
vetna, hjédlpsamma, kundfokuserade, stottande, intresserade och engagerade.
En IFO/region som framholl de professionella medarbetarna menade samtidigt
att de skulle kunna arbeta mycket mer uppsdkande och proaktivt gentemot
regionerna. Vidare patalade en annan IFO/region att det hade varit lite svart
att fa stdd, men menade att det ocksa berodde pa att de sjédlva varit otydliga
kring sina mél och prioriteringar.

Flera regionala aktorer lyfte ocksa fram sdrskilda projekt som fungerat vél
dar de bl.a. beskriver att de har haft bra dialog och tit kontakt. Nagon aktor
menade samtidigt att de utanfor dessa projekt generellt fatt ganska dalig re-
spons, och en annan aktér menade att huruvida samverkan fungerar vél eller
inte dr beroende av sektorsomrade. Bland de positiva omdomena framholls
ocksé att man upplever att man arbetar tillsammans som ett team och méjlig-
heten till kompetensutbyte tillsammans med ledande personer inom Business
Sweden. Flera organisationer/regioner lyfte &ven fram de workshoppar och f6-
redrag som Business Sweden ordnar ute i regionerna samt regiondagarna i
Stockholm som av flera anses vara vérdefulla. Andra saker som framholls i
positiva ordalag i svaren dr samordningen for att jobba tillsammans med re-
gionerna inom olika prioriterade omréden, gemensamt deltagande i konferen-
ser, tillgdngen till RFT:er'®!
och virdet av att Business Sweden har personal ute pd marknaderna. Ett par
organisationer/regioner ndmnde idén om ett regionalt nidtverk. Medan den ena

, Business Swedens roll som sammanhéllande aktor

18017 av 19 aktdrer tog vara pa den mdjligheten.
181 En request for information (RFI) innebir att man skickar skriftliga fragor till leverantérer
och branschorganisationer infér en upphandling.
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aktoren undrade vad som hiander med detta var den andra aktoren skeptisk och
menade att det dr for omstdndligt och ofokuserat och konstaterade att det i dag
tyvérr finns ganska lite relevant utbyte mellan regionerna.

En mindre organisation/region framhéll att mindre regioner i manga fall far
samma information och input som storre regioner, &ven om man kanske inte
kan moéta upp lika bra. Samtidigt menade en storre IFO/region att det ibland dr
for lite fokus pa storstadsregionerna som i sammanhanget levererar stora re-
sultat och t.ex. dndé har fatt std helt utanfér Team Sweden Invest samtidigt
som mindre regioner har medverkat.

De regionala aktorerna efterfragar bl.a. mer resurser, fordjupad
samverkan och ett mer flexibelt frimjande

Nir de regionala aktorerna fick mojlighet att lyfta upp sadant som de upplever
behdver utvecklas i Business Swedens samverkan med regionerna'®? framkom
flera olika 6nskemal dven om behovet av mer resurser, fordjupad samverkan
och ett mer flexibelt frimjande &r mer framtrddande.

Mer resurser

Flera investeringsfraimjande organisationer/regioner svarade att de anser att
det behdvs ytterligare resurser inom Business Sweden och vittnade om att det
ar for fa anstdllda. Specifikt framholls behovet av bittre ndrvaro inom invester-
ingsfrimjandet, fler investeringsfrimjare pa de europeiska kontoren samt fler
som arbetar med det regionala exportfraimjandet. En organisation/region angav
att de har en kénsla av att det sker en nedrustning av investeringsfrdmjandet
inom Business Sweden. En annan aktér gav uttryck for en oro kopplat till en
undran om huruvida Business Sweden antagit en strategi som innebér att man
endast ska arbeta med foretag med Sver 249 anstillda — nadgot som skulle dis-
kvalificera en stor del av regionernas niringsliv fran att f4 st6d frdn Business
Sweden och ddrmed vore véldigt olyckligt.

Fordjupad samverkan

Flera organisationer/regioner nimnde utvecklingsomraden som gar att be-
skriva i termer av en fordjupad samverkan knutet till mer dialog, en storre in-
kludering, mer transparens och okad tydlighet. En organisation/region som
svarade att de onskar en tdtare dialog och ett storre intresse hos Business Swe-
den for att bygga upp investeringsfrimjandet tillsammans med regionerna ut-
tryckte det sa hér:

I det hela upplever jag att det ar svart att komma intill och fa forstéelse for

vilka processer som pdgar hos Business Sweden och hur vi kan jacka i

dem. Jag skulle vilja se en mycket mer tit dialog med regionen i manga

delar men frimst kring styrning av “vad vi gor” eftersom jag tror att vi
kommer ldngre om vi samlar oss tillsammans for att nd igenom bruset. Jag

18216 regionala aktérer tog den mojligheten.
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upplever att jag inte kan ge en tydlig bild av vad Business Sweden gor mot
omvirlden dér vi kan jacka i.
Aven en annan organisation/region gav uttryck for att det ir svért att veta hur
de ska samarbeta med Business Sweden och efterlyste ett mycket tydligare
arbete med hur regionen ska séttas in i investeringsgrupper samt att detta ar-
bete ska foljas upp mycket tydligare.

Ytterligare en IFO/region svarade att de ser ett behov av tydlighet dels i hur
Business Sweden viljer ut regioner vid forfrdgningar, dels i hur de som region
kan fa Business Swedens personal att ta till sig hela Sveriges erbjudanden. Den
regionala aktoren onskade storre dppenhet sa att fler regioner kan fa visa in-
tresse for och ocksa ldra av processerna. I och med avsaknaden av riktmaérk-
ning (benchmarking), samarbete och dialog patalade aktdren att det har skap-
ats ett parallellt forum f6r de mindre regionerna. Den regionala aktdren ansag
att det vore 6nskvirt med en storre transparens och delning av information och
kunskap fran Business Sweden.

Mer anpassat och flexibelt framjande

Fler organisationer/regioner framholl i sina svar betydelsen av att frimjandet
anpassas efter de olika regionala forutsittningarna och efterfragade en storre
flexibilitet. En organisation/region ansag att det behovs en forstielse for att
regionerna utifrén sin storlek kan agera med olika styrka for att attrahera inve-
steringar. Aktéren menade att man bor undvika att de stora regionerna gynnas
bara for att de har mer kraft att mota upp i alla lagen.

Ytterligare ett par organisationer/regioner berérde problematik kopplad till
regionernas skiftande storlekar. En IFO/region efterfragade ett mindre Stock-
holmscentrerat frimjande. Samtidigt som aktoren uttryckte en viss forstaelse
for centreringen betonades att det behvs medarbetare som ocksé forstar andra
regioners forutsittningar och utmaningar. En annan regional aktdr menade att
det hos Business Sweden finns ett svalt intresse for de mindre regionerna (dvs.
utanfor Stockholm, Goteborg och Skéne). Aktdrens uppfattning var vidare att
det finns ett 1agt kunnande kring regionernas styrkor och menade att flera eta-
bleringsforfragningar inte har kommit till de mindre regionerna som en foljd
av den bristande marknadskunskapen, vilket skadat forutséattningarna for fore-
tagen och de mindre regionerna att skapa de bdsta forutsittningarna. Aktéren
menade att det dr viktigt att stotta d&ven de mindre regionerna for att invester-
ingsfrimjandet ska stirkas i hela Sverige. En tydligare branschfordel-
ning/smart specialisering (eventuellt utifran Tillvaxtverkets kartliggning och
arbete) borde dven enligt aktoren genomforas for regionerna i stéllet for att
fokusera pa samma omraden.

Behovet av en Okad flexibilitet framholls dven av en annan organisa-
tion/region. Den regionala aktdren svarade att de som samverkande part upp-
lever att styrningen av Business Swedens verksamhet regionalt dr hart styrd
frén centralt hall och att de anser att det borde finnas stérre utrymme for
Business Sweden att planera, prioritera och agera utifran varierande regionala
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behov. Aktéren menade vidare att det finns ett behov av att investeringsfrim-
jandet utvecklas i regionerna men att detta inte sjdlvklart behdver ske genom
Business Sweden.

Mer samordning

Samtidigt som flera regioner i sina svar pdtalade behovet av en dkad flexibilitet
och anpassning i det regionala frimjandet framhéll andra behovet av en 6kad
samordning. En organisation/region menade att det vore bra om de olika re-
gionernas erbjudanden kunde likna varandra mer sa att en utlindsk kund 1at-
tare skulle kunna jamfora de olika erbjudandena, i stéllet for att alla gor sin
egen tolkning. En annan organisation/region efterlyste en stérre samverkans-
yta dédr Business Sweden synkar regionerna och driver pé séljarbetet med hjélp
av sina utlandskontor. Aktdren menade att det finns en bristfallig struktur dar
Business Sweden inte tar tillrdckligt ansvar for att driva séljprocessen gente-
mot sina utlandskontor.

Ovrigt

Bland 6vriga kommentarer efterfragades dnnu mer konkret hjdlp med att vali-
dera och paketera regionens styrkor och med att fi en 6kad forstaelse for vilka
kunder regionen bor sikta in sig pé, ett mer utvecklat stod for regionerna nér
de ska skapa sina erbjudanden, att Business Sweden ska generera fler skarpa
case och aterkoppla bittre kring uppstartade case. En organisation/region ef-
terfragade en ordlista pa engelska som ska anvéndas for t.ex. begrepp i detalj-
planer sa att samma termer anvénds 6ver hela landet och i alla kommuner sa
att inte varje region behdver uppfinna hjulet pa nytt.

Bland 6vriga kommentarer fanns &dven bredare funderingar pa samverkans
betydelse och nuldget. En organisation/region menade att samverkan mellan
regionerna pa ett sitt inte dr det mest prioriterade for dem eftersom det inte &r
till en storre hjdlp. Visserligen kan kunskap och erfarenhetsutbyte mellan re-
gionala aktorer vara relevant, och den regionala aktéren menade att Business
Sweden i frdga om regional samverkan bor hélla sig till den typen av insatser.
Den regionala aktéren hade dock for egen del tillsammans med en annan re-
gion borjat fundera pa gemensamma siljaktiviteter. En annan organisa-
tion/region patalade att det vid svarstillfdllet fanns en ovisshet med tanke pa
att chefen for invest slutat. Ytterligare en organisation/region betonade vikten
av att snabbt fa en ny investchef och regional investchef pa plats for att inte
tappa takten i den goda samverkan som varit. Vidare menade de att de forslag
och rekommendationer som framforts i Utredningen om investeringsfrdmjan-
det (SOU 2019:21) som rér samverkan mellan Business Sweden och region-
erna, respektive vikten av regionernas investeringsfrimjande arbete, bor ge-
nomforas sa fort det dr praktiskt mojligt.



9 REGIONAL SAMVERKAN INOM INVESTERINGSFRAMJANDET

Ovrigt som de regionala aktérerna tar upp

De regionala aktdrerna gavs dven en mdjlighet att 1imna 6vriga kommentarer.
Har &terkommer vissa liknande kommentarer som de som ndmnts ovan. Bland
annat framholl en organisation/region att det finns ett behov av mer resurser
for Business Swedens investeringsfrimjande verksamhet pa alla nivaer for att
sikerstilla att det arbetas med ratt fokusomraden pa ett effektivt sétt. En annan
organisation/region framholl att de anser att Business Sweden skulle behdva
komma nérmare regionerna och vara mer anpassningsbara efter de olika for-
utsdttningar som finns runt om i landet. Aktdren menade att organisationen
kénns relativt distanserad fran regionerna. Ytterligare en organisation/region
framhdll att det finns ett stort behov av en samlande nationell organisation som
arbetar med investeringsfrimjande aktiviteter. En annan organisation/region
menade att Business Sweden borde arbeta mer med att stétta regionernas fo-
retag med utldndskt dgande for att dessa ska fa till dialoger med och bjuda in
dgare till regionerna. Detta menade aktoren borde kunna samkdras med Busi-
ness Swedens utlandskontor och bor ske utifran regionernas intresse av foretag
och inte som det fungerar nu dér det endast dr branschfokuserat. Business Swe-
den bor enligt en annan organisation/region fa en dnnu tydligare roll i att pa-
verka ledande politiker inom Sverige om vikten av att Sverige profilerar sig
internationellt for att lyckas béttre nér det giller investeringsframjande arbete.

En organisation/region som haft ett samverkansavtal med Business Sweden
sedan 2016 beskrev i sitt svar att det har inneburit en kompetenshdjning for
dem pa flera plan, bade pa det egna kontoret och ute i kommunerna, och att
det varit mycket virdefullt. Business Swedens logga menade man vidare ocksa
ger dem som aktor en viss status i den egna regionen, vilket uppgavs ha ett
stort varde. Det innebdr att det stirker dem att Business Sweden har ett starkt
varumirke, men ocksa att de litar pa den styrkan. Omvént innebér det ocksa
att om Business Sweden fér allvarlig kritik smutsar det dven ned deras varu-
mérke. Samma organisation/region var kritisk till att sa mycket av den viktiga
verksamheten hanteras med projekt- och tillvixtmedel runt om i landet. Inve-
steringsfrimjandet beskrevs som relationsbyggande och det finns en stindig
risk att tappa kompetent personal och att lagga tid pa att jaga projektmedel i
stdllet for att dgna sig &t kdrnverksamheten.

Ytterligare ett problem som lyftes fram av en annan IFO/region 4r kopplat
till s.k. leads. Den regionala aktdren menade att det ute i landet finns férvént-
ningar pé att Business Sweden genererar leads som kommer regionerna till
nytta. Antalet leads som kommer regionerna till del &r dock enligt aktoren lagt,
och man uppgav i svaret att man anser att filtreringen vid leadsgenerering &r
feljusterad och framholl att det sannolikt finns mycket mojligheter om man
skulle lata hela landet fa se “allt” och stilla upp sina erbjudanden. Den region-
ala aktoren menade att Business Sweden borde utvirderas pa antal genererade
leads till regionerna och inte pa hur manga de faktiskt landar. Samma regionala
aktor var ocks4 kritisk till att de, nir regionen erbjudit sig att starta ett nation-
ellt nitverk inom logistik, fatt svaret att det inte 4r ndgot som Business Sweden
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prioriterar, och det finns enligt aktdren fler exempel pa regionala initiativ som
fétt sta tillbaka.

En annan organisation/region framholl att det dr vésentligt att genomfora
de forbéttringar som Utredningen for att frimja utlindska investeringar fore-
slar. Vidare ansag aktoren att det dr av vikt att Business Sweden snabbt stiarker
sin investorganisation efter det att tvd chefer nyligen slutat. Samma aktor £6-
reslog i sitt svar att Business Sweden anordnar ett tematiskt mote for alla re-
gioner pa varen, liknande det arliga motet for regionerna som dger rum pa
hosten, men som dr mer inriktat pa ett eller nagra prioriteringsomraden.

En organisation/region framforde kritik mot en tjénst/produkt som de kopt
av Business Sweden, men gick inte ndrmare in pa vad det var som gjorde att
den inte motsvarade deras forvéntningar.

Gruppens iakttagelser och slutsatser

Inledning

I det foljande besvarar gruppen inledningsvis kapitlets fragestéllningar:

* Finns det nagra skillnader fore och efter ssmmanslagningen —2012 jamfort
med 2013 — nér det géller regeringens riktlinjer med béring péd regional
samverkan med och regionalt stdd till investeringsfrimjandet pa regional
niva?

» Har regeringens riktlinjer med béring pa regional samverkan med och st6d
till investeringsfrimjandet pa regional niva fordndrats sedan 2013?

* Har samverkan med de regionala investeringsfrimjande aktorerna siker-
stallts?

* Har stodet till de regionala investeringsfraimjande aktdrerna starkts?

* Vilka reflektioner har Business Sweden, dgarna och de regionala aktdrerna
i frdga om regional samverkan inom investeringsfraimjandet?

Daérutover listar gruppen en ovrig iakttagelse.

Skillnader i regeringens riktlinjer

Nar det géller samverkan med och stdd till regionerna inom investeringsfram-
jandet innebar sammanslagningen inga storre fordndringar vad géller de krav
som regeringen stillde. Samtliga uppdrag som Invest Sweden hade 2012 som
ror stod till regionala investeringsfrimjande aktdrer fanns dven med i riktlin-
jerna for Business Sweden 2013. Efter 2013 forekommer det vissa forénd-
ringar ndr det géller uppdragen men inriktningen for den regionala samverkan
inom investeringsfrimjandet tycks ha varit densamma &ven om vikten av re-
gional samverkan fortydligas i regeringens riktlinjer for 2016 och framat.
Inriktningen for den regionala samverkan inom investeringsfraimjandet
tycks saledes utifran formuleringarna i riktlinjebreven ha varit densamma men
det kan noteras att det fr.o.m. 2016 betonas att det ar av sérskild vikt att alla
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investeringar sker i lokal miljo som motivering till behovet av ett ndra samspel
med regionala och lokala frimjandeaktdrer. Den nya formuleringen fr.o.m.
riktlinjerna f6r 2016 om grundldggande forutsittningar for investeringsverk-
samheten kan ses som en forstarkning av vikten av regional samverkan — ”det
behovs ett ndra samspel”.

Ar 2018 fick uppdraget dock en ny formulering enligt vilken Business Swe-
den ska koordinera och utveckla samverkan med regionala aktorer och andra
samarbetspartner i Sverige for att stodja utlindska investerare i investerings-
processen. Den hér formuleringen kan jimféras med de tidigare formulering-
arna av vilka det framgick att Business Sweden i vissa avseenden gemensamt
med bl.a. regionala aktorer skulle vara ett stod for utlindska investerare. Det
tillkomna ordet ’koordinera” (som ersétter samarbeta) implicerar att uppdra-
get har breddats och numera dven innefattar en ordningsskapande funktion
bland andra aktorer inom investeringsframjandet.

I fraga om uppdragen har en del uppdrag som Invest Sweden tidigare hade
nér det géllde att bidra till utformningen av den regionala tillvéxtpolitiken for-
svunnit. Det hdnger dock ihop med de dndrade forutséttningarna kring EU:s
strukturfondsmedel pa grund av nya villkor i under programperioden 2014—
2020 i EU:s langtidsbudget, vilket gjorde att medlen inte gick att anvénda pa
samma sitt som tidigare inom investeringsfrimjandet. Uppdrag som har fun-
nits kvar under hela perioden dr kopplade till Business Swedens roll med kom-
petensutveckling i regionerna.

Samverkan med de regionala investeringsfrimjande aktorerna

Inget som framkommer i den offentliga dokumentationen tyder pa att samver-
kan med de regionala investeringsframjande aktdrerna inte har sdkerstallts. In-
for sammanslagningen uttryckte Invest Sweden en oro for att regionerna inte
skulle teckna avtal med den nya organisationen. Antalet samverkansavtal lag
pé en konstant (hog) niva under hela perioden, med undantag f6r 2016, och
andelen avtal p& den mest nérstdende nivan 6kade dessutom under den under-
sokta perioden och omfattade 20162018 samtliga avtal. Avslutningsvis gér
det att konstatera att samverkan med de regionala aktdrerna regleras i avtalet
och att viktigare dndringar av avtalet ska godkdnnas av riksdagen.

Stodet till de regionala investeringsfrimjande aktorerna

I vissa avseenden gar det att utifran det som framkommer i uppfoljningen kon-
statera att stodet till de regionala investeringsframjande aktorerna har stérkts
och att antalet kompetensutvecklande aktiviteter 6kade under den undersokta
perioden. Samtidigt &r det forst fr.o.m. 2018 som Business Sweden bedriver
investeringsfrimjande med dedikerade heltidsresurser pa kontor i Europa, i
enlighet med regionala 6nskemél som uttrycktes redan i remissvaren infor
sammanslagningen men dven kom till uttryck i den nyligen avslutade utred-
ningen om investeringsfrimjandet (SOU 2019:21). Infor sammanslagningen
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framholl sévil regeringen som riksdagen att de svenska regionala investerings-
kontoren skulle kunna fa lokalt stod av utlandskontor pa utvalda europeiska
marknader, i stéllet for att sjdlva behdva bearbeta dessa marknader for att locka
till sig foretagsetableringar. Det gar ddrmed att konstatera att det dréjde flera
ar efter sammanslagningen innan det stod som sarskilt framhélls och efterfra-
gades blev verklighet. Den bild som framkommer i enkédten med de regionala
aktorerna visar att det rdder delade meningar i synen pa hur investeringsfrim-
jandet fungerar i dag i férhallande till tidigare. Avslutningsvis kan det noteras
att det fore sammanslagningen fanns dedikerad investeringsfrdmjande perso-
nal pa lokala kontor i tva av de tre storstadsregionerna i Sverige som stér for
majoriteten av genererade investeringar. Nedan redogdr gruppen for ett mer
utforligt resonemang.

Utforligare resonemang

Infér sammanslagningen framholl savidl regeringen som riksdagen att de
svenska regionala investeringskontoren skulle kunna fé lokalt stéd av utlands-
kontor pé utvalda europeiska marknader, i stéllet for att sjdlva behdva bearbeta
dessa marknader for att locka till sig foretagsetableringar. Ménga regioner
hade ocksa beklagat att Invest Sweden sett sig tvingade att 14gga ned sina tidi-
gare kontor i Europa. Som framgér av kapitel 8 bearbetade Business Sweden
under storre delen av den undersdkta perioden potentiella investerare i Europa
fran kontoret i Stockholm. Business Swedens har i sin analys av utlandsnérva-
ron framhallit att logiken &r att kunskapen om Sverige och affarsméjligheterna
ofta varit tillrdckliga hos foretagen och att det nationella frimjandet darmed
anpassade resurserna for att stotta med regionalt/lokalt etableringsstéd och
djupare branschexpertis. P4 avldgsna marknader har malforetagen bearbetats
med lokal personal for investeringsframjandet. Business Sweden har dterkom-
mande framhéllit att kinnedomen om Sverige som investeringsland pa dessa
marknader ofta dr 1&g och att marknadsforingen av investeringsmojligheter
dérfor blir mer omfattande.

Forst 2018 etablerade Business Sweden personal pa kontoret i London och
Berlin som arbetade dedikerat pa heltid med investeringsframjande i enlighet
med regionala dnskemél som uttrycktes redan i remissvaren infér samman-
slagningen men som dven kom till uttryck i den nyligen avslutade utredningen
om investeringsframjandet (SOU 2019:21). Det gér dven att notera att det i
enkétsvaren forekommer att ndgra regioner 6nskar representation pa fler mark-
nader, varav Norge och Finland specifikt omndmns av en region. I den avslu-
tande intervjun i ett samtal om Europakontoren minns UD att regionerna fram-
holl behovet av att ha ndgon som bar den svenska flaggan for dem for att de
skulle f& access. Av detta kan noteras att den behovsanalys som dtminstone
vissa regionala investeringsfrimjande organisationer gor inte nddvandigtvis
landar 1 samma slutsats som den som Business Sweden gor i friga om lokalt
stod av utlandskontor.
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I sammanhanget kan noteras att det av de statliga riktlinjerna for export-
frimjandet framgar att Business Sweden ska ha institutionell nérvaro pa mark-
nader som é&r intressanta for svenska foretag. Nagon motsvarande formulering
kring regionerna finns inte nér det géller vilka marknader som ska vara priori-
terade for investeringsfraimjandet. I den avslutande intervjun med Business
Sweden framkommer att fragan om vilka marknader som ér relevanta framfor
allt bestdms utifran branscherna kopplat till vad Business Sweden har for er-
bjudanden som kan matcha investeringsflddena. Storst kritisk massa av fore-
tag inom de prioriterade investeringsomradena dr vigledande. Business Swe-
den menar att regionerna ar delaktiga genom att de deltar i vissa branschteam,
men att det ar ett arbete som framfor allt ror afférsplaneringen och inte vilka
marknader som ska prioriteras. Vid den avslutande intervjun tillstar UD att
branschfokuseringen kan ha en baksida for vissa regioner.

Invest Sweden hade ett huvudkontor i Stockholm och ett regionalt kontor i
Goteborg. Det fanns ddrmed dedikerad investeringsframjande personal pé lo-
kala kontor i tva av de tre storstadsregionerna som star for majoriteten av ge-
nererade investeringar. Business Sweden har manga regionala kontor med stor
geografisk spridning i landet. I den konsekvensanalys som Invest Sweden
gjorde infoér sammanslagningen (som presenteras i kapitel 4) bedomde myn-
digheten att funktionen for regional samverkan inom investeringsfrimjandet i
den nya organisationen skulle kunna komma att fa ett visst utbildningsansvar
for Exportridets regionala exportrddgivare infor nya internationaliserings-
tjénster. I Invest Swedens och Exportradets gemensamma arbetsplan anfordes
vidare att Exportradets regionala verksamhet skulle koordineras med de akti-
viteter som Invest Sweden utforde regionalt, och som bedémdes ha relevans
for den framtida verksamheten. I den avslutande intervjun med Business Swe-
den bekriftades dock att de regionala exportfraimjare (som Business Sweden
numera bendmner globala affarsutvecklare) som arbetar vid de regionala kon-
toren under hela den undersokta perioden har haft samma uppdrag, dvs. att
inom ramen for exportfrimjandet och specifikt sméaforetagsprogrammet vara
ett stod f6r sma och medelstora svenska foretag. Vid intervju framhéll Busi-
ness Sweden att de regionala exportradgivarna vidarebefordrar fragor av inve-
steringsfraimjande natur till investeringsradgivarna och att de i likhet med
samtliga anstillda under senare ar omfattats av de kompetenshdjande insatser
som genomforts inom organisationen kring investeringsframjandet.

Bland de sju regionala aktdrer som samverkat med savil Invest Sweden
som Business Sweden rader det delade meningar i virderingen av hur samver-
kan med regionerna inom investeringsfraimjandet fungerar i dag i forhallande
till tidigare. Tre regionala aktorer upplever att det fungerar sémre i dag, tva att
det fungerar i stort sett likadant och tva att det fungerar bittre.

AKktorernas reflektioner

Sévél i intervjuer som i enkdtundersokningen med regionala aktérer framkom-
mer uppfattningen att den regionala samverkan inledningsvis férsdmrades. En
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regional aktdr vittnade t.ex. om att de tidigare upparbetade kontakterna for-
svann. P4 samma sétt pekar intervjuerna och enkétsvaren pa att samverkan
med regionerna inom investeringsfraimjandet framfor allt under senare ar har
forbéttrats, d&ven om det finns utvecklingspotential. Flera regionala aktorer ut-
trycker samtidigt inom ramen for enkdtundersokningen en oro infor framtiden
mot bakgrund av att det sent pd varen 2019 fanns tva vakanser pa for dem
viktiga poster inom Business Sweden. Skilet var att personen med ansvar for
regional samverkan och chefen ver invest och region Sverige avgatt och att
tjénsterna vid tidpunkten for enkéten inte var tillsatta, pd annat sitt &n genom
att generaldirektoren tagit dver chefsansvaret. Tjénsterna ar enligt uppgift fran
Business Sweden numera bada tillsatta. Bdde Business Sweden och Utrikes-
departementet avstod fran att uttala sig i generella termer och ge en bedémning
av sammanslagningens forvintade fordelar i de avslutande intervjuerna, inklu-
derat den regionala samverkan.

Av den enkit som stillts till regionala investeringsfrimjande organisationer
framgar vidare att en majoritet av dem har ingétt ett samverkansavtal med
Business Sweden. Vidare framgar att antalet investeringar varierar stort mel-
lan regionerna och att storstadsregionerna utmirker sig. Aven i vilken ut-
strdckning investeringarna sker i samverkan med eller utanf6ér samverkan med
Business Sweden varierar mellan de regionala aktdrerna. Tva tredjedelar av de
som besvarat enkéten ser ett mervérde i att Business Sweden arbetar med bade
export- och investeringsfrimjande. Bland de regionala aktdrer som sjélva ar-
betar med export- och investeringsfrimjande upplever hélften att det innebér
ett mervirde. Bland det som fungerar bra med Business Sweden framhélls bl.a.
medarbetarna (professionella, kunniga, hjdlpsamma m.m.), samarbetet kring
sérskilda projekt och de foredrag och utbildningar som Business Sweden ord-
nar ute i regionerna. Nar det géller utvecklingsomraden framhalls behovet av
mer resurser, en fordjupad samverkan for att bygga upp investeringsframjan-
det tillsammans med regionerna och ett frimjande som ar mer anpassat till
regionernas olika storlekar och forutsattningar.

Avslutningsvis kan noteras att Business Sweden 1 sin egen analys av den
regionala samverkan aterkommande pekat pd de problem som finns med att
det regionala investeringsfrimjandet ofta bedrivs i projektform och inte mer
langsiktigt. Business Sweden har i analysen framhallit att Sverige sannolikt
skulle kunna attrahera fler kvalitativa investeringar om arbetet i regionerna
blev mer langsiktigt, och man har darfor arbetat med att fa fler permanenta
organisationer. I den avslutande intervjun med Business Sweden framkom
dock att detta fortfarande &r ett problem. Uppgifterna i den regionala enkéten
visar ocksd pé att en majoritet (14 av 19) av de regionala aktérerna i ndgon
utstrackning finansieras genom projektmedel, och de flesta av dessa, ungefar
en tredjedel, anger att projektfinansieringsgraden &r mellan 61 och 100 pro-
cent.
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Ovriga iakttagelser

Som en éatgird inom ramen for exportstrategin bildades Team Sweden In-
vest i oktober 2016, vilket leds och samordnas av Business Sweden. Under
2016-2018 bestod Team Sweden Invest av ca 18 aktorer, varav fyra re-
gioner med ett regionalt investeringsfraimjande.
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10 Gruppens overgripande reflektioner och
bedomningar

Mot bakgrund av att Sverige ér ett litet handelsberoende land som konkurrerar
i en global ekonomi och att export, import och utléndska investeringar &r av
stor vikt for svensk ekonomi och sysselsittning har néringsutskottet pa forslag
av utskottets grupp for uppféljning och utvérdering beslutat att folja upp riks-
dagens beslut om att skapa en sammanslagen organisation for export- och in-
vesteringsframjande. I rapporten f6ljer gruppen upp om de forvéantningar som
forutsdgs i och med beslutet har forverkligats samt undersdker vad som har
hént nér det géller de farhagor som lyftes fram infér sammanslagningen. Uti-
fran det som framkommit gér gruppen foljande 6vergripande reflektioner och
bedomningar.

Den bild som framtriader av det material som undersdkts och de intervjuer
som genomforts dr att savil vissa av de forvéntningar som vissa av de farhagor
som angavs 1 regeringens proposition kan ha realiserats. Gruppen noterar att
den enda omedelbara synergieffekten i och med sammanslagningen som
Business Sweden framholl i sin aterrapportering till regeringen 2014 var att
Business Sweden fick gemensamma staber och administrativa funktioner i och
med samgéendet. Det framgér ddremot inte om detta resulterade i att nagra
resurser frigjordes och anvéndes i den operativa verksamheten i linje med for-
véntningarna i propositionen. Bade dgarna, i form av foretrddare fér UD och
SAU, och Business Sweden anger att flera synergier kan ha realiserats efter
sammanslagningen och ger vissa exempel pé det, t.ex. att investeringsframjan-
det kan utforas vid fler utlandskontor och att personalens kontakter och
branschkunskaper kan utnyttjas for bada verksamheterna. Gruppen noterar att
regeringen aret efter ssmmanslagningen bedomde att synergier skapats mellan
verksamheterna i och med sammanslagningen men noterar éven att det av bud-
getpropositionen for 2016 framgar att regeringen ansag att det fortfarande éter-
stod arbete for att tillvarata mojliga synergieffekter frin sammanslagningen.
Savil dgarna som Business Sweden avstod frén att géra en 6vergripande, sam-
lad bedémning under de intervjuer som genomfordes under 2019 nér det giller
om de forvéntningar eller farhagor som forutsags i och med beslutet hade rea-
liserats eller inte. Den bild som framtrdder av Business Swedens rapportering
ar att de dnda sedan sammanslagningen har arbetat med att forsdka frigora
eller forverkliga synergier men det dr svart att utlésa av materialet i vilken
utstrackning detta skett och vad detta arbete konkret resulterat i. Sammantaget
kan gruppen konstatera att det i den offentliga dokumentation som har gétts
igenom inte finns nagra tydligt redovisade kvantifierbara synergieffekter av
sammanslagningen.

Business Swedens nitverk av utlandskontor dr néstan tio génger sé stort
som Invest Swedens var 2012. I linje med vad som framhdlls infor beslutet
konstaterar gruppen att investeringsfrimjande darmed kan bedrivas vid fler
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utlandskontor. Den sammanslagna organisationen erbjuder ocksé en storre
flexibilitet. Uppfoljningen visar samtidigt att det &r svért att dra slutsatsen att
forviantningen om att investeringsfraimjandet skulle bedrivas vid betydligt fler
utlandskontor har infriats, om man med detta avser kontor dér det finns s.k.
dedikerade heltidstjanster for investeringsfrimjande. Invest Sweden bedrev
2012 investeringsfrimjande vid fem egna kontor i Kina, Japan, USA, Indien
och Brasilien. Business Sweden hade 2017 dedikerade investeringsfridmjare pa
fem kontor i Kina, Japan, Sydkorea, Indien och USA, och éret darpa tillkom
tva kontor i Storbritannien och Tyskland. Gruppen noterar i sammanhanget att
det inte stélls ndgra krav pa utlandsnérvaro nér det giller investeringsframjan-
det i de statliga riktlinjerna; déremot finns det tydliga krav pa institutionell
ndrvaro utomlands nédr det géller exportframjandet.

Gruppen noterar vidare att Business Sweden initierade Elevate Invest 2017
for att 6ka kunskapen om investeringsfradmjande i organisationen och tillvarata
synergieffekter i den globala verksamheten och dédrigenom oka antalet inve-
steringsaktiviteter. Att initiativet lanserades kan tolkas som en indikation pa
att de forvéntade synergierna mellan export- och investeringsfrimjandet i och
med sammanslagningen inte har forverkligats i den utstrdckning som avsags
och/eller som en indikation pé att Business Sweden ddrmed borjade arbeta mer
strategiskt med investeringsfraimjandet. Gruppen anser att det 4r positivt att
Business Sweden har fortsatt att arbeta med att hitta synergier i verksamheten
och ta olika initiativ for att tillvarata synergieffekter. I sammanhanget noterar
gruppen att Elevate Invest har lett till att fler potentiella investerare har kunnat
identifieras, vilket kan leda till att fler investeringar realiseras.

Gruppen noterar att Business Sweden i de tre senaste drens budgetunderlag,
for 2018-2020, identifierat ett behov av att forstarka narvaron pa nyckelplatser
for investeringsfraimjandet och att kraftigt 6ka antalet investeringsframjare pa
prioriterade marknader. Trots att andelen anstéllda inom investeringsframjan-
det 6kat inom Business Sweden sedan sammanslagningen noterar gruppen att
antalet arsarbetskrafter inom investeringsfrdmjandet efter sammanslagningen
2013 minskade och lag kvar pa denna ldgre niva fram till 2017 da antalet ars-
arbetskrafter 6kade, innan det slutligen 2018 ater minskade och till samma
nivd som 2013. Som gruppen tidigare konstaterat har Business Sweden vid
flera tillfdllen anvént fordndringar i de personella resurserna som en forklaring
till att antalet investeringar varierat. Gruppen noterar dven att Invest Sweden
infér sammanslagningen patalade att en utmaning for myndigheten varit att
man inte haft tillrickligt med personella resurser pd de marknader diar man
hade utlandsnérvaro for att kunna ta hand om alla potentiella investerare. Dér-
med bedémde Invest Sweden att en sammanslagning i sig inte skulle leda till
att investeringsframjandet skulle kunna bedrivas pa fler marknader utan att det
skulle krdvas mer resurser till investeringsfrimjandet for att dstadkomma
detta.

Gruppen noterar att det i den nyligen avslutade dversynen av investerings-
frimjandet (SOU 2019:21) konstaterades att fysisk ndrvaro pa utlandsmark-
nader &r en avgorande konkurrensfordel nér det giller investeringsfraimjande
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och att flera regionala investeringsfrimjare efterfragar utlandsnirvaro i Asien
och Europa. Utredaren har dirfor foreslagit 6kade resurser till investerings-
frimjandet for en forstirkt utlandsorganisation. Utredaren framholl vidare att
delade arbetsresurser, dir anstdllda arbetar med bade export- och investerings-
frimjande, riskerar att leda till att exportfrimjande konsultuppdrag tar dver
fokus i Business Swedens arbete. Dérfor har utredaren foreslagit fler s.k. de-
dikerade investeringsfrdmjare i utlandet. Gruppen konstaterar att utredningens
forslag har remissbehandlats och att drendet for nérvarande bereds inom UD.
Gruppen ser fram emot att ta del av resultatet av denna beredning. Gruppen
noterar vidare att utredaren har foreslagit att en strategi for investeringsfrim-
jande med en konkret handlingsplan bor antas som en del av den fortsatta ex-
portstrategin for att Sverige ska kunna kraftsamla investeringsframjandet pa
nationell niva. Gruppen konstaterar att regeringen nyligen beslutat om en upp-
daterad export- och investeringsstrategi.

Den nya organisationens mojlighet att bedriva investeringsfrimjande vid
flera utlandskontor var ocksa viktig for att organisationen skulle kunna vara
ett lokalt stod pé utvalda europeiska marknader for de svenska regionala inve-
steringskontoren. Som tidigare konstaterats dr6jde det till 2018 innan Business
Sweden etablerade s.k. dedikerade investeringsfrdmjare vid kontoren i London
och Berlin. Av uppfoljningen framgér det att Business Sweden fram till dess
bearbetade de europeiska marknaderna frén kontoret i Stockholm och priori-
terade utlandsnérvaro pa marknader ddr kdnnedomen om Sverige som inve-
steringsland var lag. I budgetunderlaget for 2018 framhdll dock Business
Sweden att de ville genomfora en forstarkning av aktiviteter for att attrahera
internationella startup-foretag genom att bl.a. utéka nérvaron pa nyckelplatser,
déribland London och Berlin. Det statliga anslaget for investeringsfrimjande
som fram till 2017 var forhallandevis konstant 6kade 2018 med 11 miljoner
kronor och kom dédrmed att omfatta 79 miljoner kronor. Gruppen noterar
vidare att Business Sweden sedan sammanslagningen fétt siarskilda uppdrag
fran regeringen om att etablera utlandsnérvaro for exportfrimjandet pé speci-
fika marknader, och att ndgot motsvarande inte har funnits for invester-
ingsfrimjandet. I sammanhanget kan det paminnas om att regeringen inte
stéller ndgra krav pa utlandsnérvaro nir det géller investeringsfrimjandet. Det
kan ocksa vara intressant att notera att en overvdgande majoritet av de regio-
nala aktdrer som besvarat gruppens enkit anser att Business Sweden finns
representerade pa de marknader som regionen ser som relevanta for utlindska
investeringar.

Det som framkommit i bade intervjuer och i den regionala enkéten pekar
pa att stodet till och samverkan med de regionala investeringsframjande akto-
rerna inledningsvis forsimrades efter sammanslagningen men att det har for-
bittrats under senare ar. Business Swedens rapportering visar att antalet kom-
petensutvecklande aktiviteter for regionerna 6kat sedan sammanslagningen,
liksom antalet samverkansavtal pd den mest nirstdende nivan. Infor samman-
slagningen betonades vikten av att sdkerstdlla samverkan med regionerna
inom investeringsframjandet. Utdver att den regionala samverkan reglerades i
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det nya avtalet vid sammanslagningen noterar gruppen att en dndring av rikt-
linjerna fr.o.m. 2016 indikerar att regeringen tydliggjort vikten av regional
samverkan inom investeringsfraimjandet. Gruppen noterar samtidigt att flerta-
let regioner med regionalt investeringsfraimjande under 20162018 inte ingick
i Team Sweden Invest.

Gruppen konstaterar att en utmaning for investeringsfrdmjandet pa regional
niva &r att det manga génger bedrivs i projektform, och gruppen noterar att
Business Sweden framhallit att Sverige sannolikt skulle kunna attrahera fler
kvalitativa investeringar om arbetet i regionerna blev mer langsiktigt. Vidare
noterar gruppen att Business Sweden arbetat for att fa fler permanenta organi-
sationer for investeringsfrdmjande i regionerna. Likvél visar resultatet av en-
kiten med de regionala aktorerna att en klar majoritet av dessa i ndgon ut-
strackning finansieras genom projektmedel och att projektfinansieringsgraden
for ungefar en tredjedel dr mellan 61 och 100 procent. Av uppféljningen fram-
gér det att sdvil Business Sweden som utredaren i dversynen av investerings-
frimjandet ser finansieringssituationen for de regionala organisationerna som
ett stort problem. Gruppen noterar att utredaren har foreslagit att det regionala
investeringsfraimjandet ska stirkas genom en statlig basfinansiering och ser
med intresse fram emot att ta del av resultatet av Regeringskansliets beredning
av frigan.

Att investeringsfrimjandet pa regional niva i stor utstrickning bedrivs i
projektform har dven betydelse ur ett uppfoljningsperspektiv eftersom det &r
forhdllandevis f regionala investeringsfrimjande organisationer som &r verk-
samma i dag som ocksé har erfarenhet av att arbeta med Invest Sweden. Av
de 19 aktdrer som besvarat den regionala enkédten har 7 erfarenhet av att sam-
arbeta med Invest Sweden. Gruppen noterar att det bland dessa aktorer rader
delade meningar om hur samverkan fungerar med Business Sweden jamfort
med hur den fungerade med Invest Sweden. Tre regionala aktdrer upplever att
det fungerar sdmre idag, tva att det fungerar i stort sett likadant och tva att det
fungerar béttre. Om man ser till samtliga regionala aktorer som besvarat enké-
ten noterar gruppen att en majoritet upplever att det innebér ett mervérde for
dem att Business Sweden arbetar med bade export- och investeringsframjande.
Bland dem som sjélva arbetar med bada frimjandeverksamheterna &r det sam-
tidigt tre av atta som upplever att det inte ger ett mervirde.

Gruppen noterar att de regionala aktorerna bl.a. framhéller att medarbetarna
vid Business Sweden har en viktig roll for att fa till en fungerande samverkan.
Medarbetarna vid Business Sweden upplevs som professionella, kunniga och
hjdlpsamma, och manga regionala aktdrer upplever att Business Swedens
branschkunskap pé de prioriterade marknaderna for investeringsframjande ar
hog. Andra saker som flera upplever fungerar bra dr samarbetet kring sérskilda
projekt och de foredrag och utbildningar som Business Sweden ordnar ute i
regionerna. Nar det géller utvecklingsomraden noterar gruppen att de region-
ala aktorerna framhdller behovet av mer resurser, en fordjupad samverkan for
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att Business Sweden ska hjélpa till att bygga upp det regionala investerings-
frimjandet tillsammans med regionerna och ett mer anpassat frimjande i for-
hallande till regionernas storlek och forutsittningar.

Av materialet framgar det vidare att det har skett stora fordndringar i orga-
nisationen efter sammanslagningen, bade nér det giller organisationsstruktur
och personal och nér det géller ledningsgrupp och Business Swedens styrelse.
Det framgar vidare att integrationen av export- och investeringsframjandet tog
en langre tid bl.a. beroende pa skillnader i arbetssitt och kultur och att det
dérmed fanns vissa svarigheter att anvidnda personalens kompetens for bade
export- och investeringsfrimjande. Det &r ocksa tydligt att det initialt efter
sammanslagningen kan ha skett ett kompetenstapp nér det géllde investerings-
frimjandet. Personal- och kompetensfragor berdrs i ganska liten utstrackning
i det material som gétts igenom, trots att personalen dr en av de viktigaste re-
surserna i frimjandeverksamheten och utgér en betydande del av aktdrernas
kostnader, trots att det fanns en risk fér kompetenstapp och kulturkrockar i och
med sammanslagningen och trots att den ekonomiska krisen gor att det sker
omfattande personalneddragningar. Gruppen konstaterar att det inte framgar
av uppfoljningen om, och i sa fall i vilken utstrickning, detta &r frigor som
berdrts inom ramen for den 16pande dialogen mellan dgarna och Business
Sweden.

Av materialet framgar det vidare att Exportrddet och Invest Sweden samt
avvecklingsmyndigheten for investeringsframjandet fick relativt kort tid pa sig
att forbereda sammanslagningen av verksamheterna, vilket inledningsvis kan
ha péaverkat den nya organisationens forutséttningar att uppné de forvéntade
synergierna. I sammanhanget noterar gruppen att den beddmning som Invest
Sweden ldmnade till regeringen om konsekvenserna av overforingen av den
investeringsfrimjande verksamheten till Exportradet inte kom att utgdra ett
underlag for regeringens forslag om sammanslagningen eftersom myndighet-
ens aterrapportering ldmnades forst dagen efter riksdagens beslut om samman-
slagningen. Bdde SAU och Business Sweden har vid intervjuer framhéllit att
konstruktionen med tvd separata anslag med separat aterrapportering kan ha
begransat mojligheten att realisera de synergier som efterstriavats. Gruppen
kan konstatera att Business Sweden har en omfattande verksamhet med bade
statliga och foretagsfinansierade uppdrag. Nar det géller den statligt finansi-
erade verksamheten gir det ocksa att konstatera att Business Sweden fér
manga olika och relativt detaljerade uppdrag fran departement och myndig-
heter med tillhdrande aterrapporteringskrav. Sammantaget viacker det funde-
ringen om detta ocksa kan ha paverkat Business Swedens mdjligheter att rea-
lisera synergier mellan de olika verksamhetsomradena. Att Business Sweden
initialt kan ha saknat stdrre kompetens om investeringsfrimjande i styrelsen
kan ocksé ha paverkat mojligheterna att realisera synergier.

Nar det géller farhdgan att investeringsframjandet skulle urholkas i och med
sammanslagningen &r det en relativt samstdmd bild som trdder fram: invester-
ingsfrimjandet var initialt efter sammanslagningen inte sd hogt prioriterat i
Business Sweden bl.a. pa grund av den ekonomiska krisen. Det framgar vidare
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att integrationen av export- och investeringsfrimjandet inte skedde omedelbart
utan drog ut pé tiden. Av éatgirderna i exportstrategin 2015 och regeringens
bedomning av investeringsfraimjandet i budgetpropositionerna de efterfol-
jande aren gér det att utldsa att regeringen ser ett behov av ett 6kat fokus pa
investeringsframjandet och att regeringen anser att Sverige presterat sémre dn
flertalet jimforbara lédnder sett till antalet investeringar under den senaste tio-
arsperioden. Det framgér ocksa att regeringen samtidigt som den bedomer att
det finns forbattringspotential konstaterar att resultatindikatorerna visar pa en
positiv utveckling for investeringsfrimjandet.

Gruppen noterar att antalet investeringar varierade under perioden 2013—
2018 och som ldgst var 55 (2017) och som hogst 72 (2018). Givet att invester-
ingsprocesser beskrivs som langsiktiga, att antalet investeringar varierat jver
tid och att det inte finns en tydlig trend menar gruppen att det kan vara av
intresse att titta pa det genomsnittliga antalet investeringar. Antalet invester-
ingar efter sammanslagningen under perioden 2013-2018 var i genomsnitt
strax under 65 per éar, vilket kan jamforas med ett genomsnitt pa 63 for de tva
aren narmast fore sammanslagningen. Det genomsnittliga antalet investeringar
har ddrmed 6kat nagot efter sammanslagningen. Business Sweden framhéller
sarskilt vikten av hogkvalitativa investeringar. Om man ser till dessa har de
okat de senaste fyra aren. Mellan 2017 och 2018 var 6kningen tydlig sett till
bade antalet (frén 29 till 44 hogkvalitativa investeringar) och andelen (fran 53
till 60 procent av det totala antalet investeringar). Ur ett uppfoljningsperspek-
tiv dr det dock svart att dra ndgra slutsatser om hur sammanslagningen péver-
kat utfallet nar det géller antalet investeringar eftersom utfallet &r ett resultat
av det investeringsfrimjande arbetet men ocksa kan ha paverkats av konjunk-
turfordndringar. Gruppen noterar att Business Sweden sjdlva i en kommentar
till utfallet av hogkvalitativa investeringar for 2018 framhaller att bade den
starka globala ekonomin och verksamhetens fokus pa hogkvalitativa invester-
ingar kan ses som forklaringar till resultatet.

Av Business Swedens éterrapportering framgér det vidare att de borjade
arbeta mer strategiskt med investeringsfraimjandet nér de fick en ny chef for
omradet 2016, bl.a. genom att infora en modell med invest team leaders pa
utlandsmarknaderna och initiera projektet Elevate Invest. I samband med ex-
portstrategin fick Business Sweden mer resurser till savél export- som inve-
steringsfrimjandet och nya uppdrag, bl.a. att samordna Team Sweden Invest
for 6kad samverkan kring investeringsfrimjandet. Givet att tvd av Business
Swedens fem affarsmal for perioden 2015-2020 har fokus pa investerings-
frimjandet, dels att 6ka investeringar pa kort och medellang sikt, dels att 6ka
investeringsframjandet i syfte att 6ka sysselséttning och tillvaxt i Sverige, ar
det med viss forvaning gruppen noterar att utredaren i 6versynen av invester-
ingsfrimjandet 2019 (SOU 2019:21) konstaterade att det saknas en kommuni-
kationsplan och kommunikationsstrategi for investeringsfrdmjandet i utlandet.
Gruppen noterar att utredaren har foreslagit att en sddan skyndsamt ska ut-
vecklas.
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De intervjuer som genomforts med olika foretag nir det géiller Business
Swedens exportfraimjande tjénster och som redovisas i kapitel 11 ligger utan-
for uppfljningen av sammanslagningen. Aven om det inte gér att dra nigra
generella slutsatser av dessa intervjuer noterar gruppen att de intervjuade f6-
retagen som anvént sig av Business Swedens tjanster ser flera fordelar med
detta. Bland annat uppges att Business Sweden fungerar som en viktig ingédng
for foretagen pa utlindska marknader genom sina lokalkontor, att Business
Sweden ses som en representant for Sverige, vilket bidrar till hogkvalitativa
moten med bade foretag och myndigheter, och att Business Swedens tjénster
varit av hog kvalitet. Flera foretag anser ocksa att Business Sweden genom
kompetenta medarbetare och kidnnedom om lokala och regionala marknader
bidragit med en kompetens som foretagen sjdlva saknat. Gruppen vill i sam-
manhanget framhélla vikten av att aterkommande kartldgga foretagens behov
for att kunna erbjuda tjénster som méter foretagens efterfragan.

Gruppen konstaterar avslutningsvis att det dvergripande syftet med sam-
manslagningen var att export- och investeringsframjandet skulle effektiviseras
i en gemensam organisation och att det statliga stodet for néringslivets inter-
nationalisering dédrmed skulle kunna stérkas. Detta har varit svart att f6lja upp
eftersom det inte framgér i ndrmare detalj av regeringens forslag eller av de
riktlinjer Business Sweden fatt hur detta ar ténkt att uppnés, métas eller foljas
upp. Vidare har Business Sweden varken fatt i uppdrag att ta fram underlag
till en kvantitativ uppfoljning eller sjdlva tagit initiativ till ndgon sadan upp-
foljning av sammanslagningen. Att det inte heller fortydligas vad som avses
med synergier och synergieffekter i regeringens forslag och att det inte gjorts
nagot liknande en foretagsbesiktning, en s.k. due diligence, infor samgaendet
har ocksa bidragit till att det funnits svarigheter for gruppen att dra nagra yt-
terligare slutsatser om vilka synergier som realiserats i och med sammanslag-
ningen eller aren dérefter. Utskottet tog inte heller nagra initiativ till fortydli-
ganden i samband med beredningen av forslagen infor riksdagens beslut.
Ytterligare en omsténdighet som paverkat gruppens mojligheter att f6lja upp
beslutet om sammanslagningen ar att gruppen inte haft tillgang till vissa upp-
gifter som efterfragats frdn Business Sweden. Riksdagens mdjligheter till in-
syn maste darfor bedomas som sédmre dn nér investeringsfrimjandet bedrevs i
myndighetsform. Gruppen noterar dock att Riksrevisionen och Regerings-
kansliets internrevision far granska hur Business Sweden anvinder statliga
medel och utfor statliga myndighetsuppgifter.

Beslutet om sammanslagningen och exportstrategin dr exempel pa hur re-
geringen hanterat flera av de fragestdllningar, t.ex. om samverkan, uppfoljning
och utvirdering, som varit aktuella i de olika utredningar och 6versyner som
genomforts under aren. Med anledning av gruppens erfarenheter av att folja
upp beslutet om sammanslagningen och riksdagens tillkdnnagivanden om
uppfoljning och utvirdering av exportfrimjande atgirder (bet. 2019/20:NUS)
och tillkdnnagivande om att regeringen bor utveckla resultatredovisningen i
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budgetpropositionen for omradet Utrikeshandel, export- och investeringsfram-
jande (bet. 2019/20:NU1) vill gruppen sarskilt framhalla vikten av att arbetet
med att folja upp och utvardera frimjandeinsatser pa omradet fortsétter.

I ljuset av den utveckling som nu sker dir vérldshandeln stélls infoér nya
utmaningar i form av 6kad protektionism, handelskonflikter, inforandet av
handelstullar, ett multilateralt handelssystem som star infor stora svarigheter
samt brexit dr det gruppens uppfattning att betydelsen av ett effektivt frimjan-
desystem med vél avvigda insatser och samverkande aktorer pa nationell och
regional niva inte kommer att minska. Gruppen konstaterar att regeringen ny-
ligen fattat beslut om Sveriges export- och investeringsstrategi. Strategin grun-
dar sig i en dverenskommelse mellan regeringen, Centerpartiet och Libera-
lerna och bygger vidare pé den strategi som beslutades 2015. I den nyligen
beslutade strategin fastslas fem méalséttningar och det framgér att de paborjade
insatserna ska ses ver och kompletteras med nya, och ett antal insatser pre-
senteras. Gruppen har inte analyserat strategin ndrmare inom ramen for upp-
foljningen men noterar att den bl.a. adresserar frigan om regional samverkan
och att regeringen avser att lyfta fram investeringsfrimjande verksamhet pa
regional niva i den kommande strategin for regional tillvéxt.

Gruppen kan vidare konstatera att regeringen dven nyligen beslutat om rikt-
linjer till Business Sweden for budgetaret 2020. Inte heller dessa har analyse-
rats ndrmare inom ramen for uppfoljningen. Utifran vad gruppen anfort om
vikten av att f6lja upp och utvérdera frimjandeinsatser noterar dock gruppen
att Business Sweden uppmanas att foresla relevanta indikatorer och utvirde-
ringsmetoder avseende aktiviteter, resultat och effekter, i syfte att utveckla
arsuppdraget och 6ka effekten i frimjandet. Gruppen ser med intresse fram
emot att ta del av resultatet av detta arbete.

Gruppens uppfattning &r att den uppfoljning som gjorts kan bidra med 6kad
kunskap och ett fordjupat beslutsunderlag infor utskottets kommande bered-
ningar av drenden i frdgor om export- och investeringsfrimjande. Gruppens
forhoppning &r att uppfoljningen ocksa ska kunna anvéndas som ett kunskaps-
underlag for andra intressenter och ge en bild av utvecklingen av Business
Sweden och det svenska export- och investeringsfrimjandet de senaste tio
aren.
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Inledning

Detta kapitel ligger utanfor uppfoljningen av férvantningar och farhdgor. Som
framgar 1 det inledande kapitlet har gruppen velat tillféra ett malgruppsper-
spektiv pad Business Swedens frimjandeinsatser inom ramen for uppfolj-
ningen. Intervjuer har darfor genomforts med ett antal exporterande foretag
for att teckna en bild av deras upplevelse och erfarenheter av Business Swe-
dens tjinster. Intervjuer har genomforts savél med foretag som har anvént sig
av Business Swedens tjdnster och med dem som valt att inte védnda sig till eller
efter en initial kontakt valt bort Business Sweden. Som patalats redan i inled-
ningskapitlet dr det inte mojligt att generalisera utifran intervjuerna. Som ett
komplement till intervjuerna refereras till undersékningar genomférda av Fo-
retagarna, Tillvaxtverket och Svenskt Néringsliv. Vidare éterges det nojd-
kund-index som Business Sweden sjélva presenterar i sin arliga aterrapporter-
ing av det statliga uppdraget. Motsvarande index presenteras dven for de ut-
landska investerande foretagen. Inom ramen for uppfoljningen har det dock
inte funnits mojlighet att genomfora intervjuer med dessa utldndska foretag. 1
kapitlet refereras i stillet ndgra resultat frén en intervjuundersdkning som
Business Sweden genomfort med utldndska investerande foretag.

Exporterande foretag

Exporterande foretags upplevelser av Business Swedens tjanster

Kort om de intervjuade foretagen

Inom ramen for denna uppf6ljning har 27 exporterande foretag intervjuats for
att teckna en bild av exporterande foretags upplevelse av Business Swedens
verksamhet och tjanster. Intervjuerna genomfordes i november—december
2017. Majoriteten av de foretag som intervjuats har anlitat Business Sweden,
men bland de intervjuade foretagen finns dven de som valt att inte anlita
Business Sweden. Pa sa vis dr det d&ven mojligt att finga upp anledningar till
varfor exporterande foretag inte soker upp, alternativt véljer bort, Business
Sweden. De intervjuade foretagen tillhor olika branscher, men framst verk-
stadsindustrin, livsvetenskap och detaljhandeln, och &r av varierande storlek.
Kontaktuppgifter till foretagen har tillhandahallits av Business Sweden (13)
och en branschorganisation (14). I bilaga 8 finns en kortfattad beskrivning av
foretagen. Det &r viktigt att &n en gdng pétala att det inte gér att dra ndgra
generella slutsatser frdn dessa intervjuer pa samma sitt som man kan gora ut-
ifran en enkédt med slumpmassigt urval. Intervjuerna kan ddrmed inte tala om
hur vanlig en viss upplevelse dr utan syftar snarare till att belysa vilka olika
upplevelser som finns. Det gar givetvis inte att utesluta att det finns ytterligare
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upplevelser dn de som framkommit vid intervjuerna, men det relativt stora an-
talet intervjuer talar anda for att de vanligaste uppfattningarna torde ha fangats

upp.

Ndmnda fordelar

De fordelar som foretagen ndmnde vid intervjuerna ar att Business Sweden
fungerar som en ingdng pd en utlindsk marknad genom det lokala verksam-
hetsstod som Business Sweden erbjuder. Business Swedens tjanster har hjélpt
foretag att fa en 6kad marknadsforstaelse och ofta dven lett till att foretag har
utvecklat marknadsspecifika strategier. Genom Business Sweden underléttas
kontakterna med lokala ansvariga myndigheter, och sprakliga och kulturella
barridrer 6verbryggas, vilket gor att det ar lattare att undvika missforstand.
En annan fordel som ndmndes av flera foretag ar att Business Sweden ses
som en representant for Sverige, vilket har bidragit till hogkvalitativa méten
med béade foretag och myndigheter, mten som ansags ge en viss kvalitetsga-
ranti, nadgot privata konsultféretag inte kunde erbjuda i samma utstrackning.
Flera foretag lyfte dven att tjédnsterna som Business Sweden har levererat
har varit av hog kvalitet, medarbetarna har arbetat pa ett strukturerat sitt och
har haft hog kompetens och kidnnedom om den lokala och regionala mark-
naden, en kompetens foretagen som anlitat Business Sweden sjdlva saknade.

Upplevda problem

Fragan om kompetens pa Business Swedens utlandskontor nimndes &ven som
ett av problemen med Business Swedens verksamhet. Den upplevda nyttan har
varierat beroende pa vilket utlandskontor man har varit i kontakt med. Flera
foretag lyfter hir det faktum att ett framgéngsrikt samarbete &r personberoende
och kraver tillit och kontinuitet som kan ta lang tid att etablera. Vidare hade
flera av de intervjuade foretagen upplevt ojimn kvalitet pad den tjénst som
Business Sweden levererat beroende pa konsulternas grad av kompetens och
erfarenhet av ett visst affarsomrade eller kinnedom om den lokala marknaden.

Ett annat problem som de intervjuade foretagen ndmnde &r de hoga kostna-
derna for Business Swedens tjinster. Aven om vissa av de tillfrigade angav
att man bedomer att Business Swedens priser ér rimliga och marknadsmaéssiga,
framgar det av flera svar att de erbjudna tjénsterna ansags vara dels for dyra,
sérskilt enstaka konsulttimmar, dels daligt anpassade till sma och mindre f6-
retags forutsttningar. Det stora antal timmar som ingick i ett paket av tjédnster
upplevdes inte som motiverat, vilket har lett till att foretag har avstatt fran att
anlita Business Swedens tjanster.

Andra problem som lyftes fram var att utformningen av det svenska export-
frimjandet gor att aktdrerna styrs mot Business Sweden, vilket upplevs som
hdmmande for privata alternativ, att foretag fortfarande upplever att man sak-
nar kéinnedom om Business Swedens tjdnster och vilket mervérde de skulle
skapa for verksamheten och att Business Swedens tjanster i hdgre grad borde
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utga fran ett titare samarbete med respektive bransch for att kunna erbjuda
tjénster som verkligen efterfragas av foretagen.

Business Swedens nojd-kund-index

Business Sweden miter arligen genom ett antal fradgor hur ndjda kunderna ar
med tjénsterna inom exportfrimjandet. Resultaten redovisas i Business Swe-
dens redovisning av det statliga uppdraget och dir framgar utover ett samlat
NKI f6r hela den exportfrimjande verksamheten NKI for de olika tjénsterna
(bade statliga och privata).

Business Swedens NKI-virde for hela den exportfrimjande verksamheten
2018 var 87, vilket var betydligt hogre &n for 2017 (77). Av Business Swedens
redovisning av det statliga uppdraget for 2018 framgar att siffrorna for 2018
inte &r direkt jamforbara med tidigare ér eftersom processen for métning och
métverktyg har fordndrats. Samtidigt drar Business Sweden slutsatsen att den
tydliga 6kningen framfor allt &r driven av en dkad kundnéjdhet i det statliga
uppdraget dir néstan samtliga tjanstetyper har ett NKI som &r vil dver 80. Som
framgar av diagram 2 hade NKI-virdet redan 2016 (76) och 2017 (77) okat
fran en betydligt ldgre niva 2015 (67). En del av 6kningen kan enligt dterrap-
porteringen av det statliga uppdraget 2017 forklaras av att antalet privata tjéns-
ter (som normalt ligger nagot hogre i genomsnittligt NKI) for 2016 utgor en
storre andel av det totala underlaget &n tidigare. Den nagot ldgre siffran for
2015 i jamforelse med 2014 forklarar Business Sweden framst beror pa att en
specifik tjanst som hade ett betydligt 14gre resultat 2015 &n éret fore.

Diagram 2 NKI exporterande foretag 2013-2018
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Kélla: Sammanstillning av uppgifter i Business Swedens redovisning av statens uppdrag till Business
Sweden. Antalet svarande varierar dver aren mellan 300 och 1 049 och var som ldgst 2013 och 2015 och
som hogst 2017. Med undantag for ndgot ar framgar det inte hur hog svarsfrekvensen ér.
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Négra foretagsundersokningar

Féretagarnas undersékning av exportfrimjande och
internationalisering

I februari 2015 publicerade Foretagarna en undersékning om de mindre fore-
tagens behov av och mojligheter till exportfrimjande och internationalisering
(Foretagarna 2015). Foretagarna framhdll importens betydelse for tillvaxten
och att svenska foretag maste kunna béde exportera och importera i hdgre grad
for att stirka konkurrenskraften. Foretagarna konstaterade att undersokningen
visade att fa foretag anvinde offentligt internationaliseringsstdd och att kin-
nedomen om de olika former av stod som fanns att tillga var relativt dalig.
Foretagen i undersokningen efterfrdgade i forsta hand konsulttjénster for nét-
verk och potentiella affarspartner men dven stod for att hantera handelshinder,
administration och tullfragor. Foretagarna anség att Sverige har ett ovanligt
stort antal offentliga aktorer som pa olika sitt bistar svenska foretag med in-
ternationalisering varfor en 6kad samordning av aktorerna efterfragades. Fo-
retagarna menade vidare att privata tjdnsteexportforetag kan vara ett vardefullt
och betydande komplement till de offentliga frimjandeaktérerna och foreslog
att det ska stdllas krav pa samarbete och koordinering mellan statliga och pri-
vata néringslivsaktorer i export- och internationaliseringsfrimjandet.

Tillvixtverkets undersokning av foretagens villkor och verklighet

I april 2015 publicerade Tillvaxtverket en delrapport om féretagens villkor och
verklighet med fokus pa internationalisering i sma och medelstora foretag
(Tillvaxtverket 2015). Undersdkningen visade att drygt vart fjirde smaforetag
och medelstort foretag var internationellt till sin karaktir och antingen expor-
terade och importerade varor och tjanster, tillhor en utlindsk kedja, samverkar
med foretag i utlandet eller har egen verksamhet lokaliserad utomlands. Nar
det giller vart foretagen exporterar konstaterade Tillvéxtverket att endast vart
fjérde foretag som exporterar gor det till marknader utanfor Europa. De storsta
hindren som foretagen upplevde vid internationalisering var brist pa resurser
inom foretag tillsammans med hoga kostnader samt brist pa ndtverk. Hindren
skiljer sig dock &t beroende pa bransch, foretagsstorlek eller hur moget foreta-
get i fraga ar. Tillvaxtverket drog flera slutsatser av undersdkningen, bl.a. att
frimjandesystemet borde anpassas till morgondagens ekonomi dér bl.a. &nd-
rade monster framkommit som att tjinstehandeln véxer betydligt snabbare én
varuhandeln och att delar av tjdnstehandeln snabbt natt en global marknad ge-
nom digitaliseringen. Enligt Tillvaxtverket ar det darfor viktigt att frimjande-
systemet forstar de nya skeendena i ekonomin for att kunna hjélpa dven fram-
vixande branscher som har andra behov dn de redan etablerade. Vidare fram-
holl Tillvdxtverket att atgdrderna behdver anpassas till branschernas eller de
enskilda foretagens behov om de ska fa 6nskad effekt dé foretagens behov ér
sa pass olika. Tillvaxtverket menade att en viktig grupp att rikta insatser mot
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ar de lite storre smaforetagen med 10—49 anstéllda som mer genomgéende mo-
ter stora hinder for tillvaxt och internationalisering och dér andelen exportfo-
retag minskat Gver tid.

I november 2018 publicerade Tillviaxtverket en ny delrapport om foretagens
villkor och verklighet med fokus pé nya trender inom export och import (Till-
vixtverket 2018). Undersdkningen visar bl.a. att andelen sma och medelstora
foretag som 4r internationella totalt sett 6kade frén 25 till 29 procent mellan
2014 och 2017. Okningen beror frimst pa att fler foretag importerar, medan
andelen som exporterar i princip dr ofordndrad. Samtidigt har andelen expor-
terande soloforetag 6kat under den senaste tioarsperioden. Vidare konstaterade
Tillvaxtverket att internationellt inriktade foretag generellt méter storre till-
vixthinder &n andra foretag. Det géller sérskilt foretag som vill vixa. De
storsta specifika hindren for internationalisering dr enligt foretagen sjélva brist
pa resurser i foretaget, kostnader for internationalisering samt brist pa kontak-
ter och nétverk. Vilka hinder som anses vara storst skiljer sig mellan foretag i
olika branscher. Det finns dven skillnader mellan féretag med olika storlek.
Tillvaxtverket menade darfor, som tidigare, att exportfrimjande insatser méste
anpassas till foretagens branschtillhdrighet och storlek for att vara effektiva.
Tillvéxtverket har ett antal rekommendationer i rapporten, bl.a. att fokusera
mer pa internationaliseringen i de allra minsta foretagen, da det dr exporten
fran soloforetag som Okat snabbast de senaste aren, och bittre regional export-
statistik.

Svenskt Néringslivs utvirdering av regeringens exportstrategi

I november 2017 publicerade Svenskt Néringsliv en utvirdering av regering-
ens exportstrategi (Svenskt Néringsliv 2017) dir man bl.a. hade foljande syn-
punkter pa frimjandet och exportstrategin: att det inte i forsta hand dr mer
pengar till frimjande som efterlyses utan snarare ett efterfragestyrt frimjande
med vl utformade och konstandseffektiva insatser, att frimjandet bor breddas
och dven privata aktorer anvdndas och att Statskontorets rapport om dverlapp-
ningar i exportfrimjandet bor kompletteras med en avndmarundersokning
samt ett skarpt forslag for att renodla statliga frdmjares roller. Insatserna bor
ses Over sa att de kompletterar varandra snarare dn konkurrerar med varandra.
Vidare anser Svenskt Naringsliv att det bor utredas om de medelstora foreta-
gen far det stod som de behover for fortsatt expansion pa utlandsmarknaderna
och att dkade insatser behdvs for investeringsfraimjandet. Svenskt Néringsliv
konstaterade att deras undersdkning bl.a. visar att majoriteten av foretagen inte
markt av ndgon fordndring i exportfrdmjandet sedan exportstrategin infordes
2015. Undersdkningen visar ocksa att kinnedomen é&r lag hos foretagen om
var man kan fa hjilp och att foretagen efterfragar verktyg for praktisk export
utifrdn exporttekniska regler om certifiering, standardisering och tullfragor.
Svenskt Néringsliv ansag darfor att Business Swedens roll kunde utdkas med
ett storre statligt mandat att erbjuda mer av denna typ av hands on-rddgivning
till foretag. Undersdkningen visade ocksa att det stod som erbjuds pa
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verksamt.se/utland och via regionala exportcentrum &r bra men att mer stod
behovs, bl.a. ndr det géller investeringsfrimjandet. Vidare visade undersok-
ningen att regionala exportcentrum bor vara fysiska och inte bara virtuella.
Svenskt Néringsliv lyfte ocksa fram att det hade varit dnskvért infor framta-
gandet av exportstrategin att regeringen latit utfora en ordentlig genomlysning
och analys av hela det statliga frimjandet, styrningen och dess organisering.

Investerande foretag

Investerande foretags upplevelser av Business Swedens tjéinster

Inom ramen for denna uppfoljning har det inte varit mdjligt att genomfora en
enkdtundersdkning eller intervjuer med investerande foretag for att fa svar pa
hur de ser pa Business Swedens tjdnster. Gruppen noterar dock att Business
Sweden har genomfort intervjuer med ledande foretradare for ett tjugotal f6-
retag som Business Sweden varit i kontakt med i samband med etablering eller
expansion i Sverige (Sveriges export- och investeringsrad 2019). Intervjuerna
genomfordes mellan november 2018 och februari 2019. Urvalet av foretag var
jamnt fordelat mellan Business Swedens investeringsomraden inom ramen for
kompetensdrivna, resursdrivna och marknadsdrivna investeringar. Intervju-
erna har gjorts frimst med foretag inom verkstadsindustrin, livsvetenskap och
detaljhandeln. Business Sweden uppger att det i intervjuerna framkommer f6l-
jande nér det géller foretagens syn pa Business Swedens tjanster:

* Kontakterna med Business Sweden kinnetecknas av ett bra, serviceinrik-
tat, lyhort och trevligt bemotande. Foretagen upplever att de far snabba
leveranser med relevant och intressant information.

* Business Sweden far dven ett gott betyg for att man respekterar den ibland
langa tid det tar att fatta investeringsbeslut och att uppmérksamma “alla”
investeringar och expansioner, inte endast de som faller inom ramen for
strama kriterier (t.ex. tillverkning). I de fall dér foretagen haft kontakt med
investeringsfrimjande organisationer i andra lander framhaller de att dessa
har patagligt sdmre serviceniva dn Business Sweden, och kan aterkomma
med besked som att ”man inte har den informationen”.

» [ vissa intervjuer har det framkommit att det inte alltid ar tydligt for fore-
tagen vilka organisationer som har gjort vad — Business Sweden, dess re-
gionala partner eller andra offentliga aktorer. Detta uppges dock inte vara
ett problem sa ldnge tjdnsterna och interaktionen med foretagen ir tydliga
och av hog kvalitet.

Business Swedens néjd-kund-index

Genom en process som utvarderar de investeringar i vilka Business Sweden &r
delaktiga styr Business Sweden sin verksamhet mot att fler hogkvalitativa in-
vesteringar ska goras. Processen ska ge végledning for prioriteringar i bade det
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16pande och det langsiktiga arbetet, samt utvérdera resultaten av den invester-
ingsfrimjande verksamheten. Modellen ska bidra till att styra Business Swe-
dens verksamhet mot de strategiska och operativa mélen (effektmal), att Busi-
ness Sweden medverkar till strategiskt viktiga investeringar (kvalitet) samt
levererar tjdnster med hogt mervirde (kundndjdhet). Kundndjdheten miits
genom att arbetet med varje enskild investering betygsitts av det utlindska
foretaget i en enkit.'®® Av forklarliga skl baseras resultatet pé ett ligre antal
respondenter jaimfort med motsvarande index for exportfrimjandet. Kund-
ndjdhetsindex for investeringsframjandet ligger pa en hog och stabil niva. Siff-
ran var 88 for 2018, och mycket smé variationer forekom under hela perioden
2013-2018.

Diagram 3 NKI investerande foretag 2013-2018
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Kélla: Sammanstdllning av uppgifter i Business Swedens redovisning av statens uppdrag till Business
Sweden. For 2013 och 2014 saknas det uppgifter om svarande, och for dvriga ar varierar antalet sva-
rande mellan 55 och 70 och var som lagst 2017 och som hogst 2018. Svarsfrekvens anges inte (dvs. hur
stor andel av dem som ombetts limna omdome som gjort det).

183 Redovisning av statens uppdrag till Business Sweden 2018, s. 41 f.
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BILAGA 1

Atgirdsomraden inom exportstrategin

Nedan beskrivs exportstrategins 22 atgardsomraden utifran hur de presentera-
des for riksdagen i regeringens skrivelse om exportstrategin (skr. 2015/16:48).

Team Sweden

For att forbéttra samordningen och tydliggora informationen och ansvarsfor-
delningen i statens stdd for export och internationalisering skapar regeringen
en funktionell och samlad struktur for allt statligt arbete for att stodja nérings-
livets export och internationalisering, det s.k. Team Sweden. I denna ska det
inga representanter for relevanta departement, centrala statliga myndigheter,
organisationer och statliga bolag med uppdrag att stddja néringslivets export
och internationalisering. Team Sweden ska bjuda in néringslivet inklusive
branschorganisationer till &terkommande méten for att diskutera genomforan-
det av exportstrategin och aktuella fragor.

Okad néirvaro pa tillvéixtmarknaderna

Regeringen vill gora mer for att underldtta inte minst for sma och medelstora
foretag pa de nya tillvixtmarknaderna. Viktiga insatser omfattar t.ex. att Sppna
dorrar till beslutsfattare och inkdpare, kontaktskapande och fortroendebyg-
gande atgirder, Sverigeinformation, stdd med att hantera handelshinder och
konkret hjdlp att hitta potentiella kunder, agenter och affarspartner. Reger-
ingen aviserar ocksa en ambition att 6ppna nya ambassader och generalkon-
sulat pa viktiga marknader och i viktiga stider. Sveriges export- och invester-
ingsrad (Business Sweden) ska ocksa kunna 6ka sin ndrvaro pa tillvéixtmark-
nader genom att de far 6kade resurser for detta.

Regionala exportcentrum — En dorr in” till exportradgivning

For att komma at problemet med att ménga smé och medelstora foretag upp-
lever att det dr svért att hitta rétt bland de olika offentliga aktorer som pa olika
satt ger stod till foretag inom affarsutveckling och internationalisering ska re-
geringen skapa regionala exportcentrum. Dessa ska etableras tillsammans med
regionala och lokala kontor for Almi Foretagspartner AB (Almi), Business
Sweden, Exportkreditndmnden (EKN), Tillvdxtverket och andra relevanta or-
ganisationer. Utformningen ska ske i samarbete med de regionalt tillvéxtan-
svariga. Business Swedens nétverk av regionala exportradgivare ska ocksa for-
stirkas sa att exportradgivning kan tillhandahéllas i hela landet.

Digital exportinformation — "Ett enda fonster”

For att 6ka kunskapen om utbudet av de tjdnster som staten erbjuder foretag
for att 6ka sin export och internationalisering avser regeringen ocksa att skapa
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en digital ingang for exportradgivning och service dar hela det offentliga ut-
budet av stod pa omradet samlas.

Stdrk viljan att exportera

For att upplysa foretagen om det stod som finns att fi ska regeringen genom-
fora en informationskampanj. Inom ramen for informationskampanjen avser
regeringen dven att arbeta for att paverka attityderna till export och enskilda
marknader.

Finansiering och kreditgivning

Regeringen anfor att det finns en del problem kring finansiering och kreditgiv-
ning framfor allt for sma och medelstora foretag. For att finna mojliga 16s-
ningar till dessa problem ska det tillséttas en arbetsgrupp mellan de viktigaste
statliga aktorerna pa omradet och affdrsbankerna som tillsammans ska identi-
fiera skélen till problemen och foresld mojliga 16sningar pa dessa. Gruppen
ska ledas gemensamt av AB Svensk Exportkredit (SEK) och Bankforeningen.
Vidare uppmanar regeringen EKN och SEK att 6ka sin marknadsforing gente-
mot smé och medelstora foretag och Almi ska utdka sitt samarbete med EKN
och SEK.

De storsta affirerna

For att 6ka exporten av stora system, t.ex. modernisering och utbyggnad av
infrastruktur och system, avser regeringen att skapa projektgrupper for varje
enskild stor affir med medverkan fran berdrda foretag, Regeringskansliet och
relevanta myndigheter. Vidare ska Business Sweden ges i uppdrag att tillsam-
mans med intresserade foretag 16pande identifiera de storsta globala afférer
under de kommande tio &ren som har storst potential for svensk export och
sysselsdttning i Sverige.

Overgdng frdn bistdnd till bredare ekonomiskt samarbete

For att Sverige ska bli bittre pa att hantera 6vergangen frén bistand till handel
anser regeringen att exportfrimjande insatser bor samordnas med utvecklings-
samarbetet inom sektorer och ldnder dér det finns bade ett behov av utveck-
lingssamarbete samt en svensk resursbas. Regeringen avser vidare att vélja ut
fem pilotldnder for att testa hur 6vergangen fran bistands- till handelsbaserade
relationer kan hanteras strategiskt.

Okat utbyte med internationella organisationer

For att Sverige och svenska foretag ska kunna hévda sig béttre i upphandlingar
av infrastruktur och stora systemldsningar i utvecklings- och dvergangseko-
nomier behdver det enligt regeringen utvecklas ett mer systematiskt angrepps-
sétt. Regeringen avser bl.a. att ta fram en samlad strategi for en 6kad svensk
forsdljning av varor och tjanster till FN-systemet, de internationella finansiella
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institutionerna och EU:s externa utvecklings- och samarbetsprogram. Vidare
ska ett langsiktigt arbete inledas for att paverka och fordndra FN-systemets
upphandlingskrav sa att langsiktighet och héllbarhet i hogre grad vags in i be-
sluten.

Det ska vara enkelt att importera och exportera

Regeringen konstaterar att exportforetag dr beroende av effektiva tullhante-
ringsprocesser i de ldnder som de exporterar sina varor till eller importerar
varor fran. For att foretagen ska kunna fa béttre forutsittningar att kunna fatta
langsiktiga och héllbara beslut i tullrelaterade fragor ska Tullverket ge mer
behovspassad information. Vidare ska regeringen genomfora satsningar pa ka-
pacitetsutveckling och teknisk assistans i ldnder utanfér EU som inte har lika
effektiva tullhanteringsprocesser.

Forenkla grinséoverskridande e-handel och datafloden

For att forenkla for och 6ka den gransoverskridande e-handeln aviserar rege-
ringen att den kostnadsfria digitala e-handelsradgivningen ska utvecklas till att
omfatta fler ldnder 4n i dag. Vidare ska informationen till och e-tjénster for
utldndska foretag som Onskar rikta sin forsdljning till Sverige forbéttras. Re-
geringen avser ocksé att verka for att EU ska acceptera forslag i tjanstehan-
delsavtalet TISA och andra frihandelsavtal om friare datafldden och forbud
mot krav pa lokalt placerad datorutrustning och lokal datalagring.

Frdamja personrérligheten till och frdn Sverige

For att frimja personrdrligheten till och fran Sverige avser regeringen bl.a. att
undersdka hur utlandsmyndigheterna kan arbeta for att forkorta handldgg-
ningstiderna for viseringar. Mdgjligheten att Oka viseringsarbetet mellan
svenska utlandsmyndigheter och foretag med tydliga intressen i Sverige for att
effektivisera ansokningsprocessen ska ocksa undersokas. Sverige ska ocksa
verka for ett vél fungerande regelverk for personrorlighet som underlittar for
foretag.

Satsa pd internationell standardisering

For att starka Sveriges stéllning i den internationella standardiseringen avser
regeringen bl.a. att ge de svenska standardiseringsorganisationerna 6kade moj-
ligheter att ata sig sekretariatsansvar pa omraden som ar viktiga for Sverige.

Kartligg export- och importproblem och handelshinder

Regeringen vill pa ett mer systematiskt sétt kartligga de hinder som svenska
foretag upplever i sina handelsforbindelser savél i EU som med 6vriga vérlden.
Regeringen avser darfor att ge Kommerskollegium i uppdrag att genomfoéra en
storre sddan kartldggning, som dérefter ska uppdateras regelbundet.
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Héjd ambition for hdllbart foretagande

For att stodja svenska foretag i deras arbete med hallbart foretagande och mota
ett upplevt behov hos foretag som ar aktiva pa komplexa marknader avser re-
geringen att ta fram en plattform som bl.a. kan bistd utlandsmyndigheterna
med att bidra till hallbart féretagande i exportfrimjande sammanhang. Vidare
ska kunskaperna om hallbart foretagande pa utlandsmyndigheterna forbéttras.
Regeringen hoppas ocksé att den nationella handlingsplanen for foretagande
och ménskliga rattigheter ska kunna bidra till ndringslivets hallbarhetsarbete
och anfor att 6vriga dtgédrder som listas i handlingsplanen ocksa utgor en del
av genomforandet av exportstrategin.

Utlindska foretag ska vilja investera i Sverige

For att fa fler foretag att vilja investera i Sverige ska regeringen bl.a. skapa en
Team Sweden-samordning dven for investeringsframjandet. Regeringen avser
ocksa att genomlysa den ldngsiktiga finansieringen av regionernas invester-
ingsfrimjande for att géra dem mindre beroende av kortsiktiga projektmedel.
Medel ska ocksé anslés till Business Sweden for att forstirka deras kompetens
och utgora stod till det regionala investeringsframjandet.

Innovativa och tidigt internationaliserade foretag

For att mota behov av mer specialiserad karaktir hos innovativa och tidigt in-
ternationaliserade foretag ska export- och internationaliseringsradgivningen
anpassas. Dessa foretag kan t.ex. behdva en storre méngd intensiv rddgivning
av hogspecialiserad karaktdr som kan vara relativt kostsam per deltagare. Det
handlar ofta om foretag inom de kulturella och kreativa néringarna, t.ex. it,
dataspel, mode, musik och design.

Stdrk Sverigebilden i utlandet

For att starka Sverigebilden i utlandet avser regeringen att gora en kraftsam-
ling i en handfull 1dnder dér Sverigebilden &r svag men dér potentialen for
export dr stor. Vidare ska ett svenskt varumédrkesbyggande genomf6ras for ut-
valda branscher. Tillsammans med berorda aktorer ska regeringen vidare ge-
nomf0ra en satsning for att 6ka internationaliseringen inom de kulturella och
kreativa ndringarna samt frdmja kulturdriven export. Satsningen ska inkludera
en jaimforande studie med andra lander. Regeringen ska ocksa undersdka moj-
ligheten att lansera ett digitalt skyltfonster for de kulturella och kreativa né-
ringarna.

Fler besokare till Sverige

For att tillvarata besoksndringens tillvdxt- och sysselsittningspotential fram-
héller regeringen att det dr centralt med fortsatta insatser for destinationsut-
veckling, samverkan och insatser for att marknadsféra Sverige som bes6ksmal
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utomlands. Visit Sweden ska fortsitta sitt uppdrag och ska tillforas extra re-
surser for att marknadsfora Sverige som turistland. Visit Sweden ska vidare
genomfora sdrskilda satsningar for att stdrka nédrvaron pé tillvéixtmarknader,
t.ex. Indien och Kina, profilera Sverige inom eko- och naturturism pa lands-
bygden och genomfora insatser for att forldnga utldndska besokares vistelse i
Sverige. Regeringen avser ocksé att komplettera Tillvixtverkets insatser for
fler exportmogna destinationer med insatser i tidigare skeden, och sarskilt fo-
kus ska riktas pa insatser som stirker utvecklingen av nya héllbara produkter
och upplevelser som kan bidra till fler besdkare och véxande foretag.

Stdrk talangattraktionen

For att kunna arbeta hogt i virdekedjan behovs tillgang till vidrldsledande
forskning och utbildning. Regeringen framhaller att det déarfor dr viktigt att
kunna attrahera forskare, studenter och medarbetare fran hela vérlden. Vidare
ar det manga utlandsfédda svenskar som har sina rotter i tva kulturer, vilket
ger méanga fordelar i utrikeshandel tack vare att de behérskar spréket och har
en forstaelse for kulturella och sociala koder samt har tillgéng till ett nitverk.
For att stirka den s.k. talangattraktionen aviserar regeringen att den ska under-
so6ka mojligheten att inrdtta ett stipendieprogram, med delfinansiering frdn né-
ringslivet, riktat till hogt kvalificerade utomeuropeiska studenter pd omraden
som teknik, design, naturvetenskap, medicin, innovation och entreprendrskap.
Vidare ska det skapas ett besoksprogram for kvalificerade malgrupper av be-
slutsfattare inom teman som innovation, entreprendrskap och miljéteknik och
en alumnplattform for utlandsmyndigheter, ldrosdten och svenska foretag. Re-
geringen avser ocksé att utveckla det arbete som syftar till att tillvarata ut-
landsfodda svenskars och utldndska studenters unika kompetens och vérde for
Sveriges utrikeshandel.

Sok de globala evenemangen

Stora globala evenemang kan enligt regeringen hjélpa till att positionera ett
land eller en region och paverka landsbilden positivt. Regeringen avser att till-
sammans med idrottsrorelsen och andra relevanta aktdrer verka for att fler in-
ternationella arrangemang forlaggs till Sverige.

Fler direktlinjer till och frdn Sverige

Regeringen framhaller slutligen att en av de faktorer som har storst betydelse
for utldndska foretag nér de viljer mellan olika alternativ for etablering och
nyinvestering &r tillgénglighet i form av flygplatser med direkta flyglinjer. Re-
geringen konstaterar att svenska flygplatser har jamforelsevis fa direkta flyg-
linjer till viktiga stéder, inte minst till tillvixtlinderna. Det statliga turist- och
investeringsfrimjandet ska darfor stodja det arbete som utfors av framst
Swedavia med att attrahera fler direkta flyglinjer till Sverige.
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Ovriga uppdrag till Business Sweden 2014—
2018

Ovriga regerings- och departementsuppdrag till Business Sweden eller till
ovriga aktorer dir Business Sweden har ett deluppdrag

2018-06-20 N2018/03429/SPN
Uppdrag att stodja demonstrationsplattformen Smart City Sweden.

* Del av regeringens uppdrag at Energimyndigheten att stodja utvecklingen av
frimjandet av 16sningar for smarta och hallbara stdder inom ramen for de-
monstrationsplattformen Smart City Sweden.

* Omfattar 1 miljon kronor arligen 2018-2021

2018-05-21 UD2018/08795/FH
Regeringens exportpris for kulturella och kreativa néringar.

* Medel till Business Sweden med anledning av regeringens exportpris for
kulturella och kreativa niringar.
* Omfattar 1 miljon kronor

2018-05-09 UD2018/07803/FH
Uppdrag att stiirka den svenska nirvaron pa viktiga tillvixtmarknader
och i viktiga stider.

* En forstdrkning av Business Swedens uppdrag i syfte att prioritera institu-
tionell nérvaro pa tillvixtmarknader som beddms ha langsiktig potential for
svenska foretag men dér sarskilt finansiellt stod kravs for att finansiera verk-
samheten.

» Rapporteras 31 mars 2019.

* Omfattar 6,5 miljoner kronor

2017-12-07 N2017/07503/IM och N2017/06252/IM (delvis)
Uppdrag att inom ramen for livsmedelsstrategin genomfora en forstirkt
satsning pa livsmedelsexport.

* Delrapporteras till Naringsdepartementet och Jordbruksverket 28 februari.
* Omfattar 24 miljoner kronor 2018 och 16 miljoner kronor 2019
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2017-08-17 UD 2016/12875/FH
Uppdrag att projektleda Sveriges deltagande som partnerland vid Hanno-
vermiéssan 2019.

* Delrapporteras till Regeringskansliet i augusti 2018.
* Omfattar 2,5 miljoner kronor

N2017/0235/SUN m.fl.

Uppdrag att genomfora ett exportprogram inom ramen for livsmedelsstrate-

gin.

» Uppdrag att genomfora ett program med sérskilt fokus pa sma och medel-
stora livsmedelsforetag inom ramen for livsmedelsstrategin. Insatserna inom
programmet ska anpassas till vad som efterfragas av foretagen i branschen
och utformas utifran foretagens behov i ndra samverkan med foretag,
branschorganisationer, berérda myndigheter samt andra relevanta aktorer.

* Omfattar totalt 31 miljoner kronor: 10 (2017), 11 (2018) och 10 (2019)

Avrapporteras till Néringsdepartementet samt Jordbruksverket 28 februari
2018.

2017-06-22 UD2017/10671/FH

Andring av regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende anslagen 2:3 och 2:4

Exportfrimjande verksamhet respektive importfrimjande.

* Beslutad anslagskredit for investeringsfrimjande. Inom ramen for export-
strategin.

* 5 miljoner kronor

2016-06-17 UD2016/08749/FH
Bidrag for affirsfrimjande gentemot FN-systemet och internationella finans-
institutioner.

* Bidrag for en senior befattning med huvudsaklig placering pa FN-
representationen i New York under 2016 for frimjande av svenska foretags
affarsmojligheter vad géller multilateralt finansierade afférer.

* Redovisas tillsammans med det statliga uppdraget 2017.

* 2 miljoner kronor

2016-11-21 N2016/7305/FOF
Uppdrag att genomfora insatser for ett stirkt investeringsfrimjande for
Smart industri.

* Regeringen uppdrar at Business Sweden att genomfora insatser for ett starkt
investeringsfrimjande inom ramen for regeringens nyindustrialiseringsstra-
tegi Smart industri.

* Delrapporteras till Ndringsdepartementet i april 2018.

* 11,5 miljoner kronor 20162019
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2016-07-21 UD2016/12792/FH

Uppdrag att utveckla former for att inkludera innovativa och tidigt interna-

tionaliserade foretag vid export- och investeringsfrimjande aktiviteter.

» Uppdraget ska lopande avrapporteras till Utrikesdepartementet och redovi-
sas tillsammans med arsredovisningen av det statliga uppdraget f6r 2017.

* 7,5 miljoner kronor i regleringsbrevet for 2017

2016-11-17 UD2016/20096/FH
Bidrag inom hallbart foretagande och internationell finansiering

* Fortsittning av uppdragen UD2015/11553/FIM och UD2015/12031/FIM.

* Redovisas tillsammans med arsredovisning av det statliga uppdraget for
2017.

* 3 miljoner kronor

2“016-1 1-24 UD2016/20443/1U UD2016/20549/FH

Andring av regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende anslaget 2:4 Invester-

ingsfrimjande.

» Forstiarkning av investeringsfrimjandet enligt regeringens exportstrategi och
redovisas tillsammans med det statliga uppdraget for 2017.

* 5 miljoner kronor

2017-08-17 UD2016/12875/FH
Uppdrag att projektleda Sveriges deltagande som partnerland vid Hanno-
vermissan 2019.

* Delrapporteras till Regeringskansliet augusti 2018.
* 2,5 miljoner kronor

2017-10-26 UD2017/17527/FH

Kompletterande uppdrag om innovativa och tidigt internationaliserade fore-
tag

* Komplettering av uppdrag UD2016/12792/FH.

* 3 miljoner kronor

2017-11-16 UD2017/18757/FH

Bidrag for affirsfrimjande gentemot FN-systemet och internationella finans-
institutioner.

* Forstarkning av uppdrag UD2016/08749/FH.

* 3,6 miljoner kronor

2017-12-07 N2017/07503/IM, N2017/06252/IM (delvis)
Uppdrag att inom ramen for livsmedelsstrategin genomfora en forstirkt sats-
ning pa livsmedelsexport. (rskr. 2016/17:338)

* Uppdrag att genomfora en forstirkt satsning med olika delomraden.
« Aterrapporteras till Niringsdepartementet samt Jordbruksverket.
* 40 miljoner kronor (24 miljoner kronor 2018, 16 miljoner kronor 2019)
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N2015/08972/SUN N2015/08902/KLS (delvis) N2015/01411/SUN m.fl.

I regleringsbrevet for 2016 fran Landsbygdsdepartementet till Jordbruksver-
ket tilldelades Sveriges export- och investeringsriad medel fér program for ex-
portfrimjande av svenska livsmedel.

* Programmets fokus var i huvudsak pa sma och medelstora foretag och fore-
tag som exporterar produkter med svenskt rdvaruinnehéll. Programmet inne-
fattade bl.a. exportteknisk rddgivning, forberedande exportrddgivning an-
passad for livsmedelsforetag, insatser for att stodja kommunikationsplattfor-
men Try Swedish! samt informationsinsatser som tydliggdr programmets in-
nehéll och funktionssitt.

* Avrapporterat till Jordbruksverket januari 2016.

* 7 miljoner kronor

2014-07-10 UF2014/44762/UD/FIM

Kommunikations- och marknadsforingsplattformar for skogsindustriella ni-

ringar samt gruv- och mineralniiring i Sverige.

 Forstudierna (inom ramen for Norrlandssatsningen 2014) visade att det fanns
ett stort intresse fran respektive bransch att utveckla kommunikations- och
marknadsforingsplattformar och det nya uppdraget syftade till att utveckla
budskap och faststilla prioriterade marknader inom ett par delsegment inom
respektive bransch.

» Uppdraget redovisades till Regeringskansliet 2016 samt till Kammarkolle-
giet.

* 2 miljoner kronor 2016 inom ramen for mineralstrategin

2015-08-27 UD2015/3810/FIM

Andring av riktlinjer for budgetaret 2015 avseende Sveriges export- och inve-

steringsrads exportfrimjande verksamhet.

* Grundliggande exportservice. Medlen ska anvindas for nddvéndiga inve-
steringar i interna stodfunktioner sdsom it-system och lokaler samt forstarkt
nérvaro pé tillvixtmarknader av intresse for svensk export

* Smaforetagsprogrammet. Syftar till att sdkra att regional exportradgivning
kan erbjudas SME-foretag i alla delar av Sverige samt for medverkan i re-
gionala exportcentrum enligt principen ”En dorr in”.

* Riktat exportfrimjande. Syftar till forstarkt stod till svenska foretag vid
upphandlingar inom FN-systemet och andra internationella organisationer.
Syftar till att identifiera sérskilda strategiska affarer av svenskt intresse och
att projektleda langsiktiga riktade insatser for att frdmja svenska foretags
mojligheter inte minst pa tillvixtmarknader.

* Uppdraget redovisas tillsammans med det statliga uppdraget for 2016.

* 50 miljoner kronor (25 miljoner kronor grundlidggande exportservice, 15
miljoner kronor sméforetagsprogrammet och 10 miljoner kronor riktat ex-
portfrimjande
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2015-09-10 N2015/6401/IF
Uppdrag att ta fram informationsmaterial om life science-sektorn i Sverige.

* Ett samlat informationsmaterial innefattande broschyr, presentations-
material, och webblosning pa Business Swedens webb tas fram. Syftet att
synliggora svensk livsvetenskap (life science) och utveckling inom omradet
for att bidra till att attrahera investeringar, forskning och projektsamarbete i
Sverige.

» Uppdraget ingér i regeringens satsning pé livsvetenskap och redovisades till
Néringsdepartementet i maj 2016.

* 3 miljoner kronor

2015-09-24 UF2015/06037/UD/FIM (delvis)
Bidrag till kommunikationsprojekt om export och internationalisering.

* Det dvergripande syftet &r att 6ka kunskapen och kéinnedomen om stéd som
finns tillgéngligt for svenska foretag vad géller exportframjande och inter-
nationalisering. Ett delprojekt syftar till att uppdatera och utveckla e-han-
delsguiden.

» Uppdraget ér en del av regeringens exportstrategi och redovisades till Utri-
kesdepartementet under 2016.

* 15 miljoner kronor

2015-12-03 UD2015 10355 FIM, UD2015 11152 FIM

Andring av regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende anslaget 2:4 Invester-

ingsfrimjande.

* Ingdr i regeringens exportstrategi och redovisas tillsammans med det statliga
uppdraget for 2015.

* 5 miljoner kronor

2015-12-08 UD2015/11553/FIM (delvis)

Bidrag till forstirkta insatser inom hallbart foretagande i exportfrimjande-

sammanhang.

» Uppdraget syftar till att stirka arbetet kring hallbart foretagande, och sarskilt
stodja sma och medelstora foretag. Uppdraget inkluderar att utveckla och
tillgéngliggora informations- och presentationsmaterial for intressenter som
utlandsmyndigheter, foretag och andra.

» Uppdraget ingér i regeringens exportstrategi och redovisas tillsammans med
det statliga uppdraget for 2016.

* 3 miljoner kronor
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2015-12-11 UD2015/12031/FIM
Bidrag till kapacitetsforstirkning inom finansieringslosningar

» Uppdraget syftar till att stdrka framjandet av strategiska affarer och innefat-
tar att utifran specifika projekt kartldgga tillgdnglig finansiering fran multi-
laterala och bilaterala utvecklingsinstitutioner.

* Uppdraget redovisas tillsammans med det statliga uppdraget for 2016.

* 3 miljoner kronor

2015-12-15 UD2015/11981/FIM (delvis)
Uppfoljning samt insatsformulering for affirsfrimjande pa FN-marknaden
samt inom segmentet kris- och katastrofhantering.

» Uppdraget syftar till att ta fram underlag till insatsplanering fér kommande
framjaraktiviteter.

» Uppdraget aterrapporterades till Utrikesdepartementet 2016.

* 200 000 kronor

2016-06-17 UD2016/08749/FH
Bidrag for affirsfraimjande gentemot FN-systemet och internationella finans-
institutioner.

* Bidrag for en senior befattning med huvudsaklig placering pd FN-
representationen i New York under 2016 for frimjande av svenska foretags
affarsmojligheter vad giller multilateralt finansierade affarer.

* Redovisas tillsammans med det statliga uppdraget 2016.

* 2 miljoner kronor

2016-06-22 N2016/04430/SUN N2016/00325/SUN N2016/04426/KLS(delvis)
Andring av regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Statens jordbruks-
verk

» Forstirkning av program for exportfrimjande av svenska livsmedel. Se

ovan.
* 2,1 miljoner kronor

2016-07-18 N2016/04886/TS
Uppdrag att kartligga varor och tjinster samt identifiera marknader for
svenska produkter inom det maritima omradet.

» Uppdraget dr en del av regeringens maritima strategi.

» Uppdraget skulle redovisas till Néringsdepartementet senast 28 februari
2017.

* 500 000 kronor
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2016-07-21 UD2016/12792/FH

Uppdrag att utveckla former for att inkludera innovativa och tidigt interna-

tionaliserade foretag vid export- och investeringsfrimjande aktiviteter.

» Uppdraget ska lopande avrapporteras till Utrikesdepartementet och redovi-
sas tillsammans med arsredovisningen av det statliga uppdraget for 2016.

* 7,5 miljoner kronor

2016-08-18 UD2016/14278/FH
Uppdrag att genomfora en forstudie avseende ett eventuellt deltagande i
virldsutstéillningen i Dubai 2020.

» Uppdraget genomfors i ndra samrad med Svenska institutet.
* Redovisades till Utrikesdepartementet i januari 2017.
* 600 000 kronor

2016-09-01 N2016/05495/EUI
Uppdrag att genomfora Sveriges deltagande i jordbruksméssan Griine Woche

* For att frimja bilden av Sverige som unikt destinationsmél samt stérka arbe-
tet med exporten av svenska jordbruks- och livsmedelsprodukter.

* Redovisades tillsammans med det statliga uppdraget 2016.

* 3 miljoner kronor och hogst 2 miljoner kronor/ar 2017-2019

2016-10-06 UD2016/17222/FH
Uppdrag att analysera konsekvenser for export- och investeringsfrimjandet
av ett brittiskt uttride ur Europeiska unionen.

» Uppdraget redovisades till Utrikesdepartementet i december 2016.
* Inom ramen for statliga uppdraget 2016.

2016-11-17 UD2016/20096/FH

Bidrag inom hallbart foretagande och internationell finansiering.

* Fortsittning av uppdragen UD2015/11553/FIM och UD2015/12031/FIM.

* Redovisades tillsammans med &rsredovisning av det statliga uppdraget for
2017.

* 3 miljoner kronor

2016-11-24 UD2016/20443/1U UD2016/20549/FH

Andring av regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende anslaget 2:4 Invester-
ingsfrimjande.

» Forstarkning av investeringsfraimjandet enligt regeringens exportstrategi.

* Redovisas tillsammans med det statliga uppdraget for 2016.

* 5 miljoner kronor
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2014-07-10 UF2014/44762/UD/FIM
Kommunikations- och marknadsforingsplattformar for skogsindustriella nér-
ingar samt gruv- och mineralniring i Sverige.

 Forstudierna (inom ramen for Norrlandssatsningen 2014) visade att det fanns
ett stort intresse fran respektive bransch att utveckla kommunikations- och
marknadsforingsplattformar och det nya uppdraget syftade till att utveckla
budskap och faststdlla prioriterade marknader inom ett par delsegment inom
respektive bransch.

» Uppdraget delredovisades till Utrikesdepartementet samt till Kammarkolle-
giet under 2015.

* 3 miljoner kronor (1 miljon kronor 2015, 2 miljoner kronor 2016 inom ramen
for mineralstrategin)

2014-09-02 UF2014/55702/UD/FIM (delvis)
Forstudie avseende eventuellt svenskt deltagande i virldsutstillningen i
Astana 2017.

 Syftade till att ta fram ett beslutsunderlag till Regeringskansliet for eventuellt
svenskt deltagande i Expo 2017, avseende bl.a. kostnader och intresse fran
svenska foretag.

» Uppdraget redovisades i rapport till Utrikesdepartementet i mars 2015.

* 450 000 kronor

2014-11-05 UF2014/52536/UD/EC
Bidrag till Sveriges export- och investeringsrad for genomférande av en for-
studie om exportfrimjande for nordliga marknader.

» Arktis/Barents. I uppdraget ingér att foresla exportfrimjande atgérder for att
frimja svenska foretag pa dessa marknader samt identifiera méjliga invester-
ingsfrimjande satsningar i forsta hand till Norrbotten och Visterbotten.

» Uppdraget redovisades i rapport till Utrikesdepartementet i mars 2015.

* 300 000 kronor

2014-12-11 UF2014/75552/UD/FIM
Forstirkta insatser inom friimjande av life science med fokus pa uppdatering
och vidareutveckling av SymbioCare Health by Sweden.

» Syftar till en fordjupad 6versyn av SymbioCare-konceptet for att béttre
spegla branschen som helhet samt den utveckling och foérdndring som bran-
schen genomgatt.

* Redovisades till Utrikesdepartementet i december 2015.

* 1,5 miljoner kronor
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2014-12-22 1.2014/264/ELT, L2014/1409/LB, L2014/2306/LB m.fl.

I regleringsbrevet for 2015 fran Landsbygdsdepartementet till Jordbruksver-

ket tilldelades Sveriges export- och investeringsriad medel for program for ex-

portfrimjande av svenska livsmedel.

* Programmets fokus var i huvudsak pa sma och medelstora foretag och fore-
tag som exporterar produkter med svenskt rdvaruinnehdll. Programmet inne-
fattade bl.a. exportteknisk rddgivning, forberedande exportrddgivning an-
passad for livsmedelsforetag, insatser for att stodja kommunikationsplattfor-
men Try Swedish! samt informationsinsatser som tydliggdr programmets in-
nehéll och funktionssitt.

* Avrapporterat till Jordbruksverket januari 2016.

* 7 miljoner kronor

2015-08-27 UD2015/3810/FIM

Andring av riktlinjer for budgetiret 2015 avseende Sveriges export- och inve-

steringsrads exportfrimjande verksamhet.

* Grundliggande exportservice. Medlen ska anvindas for nddvéndiga inve-
steringar i interna stodfunktioner sasom it-system och lokaler samt forstarkt
nérvaro pd tillvixtmarknader av intresse for svensk export.

* Smaforetagsprogrammet. Syftar till att sdkra att regional exportradgivning
kan erbjudas SME-foretag i alla delar av Sverige samt for medverkan i re-
gionala exportcentrum enligt principen ”En dorr in”.

* Riktat exportfrimjande. Syftar till forstarkt stod till svenska foretag vid
upphandlingar inom FN-systemet och andra internationella organisationer.
Syftar till att identifiera sérskilda strategiska affarer av svenskt intresse och
att projektleda langsiktiga riktade insatser for att frémja svenska foretags
mojligheter inte minst pa tillvixtmarknader.

* Uppdraget redovisas tillsammans med det statliga uppdraget for 2016.

* 50 miljoner kronor (25 miljoner kronor grundlidggande exportservice, 15
miljoner kronor sméforetagsprogrammet och 10 miljoner kronor riktat ex-
portfrimjande

2015-09-10 N2015/6401/TF
Uppdrag att ta fram informationsmaterial om life science-sektorn i Sverige.

* Ett samlat informationsmaterial innefattande broschyr, presentations-
material, och webbldsning pa Business Swedens webb tas fram. Syftet att
synliggora svensk livsvetenskap (life science) och utveckling inom omradet
for att bidra till att attrahera investeringar, forskning och projektsamarbete i
Sverige.

* Uppdraget ingar i regeringens satsning pa livsvetenskap och redovisas till
Néringsdepartementet i maj 2016.

* 3 miljoner kronor



OVRIGA UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN 20142018 BILAGA 2

2015-09-24 UF2015/06037/UD/FIM (delvis)
Bidrag till kommunikationsprojekt om export och internationalisering.

* Det dvergripande syftet &r att 6ka kunskapen och kéinnedomen om stéd som
finns tillgéngligt for svenska foretag vad géller exportfrimjande och inter-
nationalisering. Ett delprojekt syftar till att uppdatera och utveckla e-han-
delsguiden.

» Uppdraget dr en del av regeringens exportstrategi och redovisas till Utrikes-
departementet under 2016.

* 15 miljoner kronor

2015-11-19 N2015/00137/HLN2015/07077/SUN delvis
Andring av regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Statens jordbruks-
verk.

* Medel for fordjupad analys av internationella affirsmdjligheter och foretags-
basen i Sverige.

* Medlen forstérker den finansiering som redan &r beslutad och redovisas till-
sammans med L2014/264-uppdraget for exportfrimjande av svenska livs-
medel.

* 460 000 kronor

2015-12-03 UD2015 10355 FIM, UD2015 11152 FIM

Andring av regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende anslaget 2:4 Invester-

ingsfrimjande.

* Ingdr i regeringens exportstrategi och redovisas tillsammans med det statliga
uppdraget for 2016.

* 5 miljoner kronor

2015-12-08 UD2015/11553/FIM (delvis)

Bidrag till forstirkta insatser inom hallbart foretagande i exportfrimjande-

sammanhang.

» Uppdraget syftar till att stirka arbetet kring hallbart foretagande, och sarskilt
stodja sméd och medelstora foretag. Uppdraget inkluderar att utveckla och
tillgéngliggora informations- och presentationsmaterial for intressenter som
utlandsmyndigheter, foretag och andra.

» Uppdraget ingér i regeringens exportstrategi och redovisas tillsammans med
det statliga uppdraget for 2016.

* 3 miljoner kronor
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2015-12-11 UD2015/12031/FIM
Bidrag till kapacitetsforstirkning inom finansieringslosningar

» Uppdraget syftar till att stdrka frimjandet av strategiska affarer och innefat-
tar att utifran specifika projekt kartlagga tillgdnglig finansiering fran multi-
laterala och bilaterala utvecklingsinstitutioner.

* Uppdraget redovisas tillsammans med det statliga uppdraget for 2016.

* 3 miljoner kronor

2015-12-15 UD2015/11981/FIM (delvis)
Uppfoljning samt insatsformulering for affirsfrimjande pa FN-marknaden
samt inom segmentet kris- och katastrofhantering.

» Uppdraget syftar till att ta fram underlag till insatsplanering fér kommande
framjaraktiviteter.
* 200 000 kronor

2011-02-24 N2011/1448/E

Uppdrag avseende sirskilda insatser for okad export frian svenska miljotek-

nikforetag.

» Ettuppdrag inom ramen for forra regeringens miljoteknikstrategi. Uppdraget
redovisas i skriftlig rapport till Naringsdepartementet i mars 2015 och i
denna arsrapport sid avsnitt 5.

* Ettuppdrag inom ramen for forra regeringens miljoteknikstrategi. Uppdraget
redovisas i skriftlig rapport till Naringsdepartementet i mars 2015 och i
denna rapport avsnitt 5.1 [2014 DSU exp].

* 12 miljoner kronor 2011-2014 (10 miljoner kronor BSO-tjanster for sma mil-
joteknikforetag, 1 miljoner kronor SymbioCity-forvaltning/utveckling, 1 miljo-
ner kronor samordning och koordinering besdkshantering.)

2011-05-19 N/2011/3517/E
Uppdrag att genomfora siirskilda insatser for frimjande av svensk miljotek-
nikexport med inriktning pa USA.

» Ettuppdrag inom ramen for forra regeringens miljoteknikstrategi. Uppdraget
redovisas i skriftlig rapport till Néaringsdepartementet i mars 2015 och i
denna arsrapport avsnitt 5 [DSU 2014 exp].

* 2 miljoner kronor (2011-2014)

2011-06-30 N/2011/4145/E

Uppdrag att genomfora sérskilda insatser for frimjande av svensk miljotek-

nik med sérskild inriktning pa Brasilien.

* Ettuppdrag inom ramen for forra regeringens miljoteknikstrategi. Uppdraget
redovisas i skriftlig rapport till Naringsdepartementet i mars 2015 och i
denna arsrapport avsnitt 5.

* 3 miljoner kronor (2011-2014)
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2011-11-11 UF2011/66624/UD/FIM (delvis)
Bidrag for utbildningsprogram inom energiomradet i sodra Afrika 2011-2014

* Bidraget har inriktats pd kompetens- och kapacitetsutveckling pd energiom-
radet inom regionala organisationer, offentliga energibolag samt nationella
och lokala myndigheter i sodra Afrika.

» Uppdraget har avrapporterats till Sida.

* 13 miljoner kronor (2011-2014)

2012-03-22 N/2012/1669/E
Uppdrag att genomfora en sérskild satsning pa frimjande av svensk miljotek-
nik med inriktning pa Turkiet.

» Ettuppdrag inom ramen for forra regeringens miljoteknikstrategi. Uppdraget
redovisas 1 skriftlig rapport till Naringsdepartementet i mars 2015 och i
denna arsrapport avsnitt 5.

* 1 miljon kronor 2012, 2 miljoner kronor/ar 2013-2014

2012-12-13 N2012/6313/E

Uppdrag att genomfora en satsning pa investeringsfrimjande med inriktning

pa miljoteknikomradet.

 Ett uppdrag inom ramen for forra regeringens miljoteknikstrategi.

» Uppdraget redovisas i skriftlig rapport till Néringsdepartementet i mars 2015
och i arsrapport for investeringsframjandet.

* 5 miljoner kronor/ar 2013-2014

2013-10-17 UF/2013/40603 UD FIM

Sirskilda exportfrimjande insatser 2013-2014 for att frimja sma och medel-
stora foretags internationalisering med fokus pa Sveriges fyra nordligaste lin.
”Norrlandssatsningen.”

 Ett uppdrag med foljande delkomponenter:

1. Forstérkt regional exportradgivning med fokus pa Norrbotten, Visterbotten,
Visternorrland samt Jimtland.

2. Okade informationsinsatser for att sprida kunskap om méjligheter, sprida
goda exempel och uppmirksamma duktiga exportdrer.

3. Fordjupad forstudie betr. mojligheten att utveckla kommunikationsplattfor-
mar inom gruv- och skogsndringen samt inom skogs- och pappersindustrin.

4. Samordning av det svenska deltagandet vid investerarkonferensen inom
gruvnéringen PDAC 2014 i Kanada.

Uppdraget har genomforts i samverkan med en rad aktorer som Almi, Tillvéxt-
verket och branschaktorer, regionala sdvil som nationella.

» Uppdraget har bl.a. redovisats genom presentationer for Utrikesdepartemen-
tet, rapporter, foretagsenkiter vid genomforda seminarier och informations-
aktiviteter samt till Kammarkollegiet.

* 6,8 miljoner kronor
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2013-11-20 L2013/3040/LB
Bidrag till Sveriges export- och investeringsrad for en marknadsanalys ré-
rande export av skogsprodukter till Kina.

* Enundersokning som syftade till att analysera forutsdttningarna, mojligheter
samt drivkrafter for export av skogsprodukter (frimst for SME-producenter
och exportorer av travaror). En forstarkning av UF2013/40603 UD/FIM och
i linje med ansatsen i Skogsrikets exportstrategi.

» Avrapporterat till Landsbygdsdepartementet med skriftlig rapport och till
Kammarkollegiet.

* 400 000 kronor

2013-12-09 UF2013/35147/UD/FIM/ (delvis)
Bidrag for projektering av niringslivsfrimjande aktiviteter i samband med
Business of Design Week (BODW) i Hongkong 2014.

* Infor deltagandet i BODW dér Sverige medverkade som partnerland och syf-
tande till att bistd med samordnande insatser for att fi till stind sérskilda
aktiviteter med deltagande av svenska foretag.

» Avrapporterat i sirskild rapport till Utrikesdepartementet.
* 100 000 kronor

2013-12-19 L2013/306/ELT (delvis) L2013/656/LB L2013/1073/LB m.fl.

I regleringsbrevet for 2014 fran Landsbygdsdepartementet till Jordbruksver-
ket tilldelades Sveriges export- och investeringsrad medel for program for ex-
portfrimjande av svenska livsmedel.

* Programmets fokus var i huvudsak pa sméa och medelstora foretag och fore-
tag som exporterar produkter med svenskt ravaruinnehall. Programmet inne-
fattade bl.a. exportteknisk radgivning, forberedande exportrddgivning an-
passad for livsmedelsforetag, insatser for att stddja kommunikationsplatt-
form framtagen for Sverige — det nya matlandet samt informationsinsatser
som tydliggdr programmets innehall och funktionssitt. Se avsnitt 5:2 i denna
arsrapport.

» Avrapporterat till Jordbruksverket januari 2015.

* 13,5 miljoner kronor

2014-03-04 UF2014/9798/UD/FIM (delvis)
Bidrag for svensk paviljong under designveckan ”Salone del Mobile” i Milano
2014.

» Syftet med deltagandet var att ge mindre foretag och formgivare internatio-
nell exponering samt att profilera Sverige som designland.

* Uppdraget har redovisats i rapport till Utrikesdepartementet och genomfor-
des inom ramen for Sweden in Milan i samverkan med Visit Sweden och

Svensk Form.
¢ 300 000 kronor
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2014-06-12 N2014/2724/E

Uppdrag att foresla hur det affirsnira frimjandet av svensk miljoteknik kan

utvecklas inom SymbioCity-konceptet.

* En del av forra regeringens strategi for utveckling och export av miljéteknik
2011-2014. Syftet var att belysa olika organisatoriska 19sningar for proaktivt
engagemang och dkad samverkan inom olika styrkeomraden av svensk mil-
joteknik. Ett uppdrag inom ramen for forra regeringens miljoteknikstrategi.

» Uppdraget har redovisats i skriftlig rapport till Naringsdepartementet.

* 600 000 kronor

2014-06-19 N2014 2725 E

Uppdrag att foresla hur information om exportmarknaderna kan samlas och

tillgiingliggoras.

» Syftet var att gora en forstudie for att undersdka och foresla alternativ for att
samla och tillgéingliggdra information om forutséttningarna pa olika export-
marknader sdrskilt vad giller export av svensk milj6teknik. Ett uppdrag
inom ramen for forra regeringens miljoteknikstrategi.

» Uppdraget har redovisats i skriftlig rapport till Naringsdepartementet.

* 600 000 kronor

2014-07-10 UF2014/44762/UD/FIM
Kommunikations- och marknadsforingsplattformar for skogsindustriella nér-
ingar samt gruv- och mineralniring i Sverige.

* Forstudierna (inom ramen for Norrlandssatsningen) visade att det fanns ett
stort intresse fran respektive bransch att utveckla kommunikations- och
marknadsforingsplattformar och det nya uppdraget syftade till att utveckla
budskap och faststilla prioriterade marknader inom ett par delsegment inom
respektive bransch.

» Uppdraget redovisas till Utrikesdepartementet mars 2015 samt till Kammar-
kollegiet.

* 2 miljoner kronor (1 miljon kronor 2015, 2 miljoner kronor 2016 inom ramen
for mineralstrategin)

2014-07-10 UF2014/44764/UD/FIM
Kommunikations- och marknadsforingsplattform om svensk kompetens inom
livsvetenskap, SymbioCare — Research and development — Health by Sweden.

» Syftade till att forstirka SymbioCare-konceptet genom ett delprojekt som
lyfter svensk kompetens inom livsvetenskap och forstarka bilden av Sverige
som ledande inom livsvetenskap och marknadsfora Sveriges mdjligheter att
erbjuda forstklassiga forutséttningar for kliniska prévningar, forskning och
utveckling samt tillverkning av lakemedel.

» Uppdraget redovisas till Utrikesdepartementet och till Kammarkollegiet
mars 2015.

* 1 miljon kronor
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2014-09-02 UF2014/55702/UD/FIM (delvis)
Forstudie avseende eventuellt svenskt deltagande i virldsutstillningen i
Astana 2017.

 Syftade till att ta fram ett beslutsunderlag till Regeringskansliet for eventuellt
svenskt deltagande i Expo 2017, avseende bl.a. kostnader och intresse fran
svenska foretag.

» Uppdraget redovisas i rapport till Utrikesdepartementet februari 2014.

* 450 000 kronor

2014-11-05 UF2014/52536/UD/EC
Bidrag till Sveriges export- och investeringsrad for genomforande av en for-
studie om exportfrimjande for nordliga marknader.

» Arktis/Barents. I uppdraget ingér att foresla exportfrimjande atgérder for att
frimja svenska foretag pa dessa marknader samt identifiera mojliga invester-
ingsfrimjande satsningar i forsta hand till Norrbotten och Visterbotten.

» Uppdraget redovisas i en skriftlig rapport och forslag pa fraimjarpaket till
Utrikesdepartementet senast 31 mars 2015.

* 300 000 kronor

2014-12-11 UF2014/75552/UD/FIM
Forstirkta insatser inom frimjande av livsvetenskap med fokus pa uppdater-
ing och vidareutveckling av SymbioCare Health by Sweden.

» Syftar till en fordjupad 6versyn av SymbioCare-konceptet for att béttre
spegla branschen som helhet samt den utveckling och férdndring som bran-
schen genomgatt.

* Redovisas till Utrikesdepartementet december 2015.

* 1,5 miljoner kronor

Kaélla: Uppgifterna ar hamtade frén Business Swedens redovisning av det statliga uppdraget. I den doku-
mentation uppfoljningen har haft tillgéng till saknas bilagan dér dvriga uppdrag listas i 2013 ars redovis-
ning.
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BILAGA 3

Resultatindikatorer enligt regeringens
riktlinjer till Sveriges export- och
investeringsrad 2018

Enligt riktlinjebrevet for 2018 ska Business Sweden redovisa foljande resul-
tatindikationer i den arliga dterrapporteringen till regeringen.

Exportfrimjande
Grundliggande exportservice

» antal besvarade forfragningar

 antal besok pa Business Swedens webbplats samt analys av besoksstatisti-
ken

» antal och lokalisering av utlandskontor inklusive fordndringar under aret

» antal handelshinder som anmélts till Kommerskollegium

Smdforetagsprogram

+ antal och lokalisering av regionala exportradgivare inklusive férandringar
under éret

+ antal foretag som deltagit i sméforetagsprogrammets olika delar

* uppgift pa aggregerad niva om vilka nya marknader som foretagen har valt
att forsoka utveckla exporten till som en f6ljd av insatsen

* fOretagens bedomning pé aggregerad niva av om deltagandet medfort att
de kommer att gora exportaffarer till foljd av insatsen

* foretagens bedomning pa aggregerad niva av om deltagandet medfort att
de gjort exportaffarer helt eller delvis till foljd av insatsen

Riktat exportfrimjande

» antal genomforda insatser per marknadsomrade

» antal deltagande foretag fordelade utifran storlek

* foretagens egen beddmning efter genomford insats om den bidragit till nya
eller forstirkta affarskontakter

» foretagens egen bedomning om insatsen kommer att leda till nya exportaf-
férer

» foretagens egen bedomning efter genomford insats om den helt eller delvis
bidragit till nya exportaffarer

* antal insatser som genomforts genom upphandlingar i internationella or-
ganisationer och som genomforts med finansiering av internationella
finansieringsinstitutioner och i redovisningen ange sektor, typ av foretag
(konsult/leverantor) och storlek
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BILAGA 3 RESULTATINDIKATORER ENLIGT REGERINGENS RIKTLINJER TILL SVERIGES EXPORT-
OCH INVESTERINGSRAD 2018

antal svenska foretag som ir registrerade i FN:s leverantorsdatabas och
procentuell fordndring jamfort med foregdende ar

Investeringsfrimjande

prioriterade geografiska och tematiska omraden for potentiella utlindska
investeringar liksom orsaker till eventuella forandringar i dessa priorite-
ringar

marknadsforing av investeringsmdjligheter géllande hela Sverige inom
identifierade styrkeomraden

besvarade forfragningar fran utlindska investerare

besoksstatistik pd webbplatsen for investeringsframjande

samverkan mellan aktdrerna i det svenska investeringsfraimjande systemet
forhallanden och atgirder som paverkar forutsdttningarna for utlandska in-
vesteringar i Sverige

antal genomforda informationsinsatser inklusive framtagande av rappor-
ter, faktablad och annan information, nér relevant, i olika sprakversioner
utvecklingen av utlédndska investeringar globalt och i Sverige

antalet pAgdende investeringsprocesser

antalet hogkvalitativa investeringar, till vilka Business Sweden pé ett be-
tydande sétt medverkat, redovisade per typ av investering, bransch och ur-
sprungsland.
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BIiLAGA 4

Styrelsens sammanséttning 2012-2018

Utsedd av

Namn

Meriter enligt drsredovisningen

2012

SAU

SAU

SAU

SAU

SAU

Staten

Staten

Staten

Staten

Staten

Ovriga
Ovriga

Ovriga

Bo Dankis

Urban Béckstrom

Kurt Hellstrom

Ingvar Krook

Maud Spencer

Ulf Adelsohn

Signhild Arnegard
Hansen

Anders Ferbe

Per-Arne
Hjelmborn

Annika Rembe

Ulf Berg
Hakan Persson

Katarina Persdotter
Hagglof

(f6dd 1954) Styrelsens ordforande. Andra uppdrag: styrelseordforande i
Gadeliusgruppen, Cleanenergy AB, IV Produkt AB och Sweden-Japan
Foundation samt styrelseledamot i Gunnebo AB och Ung Foretagsamhet.
Invald 2007.

(fodd 1954) Vd Svenskt Naringsliv. Andra uppdrag: styrelseledamot i
Danske Bank och IFN. Invald 2012.

(fodd 1943) Tidigare koncernchef for Ericsson. Andra uppdrag: styrelsele-
damot FarEasttelephone. Invald 2004.

(fodd 1947) Verkstillande ledamot i Sveriges Allménna Utrikeshandels-
forening (SAU). Andra uppdrag: ordforande Svensk-Spanska stiftelsen,
verkstillande ledamot i Stipendiefonden for svensk utlandsungdom samt
styrelseledamot i Fonden for exportutveckling. Invald 2004.

(fodd 1962) Vd Svalson AB. Andra uppdrag: styrelseledamot i Svenskt
Niringsliv, Institutet for Naringslivsforskning, Industriellt Utveck-
lingscenter Norrbotten och Handelskammaren i Norrbotten. Invald 2010.

(f6dd1941) Tidigare landshovding i Stockholms 1én. Andra uppdrag: sty-
relseordforande i Humle kapitalforvaltning, Svenska Vardfastigheter,
More Intenz och Nordic Iron Ore. Styrelseledamot i Stiftelsen Acta Oto-
Laryngologica, Transticket AB och Offentliga Hus AB. Invald 2011.

(f6dd 1960) Styrelseordforande Svenska Lantchips AB. Andra uppdrag:
styrelseordforande i SLCGroup AB och Utah Chips Corporation. Vice
ordférande i Svensk-Amerikanska Handelskammaren, USA. Styrelseleda-
mot i SEB AB, Loomis, Dagens Industri AB, IFL vid Handelshogskolan i
Stockholm, Universitetsstyrelsen vid Lunds universitetet, Svensk-Ameri-
kanska Handelskammaren i New York, Institutet for Naringslivsforskning
och Magnora AB. Invald 2011.

(fodd 1954) Styrelsens vice ordforande, forbundsordforande Industrifacket
Metall. Andra uppdrag: vice ordforande IndustriAll Europa, ledamot i
LO:s styrelse, Industriradet, Startkraft och Arenagruppen. Invald 2012.

(f6dd 1969) Ambassador, departementsrad och enhetschef for UD:s enhet
for frimjande och EU:s inre marknad. Andra uppdrag: styrelseordforande
i ndimnden for Sverigefrimjande i utlandet. Invald 2011.

(fodd 1955) Generaldirektor Svenska institutet. Andra uppdrag: vice ord-
forande i EUNIC (European Union National Institutes for Culture) och
styrelseledamot i SwedAlex (Svenska Institutet i Alexandria), Foreningen
Svenskar i Virlden och Verket for hogskoleservice. Invald 2010.

vd
Styrelsens sekreterare

Personalens representant
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Utsedd av

Namn

Meriter enligt arsredovisningen

2013

SAU

SAU

SAU

SAU

Staten

Staten

Staten

Staten

Staten

Ovriga
Ovriga

Ovriga

Signhild Arnegérd
Hansen

Urban Béckstrom

Ingvar Krook

Maud Spencer

Ulf Adelsohn

Bo Dankis

Anders Ferbe

Per-Arne
Hjelmborn

Annika Rembe

Hékan Persson
Ulf Berg

Katarina Persdotter
Hagglof

(fodd 1960) Styrelseordforande Svenska Lantchips AB. Andra uppdrag:
styrelseordforande i Stiftelsen Fritt Néringsliv/Timbro, SLC Group AB
och Utah Chips Corporation. Vice ordforande i Svensk-Amerikanska Han-
delskammaren, USA. Styrelseledamot i SEB AB, Loomis, Dagens Industri
AB, Konungens stiftelse Ungt Ledarskap, Universitetsstyrelsen vid Lunds
universitetet, Svensk-Amerikanska Handelskammaren i New York och
Magnora AB. Invald 2011.

(f6dd 1954) Vd Svenskt Néaringsliv. Andra uppdrag: styrelseledamot i
Danske Bank och IFN. Invald 2012.

(fodd 1947) Verkstillande ledamot i Sveriges Allménna Utrikeshandels-
forening (SAU). Andra uppdrag: ordforande Svensk-Spanska stiftelsen,
verkstillande ledamot i Stipendiefonden for svensk utlandsungdom samt
styrelseledamot i Fonden for exportutveckling. Invald 2004.

(fodd 1962) Vd Svalson AB. Andra uppdrag: styrelseledamot i Svenskt
Niringsliv, Institutet for Naringslivsforskning, Industriellt Utveck-
lingscenter Norrbotten och Handelskammaren i Norrbotten. Invald 2010.

(fodd 1941) Tidigare statsrad, partiordforande fér Moderaterna, landshov-
ding i Stockholms 1dn m.m. Andra uppdrag: styrelseordférande i Humle
kapitalforvaltning, Svenska Vardfastigheter, styrelseledamot i Stiftelsen
Acta Oto-Laryngologica, Transticket AB och Offentliga Hus AB. Invald
2011.

(fodd 1954) Styrelsens ordforande. Andra uppdrag: styrelseordférande i
Gadeliusgruppen, Cleanenergy AB, IV Produkt AB och Sweden-Japan
Foundation samt styrelseledamot i Gunnebo AB och Ung Foretagsamhet.
Invald 2007.

(fodd 1954) Forbundsordforande Industrifacket Metall. Andra uppdrag:
vice ordforande IndustriAll Europa, ledamot i LO:s styrelse, Industriradet,
Styrgrupp kompetens for tillvéixt och Arenagruppen. Invald 2012.

(f6dd 1969) Ambassador, departementsrad och chef for UD:s enhet for
frimjande och EU:s inre marknad. Andra uppdrag: ordférande i nimnden
for Sverigefraimjande i utlandet. Invald 2011.

(fodd 1955) Generaldirektor Svenska institutet. Andra uppdrag: vice ord-
forande i EUNIC (European Union National Institutes for Culture) och
styrelseledamot i SwedAlex (Svenska Institutet i Alexandria och Fore-
ningen Svenskar i Virlden). Invald 2010.

Tillférordnad vd fr.o.m. den 11 september 2013 och styrelsens sekreterare.
Vd t.o.m. den 11 september 2013

Personalens representant

2014

SAU

294

Signhild Arnegard
Hansen

(fodd 1960) Styrelseordforande Svenska Lantchips AB. Andra uppdrag:
styrelseordforande i Stiftelsen Fritt Naringsliv/Timbro och SLC Group
AB. Vice ordforande i Svensk-Amerikanska Handelskammaren, USA.
Styrelseledamot i SEB AB, Dagens Industri AB, Konungens stiftelse Ungt
Ledarskap, Svensk-Amerikanska Handelskammaren i New York Inc. och
Magnora AB. Invald 2011.
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Utsedd av

Namn

Meriter enligt arsredovisningen

SAU

SAU

SAU

Staten

Staten

Staten

Staten

Staten

Ovriga

Ingvar Krook

Maud Spencer

Jonas Wistrom

Ulf Adelsohn

Bo Dankis

Anders Ferbe

Maria Rankka

Eva Walder

Katarina Persdotter
Hiagglof

(fodd 1947) Verkstillande ledamot i Sveriges Allménna Utrikeshandels-
forening (SAU). Andra uppdrag: ordférande Svensk-Spanska stiftelsen,
verkstillande ledamot i Stipendiefonden for svensk utlandsungdom samt
styrelseledamot i Fonden for exportutveckling. Invald 2004.

(fodd 1962) Vd Svalson AB. Andra uppdrag: styrelseledamot i Svenskt
Niringsliv och Industriellt Utvecklingscenter Norrbotten. Invald 2010.

(fédd 1960) Vd och Koncernchef AF AB. Andra uppdrag: styrelseledamot
i Teknikforetagen, styrelseledamot i IVA:s Néringslivsrad, ledamot av
Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA). Invald i juni 2014.

(f6dd1941) Tidigare statsrad, partiordférande for Moderaterna, landshov-
ding i Stockholms ldn m.m. Andra uppdrag: styrelseordférande i Humle
kapitalforvaltning, Svenska Vardfastigheter, styrelseledamot i Stiftelsen
Acta Oto-Laryngologica, Transticket AB och Offentliga Hus AB. Invald
2011.

(fodd 1954) Styrelsens ordforande. Andra uppdrag: styrelseordforande i
Gadeliusgruppen, Cleanenergy AB, IV Produkt AB och Sweden-Japan
Foundation samt styrelseledamot i Gunnebo AB. Invald 2007.

(fodd 1954) Forbundsordforande Industrifacket Metall. Andra uppdrag:
vice ordférande IndustriAll Europa samt ledamot i LO:s styrelse, Industri-
radet, Styrgrupp kompetens for tillvixt och Arenagruppen. Invald 2012.

(fodd 1975) Vd for Stockholms Handelskammare. Andra uppdrag: styrel-
seledamot i Stockholmsméssan, Kungstridgarden Park & Evenemang,
Trafikverket samt Svenska Jagareforbundet. Invald i juni 2014.

(f6dd 1951) Utrikesrad for handelsfragor i Utrikesdepartementet. Andra
uppdrag: inga. Invald i juni 2014.

(f6dd 1970) Senior Project Manager, Business Sweden, personalens repre-
sentant

2015

SAU

SAU

SAU

SAU

SAU

Signhild Arnegérd
Hansen

Ingvar Krook

Maud Spencer

Ake Svensson

Jonas Wistrom

(fodd 1960) Styrelseordforande Svenska Lantchips AB. Andra uppdrag:
styrelseordforande i Stiftelsen Fritt Néringsliv/Timbro och SLC Group
AB. Vice ordforande i Svensk-Amerikanska Handelskammaren, USA.
Styrelseledamot i SEB AB, Dagens Industri AB, Konungens stiftelse Ungt
Ledarskap, Svensk-Amerikanska Handelskammaren New York Inc. och
Magnora AB. Invald 2011.

(fodd 1947) Verkstillande ledamot i Sveriges Allménna Utrikeshandels-
forening (SAU). Andra uppdrag: ordférande Svensk-Spanska stiftelsen,
verkstillande ledamot i Stipendiefonden for svensk utlandsungdom samt
styrelseledamot i Fonden for exportutveckling. Invald 2004.

(fodd 1962) Vd Svalson AB. Andra uppdrag: styrelseledamot i Svenskt
Naringsliv och Industriellt Utvecklingscenter Norrbotten. Invald 2010.

(f6dd 1952) Vd Teknikforetagen. Tidigare vd och koncernchef Saab AB.
Andra uppdrag: ledamot I Parker-Hannifin Corporation (USA), Upphand-
lingsmyndighetens insynsrad, ordforande i Vetenskap & Allmdnhet och
Teknikcollege. Invald oktober 2015.

(f6dd 1960) Vd och koncernchef AF AB. Andra uppdrag: styrelseledamot
i Teknikforetagen, styrelseledamot i [IVA:s Naringslivsrad, ledamot av
Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA). Invald i juni 2014.
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Utsedd av

Namn

Meriter enligt arsredovisningen

Staten

Staten

Staten

Staten

Staten

Ulf Adelsohn

Anders Ferbe

Leif Pagrotsky

Maria Rankka

Eva Walder

(fodd 1941) Tidigare statsrad, partiordforande for Moderaterna, landshov-
ding i Stockholms lan m.m. Andra uppdrag: styrelseordférande i Humle
kapitalforvaltning, Svenska Vardfastigheter, styrelseledamot i Stiftelsen
Acta Oto-Laryngologica, Transticket AB och Offentliga Hus AB. Invald
2011.

(fodd 1954) Forbundsordforande Industrifacket Metall. Andra uppdrag:
vice ordforande IndustriAll Europa och i Teknikcollege samt ledamot i
LO:s styrelse, Industrirddet, Styrgrupp kompetens for tillvixt och Arena-
gruppen. Invald 2012.

(fodd 1951) Tidigare statsrad, handelsminister, ndringsminister samt ut-
bildnings- och kulturminister. Andra uppdrag: generalkonsul i New York,
ledamot i Business Region Géteborg fram till bolagsstimman i mars 2016
samt Stim och Avanza Pension. Invald juni 2015.

(fodd 1975) Vd for Stockholms Handelskammare. Andra uppdrag: styrel-
seledamot i Stockholmsméssan samt Trafikverket. Invald i juni 2014.

(f6dd 1951) Utrikesrad for handelsfrigor i Utrikesdepartementet. Andra
uppdrag: inga. Invald i juni 2014.

2016

SAU

SAU

SAU

SAU

SAU

Staten

Staten
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Signhild Arnegérd
Hansen

Sofie Lindblom

Maud Spencer

Ake Svensson

Jonas Wistrom

Ulf Adelsohn

Anders Ferbe

(f6dd 1960) Styrelseordforande SnackCo of America Inc. Andra uppdrag:
Styrelseledamot i Svensk-Amerikanska Handelskammaren, USA. Styrel-
seledamot i SEB AB, Konungens stiftelse Ungt Ledarskap, Svensk-Ame-
rikanska Handelskammaren New York inc. och Magnora AB. Styrelsele-
damot SOS-Barnbyar, Sverige. Invald 2011.

(f6dd 1989) Vd och medgrundare till Ideation360 samt del av globala ma-
nagement teamet for Innovation360 Group AB. Tidigare innovationschef
Spotify. Andra uppdrag: styrelseledamot Womengineer och Silicon Vi-
kings. Invald juni 2016.

(fodd 1962) Vd Svalson AB. Andra uppdrag: styrelseledamot i Svenskt
Néringsliv. Invald 2010.

(fodd 1952) Tidigare vd Teknikforetagen, vd och koncernchef Saab AB.
Andra uppdrag: Styrelseordférande Swedavia, ledamot i Parker-Hannifin
Corporation (USA), Upphandlingsmyndighetens insynsrad, ledamot i
IVA, ordférande i Vetenskap & Allménhet. Ovrigt: hedersdoktor Linké-
pings universitet. Invald oktober 2015.

(fdd 1960) Vd och koncernchef AF AB. Andra uppdrag: ordforande i Ra-
tos AB, vice ordférande I Teknikforetagen, vice ordforande i IVA:s Na-
ringslivsrad, styrelseledamot i ICC, ledamot av Kungl. Ingenjorsveten-
skapsakademien (IVA). Invald juni 2014.

(fodd 1941) Tidigare statsrad, partiordforande fér Moderaterna, landshov-
ding i Stockholms 1dn m.m. Andra uppdrag: styrelseordférande i Humle
kapitalforvaltning, Svenska Vardfastigheter, styrelseledamot i Stiftelsen
Acta Oto-Laryngologica, Transticket AB och Offentliga Hus AB. Invald
2011.

(fodd 1954) Forbundsordforande Industrifacket Metall. Andra uppdrag:
vice ordforande IndustriAll Europa och IndustriAll Global, ordforande i
Teknikcollege samt ledamot i LO:s styrelse, Industriradet, Industriutskot-
tet och Arenagruppen. Invald 2012.



STYRELSENS SAMMANSATTNING 2012-2018 BILAGA 4

Utsedd av

Namn

Meriter enligt arsredovisningen

Staten

Staten

Staten

Niklas Nordstrom

Karin Olofsdotter

Maria Rankka

(fodd 1968) Kommunalrad och kommunstyrelsens vice ordforande Lulea.
Tidigare konsult och deldgare i PR-byran Prime, marknadsdirektér KPA
Pension, oppositionsrdd Nacka kommun, forbundsordférande SSU, for-
bundsordforande Svenska Basketbollforbundet. Andra uppdrag: styrelse-
ordforande Svenska Flyg. Invald mars 2016.

(f6dd 1966) Utrikesrad for handelsfrigor i Utrikesdepartementet. Tidigare
chef for UD:s enhet for frimjande och hallbart foretagande, ambassador i
Budapest, enhetschef for UD:s ministerkansli, tjinstgoring vid ambassa-
derna i Washington och Moskva, tjanstgéring vid NATO-delegationen
samt vid EU-representationen i Bryssel. Andra uppdrag: inga. Invald no-
vember 2016.

(fodd 1975) Vd for Stockholms Handelskammare. Andra uppdrag: styrel-
seledamot i Stockholmsméssan samt Trafikverket, ledamot i IVA. Invald
juni 2014,

2017

SAU

SAU

SAU

SAU

SAU

Staten

Staten

Staten

Signhild Arnegérd
Hansen

Eva Haussling

Sofie Lindblom

Ake Svensson

Jonas Wistrom

Anders Ferbe

Niklas Nordstrom

Maria Rankka

(fodd 1960) Styrelseordforande SnackCo of America Inc. Andra uppdrag:
styrelseledamot i Svensk-Amerikanska Handelskammaren, USA. Styrelse-
ledamot i SEB AB, Konungens stiftelse Ungt Ledarskap, Svensk-Ameri-
kanska Handelskammaren New York Inc. och Magnora AB. Styrelseleda-
mot SOS-Barnbyar, Sverige. Invald 2011.

(fodd 1967) Fil.dr Verkstéllande ledamot Sveriges Allmdnna Utrikeshan-
delsforening (SAU). Andra uppdrag: styrelseledamot Fonden for Export-
utveckling, styrelseledamot Ehrenfrid och Lola Owesens Stipendiefond,
styrelseordforande Tyska Skolans Skolforening. Invald juni 2017.

(f6dd 1989) Vd och medgrundare till Ideation360 samt del av globala ma-
nagementteamet for Innovation360 Group AB. Tidigare innovationschef
Spotify. Andra uppdrag: styrelseledamot Silicon Vikings och Mediafy. In-
vald juni 2016.

(fodd 1952) Tidigare vd Teknikforetagen, vd och koncernchef Saab AB.
Andra uppdrag: styrelseordforande Swedavia, ledamot i Parker-Hannifin
Corporation (USA), Upphandlingsmyndighetens insynsrad, ledamot i

IVA. Ovrigt: hedersdoktor Linkopings Universitet. Invald oktober 2015.

(f6dd 1960) Vd och tidigare ordforande Ratos AB, tidigare vd och Kon-
cernchef AF AB. Andra uppdrag: vice ordforande i Teknikforetagen, vice
ordférande i IVA:s Naringslivsrad, styrelseledamot i ICC och Tieto, leda-
mot av Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA). Invald juni 2014.

(fodd 1954) Tidigare ordférande Industrifacket Metall, vice ordforande In-
dustri All Europa och Global, ledamot LO:s styrelse. Pagaende uppdrag:
ordférande i statens Valideringsdelegation, ordforande Teknikcollege,
ordférande arvodeskommittén SAP, ledamot Arenagruppens styrelse. In-
vald 2012.

(fodd 1968) Kommunalrdd och kommunstyrelsens vice ordforande Luled.
Tidigare konsult och deldgare i PR-byran Prime, marknadsdirektér KPA
Pension, oppositionsrdd Nacka kommun, forbundsordférande SSU, for-
bundsordférande Svenska Basketbollforbundet. Andra uppdrag: styrelse-
ordférande Svenska Flyg. Invald mars 2016.

(fodd 1975) Vd for Stockholms Handelskammare. Andra uppdrag: styrel-
seledamot i Stockholmsmissan och ledamot i IVA. Invald juni 2014.
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BILAGA 4 STYRELSENS SAMMANSATTNING 2012-2018

Utsedd av

Namn

Meriter enligt arsredovisningen

Staten

Staten

Ovriga

Teppo Tauriainen

Per Westerberg

Goran Berg

(f6dd 1961) Utrikesrad for handelsfragor i Utrikesdepartementet. Tidigare
chef for UD:s Amerikaenhet och UD:s enhet for internationell handelspo-
litik. Tidigare ambassador i Ottawa och Singapore samt tjanstgoring vid
ambassaderna i Santiago de Chile och Helsingfors. Andra uppdrag: inga.
Invald oktober 2017.

(fodd 1951) Tidigare uppdrag, riksdagens talman, naringsminister, ordfo-
rande i naringsutskottet, ordforande i miljé- och jordbruksutskottet, riks-
dagsledamot. Pagaende uppdrag: styrelseordforande Styrelseakademien,
forbundsordforande Aktiespararna, styrelseledamot Infranord AB. Invald
juni 2017.

(fodd 1972) Anstilld pa Business Sweden sedan 1999. Andra uppdrag:
inga. Invald oktober 2017.

2018

SAU

SAU

SAU

SAU

SAU

Staten

Staten

Staten

Signhild Arnegard
Hansen

Eva Héussling

Sofie Lindblom

Ake Svensson

Jonas Wistrom

Marie Nilsson

Niklas Nordstrom

Teppo Tauriainen

(f6dd 1960) Styrelseordforande SnackCo of America Inc. Andra uppdrag:
Vice ordforande Svensk-Amerikanska Handelskammaren, USA. Styrelse-
ledamot SEB AB, SOS-Barnbyar, Sverige, ESBRI, Svensk-Amerikanska
Handelskammaren New York Inc. Tidigare vd i det familjedigda bolaget
Svenska Lantchips AB, ordférande i Svenskt Naringsliv, ordférande Ung
Foretagsamhet Sverige, vice ordforande i Business Europe, ledamot
TABD (Transatlantic Business Dialogue), Loomis AB, Innventia AB,
Lunds universitet, Institutet for naringslivsforskning (IFN), Magnora AB,
IFL vid Handelshogskolan i Stockholm, Konungens stiftelse for Ungt Le-
darskap. Invald 2011.

(f6dd 1967) Tidigare Phd. Verkstillande ledamot Sveriges Allménna Utri-
keshandelsforening (SAU). Andra uppdrag: styrelseledamot Fonden for
Exportutveckling, styrelseledamot Ehrenfrid och Lola Owesens Stipendie-
fond, styrelseordforande Tyska Skolans Skolférening. Invald juni 2017.

(f6dd 1989) Vd och medgrundare till Ideation360 samt del av globala ma-
nagementteamet for Innovation360 Group AB. Tidigare innovationschef
Spotify. Andra uppdrag: styrelseledamot Silicon Vikings och Mediafy. In-
vald juni 2016.

(fodd 1952) Tidigare vd Teknikforetagen, vd och koncernchef Saab AB.
Andra uppdrag: styrelseordforande Swedavia, ledamot i Svenskt Narings-
livs styrelse, ledamot i Parker-Hannifin Corporation (USA), ledamot i
IVA. Ovrigt: hedersdoktor Linkdpings universitet. Invald oktober 2015.

(f6dd 1960) Vd och koncernchef och tidigare ordférande Ratos AB, tidi-
gare vd och koncernchef AF AB. Andra uppdrag: inga. Invald juni 2014.

(fodd 1964) Forbundsordforande IF Metall. Andra styrelseuppdrag i urval:
LO, Industrianstéllda i Norden, Industri All Europe executive committee,
Industri All Global, Teknikcollege i Sverige. Ledamot av Nationella gods-
transportradet samt Kommittén for Expo 2020 i Dubai. Invald juli 2018.

(fodd 1968) Kommunalrdd och kommunstyrelsens vice ordforande Luled.
Tidigare konsult och deldgare i PR-byran Prime, marknadsdirektér KPA
Pension, oppositionsrdd Nacka kommun, forbundsordférande SSU, for-
bundsordforande Svenska Basketbollférbundet. Andra uppdrag: styrelse-
ordférande Svenska Flyg. Invald mars 2016.

(fodd 1961) Utrikesrad for handelsfragor i Utrikesdepartementet. Tidigare
chef for UD:s Amerikaenhet och UD:s enhet for internationell handelspo-
litik. Tidigare ambassador i Ottawa och Singapore samt tjanstgoring vid
ambassaderna i Santiago de Chile och Helsingfors. Andra uppdrag: inga.
Invald oktober 2017.
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Utsedd av. Namn Meriter enligt arsredovisningen

Staten Per Westerberg (fodd 1951) Tidigare uppdrag: riksdagens talman, naringsminister, ordfo-
rande i ndringsutskottet, ordférande i miljo- och jordbruksutskottet, riks-
dagsledamot. Andra uppdrag: styrelseordforande Styrelseakademien, for-
bundsordforande Aktiespararna, styrelseledamot Infranord AB. Invald juni
2017.

Ovriga Goran Berg (fodd 1972) Anstilld pa Business Sweden sedan 1999. Andra uppdrag:
inga. Invald oktober 2017.

Kaélla: Exportradets arsredovisning 2012 och Business Swedens arsredovisningar 2013-2018. Kommen-
tar: Foljande ledamoter har avgatt: 2012 Stefan Lofven och David Montgomery. 2013 Kurt Hellstrom.
2014 Urban Béckstrom, Per-Arne Hjelmborn och Annika Rembe. 2015 Bo Dankis och Katarina Persdot-
ter Hagglof. 2016 Ingvar Krook, Leif Pagrotsky och Eva Walder. 2017 Ulf Adelsohn, Karin Olofsdotter
och Maud Spencer. 2018 Anders Ferbe och Maria Rankka.
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BILAGA 5

Formuleringar som noterats for bedomning
av investeringsframjande vid fler
utlandskontor

I tabellen aterges de formuleringar som noterats vid genomgangen av reger-
ingens riktlinjer for Business Sweden under perioden 2013-2018, samt rikt-
linjer for Exportradet respektive myndighetsinstruktion och regleringsbrev for

Invest S

weden 2012.

Ar

Mil, grundliggande forutsittningar, uppdrag och dterrapporteringskrav

2012 (jamforelsear)

2013-20

Invest Sweden

- Investeringsframjandet ska bedrivas saval i Sverige som utomlands genom egen
representation pa de viktigaste marknaderna eller pa annat sitt.

- Myndigheten ska i néra samverkan med utrikesforvaltningen folja upp och rap-
portera utfallet av sin 1&ngsiktiga strategi avseende geografiska marknader med in-
tressant potential for direktinvesteringar i Sverige.

Exportrdadet

- Institutionell ndrvaro pa, for svenska foretag, intressanta marknader i den utstréack-
ning som motiveras av foretagens efterfrigan och marknadsutvecklingen och ra-
dande finansiella forutséttningar.

- Affarsinriktade frimjande- och marknadsaktiviteter med sérskilt fokus pa tillvaxt-
lander, framst BRIC-landerna, och andra prioriterade ldnder: delegationsresor,
méssor, utstéllningar och seminarier inkl. matchmaking for foretag.

- Sdkrad exportfrimjande verksamhet i Irak.

- Exportradet ska redovisa och kommentera verksamhetens utfall i férhallande till
de verksamhetsuppdrag och riktlinjer som angivits under respektive rubrik. Redo-
visningen ska beskriva hur verksamheten har utvecklats med avseende pa omfatt-
ning, utgifter och resultat. For sérskilda riktade exportfraimjande atgarder géller att
insatserna ska vara métbara och redovisas i kvantitativa termer. I de fall dar den
eftersokta effekten inte direkt kan métas ska en kvantitativ utvardering ske pa basis
av insatsen.

18

Investeringsfrdmjande

- Investeringsframjandet ska bedrivas savél i Sverige som utomlands genom repre-
sentation pd de viktigaste marknaderna eller pa annat sétt. Ny formulering 2014:
Investeringsfraimjandet ska bedrivas savil i Sverige som utomlands genom repre-
sentation pa de prioriterade marknaderna eller pa annat sétt som bedéms verknings-
fullt for uppdraget. (Fran 2016 anges det inte ldngre som en grundlédggande forut-
sittning utan framgér tillsammans med formuleringen om medel. Formuleringen
andras till: Nédrvaro pa Sveriges export- och investeringsrads prioriterade mark-
nader for den investeringsfrimjande verksamheten sker genom egen representation
pé plats eller pa annat sétt som bedoms som verkningsfullt fér uppdraget.)



FORMULERINGAR SOM NOTERATS FOR BEDOMNING AV INVESTERINGSFRAMJANDE VID FLER
UTLANDSKONTOR BILAGA 5

Ar

Mail, grundliggande forutsittningar, uppdrag och dterrapporteringskrav

- Baserat pé en analys av de mest innovativa svenska styrkeomradena marknadsfora
investeringsmdjligheter i hela Sverige inom ldmpliga sektorer, fraimst sddana dar
Sverige har konkurrenskraft och spjutspetskunnande, till investerare pa geografiska
marknader med potential for utldndska investeringar i Sverige. Ny formulering
2018: Inom prioriterade omraden marknadsféra investeringsmojligheter omfat-
tande hela Sverige till investerare pa geografiska marknader med potential for ut-
landska investeringar i Sverige.

Exportfrimjande

- Institutionell nérvaro pa, for svenska foretag, intressanta marknader i den utstrack-
ning som motiveras av foretagens efterfragan och marknadsutvecklingen och ra-
dande finansiella forutséttningar.

- Business Sweden ska redovisa och kommentera verksamhetens utfall i forhal-
lande till de verksamhetsuppdrag och riktlinjer som angivits under respektive ru-
brik. Redovisningen ska beskriva hur verksamheten har utvecklats med avseende
pé omfattning, utgifter och resultat. For riktat exportfrimjande och sérskilda riktade
exportfrimjande atgirder giller att insatserna ska vara métbara och redovisas i
kvantitativa termer. I de fall dar den eftersokta effekten inte direkt kan maétas ska
en kvantitativ utvardering ske pé basis av insatsen.

2013-2014

Exportframjande

- Inom framjandet av projektexport och andra typer av exportaffarer som ér kopp-
lade till offentliga upphandlingar — inklusive multilateralt finansierade sadana — ska
stodet till svenska exportforetag stirkas. Sarskild vikt ska laggas vid att involvera
utlandskontoren i arbetet med att pa ett strategiskt och systematiskt sitt identifiera
affarsmojligheter som &r sirskilt intressanta for svenska foretag. Fokus ska ligga pa
nya marknader med hog tillvixt i Afrika, Asien, Centralasien och Osteuropa, Latin-
amerika och Mellanostern.

- Framja handeln med fraimst BRIC-ldnderna (Brasilien, Ryssland, Indien och
Kina) och andra prioriterade lander samt Irak.

- Affarsinriktade frimjande- och marknadsaktiviteter med sérskilt fokus pa tillvaxt-
lander, framst BRIC-landerna, och vissa andra prioriterade lander: delegationsre-
sor, méssor, utstidllningar och seminarier inklusive matchmaking for foretag.

- Sdkrad exportfrimjande verksamhet i Irak.

2013-2015

Investeringsfrdmjande

- Sveriges export- och investeringsrad ska rapportera utfallet av den langsiktiga
strategin avseende geografiska marknader med potential for investeringar i Sverige.

2014-2018

Investeringsfirdmjande

- Medlen avser kostnader for verksamhet samt personal och administration inklu-
sive institutionell nirvaro pa radets prioriterade marknader for den investerings-
framjande verksamheten.

- Sveriges export- och investeringsrad ska redovisa det statliga uppdraget géllande
prestationer och effekter, i enlighet med nedanstaende resultatindikatorer. .. Antalet
hogkvalitativa utlindska investeringar, till vilka radet pa ett betydande sitt
medverkat, redovisat per typ av investering, bransch och ursprungsland.
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BILAGA S FORMULERINGAR SOM NOTERATS FOR BEDOMNING AV INVESTERINGSFRAMJANDE
VID FLER UTLANDSKONTOR

Ar

Mail, grundliggande forutsittningar, uppdrag och dterrapporteringskrav

2014

Exportframjande

- Medlen avser kostnader for verksamhet (personal, omkostnader och administra-
tion) inklusive institutionell nirvaro pa de marknader som Sveriges export- och
investeringsrad prioriterar.

- Sveriges export- och investeringsrad ska redovisa det statliga arsuppdraget i for-
héllande till de verksamhetsuppdrag och riktlinjer som angivits samt i enlighet med
nedanstdende specifikationer. I redovisningen ska framga hur det statliga uppdraget
anvénts for utlandskontorens finansiering.

- Sveriges export- och investeringsrad ska med stod av nedanstdende resultatindi-
katorer redovisa och analysera verksamhetens resultat utifran den framtagna planen
och fastlagda delmal: antal och lokalisering av utlandskontor inklusive férandringar
under éret.

Investeringsfrdmjande

- Sveriges export- och investeringsrad forvintas i sin verksamhet bidra till att for-
verkliga visionen om att den svenska exporten ska férdubblas, bl.a. genom att oka
sin ndrvaro och verksamhet pa, av radet, prioriterade utldndska marknader.

20152018

2015

Exportfrimjande

- Dérutover ska sma och medelstora foretag erbjudas sérskilda tjanster inom ramen
for smaforetagsprogrammet som &r sérskilt anpassade till dessa foretags behov och
forutsdttningar. Dessa tjanster erbjuds huvudsakligen via utlandskontoren. 2016
andras formuleringen till att tjansterna ska erbjudas sévil i Sverige som vid utlands-
kontoren. Frédn 2017 tillkommer en formulering som fortydligar vad denna anpass-
ning skulle kunna innebéra. ”Business Sweden ska bl.a. utveckla former for att in-
kludera innovativa och tidigt internationaliserade foretag ('Born Globals’) vid ex-
port- och investeringsfrimjande aktiviteter, i enlighet med det uppdrag regeringen
beslutar den 14 juli 2016.”

- For att framja svensk export till nya tillvaxtmarknader ska Sveriges export- och
investeringsrad ha fokus pa internationell upphandling, dvs. bevaka investerings-
planer samt hélla kontakt med representanter for internationella och multilaterala
finansinstitutioner i syfte att i ett tidigt skede identifiera projekt som é&r intressanta
for svenska foretag. Sarskild vikt ska ldggas vid att involvera utlandskontoren i
detta arbete. Motsvarande géller for att frimja svenska foretags affarer med FN-
systemet.

Exportfrimjande
- Vidare ska radet utoka aktiviteter och satsningar mot sma och medelstora foretag
pé strategiska exportmarknader, framfor allt nya och vixande marknader.

- For att ytterligare ta till vara pa och vidareutveckla svenska foretags exportpo-
tential ska radet utoka satsningarna pa nya tillvéixtmarknader.

2016-2018

Investeringsfrdmjande
- Aterrapporteringen ska #ven innehalla en redogérelse kring den mer

langsiktiga strategiska inriktningen for verksamheten i relation till mélen for verk-
samheten.



FORMULERINGAR SOM NOTERATS FOR BEDOMNING AV INVESTERINGSFRAMJANDE VID FLER
UTLANDSKONTOR BILAGA 5

Ar Mail, grundliggande forutsittningar, uppdrag och dterrapporteringskrav

Exportframjande

- Att prioritera institutionell ndrvaro pa tillvixtmarknader som bedoms ha langsik-
tig potential for svenska foretag men dér sérskilt finansiellt stod kravs for att finan-
siera verksamheten.

2018

Investeringsfrdmjande

- T uppdraget ingér att proaktivt attrahera utldndska investeringar genom direktkon-
takter med utldndska foretag inom utvalda investeringsomraden och marknader
samt 6ka kunskapen om och intresset for Sverige som attraktiv destination for ut-
landska investeringar.

- Business Sweden ska redogora for och analysera verksamhet och uppnadda resul-
tat avseende prioriterade geografiska och tematiska omrdden for potentiella ut-
landska investeringar liksom orsaker till eventuella forédndringar i dessa priorite-
ringar.

Kaélla: Egen sammanstéllning fran regeringens riktlinjer till Sveriges export- och investeringsrad avse-
ende den investeringsfrimjande respektive den exportfrimjande verksamheten och motsvarande riktlin-
jer till Exportradet 2012 och regleringsbrev for 2012 till Invest Sweden samt myndighetens instruktion.
Kommentar: Utdver de dndringar som omnémns i kommentaren har dven vissa mindre sprakliga and-
ringar gjorts som dock inte bedéms paverka inneborden och dérfor inte redovisas sérskilt.
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BILAGA 6

Formuleringar som noterats for bedomning
av regional samverkan inom
investeringsframjandet

Ar

Uppdrag

2012 jamforelsear

Invest Sweden

Invest Sweden ska besvara forfragningar och stodja utlindska investerare i etabler-
ingsprocessen i samarbete med regioner och andra berdrda instanser och initiera,
driva och f6lja upp projekt som tagits fram inom ramen for myndighetens verksam-
het och genom samarbete och kontakter med regionala aktdrer och andra samarbets-
partner. Invest Sweden ska samarbeta med regionala och andra aktdrer inom inve-
steringsfraimjandet genom att:

- stodja myndigheter, regionala och lokala organ och foretag i fragor som ror myn-
dighetens verksamhetsomréade,

- verka for att stirka kompetensen hos personal som arbetar med investeringsfram-
jande atgérder i hela landet och inom utrikesforvaltningen,

- bistd andra myndigheter inom ramen for strukturfondsprogrammen med expert-
kompetens inom myndighetens ansvarsomrade vid handldggning av projektansok-
ningar om strukturfondsmedel,

- och medverka till genomforandet av den nationella strategin for regional konkur-
renskraft, entreprendrskap och sysselséttning 2007-2013.

Exportradet

- Samverka med myndigheter, naringslivets organisationer och andra aktorer med
uppgift att stodja naringslivsutveckling och frimja internationalisering av svenskt
néringsliv [bl.a. omndmns regionala aktdrer].

- Genom de regionala exportradgivarna erbjuda rddgivning i Sverige for sma och
medelstora foretag for att ge dem grundldggande exportkompetens och i dvrigt for-
bereda dem for export och internationalisering av sin verksambhet.

- Exportradet ska vidareutveckla verksamheten med bl.a. regional exportradgivning
som en prioriterad insats genom samverkan med myndigheter, ndringslivets organi-
sationer samt lokala och regionala aktorer.

- medverka till genomf6randet av den nationella strategin for regional konkurrens-
kraft, entreprendrskap och sysselséttning 2007-2013 och dess prioriteringar. Ex-
portradets medverkan ska ske i samverkan med den aktor som har det regionala ut-
vecklingsansvaret i lanet.

- Utokat erbjudande till sma och medelstora foretag med tonvikt pa forbattrad kva-
litet och omfattning genom bl.a. forstirkt regional exportradgivning.

2013-2018

Investeringsfrimjande

- Investeringsfraimjandet ska bedrivas...i ndra samverkan med andra nationella, re-
gionala och lokala aktorer med uppdrag att verka for svenska ekonomiska intressen
i utlandet och for att frimja bilden av Sverige. Ny formulering 2014: Investerings-
framjandet ska bedrivas...i ndra samverkan med andra nationella, regionala och lo-
kala aktorer med uppdrag att verka for att svenska ekonomiska intressen i utlandet
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Ar

Uppdrag

tillvaratas och for att fraimja en aktuell bild av Sverige i utlandet som gynnar svenska
intressen. Ny formulering 2017: Business Sweden ska i investeringsfrimjandet néra
samverka med andra nationella, regionala och lokala aktorer med uppdrag att verka
for att svenska ekonomiska intressen i utlandet tillvaratas och for att fraimja en ak-
tuell bild av Sverige i utlandet som gynnar svenska intressen. Ny formulering 2018:
Business Sweden ska i investeringsfrdmjandet ndra samverka med berdrda nation-
ella, regionala och lokala aktorer med uppdrag att verka for att svenska ekonomiska
intressen i utlandet tillvaratas och for att frimja en aktuell bild av Sverige i utlandet
som gynnar svenska intressen.

- Samarbeta och samverka med regionala och andra aktdrer inom investeringsfram-
jandet genom att stodja myndigheter, regionala och andra relevanta aktorer i fragor
som ror organisationens verksamhetsomrade. Ny formulering 2014: Samarbeta och
utveckla samverkan med regionala och andra aktdrer inom investeringsframjandet
genom att t.ex. stodja myndigheter, regionala och andra relevanta aktorer i fragor
som ror organisationens verksamhetsomrade. Ny formulering 2017: Utveckla sam-
verkan med regionala och andra aktdrer inom investeringsfrédmjandet. Ny formule-
ring 2018: Koordinera och utveckla samverkan med regionala aktorer och andra sam-
arbetspartner i Sverige for att stodja utldndska investerare i investeringsprocessen.

- Verka for att stirka kompetensen hos personer som arbetar med investeringsfraim-
jande i hela landet bl.a. inom regionala aktorer. Ny formulering 2018: Verka for att
hoja kompetensen hos personer som arbetar med investeringsframjande i hela landet
bl.a. inom regionala aktorer.

Exportfrimjande

- Exportfraimjandet ska bedrivas...i ndra samverkan, savél centralt, regionalt och
lokalt, med andra aktorer med uppdrag att verka for svenska ekonomiska intressen
i utlandet och for att fraimja bilden av Sverige. Ny formulering 2014: Sveriges ex-
port- och investeringsrads verksamhet ska bedrivas...i ndra samverkan med andra
nationella, regionala och lokala aktdrer med uppdrag att verka for att svenska eko-
nomiska intressen i utlandet tillvaratas och for att frimja en aktuell bild av Sverige
i utlandet som gynnar svenska intressen. (- I kontakt och samverkan med relevanta
offentliga eller andra samverkansaktorer hantera och formedla importfragor.)

- genom de regionala exportradgivarna erbjuda radgivning och kompetensutveck-
ling i Sverige for smé och medelstora foretag i syfte att ge dem en grundldggande
exportkompetens och i dvrigt forbereda dem for export och internationalisering av
sin verksamhet.

2013-2017

Investeringsfrdmjande

- Erbjuda utldndska investerare kvalificerad information i samverkan med relevanta
aktorer om investerings- och samarbetsmojligheter i hela Sverige.

- Samarbeta med regionala aktorer och andra samarbetspartner vad avser att stodja
utldndska investerare i investeringsprocessen, t.ex. i enskilda kontakter eller i sér-
skilda samarbetsprojekt. Ny formulering 2016: Samarbeta med regionala aktorer
och samarbetspartner vad avser att stodja utlandska investerare i investeringsproces-
sen, t.ex. i enskilda kontakter eller i sérskilda samarbetsprojekt.

2013-2015

Investeringsfrdmjande
- Sveriges export- och investeringsrad ska samarbeta med néringslivets organisa-
tioner och andra nationella, regionala och lokala aktérer med uppgift att skapa for-
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Ar

Uppdrag

utsittningar for naringslivsutveckling och framja internationalisering av svenskt na-
ringsliv. Ny formulering 2015: Sveriges export- och investeringsrad ska samverka
och samarbeta med néringslivets organisationer och andra nationella, regionala och
lokala aktérer med uppgift att skapa forutséttningar for naringslivsutveckling och
frimja internationalisering av svenskt néringsliv.

- Beskriva branscher, besvara forfragningar, bistd med information och stodja ut-
landska investerare i etableringsprocessen i samarbete med regioner och andra be-
rorda instanser. Ny formulering 2014: besvara forfragningar, bista med information
och stodja utlidndska investerare i etableringsprocessen i samarbete med regioner
och andra berdrda instanser.

Exportframjande

- Samverka med myndigheter, naringslivets organisationer och andra aktorer med
uppgift att stodja naringslivsutveckling och frimja internationalisering av svenskt
néringsliv [bl.a. omndmns regionala aktorer}.

2013-2014

2013

Investeringsfirdmjande

- Kunna bista myndigheter inom ramen for EU:s strukturfondsprogram med expert-
kompetens vid handldggningen av projektansokningar om strukturfondsmedel.

- Kunna bista Regeringskansliet, myndigheter och regionala aktorer i forberedel-
serna av programperioden 2014-2020 for EU:s sammanhallningspolitik och politi-
ken for landsbygds- samt havs- och fiskerifonden med expertkompetens.

Exportfrimjande

- Vidareutveckla verksamheten med bl.a. regional exportradgivning som en priori-
terad insats genom samverkan med bl.a. regionala aktorer, framst gillande sma och
medelstora foretag.

- Utokat erbjudande till sma och medelstora foretag med tonvikt pa forbattrad kva-
litet och omfattning genom bl.a. forstarkt regional exportradgivning.

Investeringsfrimjande

- Initiera, driva och folja upp projekt som tagits fram inom ramen for organisationens
verksamhet och genom samarbete och kontakter med regionala aktorer och andra
samarbetsparter.

- Kunna medverka till genomforandet av den nationella strategin for regional kon-
kurrenskraft, entreprendrskap och sysselsittning 2007-2013.

- Bista med att ta fram en langsiktig strategi som ska vigleda organisationen i dess
arbete med regionala tillvixtfragor. Strategin ska grunda sig pa bestimmelserna i
forordningen (2007:713) om regionalt tillvéxtarbete samt p& den nationella strategin
for regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsittning 2007-2013.

2014-2018

Investeringsfrdmjande

- Sveriges export- och investeringsrad ska redogéra for verksamhet och uppnédda
resultat i syfte att: Utveckla samverkan med relevanta aktorer som har betydelse for
det svenska investeringsfrimjandet. Ny formulering 2018: Sveriges export- och in-
vesteringsrad ska redogora for och analysera verksamhet och uppnadda resultat i
syfte att: samverkan mellan aktorerna i det svenska investeringsfrimjande systemet.
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Ar Uppdrag

Exportfrimjande

Uppdraget till Sveriges export- och investeringsrad omfattar fyra exportfrimjande
verksamhetsomraden och genomsyras av samverkan och samarbete med andra ak-
torer.

2014-2016

Investeringsfrdmjande

- Sveriges export- och investeringsrad ska redogéra for verksamhet och uppnadda
resultat i syfte att: Bidra till kompetensutveckling hos personer som arbetar med
investeringsframjande inom statlig forvaltning och andra relevanta samarbetspart-
ners.

2014-2015

Investeringsfrdmjande

- Aterrapportera om dess arbete inom regional tillviixt. Aterrapporteringen ska
grunda sig pa bestimmelserna i forordningen (2007:713) om regionalt tillvéxtar-
bete.

2016-2018

Investeringsfrimjande

- Av sarskild vikt ér att alla investeringar sker i lokal milj6 varfor det behdvs ett ndra
samspel med aktorer for regionalt och lokalt investeringsfrdmjande i kontakterna
med utldndska investerare. Ny formulering 2017: Av sérskild vikt &r att alla inve-
steringar sker i lokal miljo varfor det i kontakterna med utldndska investerare behovs
ett ndra samspel med aktdrer for regionalt och lokalt investeringsframjande i bade
Sverige och utlandet. Det innebér bland annat att Business Swedens representanter
i utlandet ska samverka med utlandsmyndigheterna i analys, kontaktskapande, pla-
nering och genomforande av investeringsfrimjande insatser.

Exportfrimjande
- att kunna samverka med andra relevanta aktorer inom ramen for regionala export-
centra.

2018

Investeringsfrimjande

- I uppdraget ingar att proaktivt attrahera utldndska investeringar genom direktkon-
takter med utldndska foretag inom utvalda investeringsomraden och marknader samt
oka kunskapen om och intresset for Sverige som en attraktiv destination for ut-
landska investeringar.

- I samverkan med Ovriga aktorer inom Sveriges investeringsframjande system geo-
grafiskt och tematiskt kartlagga konkreta afférs- och investeringsmojligheter i Sve-
rige.

Kaélla: Egen sammanstéllning fran regeringens riktlinjer till Sveriges export- och investeringsrad avse-
ende den investeringsfrimjande respektive den exportfrimjande verksamheten och motsvarande riktlin-
jer till Exportradet 2012 och regleringsbrev for 2012 till Invest Sweden samt myndighetens instruktion.
Kommentar: Utéver de dndringar som omnémns i kommentaren har dven vissa mindre sprakliga dand-
ringar gjorts som dock inte bedéms paverka inneborden och dérfor inte redovisas sérskilt.
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Enkatundersokning regioner/regionala
investeringsfrimjande organisationer

Enkéten skickades till foljande regionala investeringsfrimjande organisa-
tioner/regioner. De som besvarade enkéten har markerats med *

Business Region Blekinge*
Business Region Boréas*
Business Region Géteborg*
Business Region Mid Sweden*
Business Region Skaraborg*
Business Region Orebro*
Business Viarmland*

High Coast Invest*

Invest in Dalarna*

Invest in Gévleborg

Invest in Norrbotten*

Invest in Skéne*

Invest Stockholm
(besvarade enkéten genom Stockholm Business Alliance dér de ingar)

Position Vist*

Region Gotland*

Region Halland*

Region Jonkoping™*

Region Kalmar*

Region Kronoberg*

Region Visterbotten/Projektorganisation for Invest in Vésterbotten
Region Ostergotland*

Stockholm Business Alliance*
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Enkéten skickades ut den 7 juni 2019 och avslutades den 20 juni. En pamin-
nelse skickades ut den 17 juni. I denna ombads de som inte svarat hora av sig
om de behdvde mer tid for att besvara enkéten. Ingen bad om mer tid. Uppre-
pade forsok gjordes dven att kontakta samtliga respondenter infor eller under
enkatundersokningen for att informera om undersdkningen.

Nedan éterges det missiv som skickades ut tillsammans med enkéten och
enkéten.

Uppfoljning av regionernas samverkan med Business Sweden

Riksdagens nidringsutskott har beslutat att folja upp riksdagens beslut fran
2012 att sla samman det statliga export- och investeringsfrimjandet i en ny
organisation — Business Sweden. Fram till 2013 utférdes exportfrimjandet av
Exportradet och investeringsfrimjandet av Myndigheten for utldndska inve-
steringar i Sverige (Invest Sweden). Infor beslutet framhdll méanga (bl.a. den
utredare som tillsatts, regeringen och flera regionala remissinstanser) vikten
av fortsatt god samverkan med regionerna for ett verkningsfullt investerings-
frimjande. En férhoppning med sammanslagningen var att den skulle kunna
leda till att samverkan mellan det nationella investeringsfrdmjandet och re-
gionerna skulle stérkas, framfor allt nir det géllde de europeiska marknaderna,
dér Invest Sweden varit tvungen att ldgga ned sina kontor.

Mot bakgrund av regionernas betydelsefulla roll for investeringsframjandet
kommer den nu aktuella uppféljningen att innehélla en fordjupad del om
Business Swedens samverkan med regionerna. For att fa en sé bra bild som
mojligt av samverkan mellan regionerna och Business Sweden dr regionernas
perspektiv oerhort viktigt. Med det hiar mejlet vill vi darfor bjuda in er re-
gion/regionala investeringsfrimjande organisation att delta i en enkétunder-
sokning om er verksamhet och samverkan med Business Sweden. Inom ramen
for uppfoljningen genomfors ocksa intervjuer med Business Sweden, Utrikes-
departementet och Sveriges allmédnna utrikeshandelsforening (SAU). I arbetet
med uppfoljningen kommer dven den nyligen avslutade utredningen om inve-
steringsfraimjande (SOU 2019:21) att beaktas.

Dina svar ér viktiga

Forutsittningarna i regionerna &r véldigt olika och for att fa en sa réttvisande
bild som mojligt av regionernas samverkan med Business Sweden ar er med-
verkan mycket betydelsefull! Enkéten har skickats till en person i varje region.
Vi har skickat enkéten till dig utifrén information pa regionens eller den re-
gionala frimjandeorganisationens webbplats som gor att vi tror att du dr den
eller en av dem som &r ansvariga for investeringsframjandet i din region. Om
du anser att enkédten har hamnat fel 4r vi tacksamma om du har mojlighet att
kontakta oss s& snart som mdjligt. Du far girna ta hjélp av andra nér enkéten
ska besvaras. Det gér ocksé bra att logga in flera ganger till enkéten och spara
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resultaten dédremellan samt att skriva ut enkéten for att pa forhand fa en Gver-
blick &ver alla fragor.
Vi hoppas att du/ni har méjlighet att svara senast den 20 juni.

Du gor sa har

Du kommer till enkéten genom att klicka pa foljande lénk: [passlink]

Sa anvénds de liimnade uppgifterna

I ndringsutskottets beredningsomrade ingér bl.a. fragor om handels- och inve-
steringsfraimjande. Sverige &r ett litet handelsberoende land som konkurrerar i
en global ekonomi. Export, import och utldndska investeringar ar av stor vikt
for svensk ekonomi och sysselséttning.

Dina/era svar ger viktig kunskap for ledamoéterna i riksdagens néringsut-
skott. Med bittre kunskap okar forutséttningarna for vélgrundade politiska be-
slut. Resultatet av undersokningen kommer att anvéndas i néringsutskottets
uppf6ljning av beslutet att bilda en gemensam organisation for export- och
investeringsfraimjande.

Allmén handling

Uppgifterna som du lamnar diariefors och blir allmédn handling enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105). Uppgifterna blir ddrmed i normala fall
ocksa offentliga i enlighet med bestimmelserna i offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). I rapporten kommer uppgifterna i huvudsak att summeras,
men i vissa fall kan det &ven finnas ett intresse av att sirredovisa uppgifter fran
regionerna.

Resultat

Resultat frén enkdtundersokningen kommer att ingé i en rapport som publice-
ras 1 riksdagens rapportserie (RFR) under hosten 2019. Rapporten kommer
dven att publiceras pa riksdagens webbplats, www.riksdagen.se.

Fragor?
Om du har fragor om uppf6ljningen eller enkéten gar det bra att hora av dig
till ndgon av oss pa néringsutskottets kansli som arbetar med uppfoljningen.

Stort tack pa forhand for din/er medverkan!
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SVERIGES bid td

RIKSDAG b&d

1. Vilken region/regional i ingsframj isation foretrader du/ni?

2. Har er region/organisation ett samverkansavtal med Business Sweden?
0O va
O Nej
[ vet €j

Om nej: Vad &r anledning till att ni inte har ett avtal?

3. kar er regio med fler aktorer &n Business Sweden i arbetet med attrahera utlandska
investeringar till regionen/Sverige? Det d&r méjligt att markera fler svar.

O Ja, privata aktérer.

O Ja, statliga myndigheter.
] Ja, kommuner.

D Ja, andra regioner.

[ Ja, annan namligen:

[ Nej
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del?

4. | vilken utstrackni i i er genom proj

[ e1-100 procent
O 31-60 procent
[ 1-30 procent
Oo procent
[ vet ej/ej relevant
5. Har er region/organisation tidigare haft ett samverkansavtal med Business Sweden?
(Féljdfraga vid Nej- eller Vet ej- svar fraga 2.)
O va

PPN ot F ey skt
i avslutade/inte férnyade avialet?

1 féljande frégor ber vi er att ange hur ménga investeringar ni har medverkat till under de
senaste tre 8ren genom samverkan med Business Sweden.

Med investeringar aves utldndska investeringar i form av t.ex. nyetableringar,
samarbetsavtal, expansionsinvesteringar och férvarv.

For varje ar efterfrdgas dven antalet s.k. hogkvalitativa investeringar. Med hégkvalitativa
investeringar avses de som Business Sweden definierat som High Quality Investments
som baseras p& investeringens storlek (satsat kapital och planerat antal jobb), direkt
nytta av investeringen (ny teknologi och innovationer, FoU, marknadsutveckling,
internationalisering), kvalitet p& investerararen (varumarke, historik av internationella
investeringar) och framtida nytta av investeringen (nya arbetstillféllen, ytterligare
investeringar, attrahera andra investerare, annan framtida nytta).

312



ENKATUNDERSOKNING REGIONER/REGIONALA IFO  BILAGA 7 2019/20:RFR6

6. Hur manga investeringar medverkade ni till 2016 genom samverkan med Business Sweden?

7. Hur manga s.k. hégkvalitativa investeringar medverkade ni till 2016 genom samverkan med Business Sweden?

8. Hur manga investeringar medverkade ni till 2017 genom samverkan med Business Sweden?

9. Hur manga s.k. hégkvalitativa investeringar medverkade ni till 2017 genom samverkan med Business Sweden?

10. Hur manga investeringar medverkade ni till 2018 genom samverkan med Business Sweden?

11. Hur manga s.k. hégkvalitativa investeringar medverkade ni till 2018 genom samverkan med Business
Sweden?
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I féljande fr8gor ber vi er att ange hur ménga investeringar ni har genererat eller
medverkat till under de senaste tre 8ren utan samverkan med Business Sweden. Har
avses bade sddana ni har genererat p& egen hand och s&dana ni har medverkat till genom
samverkan med andra aktdrer &n Business Sweden.

Med investeringar aves utldndska investeringar i form av t.ex. nyetableringar,
samarbetsavtal, expansionsinvesteringar och forvarv.

For varje 8r efterfrdgas dven antalet s.k. hdgkvalitativa investeringar. Har énskar vi att ni
om mojligt gér en beddmning motsvarande Business Swedens definition av High Quality
Investments som baseras pa investeringens storlek (satsat kapital och planerat antal
jobb), direkt nytta av investeringen (ny teknologi och innovationer, FoU,
marknadsutveckling, internationalisering), kvalitet p& investerararen (varumarke, historik
av internationella investeringar) och framtida nytta av investeringen (nya arbetstillfallen,
ytterligare investeringar, attrahera andra investerare, annan framtida nytta).

12. Hur manga investeringar genererade eller medverkade ni till 2016 utan Business Swedens medverkan?

13. Hur manga s k. hégkvalitativa inv
medverkan?

de eller r

14. Hur manga investeringar genererade eller medverkade ni till 2017 utan Business Swedens medverkan?

15. Hur manga s.k. hégkvalitativa i ingar g eller medverkade ni till 2017 utan Business Swedens
medverkan?

16. Hur manga investeringar genererade eller medverkade ni till 2018 utan Business Swedens medverkan?
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17. Hur manga s.k. hdgkvalitativa investeringar genererade eller medverkade ni till 2018 utan Business Swedens
medverkan?

18. Pa ett ungefar hur manga dppna investeringsprocesser har ni for tillfallet? Om ni inte kan ange ett ungefirligt
antal (t.ex. ca. 12) gar det bra att svara genom att uppge ett spann (t.ex. 10-15). Med investeringar avses
utldndska investeringar i form av t.ex. nyetableringar, samarbetsavtal, expansionsinvesteringar och forvarv.

19. Pa ett ungefar hur stor andel av de 6ppna investeringsprocesserna pagar inom ramen fér samverkan med
Business Sweden? Om ni inte kan ange ett ungeférligt antal (t.ex. ca. 47 procent) gar det bra att svara genom
att uppge ett spann (t.ex. 40-50 procent).

20. Har er region/organisation under nagot av de senaste tre aren (2016-2018) haft ett samarbete med Business
Sweden inom nagot av de prioriterade sektorsomradena? (Under 2016-2018 har dessa varit: ICT, Life
Sciences, Tech Scale up, Venture Capital, A ive, Materials, D: , Manuf: ing, Smart Industry,
Infrastructure & Construction, Retail & Logistics, Cleantech, Travel & Tourism.)

[ Ja, inom flera omraden.

[ Ja, inom nagot enstaka elle nagra fa omraden.

O Nej

21. Anvander ni er aktivt av Busi d Ci Relationship M: system (CRM-system)
Salesforce?

0O va
[ Nej
O vet €j

22. Anviander ni er aktivt av nagot annat CRM-system for att hantera utldndska investeringar?
O Ja
[ Nej

O vet €j
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23. Vad ar anledningen till att ni inte aktivt | er av CRM-sy ?
(Foljdfraga vid Nej-svar fraga 21.)

24. Upplever ni att det innebér ett mervirde for er att Business Sweden arbetar med bade export- och
investeringsframjande?

O Ja
O Nej

Motivera och utveckla garna ert svar.

25. Arbetar ni d&ven med exportframjande?
O va
[ Nej
[ vet €j
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26. | vilken dckning kar ni med B
(Félidfraga vid Ja-svar fraga 25.)

inom exportframjandet?
O Inte alls

O tiiten utstrackning

[ varken i liten eller stor utstrackning

O 1 stor utstrackning

[ vet ejlej aktuellt.

27. Upplever ni att B finns repr
som relevanta marknader for utldndska investeringar?

O Ja
[ penis
[ Nej

pa de marknader som regionen/organisationen ser

Om delvis eller nej, vilka marknader saknar ni representation pa?
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28. Enligt er upp ing i vilken utstra ing har Busi Sweden den k p ni efterfragar inom
investeringsframj ? (Busi Swed prioriterade marknader for investeringsframjande var 2018:
Indien, Japan, Kina, Storbritannien, Sydkorea, Tyskland och USA.)

Vi
1 = Liten 4 = Stor - ot
. 3 « .. €jlingen
ustrackning utstréckning .
uppfattning

Branschkompetens pa de

marknader som Business Sweden | 0 0 0 0
prioriterar inom

investeringsframjande.

Branschkompetens pa évriga

marknader dar Business Sweden O O O O O
finns representerade.

Relevant marknadskompetens pa

de marknader som Business 0 O O O O
Sweden prioriterar inom

investeringsframjande.

Relevant marknadskompetens pa
ovriga marknader dar Business O O O O O
Sweden finns representerade.

29. Har ni erfarenhet av att ha arbetat med Myndigheten for utlindska investeringar i Sverige - Invest Sweden
(den myndighet som fram till 2012 ansvarade for det statliga investeringsframjandet).

O Ja
[ Nej
[ vet €j
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30. Utifran ett i il amjar iv hur ni att er samverkan med Business Sweden fungerar i
jamférelse med hur det fung med Invest ?
(Foljdfraga vid Ja-svar fraga 29.)

[J samverkan fungerar i stort sett likadant.
[0 samverkan fungerar battre idag.
[ samverkan fungerar samre idag.

Motivera och utveckla gérna ert svar.

31. Vad tycker ni fungerar bra inom Business Swedens samverkan med regionerna?
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32. Finns det nagot ni uppl o i il samverkan med regionerna?

33. ovriga
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Kort beskrivning av urvalsprocessen och de
intervjuade foretagen

Urvalsprocessen

Telefonintervjuer genomfordes med 27 svenska foretag. Business Sweden till-
handahéll kontaktuppgifter till 13 av dessa foretag (nio sma och medelstora
foretag och fyra stora/multinationella foretag). Det kan séledes finnas en risk
for s.k. positiv bias nir det géller den information som dessa intervjuer gene-
rerat. Erfarenheten av att &ven ha anlitat andra exportkonsulter varierar mellan
dessa foretag. Det &r foretrddelsevis de som klassificeras som stora/multina-
tionella foretag som anlitat andra aktorer.

Kontaktuppgifter till de vriga foretagen, dér flertalet av foretagen inte har
anlitat Business Sweden, tillhandahdlls av en branschorganisation som ge-
nomfort en egen studie om bl.a. exportstod drygt tva ar tidigare. Alla dessa
foretag kan klassificeras som sma eller medelstora och urvalskriterierna var
dels att foretagen vid tidpunkten for studien inte hade tagit del av ndgot offent-
ligt stod for internationalisering, dels att de uppgav att de var intresserade av
att bli kontaktade for vidare fragor. Nedan ges en kort beskrivning av de inter-
vjuade foretagen. Foretagen har utlovats anonymitet och bendmns efter deras
inriktning.

De intervjuade foretagen

Kontaktuppgifter frin Business Sweden

Foretaget ICT

Foretaget ar ett exportbolag inom ICT som kréver 16sningar dar man maste
folja standarder som utarbetas av landets myndigheter. Foretaget sdkte upp
Business Sweden for cirka fyra ar sedan och ér sedan dess en regelbundet ater-
kommande kund. Férutom radet har foretaget endast anlitat Exportkredit-
ndmnden vid nagot tillfalle. Foretaget har dock overvigt att anlita andra ex-
portkonsulter men kommit fram till att Business Sweden var den bédsta aktéren
sett till foretagets behov. Foretaget har kopt tjansterna Connect och Business
Opportunity Project (BOP). Foretaget har anlitat Business Sweden for att for-
soka etablera sig i Turkiet, Ungern, Polen, Spanien, Ruménien och USA.

Féretaget industriell kommunikation

Foretaget ér ett foretag vars produkter gor det mojligt for industriella maskiner
och apparater att kommunicera pa olika sétt. Foretaget har lokala forséljnings-
och supportkontor och distributdrer i ett stort antal 1ander. Foretaget har anlitat
Exportrddet och sedan Business Sweden under de senaste 15 aren. Foretaget
har anlitat Business Sweden for delegationsresor, deltagande pa méssor och
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vid uppstarten av lokala bolag nir foretaget ska etablera sig pa nya marknader,
som t.ex. Indien, Japan och Kina. Foretaget har 4ven anvint Business Swedens
tjanst BSO. Foretaget har inte anlitat nagra andra statliga exportfrimjande ak-
torer och har hittills inte anvédnt ndgon annan exportkonsult.

Foretaget it

Foretaget omsitter arligen drygt 2 miljoner kronor och utvecklar 16sningar
inom it och molnbaserad redovisning. Foretaget kinde Business Swedens re-
gionala representant och hade ddrmed kunskap om Business Swedens verk-
samhet och de tjénster som erbjods. Foretaget har kopt BOP och Connect for
att forsoka etablera sig pa den tyska och finska marknaden.

Foéretaget konsult

Foretaget bedriver konsultverksamhet inom it-omradet och har sammanlagt
sex anstéllda. Foretaget fick information om Business Sweden och deras ut-
bildningsverksamhet av en branschkollega och tog dérefter kontakt med Busi-
ness Sweden. Foretaget har tidigare haft kontakt med dévarande Exportradet i
samband med ett projekt. Under 2017 deltog foretaget i Steps to Export och
foretaget har dven anlitat Business Sweden for att gora en kartldggning av den
danska marknaden. Foretaget har Gvervégt att anlita andra exportkonsulter,
men ansag att det var enklare att anlita Business Sweden. Erfarenheterna av
att samarbeta med Exportradet bidrog ocksa till detta beslut.

Foretaget livsmedel

Foretaget ér ett livsmedelsforetag som arligen omsitter ca 100 miljoner kro-
nor. Foretaget hade redan kontakt med dédvarande Exportradet, och kontak-
terna mellan foretaget och Business Sweden fortsatte sedan som vanligt. Fo-
retaget fick for ett par ar sedan ett livsmedelsstipendium som innefattade bl.a.
aktiviteter utomlands med hjdlp av Business Swedens utlandskontor och upp-
foljning pa hemmaplan. Stipendiet anvindes for partnersok i Kina. Foretaget
har dérefter inte haft ndgra kontakter med Business Sweden och de menar att
de inte behdver anlita Business Sweden for exportsatsning till geografiskt nér-
beldgna marknader, t.ex. norra Europa. Foretaget behdvde dven garantier for
att enklare kunna finansiera sina exportaffiarer och Business Sweden hjélpte
till att etablera en kontakt mellan foretaget och Exportkreditndmnden.

Foretaget livsmedelsdeli

Foretaget ér ett livsmedelsforetag som arligen omsitter drygt 15 miljoner kro-
nor. Foretaget genomgick Steps to Export 2009 och kom déirigenom i kontakt
med dévarande Exportridet. Foretaget medverkade dven i Exporttaget 2012.
Foretaget anlitade Business Sweden knappt 20 génger under perioden 2009—
2016. Tjansterna har omfattat kontaktskapande aktiviteter som t.ex. BOP och
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kopta konsulttimmar samt deltagande pa missor och tillhandahéllande av va-
ruprover vid ambassadaktiviteter i marknadsforingssyfte. Foretaget har anlitat
Business Sweden for exportsatsningar i fraimst Norge och Estland, men édven i
Italien och Storbritannien. Foretaget har dven anlitat Almi for affarsutveck-
lingsprojekt. Foretaget har inte anlitat privata expertkonsulter eller en svensk
handelskammare i utlandet.

Foretaget medicinsk diagnostik

Foretaget ar ett multinationellt bolag som utvecklar, tillverkar och marknads-
for produkter for medicinsk diagnostik. Foretaget har samarbetat med dava-
rande Exportradet och med Business Sweden under en lang tid och regelbun-
det dterkommande. Foretaget har fraimst anlitat Business Sweden for olika glo-
bala frimjandeinsatser. De tjénster foretaget kopt av Business Sweden inklu-
derar marknadsanalyser av enskilda ldnder, delegationsresor samt deltagande
pé missor. Vidare har Business Sweden anlitats for att boka in méten med
andra relevanta institutioner. Vidare har foretaget inte anlitat nigra andra stat-
liga exportframjande aktorer, men foretaget har anlitat svenska handelskamrar
i utlandet for vissa mindre samarbeten.

Féretaget medicinteknik

Foretaget dr ett globalt bolag som utvecklar och marknadsfor kliniska 16s-
ningar for behandling av olika sjukdomar. Foéretaget har samarbetat med da-
varande Exportradet under en ldng tid och samarbetet har fortsatt efter bildan-
det av Business Sweden. Foretaget har i princip utnyttjat Business Swedens
samtliga tjénster, sdsom deltagande vid missor/seminarier, delegationsresor,
marknadsanalyser, uppstart av kontor pa ny utlindsk marknad och hjilp att
finna afférs- och samarbetspartner. Foretaget har sedan 2013-2014 ett strate-
giskt partnerskap med Business Sweden, som innebér att de gick igenom f6-
retagets prioriterade marknader, Business Swedens prioriterade marknader
och deras planer for olika ldnder. Utifran den informationen beslutade de till-
sammans vilka aktiviteter som ska genomforas. Vidare har foretaget haft hjilp
av Business Sweden i ett stort antal lander och i princip alla vérldsdelar.

Foretaget miljo

Foretaget utvecklar it-16sningar som effektiviserar atervinningen av olika
material. Det var Business Sweden som forst kontaktade foretaget. Foretaget
har darefter deltagit i Steps for Export och bdrjade kopa tjanster av Business
Sweden under 2015-2016 och har ddrefter regelbundet dterkommit till Busi-
ness Sweden. For att etablera sig pa den norska och finska marknaden har f6-
retaget kopt tjansten BOP. Foretaget har inte anlitat nagra andra statliga frim-
jandeaktorer, dven om de fort diskussioner med Exportkreditndimnden. Vidare
har foretaget dvervégt att anlita en svensk handelskammare i utlandet, men
erfarenheterna av att samarbeta med Business Sweden, men ocksa Exportra-
det, innebir att foretaget dtminstone tills vidare avvaktar en sddan 19sning.
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Foretaget tillverkning

Foretaget har 65 anstdllda och séljer olika traningsprodukter. Foretaget har en
aterkommande dialog med bade Exportradet och Business Sweden och upp-
starten av nya projekt sker alltid pa foretagets initiativ. Foretaget har vid flera
tillfallen kopt tjansten Affarschansprojekt i syfte att exportera sina produkter
till den brasilianska, den australiensiska och den ukrainska marknaden. Fore-
taget har dessutom kopt skrdddarsydda konsulttjénster for flera marknader.
Foretaget har dven anlitat Exportkreditndmnden i form av en utékad rorelse-
kredit och Tillvixtverket i form av affarsutvecklingscheckar. Vid foretagets
etablering pa den amerikanska marknaden anlitade foretaget den svensk-ame-
rikanska handelskammaren i Chicago.

Foretaget transport

Foretaget dr ett multinationellt bolag som arbetar med att utveckla héllbara
transportlosningar. Foretaget har samarbetat med Exportradet och sedan Busi-
ness Sweden under en 1ang tid och regelbundet dterkommande. Foretaget har
kopt ett antal olika tjdnster fran Business Sweden, t.ex. exportteknisk radgiv-
ning, massdeltagande, delegationsresor, marknadsanalyser, hjdlp att hitta af-
farspartner och uppstart av kontor. Foretaget dr etablerat pa ett stort antal
marknader i vdrlden och i dessa lédnder anlitas i princip aldrig Business Swe-
den. Nér foretaget ska etablera sig pa en helt ny och komplex marknad, t.ex.
Vistafrika, dr grundregeln att foretaget alltid anlitar Business Sweden. Fore-
taget har i olika sammanhang anlitat Swedfund, EKN och SEK. Vidare anlitar
foretaget regelbundet andra konsulter nér det giller genomlysning av potenti-
ella samarbetspartner samt nir dessa konsulter har specifik branschkunskap
om en geografisk marknad.

Foretaget trd

Foretaget sdljer bl.a. virke och omsitter arligen drygt 60 miljoner kronor.
Foretaget anlitade ddvarande Exportrddet och den initiala kontakten skedde
genom att Exportradet sokte upp foretaget och informerade om sina tjénster.
Foretaget har genomfort tvéa s.k. BOP-projekt med Exportradet/Business Swe-
den. Foretaget har i dag en god relation med Business Sweden, som vid en-
staka tillfdllen utan kostnad hjalpt foretaget med kortare konsultinsatser i form
av frdgor och mindre uppkomna problem. Samtidigt har foretaget medverkat
vid Business Swedens regionala foretagsmoten, déir foretaget berdttat om sina
erfarenheter. Det har enligt foretaget aldrig varit aktuellt att anlita nigon annan
exportkonsult én Business Sweden dé de i dag har upparbetat en god relation.

Foéretaget tridgard

Foretaget séljer produkter for tradgard och hem och omsitter drygt 10 miljoner
kronor. Det var Business Sweden som kontaktade foretaget och presenterade
vilka tjénster man erbjod. Foretaget har deltagit i Business Swedens program
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Steps to Export. Vidare har foretaget kopt tjansten BOP nir foretaget ville
identifiera en mojlig leverantor till foretaget. [ samband med detta projekt hade
foretaget kontakt med flera av Business Swedens utlandskontor och genom
projektet lyckades man identifiera en leverantdr fran Ungern som man dérefter
har anlitat. Foretaget har dven tagit del av Tillvdxtverkets international-
iseringscheckar.

Kontaktuppgifter fran branschorganisation

Foretaget eldistribution

Foretaget tillverkar och siljer intelligenta elcentraler. Foretaget har aldrig fatt
stod till internationalisering eller haft eller sokt kontakt med négon statlig
frimjandeaktor, d&ven om de har god kdnnedom om vilka aktorer som finns.

Foretaget entreprenad

Foretaget 4r verksamt inom entreprenadverksamhet med inriktning pd mark
och anldggning. Verksamheten dr i huvudsak inriktad p& den svenska mark-
naden, men man bedriver ocksa verksamhet utomlands, diar Tyskland dr den
storsta exportmarknaden. Foretaget kidnner till Business Sweden, men har ald-
rig anlitat dem. For ett antal ar sedan hade foretaget en kontakt med Almi om
en exportsatsning. Foretaget har vid négra tillfdllen kontaktat svensk handels-
kammare i utlandet for landspecifik information.

Foéretaget exportkonsult

Foretaget utfor konsulttjdnster nér det géller bl.a. miljodriven utveckling,
marknadsforing och administration samt utbildning f6r sma och medelstora
foretag, organisationer och myndigheter i Sverige och utomlands. Foretaget
har anlitats av svenska foretag for att hitta samarbetspartner pa framfor allt den
polska och den tyska marknaden.

Foéretaget formning

Foretaget erbjuder formldsningar for plat och rordetaljer, inklusive hydro-
formning, pressning och lasersvetsning. Foretaget kénner till Business Swe-
den, men har inte haft ndgra reella kontakter med organisationen. En ambition
for foretaget &r att inte anlita extern konsulthjilp. Foretaget ser dock ett dkat
behov av att medverka vid storre internationella méssor i framtiden.

Foretaget heminredning

Foretaget ér ett mindre foretag som séljer heminredning dels i egna butiker i
Sverige, dels via samarbetspartner i Norge. Foretaget hade kontakt med Busi-
ness Sweden i samband med att de skulle paborja en exportsatsning till Norge,
men valde att ga vidare med exportsatsningen pa egen hand.
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Féretaget industriforetag

Foretaget tillverkar luftfjaidringssystem som framst anvinds for latta transport-
bilar. Foretaget har en stark position pa den svenska marknaden och har euro-
peiska kunder. Ambitionen &r att utveckla en exportstrategi och Business Swe-
dens Steps to Export bidrog till att foretaget tog fram ett beslutsunderlag for
hur de avser att ga vidare med detta arbete. Med hog sannolikhet kommer f6-
retaget att viinda sig till Business Sweden i framtiden nér foretaget mer med-
vetet ska satsa pa att 6ka exporten till den europiska marknaden.

Foretaget medicinsk inredning

Foretaget tillverkar dentalinredningar och &r verksamt i framfor allt de nor-
diska ldnderna. Foretaget har aldrig varit i kontakt med Business Sweden eller
nagon annan statlig frimjandeaktor.

Foretaget ndtverkstillverkare

Foretaget dr ett multinationellt foretag som tillverkar utrustning for att bygga
nétverk for mobil kommunikation. Foretaget anser att deras behov av att anlita
Business Sweden &r begrinsat. Foretaget deltar regelbundet vid de delega-
tionsresor som Business Sweden arrangerar pa uppdrag av regeringen, dock
ndstan uteslutande med lokala representanter. I Ovrigt anvdnder foretaget
Business Swedens konsulttjdnster i relativt begrdnsad utstrickning och det f6-
rekommer att foretaget koper tjdnster fran Business Sweden nér det ror sig om
att etablera sig med nya produkter och 19sningar inom branscher dér foretaget
inte ar etablerat.

Foretaget partihandel

Foretaget séljer utrustning inom ridsport och annan fritidsutrustning. Foretaget
har precis pabdrjat ett utbildningsprogram i praktisk exportteknik, som ges av
Business Sweden i samarbete med Vistsvenska Handelskammaren. Foretaget
kom i kontakt med Business Sweden i samband med att de informerade om
sina tjénster vid en regional foretagartraff.

Féretaget pedagogik

Foretaget sdljer ett pedagogiskt verktyg som anvinds for att forsta, identifiera
och kommunicera farg. Produkterna séljs internationellt, framfor allt via en
webbshop. Foretaget har de senaste dren kommit i kontakt med Business Swe-
den vid ett par tillfdllen. Business Swedens utlandskontor i Japan tog kost-
nadsfritt fram en potentiell samarbetspartner, och foretaget har vid tva till-
féllen deltagit vid en internationell méssa.

Foretaget sjokabel
Foretagets produkter, marina forankringssystem, siljs 6ver hela vérlden. Fo-
retaget har anlitat Exportradet och Business Sweden under de senaste aren. De
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tjénster som foretaget framfor allt har kopt &r BOP och BSO i Japan och USA.
Foretaget planerar nya exportsatsningar och Business Sweden ingér i plane-
ringsskedet, t.ex. vad géller nya marknadsanalyser.

Foretaget spartillverkning

Foretaget tillverkar sparanldggningar, och verksamheten ar i huvudsak inrik-
tad pa den skandinaviska marknaden. Foretaget har fatt offerter fran bade Ex-
portradet och Business Sweden, bl.a. for att hitta samarbetspartner i Spanien.

Foretaget utbildning

Foretaget genomfor ledarskapstraning med fokus pa att trdna formagor i ledar-
skapet. Foretaget anlitade Business Sweden for cirka tre &r sedan nir de kopte
BOP for att etablera sig pd den holldndska marknaden, samt konsulttjdnster
for att organisera ett seminarium med mdjliga kunder. Business Sweden sam-
manforde foretaget med Svenska Handelskammaren i Holland, med vilka f6-
retaget fortfarande samarbetar. Foretaget har déirefter etablerat sig i Storbritan-
nien och pabdrjat en etablering i Finland. Etablering i Storbritannien skedde i
samarbete med den svenska handelskammaren dér. Foretaget kommer sanno-
likt inte att anlita business Sweden vid en framtida expandering.

Foretaget verkstad

Foretaget tillverkar och séljer kundanpassade doseringsanlédggningar. En stor
del av foretagets leveranser géar pa export, dir de viktigaste marknaderna ar
Europa, Australien och Kina. Foretaget tillhor en internationell koncern som
har mindre lokala marknadsbolag i ett antal lander. Foretaget har kinnedom
om Exportradet och Business Sweden, men har aldrig i ndgot skede av foreta-
gets internationalisering anlitat dem. Foretaget har kommit i kontakt med
Business Sweden via foretagstraffar som deras lokala bank har organiserat.
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Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken den 24 september
2019

UTBILDNINGSUTSKOTTET
Seminarium om livslangt larande
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Att redovisa resultat

UTBILDNINGSUTSKOTTET
Regeringens resultatredovisning for UO15 och UO16 —
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FINANSUTSKOTTET

Hur péverkas den finansiella stabiliteten av cyberhot, fintech och
klimatférédndringar?

En oversikt av forskning, aktorer och initiativ
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