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Malstyrning och uppfoljning for tillganglig
kollektivtrafik

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om utvecklad malstyrning och
uppfoljning pd nationell niva {for dkad tillgdnglighet inom kollektivtratiken och
tillkdnnager detta for regeringen.

Kollektivtrafik ska vara tillganglig for alla

Miljopartiet de grona har ambitionen att kollektivtrafiken ska vara tillgénglig for alla,
aven personer med funktionsnedsittning. Idag varierar tillgangligheten i olika delar av
landet och for olika delar av kollektivtrafiken. Myndigheten Trafikanalys uppskattar att
den fysiska tillgédngligheten i infrastruktur, vid bytespunkter och pa fordon som helhet
har forbattrats over tid, men utvecklingen inom andra omraden, till exempel informa-
tionssamordning, star still eller forsdmras. Ett exempel ar att en ideell forening,
Resenirsforum, har ett mer systematiskt kunskapsunderlag om landets jarnvégsstationer
an vad myndigheter och branschen har!

Alla ar berorda

Ungefér en femtedel av befolkningen dver 16 &r har ndgon form av
funktionsnedséttning enligt resvaneundersokningen, RVU, nér det giller rorelse, syn
eller horsel. Liknande andel anges i1 den nationella folkhdlsoenkéten. I vissa
undersokningar anges andelen dnnu hogre, inte minst om man rdknar med olika
kognitiva funktionsnedséttningar, allergier med mera. Hos den dldre befolkningen ar
andelen som har ndgon form av funktionsnedséttning dn hogre. Olika funktion kan ses

! Trafikanalys (2019). Rapport 2019:3. Kollektivtrafikens barridrer — kartlaggning av hinder i
kollektivtrafikens tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning.



hos alla ménniskor och i vissa sammanhang talas det darfor snarare om
funktionsvariationer. I denna motion anvénds dock funktionshinder genomgaende
eftersom det ar det ord som anvénds 1 lagstiftningen.

Alla ménniskor kan vid olika tillfdllen i livet bli begransade i funktioner som rorelse,
syn, horsel med mera. Tillgénglighet dr dérfor nagot som angar alla. Diskriminerings-
lagen (2008:567) tar sedan 2015 upp att bristande tillgidnglighet kan vara att betrakta
som en form av diskriminering om man inte gjort skiliga tillganglighetsatgérder for att
personen ska komma i en jimforbar situation med personer utan funktionsnedséttning.

Inte bara fysisk tillgdnglighet

Tillgdnglighet handlar bdde om fysisk tillganglighet pa fordon och hallplatser, men
ocksa om séddant som service och information. I malstyrning och uppfoljning behover
tillgénglighetskrav pa infrastruktur, fordon, service och information ingé, och till-
gingligheten behdver bedomas utifran sitt specifika sammanhang. Ett tillgdngligt
fordon kan till exempel bli otillgdngligt om infrastrukturen inte &r anpassad. En lift som
ska hjélpa personer i rullstol att komma av fran tdg okar inte tillgdngligheten om
personen som kan sdtta igang liften inte finns pé plats. Hinder for tillganglighet kan
dven vara organisatoriska till sin natur, till exempel brister i samordning och
kvalitetskontroller for att sékerstilla att service, teknik och utrustning fungerar.

Universell utformning

Principen om universell utformning &r ett nationellt mal for funktionshinderspolitiken
sedan 2017. Den handlar om att genom att beakta alla ménniskors behov skapa
produkter och tjanster som kan anvindas av alla. Genom att pa forhand ta hansyn till att
ménniskor dr olika kan en generell tillgénglighet sdkerstdllas och behovet av
exkluderande och dyra sédrlosningar undvikas. Exempelvis kan samhéllets kostnader for
exempelvis fardtjinst minska om den reguljdra kollektivtrafiken gors sa tillgdnglig att
fler kan nyttja den vanliga kollektivtrafiken.

Hela resan

For att forbattra tillgdngligheten behdver planering, verksamhetsstyrning och
uppfoljning ske utifran hela resan och med ett resendrsperspektiv. En tillgidnglig resa ar
inte starkare #n sin svagaste link. Ar det ndgon del av resan som ir otillgéinglig riskerar
den att bli ett hinder for hela resan. Tillgénglighet f6r personer med funktionsned-
sédttning bor inga 1 det I6pande kvalitetsarbetet inom kollektivtrafiken i1 hela landet. Idag
finns tva nyckeltal som ofta anvénds: tillgédngligheten pa fordon respektive till-
gingligheten vid busshéllplatser och jarnvagsstationer. Det senare avser det sé kallade
’nationellt prioriterade nitet”. Bada nyckeltalen har visat pé allvarliga kvalitetsbrister.



Behov av 6kad mélstyrning och uppfoljning

Sverige har sedan slutet av 70-talet en lagstiftning for mer tillgénglig kollektivtrafik:
lagen (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik. Det finns dock fortfarande
manga hinder for tillgénglighet som behdver 16sas. Ett stort ansvar 14ggs pa de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) for att styra och f6lja upp tillgdngligheten i
kollektivtrafiken. Det saknas idag relevant samordning och ingen aktdr har det samlade
ansvaret for Hela-resan-perspektivet.

Trafikanalys konstaterar i sin rapport 2019:3 Kollektivtrafikens barridrer —
kartldggning av hinder i kollektivtrafikens tillgénglighet f6r personer med
funktionsnedséttning att:

Trafikanalys bedomer att bristande malstyrning till f6ljd av otillrackligt kunskaps-
underlag dr det enskilt storsta hindret for kollektivtrafikens tillgédnglighet for PFN
[personer med funktionsnedséttning]. Idag reduceras insatser till enskilda atgérder
for sérskilda behov, istdllet for att betraktas som en kvalitetsfraga som tillfor
mervirden till kollektivtrafiken i sin helhet. Sa lange tillgédnglighetsbehov och
hinder bara uppfattas berora marginella grupper kommer insatser att ses som en
renodlad kostnadsfraga, istéllet for att vara en integrerad del av kvalitetsledningen
av kollektivtrafiken i sin helhet.

Baserat pa ovanstaende ser vi ett behov av att regeringen arbetar med en utvecklad

malstyrning och uppfoljning av kollektivtrafikens tillgénglighet pa nationell niva.

Exempel péd konkreta dtgirder att studera ndrmare

Miljopartiet de grona vill se en jamlik och pélitlig kollektivtrafik. Det finns en rad
mojligheter som det dr relevant for berérda myndigheter att analysera vidare. Hér vill vi
ndmna ett par:

e Anpassade fordon, turer och taxa for funktionshindrade.

o Tillgidngligheten pa landsbygd kan forbéttras genom anropsstyrd trafik.

e Regionala 6verenskommelser mellan regioner och kommuner med malet att 6ka
tillgédngligheten inom kollektivtrafiken 6ver kommungranser inom regionen.

e Stédrka SKR:s roll i att samordna och underlitta samverkan mellan regioner och
kommuner for 6kad tillganglighet inom kollektivtrafiken.

e Stérka fardtjénsten for dem den ér till for och utdka lagen med tillfalliga resor for de
som inte hunnit fa sin fardtjanst beviljad.

e Pé nationell niva utarbeta gemensamma rutiner och standarder for vad tillgénglighet
1 kollektivtrafiken innebdér.

e Oka kunskapen om hur situationen i Sverige ser ut med avseende pa tillginglighet
for funktionshindrade 1 kollektivtrafiken, och om hur man kan skapa en
kollektivtrafik som &r tillgdnglig for alla.

e Det nationella biljettsystemet for kollektivtrafik behover utvecklas med hiansyn till
tillgénglighet for funktionshindrade.

o Tillgidngligheten vid tagresor kan stirkas till exempel genom att gora fler vagnar
tillgéngliga for storre handikappfordon eller att erbjuda hjélp med bagage.

e Se Over mojligheten att aka med specialfordon i riksfardtjansten, i vintan pa
anpassning av tillgéngligheten vid tag for storre handikappfordon.
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