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Motion till riksdagen
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av Emma Henriksson (KD)

Ungas kommunikation med virden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att kartldgga de eventuella formella hinder som ligger till grund for
att de mest ldmpliga kommunikationssatten inte alltid kan viljas i vardkontak-
ter.

Motivering

For att mota barns och ungdomars behov och tillgodose deras ritt att fa ut-
trycka sig och ha inflytande 6ver det som rér dem maste vi kommunicera med
dem pé deras egna villkor. Pa atskilliga omraden har upptéckten gjorts att de
barn och ungdomar som véxer upp idag har ett helt annat sitt att férhalla sig
till ny kommunikationsteknik dn vi som véaxte upp innan it-revolutionen.

For manga av oss vuxna ar det personliga motet, 6ga mot 6ga, avgdrande
for att skapa den fortrolighet som ger forutsittningar till ett 6ppet samtal om
svara saker. Men for vissa barn och ungdomar forefaller det falla sig mer
naturligt att berdra vissa dmnen i kommunikation genom e-post eller chat-
tande. Den insikten tas idag tillvara pa exempelvis ungdomsmottagningen pa
nétet, umo.se, och av Bris som sedan flera &r forutom telefonlinjen har Bris-
chatten dir barnen och ungdomarna kan skriva om sin oro eller sina problem.
Aven vérdgivare har konstaterat att det for inte minst yngre patienter manga
ganger gar battre att kommunicera genom elektroniska kommunikationsverk-
tyg.

Tyvérr upplever vardgivare inte alltid att det dr mojligt att tillmotesgé pati-
entens onskan om kontakt via e-post, chatt eller dylikt pa grund av de regle-
ringar som finns av dokumentation, sekretess och kommunikationspolicyer. I
vilken man det finns faktiska lagtekniska hinder eller om det beror pa interna
regleringar i enskilda landsting eller hos enskilda huvudmén dr dock oklart.
De tekniska framstegen for kommunikation kan dédrmed inte nyttjas till sin



Fel! Okint namn pa

fulla potential. Det innebér en negativ inverkan for de patienter som drabbas
men det leder dven till en onddig utékad belastning for varden som tvingas
arbeta mindre effektivt. Hur stort problemet &r och vad hindren bestér i finns
idag inte kartlagt.

En 6versyn bor darfor goras som klarlagger vilka formella hinder som kan
finnas och verka for att dessa undanréjs. Med fler mojliga végar att hélla
kontakt med vérden Okar flexibiliteten, och inte minst unga som gérna tillim-
par tekniken ges béttre mojligheter att i enlighet med barnkonventionen fa
vara involverad i det som ror det egna livet.

Stockholm den 4 oktober 2011
Emma Henriksson (KD)
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