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2024/25:636 Statens servicekontor i Bollnis

Servicekontoren ér en viktig samhéllsservice och upprétthéller statens nérvaro i
hela landet. De dr av stor betydelse for ménniskor som av olika anledningar
behover komma i fysisk kontakt med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Skatteverket eller Pensionsmyndigheten. Det dr darfor anmérkningsvért att
regeringen planerar att stinga 35 servicekontor runt om 1 landet.

Ett av de kontor som sténgs redan till sommaren &r servicekontoret i Bollnis.
Kontoret dr 6ppet fem timmar om dagen, fyra dagar i veckan, och det servar
inte bara de boende i Bollnds kommun utan ocksa Ovanédkers kommun och
delar av flera andra kommuner. Antalet besok pa Bollndskontoret har de
senaste tre aren legat pd mellan 10 000 och 13 000 besok. Samma &r hanterade
kontoret mellan 13 000 och 17 000 myndighetsérenden. Dessa tusentals
personer far nu betydligt lingre resvig for att fysiskt komma i kontakt med
berérda myndigheter. I vissa fall handlar det om en och en halv timme enkel
resa. Det &r en stor pafrestelse for ménniskor som av olika anledningar inte kan
skota sina myndighetsarenden digitalt, for att inte tala om de gode mén och
forvaltare som &r beroende av servicen som ges vid servicekontoret for att skota
sina klienters drenden.

Civilministern har tidigare framhallit att malet ar att man ska ha dtminstone ett
servicekontor i varje sa kallad FA-region (funktionell analysregion). Detta
framgér ocksa av det uppdrag regeringen har gett till Statens servicecenter.

Tillvaxtverket har nu fattat beslut om ny indelning av FA-regioner. Bland annat
innebdr detta att en ny region upprittats for Bollnds-Ovanédker

(nr 27). Samtidigt lagger man alltsa ned det enda servicekontoret i den FA-
regionen.

Jag vill darfor fraga statsradet Erik Slottner:

1. Vad innebir Tillvaxtverkets indelning av nya FA-regioner for
nedldggningarna av servicekontoren?

2. Ar statsradet beredd att skjuta till de medel som krivs for att behalla
eller ny6ppna kontor for att sikerstilla att det finns servicekontor i varje
FA-region?
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