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Sammanfattning och rekommendationer

Oppna jamforelser i socialtjinsten 4r en sammanstillning av indikatorer som
Socialstyrelsen tar fram i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) for att bidra till kvalitetsutveckling av socialtjinsten. Granskningen visar att
Oppna jimforelser ger ett visst, men begrinsat, bidrag till en mer jamlik
socialtjinst av god kvalitet. Socialstyrelsen bor utveckla 6ppna jaimforelser till

ett mer dndamalsenligt medel f6r 6kad kvalitet i socialtjinsten, och regeringen bor
ge Socialstyrelsen bittre forutsittningar f6r denna utveckling.

Granskningens resultat

Oppna jimforelser ska anvindas av kommunerna till uppféljning, jimforelser och
utveckling av socialtjinsten och bér svara mot deras behov. De ska samtidigt vara
ett medel for statens styrning med kunskap och anvindas for nationell
uppféljning och styrning. Granskningen visar att oppna jaimforelser fyller

ett behov for savil kommunerna som staten. Eftersom det finns fa alternativ till de
arliga nationella mitningar som 6ppna jimférelser utgér bedémer vi att de bor
finnas kvar, men dess bidrag till kvalitetsutveckling kan bli stérre.

For en enskild kommun ir nyttan av 6ppna jimforelser begrinsad i forhallande
till antalet indikatorer som anvinds, och den tid som liggs pa inrapportering av
resultat. Kommunerna uppfattar vad staten anser ir viktigt for hogre kvalitet

i socialtjinsten och jamfér sig med andra kommuner. Men vira analyser visar att
kommunerna inte tydligt férbattrar sina resultat i 6ppna jimforelser 6ver tid eller
i forhallande till jimforbara kommuner. Det visar att statens kunskapsstyrning
och kommunjiamforelserna inte har sa stort genomslag. Oppna jamforelser har
iven minskat i betydelse for kommunerna, och de anvinds i begrinsad
omfattning f6r statlig uppf6ljning och styrning.

Brist pa individbaserad statistik och evidensbaserade metoder begrinsar
Socialstyrelsens mojligheter att utveckla indikatorer, férsvarar kontroll av
datakvaliteten och gor datainsamlingen tidskrivande f6r kommunerna.
Socialstyrelsen hade dock kunnat géra mer och det finns en potential till
forbattring. For att 6ppna jimforelser ska bli ett mer indamalsenligt medel for
kvalitetsutveckling bor Socialstyrelsen kritiskt se 6ver indikatorerna i 6ppna
jamforelser och endast behalla de indikatorer som ir till tydlig nytta for
kvalitetsutveckling. Socialstyrelsen bor:

e undersoka vilka indikatorer som inte anvinds av och inte ir till nytta for
kommunerna

e undersdka om och hur de indikatorer som anvinds av kommunerna bidrar
till kvalitetsutveckling
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o undersoka vilka indikatorer som inte anvinds eller uppfylls idag men som
kan vara till nytta om de forstas bittre av kommunerna, genom att tydliggora
kopplingen till statens kunskapsstyrning

e ta bort de indikatorer som varken ér till nytta f6r kommunerna, den statliga
kunskapsstyrningen eller statlig uppfsljning.

Socialstyrelsen har redan piborjat ett sidant arbete. Kommunerna behover
involveras i det arbetet, och resultatet bor anvindas for att ge ett mer precist stod
till kommunerna att anvinda 6ppna jimforelser for kvalitetsutveckling.

Socialstyrelsen har begrinsade rittsliga mojligheter att himta in och hantera
individbaserad statistik frin kommunerna. Det paverkar moijligheterna till
utveckling av 6ppna jimforelser och uppfoljningen av socialtjinsten i stort
negativt. Regeringen bor darfor ta initiativ till de lagindringar som krivs for att
utoka Socialstyrelsens statistikmandat. Det skulle pa sikt troligtvis dven underlitta
datainsamlingen fran kommunerna.

Regeringen bor ocksa vidta atgirder for att samordna de olika nationella
sammanstillningar av indikatorer inom socialtjinstomradet som vixt fram
parallellt med 6ppna jimforelser. Det skulle minska risken for att det finns olika
indikatorsammanstillningar med ungefir samma innehéll och dirmed brister.
Det skulle dven gora att kommunerna inte behover rapportera in liknande
information till flera olika undersskningar.

Rekommendationer

For att stirka kvalitetsutveckling i socialtjinsten via 6ppna jimforelser limnar
Riksrevisionen f6ljande rekommendationer till Socialstyrelsen:

e Gor en kritisk 6versyn av indikatorerna i 6ppna jimforelser. Syftet med
oversynen bor vara att endast indikatorer med tydlig nytta f6r kommunerna,
statens kunskapsstyrning eller nationell uppféljning ska inga i 6ppna
jamforelser.

o Forbittra och anpassa stodet till kommunerna att anvinda 6ppna jaimforelser
for kvalitetsutveckling med utgdngspunkt i 6versynen av indikatorer.

Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till regeringen:

o Ta initiativ till att ge Socialstyrelsen bittre mojligheter att inhdmta och
hantera individbaserad statistik.

e Vidta atgirder for att skapa ett mer sammanhallet system for den
indikatorbaserade uppfsljningen av socialtjinsten.

RIKSREVISIONEN 5
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1 Inledning

Oppna jamforelser i socialtjdnsten 4r en uppsittning indikatorer som
Socialstyrelsen tar fram at kommuner i samverkan med Sveriges Kommuner

och Regioner (SKR).! De ska bidra till kvalitetsutveckling och en jimlik socialtjinst
av god kvalitet. Det ska uppnis genom att beslutsfattare och verksamhetsutvecklare

i kommunerna anvinder resultaten i 6ppna jimférelser till uppféljning,
jimforelser och utveckling av den egna verksamheten. Det ir frivilligt att
rapportera till 6ppna jimforelser, som samlas in och redovisas arligen.

1.1 Motiv till granskning

De sammantagna kostnaderna f6r socialtjinsten uppgick 2019 till 260 miljarder.3
Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet och kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.+ Det finns dirfor ett behov
av att f6lja upp och utveckla socialtjinsten.

Oppna jamforelser 4r ett av f exempel pa regelbundna nationella mitningar av
socialtjinsten och ska anvindas av kommunerna for kvalitetsutveckling. De ska
samtidigt vara ett medel for statens styrning med kunskap och for nationell
uppfoljning och styrning. Den potentiella nyttan med 6ppna jimforelser ar
dirmed stor, men de har kritiserats f6r att inte uppfylla sitt syfte.

I tidigare utvirderingar riktas dterkommande kritik mot 6ppna jaimférelser, bland

annat att indikatorerna inte har mitt kvalitet pa ett bra sitt, att brister i datakvalitet
har forsvarat jaimforelser och att Socialstyrelsens och SKR:s stdd till kommunerna

i att anvinda dppna jaimforelser inte har motsvarat de behov som funnits.s

En vanlig rekommendation i utvirderingarna har varit att pd olika sitt férbittra de

1 Det rader viss begreppsférvirring. SKR kallar indikatorsammanstillningar inom manga
politikomraden fér 6ppna jamférelser dar myndigheter inte gér det. Ett exempel dr
sammanstillningar inom utbildningssektorn.

2 Ett undantag dr 6ppna jamforelser for att motverka hemldshet som genomférs vartannat ar.

3 Avser posten "Vard och omsorg” i kommunernas rikenskapssammandrag for det senaste &r som
sikerstillda uppgifter publicerats. Férutom socialtjinstens omraden inkluderar posten dven viss
hilso- och sjukvard. Statistiska centralbyran, "Kostnader och intakter f6r kommuner efter region och
verksamhetsomrade. Ar 2011-2019.”, himtad 2021-02-02.

4 Se3kap. 3 { socialtjinstlagen (2001:453). Dessa krav regleras ndrmare i (SOSFS 2011:9)
Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Oppna
jamforelser namns som ett lampligt verktyg i detta arbete.

5 Se bland annat Vardanalys, Grént ljus fér Oppna jamforelser? 2012; Vardanalys, Oppnar jamférelser for
okad kvalitet i vird och omsorg om dldre? 2013; Lindgren, L, Ottosson, M och Salas, O. Oppna
Jdmforelser Ett styrmedel i tiden eller Hur kunde det bli sa hir? FoU Vist, 2012; Health Navigator,
Oppna jimforelser av socialtjdnsten — pd mottagarens villkor, p& uppdrag av Socialstyrelsen, 2014;
Lindgren, Lena, Kvalitetsmitningars anvindning och effekter inom svensk dldreomsorg, Nordiske
Organisasjonsstudier, 18 (1): 31-55, 2016.
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ingdende delarna i systemet for att pd sa sitt kunna ka maluppfyllelsen.s
Samtidigt pagar det ocksa en diskussion i forskning och statlig styrning om att
mitningar av den typ som dppna jimforelser ir ett exempel pa till och med kan
vara begrinsande for kvalitetsutveckling.” Riksrevisionen har mot denna bakgrund
granskat om 6ppna jimforelser bidrar till en mer jimlik socialtjinst av god kvalitet.

1.2 Overgripande revisionsfraga och avgrinsningar

Var évergripande revisionsfraga ir om dppna jimforelser ir ett indamalsenligt
medel for utveckling av socialtjinstens kvalitet.

Den besvaras genom tre delfrigor:

1. Har regeringen och Socialstyrelsen skapat goda forutsittningar fér att 6ppna
jimforelser ska kunna bidra till en mer jamlik socialtjinst av god kvalitet?

2. Bidrar 6ppna jimforelser till en mer jimlik socialtjinst av god kvalitet?

3. Bidrar ppna jimforelser till statens uppfsljning och styrning av socialtjansten?

Vi har granskat det som vi betraktar som 6ppna jimforelsers huvudmal - att
bidras till hogre kvalitet i socialtjinsten. Granskningen omfattar inte 6ppna
jamforelsers 6vriga mal, att skapa 6ppenhet och ge forbittrad insyn i offentlig
verksambhet, stodja medborgares fria val, stédja forskning och ligga till grund f6r
jamforelser mellan kvinnor och min.?

Inom ramen for delfraga ett har vi granskat hur regeringen och Socialstyrelsen
utformat 6ppna jimforelser i syfte att ge kommunerna férutsittningar att anvinda
dem till kvalitetsutveckling. For att kunna virdera de statliga insatserna har vi
inom ramen for delfradga tvd undersokt hur 6ppna jaimférelser anvinds och bidrar
till kvalitetsutveckling i kommunerna. Inom ramen for delfraga tre har vi granskat
hur resultaten i 6ppna jimforelser anvinds av Socialstyrelsen och regeringen.

Granskningen omfattar de delomraden i socialtjinsten dir det finns 6ppna
jamforelser forutom delomradet kommunal hilso- och sjukvard och de delar av
ildreomsorgen som r6r den kommunala hilso- och sjukvirden.1o Skilen till

6 Vardanalys, Grént ljus for Oppna jimforelser? 2012; Vardanalys, Oppnar jamforelser for kad kvalitet
i vdrd och omsorg om dldre? 2013; Health Navigator, Oppna jimforelser av socialtjéinsten - pa
mottagarens villkor, pa uppdrag av Socialstyrelsen, 2014.

7 Setill exempel SOU 2019:43 och Lindgren, Lena, "Kvalitetsmitningars anvindning och effekter inom
svensk aldreomsorg”, Nordiske Organisasjonsstudier, 2016.

8 | styrdokumenten fér dppna jimférelser anges att de ska stimulera till kvalitetsutveckling. Stimulera
till &r emellertid ett vagt formulerat mal som det &r litt att uppfylla, och ddrmed blir mindre relevant
att granska mot. Vi utgar i granskningen fran att regeringen, Socialstyrelsen och SKR menar att
dppna jamforelser ska leda till kvalitetsutveckling. Fér att betona detta synsitt granskar vi om éppna
jamforelser bidrar till god kvalitet i socialtjinsten.

9  Socialdepartementet, Oppna jimférelser inom socialtjénsten och hemsjukvdrden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

10 Granskningen omfattar ddrmed nio delomraden. | rapporten avser vi med bendmningen dppna
jamférelser i socialtjansten dessa nio delomréaden.
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avgrinsningen ir dels att den kommunala hilso- och sjukvarden mer liknar annan
hilso- och sjukvard dn 6vrig verksamhet som ticks av 6ppna jimforelser

i socialtjinsten, dels att vi inte velat belasta kommunernas dldreomsorg f6r mycket
under coronapandemin. Vi har dock beaktat dessa delar av dldreomsorgen

i granskningen nir de kommit upp under empiriinsamlingen.t Vi bedémer att
avgrinsningen inte paverkar vira generella slutsatser.

Socialstyrelsen reviderade 6ppna jimforelser i socialtjinsten 2016 och
granskningen omfattar dirfér i huvudsak tiden fran och med detta ar, men vi
beaktar ocksa den historiska utvecklingen innan dess. Eftersom 6ppna jimforelser
ir en del av den statliga styrningen med kunskap har vi dven granskat hur arbetet
med 6ppna jimforelser samordnas med den 6vriga statliga kunskapsstyrningen
pa Socialstyrelsen.

1.3 Bedémningsgrunder

Oppna jamforelser 4r ett medel som ska kunna tillgodose kraven p att kvaliteten
i socialtjansten systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras, vilket beskrivs

i socialtjanstlagen (2001:453).12 Oppna jimforelser har dock inte sirskilt reglerats
av riksdagen i lag eller av regeringen i férordning. Mélsittningarna med 6ppna
jimforelser har istillet utvecklats och formulerats inom ramen for en strategi och
i handlingsplaner av regeringen, Socialstyrelsen och SKR.1 Vi har utifrdn dessa
och andra styrdokument#, tidigare utvirderingar av 6ppna jimforelser, forskning om
indikatorbaserad uppf6ljning samt hur regeringen, Socialstyrelsen och SKR menar att
oppna jimforelser ska fungera operationaliserat preciserade bedésmningsgrunder.1s

"1 Det har under granskningens géng visat sig svart att géra en definitiv avgriansning.

12 Se 3 kap. 3 { socialtjinstlagen (2001:453). Dessa krav regleras ndrmare i (SOSFS 2011:9)
Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Oppna
jamforelser namns som ett lampligt verktyg i detta arbete.

3 Arbetsgivarorganisationerna Famna och Vardféretagarna har ocksa deltagit i detta arbete. Det
utvecklas i kapitel 2 i rapporten.

14 Styrdokumenten omfattar strategin fér 6ppna jamférelser, dess handlingsplaner, de mal fér éppna
jamforelser som Socialstyrelsen anger pa sin webbplats samt Socialstyrelsens interna styrdokument.

15 Beddmningsgrunderna har utvecklats utifran en programteori, eller verksamhetslogik.

En verksamhetslogik ar uppbyggd kring grundkomponenterna férutsattningar, aktiviteter,
prestationer och effekter och uttrycker en tanke om hur dessa delar hianger ihop (logiken). Det dr
ovanligt att de antaganden om orsak och verkan som ligger bakom en verksamhet finns tydligt
beskrivna i styrdokument eller liknande. En verksamhetslogik maste darfor beskrivas, eller
rekonstrueras. Det innebir att tolka hur verksamheten ifraga ar tankt att fungera. Genom att
rekonstruera verksamhetslogiken skapas férstaelse fér hur det r tinkt att en verksamhet ska né sina
mal. Utifran denna férstaelse dr det sedan majligt att analysera majligheter och problem med
verksamheten (Lindgren, L, Ottosson, M och Salas, O, 2012).

RIKSREVISIONEN 9
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1.3.1 Preciserade bedémningsgrunder per delfraga

For att 6ppna jimforelser ska vara ett indamalsenligt medel f6r hogre kvalitet bor
regeringen och Socialstyrelsen i samverkan med SKR skapa goda forutsittningar
for att de ska kunna anvindas av kommunerna. Milen med 6ppna jimforelser bor
vara tydliga. Ansvarsférdelningen mellan Socialstyrelsen och SKR bér vara tydlig
och accepteras av parterna och deras samarbete bor fungera vil. Socialstyrelsen
bor i samverkan med SKR och kommunerna utveckla indikatorer som miter
relevanta kvalitetsaspekter, se till att datakvaliteten mojliggor jamforelser 6ver tid
och mellan kommuner och se till att kommunernas insatser for inrapportering

av resultat till 6ppna jimférelser dr rimliga.

Bedémningsgrunder for delfraga 1. Har regeringen och Socialstyrelsen skapat goda
foérutsattningar for att 6ppna jamférelser ska kunna bidra till en mer jamlik socialtjinst
av god kvalitet?

e Mal och ansvarsférdelning fér arbetet med éppna jamférelser ar tydliga och
accepterade.

o Indikatorerna miter kvalitet eller férutsittningar for kvalitet.

o Datakvaliteten mojliggor jaimférelser éver tid och mellan kommuner.

e Kommunernas uppgiftslimnarbérda ar rimlig i férhallande till nyttan.

For att 6ppna jaimforelser ska kunna bidra till en mer jamlik socialtjinst av god
kvalitet méste kommunerna anvinda dem f6r uppfoljning och kvalitetsutveckling.
Utvecklingen bér dven gi att se genom resultatforbittringar 6ver tid for de
indikatorer som ingir i 6ppna jimforelser. Socialstyrelsen och SKR bor ocksa ge
kommunerna ett stod som ir anpassat for att kunna anvinda 6ppna jimférelser
till kvalitetsutveckling.

Bedémningsgrunder for delfraga 2. Bidrar 6ppna jamforelser till en mer jamlik socialtjinst
av god kvalitet

e Kommunerna anvinder indikatorerna i 6ppna jamférelser till kvalitetsutveckling.
e Kommunerna férbittrar sina resultat i 6ppna jamférelser dver tid.
e Kommunerna far stéd till att anvinda 6ppna jamférelser for kvalitetsutveckling.

P4 statlig niva bor regeringen och Socialstyrelsen anvinda 6ppna jaimforelser for
att folja utvecklingen inom socialtjinsten och for styrningsatgirder.

Bedémningsgrund for delfraga 3. Bidrar 6ppna jamférelser till statens uppféljning och
styrning av socialtjinsten?

e Regeringen och Socialstyrelsen anvinder 6ppna jamférelser fér uppféljning av
socialtjansten och som underlag fér styrning.

10 RIKSREVISIONEN
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1.4 Metod och genomférande

Oppna jimférelser finns for nio delomraden i socialtjinsten och sd lingt det ar
moijligt har analyser i granskningen genomforts for alla delomraden. For att
avgrinsa granskningens omfing och 6ka mojligheterna att dra slutsatser utifran
skillnader mellan olika delomraden har vi studerat tre delomraden nirmare:
ildreomsorg, ekonomiskt bistind och social barn- och ungdomsvard.s
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier?, intervjuer och
statistiska analyser samt en enkitundersokning. Alla intervjuer i granskningen
har genomforts digitalt.

En viktig del i granskningen har varit att fi en bild av hur 6ppna jimforelser
anvinds i kommunerna, bade generellt och mer specifikt inom de valda
delomradena dldreomsorg, ekonomiskt bistind och social barn- och
ungdomsvérd. Vi har dirfor gjort intervjuer i tvd mindre och en stor kommun's
och tagit del av resultat frin en enkitundersckning SKR genomférde med sina
medlemmar 2019.19 Utgdngspunkt f6r valet av kommuner var att de anvinder
oppna jimforelser f6r uppfoljning och kvalitetsutveckling. Baserat pa
overgripande information om anvindning som vi tagit del av fran SKR2 har vi
kontaktat kommuner av olika storlek som fitt ta stillning till om de velat delta
i intervjuer eller inte.

Totalt har 18 kommunfbretridare intervjuats vid 14 intervjutillfillen i form av
semistrukturerade intervjuer. Ambitionen har varit att ticka in samtliga nivaer och
funktioner som berérs av arbetet med 6ppna jimforelser. De intervjuade har varit
ordforande i socialnimnd, socialchefer, utvecklingschefer, verksamhets- och
enhetschefer for olika delomraden och sirskilt boende for dldre,

16 Grund for valet dr att 6ppna jamforelser anvinds i dessa tre delomréaden av relativt manga
kommuner och det finns en variation i typer av indikatorer (resultat, process och struktur) som ingar
i 6ppna jamforelser. (SKR 2019).

7" Dokumentstudierna har bestatt av en genomgang och analys av regeringsuppdrag,
budgetpropositioner, strategier, handlingsplaner, uppféljningar, utvirderingar samt
forskningslitteratur om 6ppna jamférelser och andra former av indikatorbaserad uppféljning. Vi har
dven analyserat Socialstyrelsens arsrapporter, interna styrdokument, projektplaner samt de olika
produkter myndigheten producerar baserat pa resultat fran dppna jamférelser. Vi har ocksa gatt
igenom det stédmaterial Socialstyrelsen och SKR tagit fram till anvindarna av 8ppna jamférelser.

18 Urvalet har gjorts med hinsyn till kommunstorlek da storlek férvintas ha betydelse fér kommunens
férutsittningar att arbeta med 6ppna jamférelser och dess behov av analysstéd fran nationellt och
regional hall.

19 SKR:s enkait riktades till samtliga landets kommuner (stadsdelar i Stockholm och Géteborg).
Undersskningen syftade till att ta reda p4 hur kommunerna anvinder sig av 6ppna jimférelser.
Svarsfrekvens dr 67-58 procent fér samtliga delomraden, bortsett fran krisberedskap (43 procent).
Undersskningen &r den senast genomférda totalundersskningen med samtliga landets kommuner.
(SKR 2019).

20 SKR, Medlemsundersskning om O socialtjdnst 2019, 2019. Vi har tagit del av évergripande information
fran undersokningen om kommuner som anvinder éppna jimférelser.
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kvalitetsutvecklare, controller, boendesamordnare samt socialsekreterare for
ekonomiskt bistind respektive social barn- och ungdomsvard.

Som komplement till intervjuerna har vi genomfort en statistisk analys av
kommunernas resultat i 6ppna jimforelser. Med analysen har vi framfor allt
kunnat underbygga vissa iakttagelser som gjorts i granskningen i évrigt. Vi har
ocksd kunnat gora vissa kompletterande iakttagelser. Analysen ticker perioden
2016-2020. Den statistiska analysen har gjorts inom de tre valda delomridena
ildreomsorg, ekonomiskt bistind och social barn- och ungdomsvard, och vi har
inom dessa omriden valt ut och analyserat ett antal indikatorer. Vi har granskat:

¢ hur indikatorerna utvecklats over tid

e om resultaten i 6ppna jimforelser skiljer sig mellan kommuner som uppger
att de anvinder jaimférelserna till kvalitetsutveckling och kommuner som
uppger att de inte alls anvinder jimforelserna?!

e hur resultaten varierar inom och mellan lin och kommungrupper.22

Se bilaga 1 for en mer detaljerad metodbeskrivning av den statistiska analysen.2s

I syfte att forstd hur 6ppna jimforelser utvecklats och anvinds pd nationell och
regional niva har vi genomf6rt intervjuer med foretridare f6r Socialdepartementet,
Socialstyrelsen, SKR, Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) och fyra
regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS:er). RSS:ernas uppfattning har
iven fingats via en enkitundersckning.2 Totalt har 20 semistrukturerade
intervjuer genomforts med 31 personer. De intervjuade har varit chefer,
handliggare eller motsvarande med ansvar for eller annan koppling till 6ppna
jamforelser. Famna och Vardforetagarna har svarat pa fragor via mejl.

Intervjuerna i granskningen har spelats in och direfter nedtecknats. De
intervjuade personerna har getts méjlighet att korrigera intervjuanteckningarna,
och det ir de korrigerade anteckningarna som har legat till grund for vir analys.

Foretridare f6r Socialdepartementet, Socialstyrelsen och SKR har faktagranskat
och i 6vrigt lamnat synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.>s Lena
Lindgren, professor i offentlig férvaltning vid Forvaltningshogskolan, Géteborgs
universitet, har varit referensperson i granskningen och limnat synpunkter pa
ett utkast till granskningsrapport.

21 Enligt SKR, Medlemsundersékning om OJ socialtjénst 2019, 2019.

22 Vi har undersokt tva olika kommungruppsindelningar, dir den ena féljer SKR:s gruppindelning och
den andra Socialstyrelsens uppdelning enligt socioekonomisk risk.

2| bilagan redogér vi ocksé fér vilka indikatorer som ingar i urvalet och hur urvalet gjorts.

24 Enkiten genomférdes via ett webbverktyg. Den skickades till 24 kontaktpersoner fér RSS:er som
arbetar med fragor som rér socialtjansten och tickte in samtliga 21 regioner. Stockholms och Vistra
Gotalands ldn har flera regionala samverkans- och stédstrukturer pa bade regional och delregional
niva. Totalt inkom 13 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 54 procent. Svaren ticker in 12 regioner.

25 SKR har enbart tagit del av ett utkast till kapitel 1-5.
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1.5 Disposition av rapporten

I kapitel 2 beskriver vi framvixt, ansvarsférdelning, finansiering, och innehall

i 6ppna jimforelser. I kapitel 3 redovisar vi iakttagelser for delfriga ett, om
regeringen och Socialstyrelsen har skapat goda forutsittningar for att 6ppna
jimforelser ska kunna bidra till en mer jimlik socialtjinst av god kvalitet. I kapitel
4 redovisar vi iakttagelser for delfraga tvd, om 6ppna jimférelser bidrar till en mer
jamlik socialtjanst av god kvalitet. I kapitel 5 redovisar vi iakttagelser f6r delfraga
tre, om dppna jimforelser bidrar till statens uppfsljning och styrning av
socialtjinsten. I ett avslutande kapitel redovisar vi vira slutsatser och
rekommendationer till regeringen och Socialstyrelsen.

RIKSREVISIONEN 13



OPPNA JAMFORELSER | SOCIALTJANSTEN - BEGRANSAT BIDRAG TILL GOD KVALITET

2 Om 6ppna jamforelser i socialtjansten

I detta kapitel beskriver vi framvixt, mal, ansvarsférdelning, finansiering och
innehdll i 6ppna jaimforelser som en bakgrund till kommande kapitel.

2.1 Oppna jaimforelser i socialtjinsten vixer fram

Oppna jamforelser 4r ett exempel pa ett system for indikatorbaserade jimforelser
som under 2000-talet blivit ett sitt att f6lja upp och jimfora olika verksamheters
resultat. Begreppet lanserades 2006 nir Socialstyrelsen och SKR gemensamt
publicerade 6ppna jimfsrelser for hilso- och sjukvarden. Aret efter publicerades
oppna jamforelser for virden och omsorgen om ildre.2 Ar 2009 fick
Socialstyrelsen ett femarigt uppdrag att i samarbete med SKR intensifiera
utvecklingen av 6ppna jimforelser inom socialtjinstens olika delomraden.2”
Uppdraget var en del av regeringens satsning pd mer evidensbaserad praktik

i socialtjinsten.2

Under regeringsuppdraget 2009-2014 utvecklade Socialdepartementet,
Socialstyrelsen och SKR tillsammans med Famna och Vardféretagarna

en nationell strategi och handlingsplaner med mal, ansvarsférdelning och
utvecklingsbehov fér 6ppna jimforelser. Nir regeringsuppdraget upphorde
fortsatte utvecklingen inom ramen foér en ny handlingsplan for aren 2015-2018.2
I den fortydligades ansvarsfordelningen och utvecklingsomraden och planerade
aktiviteter faststilldes. Under dessa ar fick Socialstyrelsen tre regeringsuppdrag att
utdka och utveckla 6ppna jaimforelser.’ Nir handlingsplanen upphérde att gilla
2019 6vergick 6ppna jimforelser till att vara en del av Socialstyrelsens generella
uppdrag for uppfoljning och statistik inom sitt verksamhetsomrade.
Malsittningar, ansvarsfordelning och inriktning for arbetet har sedan dess

i huvudsak fortsatt att gilla.3t

26 Oppna jamférelser for virden och omsorgen om &ldre utvecklades av Socialstyrelsen i samarbete
med SKR i ett regeringsuppdrag. Fran bérjan publicerade Socialstyrelsen och SKR éppna jamférelser
i dldreomsorgen i separata rapporter. 2010 samordnades publiceringarna. Socialstyrelsen och SKL,
10 dr med éppna jimférelser - vird och omsorg om dildre, 2017.

27 Regeringsbeslut $2009/5079/ST, Uppdrag att intensifiera utvecklingen av éppna jimférelser och ta fram
en handlingsplan for 6kad tillgang till data av god kvalitet inom socialtjinst m.m, 2009.

28 Socialdepartementet, Oppna jimforelser inom socialtjcinsten och hemsjukvarden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

2 |bid.

30 Uppdragen var att utéka 6ppna jamférelser till omradet krisberedskap inom socialtjinsten
(Regeringsbeslut S2014/7686/FST, S2014/8929/SAM (delvis)); att redovisa hur man arbetar med
jamstilldhetsperspektivet i 6ppna jamforelser (Regeringsbeslut S2014/00197/FS, S2014/01928/FS,
$2015/08135/RS (delvis)); att utveckla 8ppna jimférelser inom missbruks- och beroendevarden till
att omfatta spelmissbruk (Regeringsbeslut S2015/04635/FST, S2016/07779/RS (delvis)).

31 Intervju med féretradare fér Socialstyrelsen 2020-02-21. Intervju féretriddare fér SKR 2020-02-26.
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Som en del av decemberéverenskommelsen® fick Socialstyrelsen

i regleringsbrevet f6r 2020 i uppdrag att utreda forutsittningarna for att utveckla
oppna jaimforelser inom fler omriden i socialtjinstlagen med bérjan f6r HVB- och
stddboenden samt f6r jour- och familjehem.s3s Samma ér startade Socialstyrelsen
ett utvecklingsprojekt f6r 6ppna jimforelser i socialtjinsten. Utvecklingsprojektet
och regeringsuppdraget har samordnats.

2.2 Malsittningar med 6ppna jamférelser

Det ¢vergripande mélet med 6ppna jimforelser ir att de ska stimulera till

en jamlik socialtjinst av god kvalitet. Mélet ska uppnés genom att kommunerna
anvinder 6ppna jimforelser f6r uppfoljning och kvalitetsutveckling. De
huvudsakliga mélgrupperna fér 6ppna jimforelser dr dirfor fraimst
verksamhetsutvecklare och chefer samt politiker i kommunerna.s

Genom 6ppna jimforelser ska kommunerna fi underlag till uppféljning,
utveckling och forbittring av sina verksamheter, kunna félja den egna
verksamheten over tid, fa specifika indikatorer och mitt som belyser
verksamhetens kvalitet, fi kunskapsunderlag och lira av andra, kunna jaimféra
sina resultat med andra kommuner eller verksamheter med liknande
forutsittningar.’s Oppna jamforelser dr ocksd en del av statens styrning med
kunskap och ska p4 nationell niva kunna anvindas for att félja trender.>

2.3 Ansvarsfordelning och finansiering
Olika aktorer dr involverade i arbetet med 6ppna jimforelser.

Regeringen fattar beslut och tilldelar de medel som krivs for att arbetet med 6ppna
jamforelser ska kunna genomforas. Regeringen f6ljer upp Socialstyrelsens arbete
med 6ppna jimforelser inom ramen f6r ordinarie myndighetsdialoger och

i moten dir Socialstyrelsen presenterar resultat frdn 6ppna jimforelser

for Socialdepartementet.

32 Intervju med foretridare fér Socialdepartementet, 2020-12-08.

33 Regeringsbeslut S2019/05315/RS, Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende Socialstyrelsen, 2019.

34 Vi granskar om 6ppna jamforelser bidrar till kvalitetsutveckling. Se not 8.

35 Socialdepartementet, Oppna jimférelser inom socialtjénsten och hemsjukvdrden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

36 |bid.

37 Socialstyrelsen, "Om dppna jimférelser av socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard”, himtad
2021-01-18.
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Socialstyrelsen tar inom ramen for sitt myndighetsuppdrag fram indikatorer till
Oppna jimforelser, samlar in uppgifter frin kommunerna, presenterar resultat
samt ger stdd till kommunerna att anvinda 6ppna jaimforelser.

Utvecklingsarbetet och forvaltningen av 6ppna jimférelser finansieras via
Socialstyrelsens foérvaltningsanslag. Tidigare finansierades arbetet dven till viss del
via sirskilda medel f6r regeringsuppdrag.»® Under 2020 uppgick myndighetens
kostnader foér 6ppna jimforelser socialtjanst samt hilso- och sjukvard till

8,2 miljoner kronor.

Tabell 1 Socialstyrelsens kostnader fér 6ppna jamférelser 2008-2020 (mnkr)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

16,7| 158| 22,7| 26,7| 27,4 28,8 32,4 20,3 10,8 22,31 16,1 12,3 8,2

Kdlla: Socialstyrelsen.+

Kommentar: Tabellen visar kostnader fér 6ppna jimférelser socialtjiinst samt hdlso- och sjukvdrd
exklusive brukar- och enhetsundersikningar. Socialstyrelsen har inte kunnat scirredovisa
socialtjinsten. Skillnaderna mellan dr beror frimst pd variationer i antal publikationer inom
hdlso- och sjukvdrd.

Fram till 2019 organiserades arbetet med 6ppna jimférelser i socialtjinsten pa
avdelningen for statistik. Nir Socialstyrelsen omorganiserades 2019 forlades
arbetet med 6ppna jimforelser till avdelningen for analys. Arbetet 4r fordelat pa
tre enheter dir en ansvarar for dldreomsorg och funktionshinderomradet, en f6r
kommunal hilso- och sjukvard och en for 6vriga delomriden inom socialtjinsten.#

SKR ansvarar sirskilt for att stédja kommuner i att anvinda 6ppna jimforelser for
analys och forbittringsarbete, bade pa ledningsniva och i den brukarnira
verksamheten.# Socialstyrelsen utvecklar 6ppna jimférelser i samverkan

med SKR.

Vardféretagarnas roll 4r att férankra arbetet med 6ppna jimforelser bland de
privata vird- och omsorgsgivarna. Famna har motsvarande roll bland idéburna
vard- och omsorgsgivare.+ Dessa organisationer foéretrider ocksa sina medlemmar
vid kontakt med myndigheter och regeringen.

38 Socialdepartementet, Oppna jimforelser inom socialtjcinsten och hemsjukvarden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

39 Regeringsbeslut $2009/5079/ST.

40 Socialstyrelsen, arsredovisningar 2008-2018. Svar via mejl fran Socialstyrelsen 2021-03-30.

41 Intervjuer med féretridare fér Socialstyrelsen, 2020-05-15, 2020-06-02, 2020-06-17. Arbetet
med 6ppna jimforelser fér delomradet kommunal hilso- och sjukvird som inte omfattas av
granskningen bedrivs pa en egen enhet.

42 Socialdepartementet, Oppna jimférelser inom socialtjéinsten och hemsjukvdrden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

43 Ibid.
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Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) driver databasen Kolada dir
resultat frdn 6ppna jimforelser publiceras.

Regionala samverkans- och stodstrukiurer (RSS:er) har ocksa en central roll i arbetet
med 6ppna jimforelser. De ir regionala samarbetsorgan som byggdes upp inom
ramen for samverkansavtal mellan staten och SKR i satsningen pa evidensbaserad
praktik i socialtjinsten 2010-2016. Uppbyggnaden finansierades delvis av staten,
men den statliga finansieringen har upphért.# RSS:erna stédjer kommunerna pa
olika sitt, till exempel i att tolka och fylla i de enkiter som ligger till grund for
uppgifterna i 6ppna jimforelser. Arbetet bedrivs i huvudsak pa uppdrag av
kommunerna inom ett lin eller kommunférbund och verksamheten finansieras
vanligtvis av kommunerna.+

Arbetet med 6ppna jimforelser leddes till och med 2018 av en strategisk grupp som
bestod av generaldirektéren f6r Socialstyrelsen och motsvarande chefer frin SKR,
Famna och Vardforetagarna. Socialdepartementet kallades till gruppens moten
vid behov. Arbetet med 6ppna jimforelser koordineras numera i en samverkansgrupp
dir ansvariga enhetschefer och andra tjinstemin ingar. Socialstyrelsen ir
sammankallande till méten och Socialdepartementet kallas till gruppen vid behov.
RKA ingér i gruppen.

2.4 Innehallet i 6ppna jamférelser — undersékningar
och indikatorer

2.4.1 Fyra arliga enkatundersékningar

Oppna jamforelser sammanstills fran olika datakillor. De tas i huvudsak fram
genom fyra arliga enkitundersskningar till kommuner, andra verksamheter samt
brukare inom socialtjinsten. Samtliga enkitundersokningar ar frivilliga att
besvara. Inom ekonomiskt bistind, missbruks- och beroendevard, social barn- och
ungdomsvird samt dldreomsorg finns ocksa indikatorer som baseras pa befintliga
registerdata.

44 Satsningen genomférdes inom ramen for arliga verenskommelser mellan regeringen och SKR.

45 Maénga av RSS:erna dr organiserade inom tidigare linsuppdelningar, som de gamla
kommunalférbunden. De kan ocksa rymmas inom en regions FoU-verksamhet. (Riksrevisionen,
Enkdtundersokning till regionala samverkans- och stédstrukturer, 2020 och intervjuer med féretridare
fér RSS:er).

46 Socialdepartementet, Oppna jamférelser inom socialtjéinsten och hemsjukvérden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

47 Ekonomiskt bistand: Socialstyrelsens register éver ekonomiskt bistand och Registret éver
totalbefolkningen (SCB); Missbruks-/beroendevard: Patientregistret och Dédsorsaksregistret,
(Socialstyrelsen); Social barn- och ungdomsvard - placerade barn: Likemedelsregistret och Registret
dver insatser for barn och unga, (Socialstyrelsen) samt Utbildningsregistret (SCB); Aldreomsorg:
Patientregistret, Likemedelsregistret och Registret 6ver socialtjinstinsatser till dldre och personer
med funktionsnedsittning, (Socialstyrelsen); kvalitetsregistren Svenska Palliativregistret, Senior
alert, Riksstroke, samt Kommunens egna undersskningar inrapporterade i Kolada (RKA).
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Den gemensamma kommunundersékningen om myndighetsutévning skickas till
kommunerna (stadsdelar i Stockholm och Géteborg). Enkiten ticker

nio delomriden inom socialtjinsten samt den kommunala hilso- och sjukvarden:
ekonomiskt bistind, motverka hemloshet och utestingning fran
bostadsmarknaden, missbruks- och beroendevirden, sociala barn- och
ungdomsvérden, krisberedskap inom socialtjinsten, stod till personer med
funktionsnedsittning — LSS, stod till personer med psykisk funktionsnedsittning
— socialpsykiatri, vald i nira relationer, och dldreomsorgen.
Kommunundersskningen riktas till socialchef eller motsvarande.

Enhetsundersokningen LSS skickas till verksamheter, dagliga verksamheter och
bostider med sirskild service enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal
hdlso- och sjukvard skickas till hemtjinstverksamheter och sirskilda boenden for
ildre. Enhetsundersskningarna riktas till verksamhetscheferna pa respektive
enhet. Brukarundersskningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? riktas till
enskilda brukare inom ildreomsorgen, det vill siga personer som ir 65 ar och
4ldre och som har hemtjinst eller bor i sirskilt boende for 4ldre. Aven brukarens
anhdoriga kan svara pa enkiten vid behov.

Till storsta delen omfattar 6ppna jimforelser i socialtjinsten offentligt driven
verksamhet, men enhetsundersokningarna omfattar dven privata utf6rare.

2.4.2 Process-, struktur- och resultatindikatorer

Oppna jamforelser i socialtjinsten som baseras p4 kommunundersskningen
innehiller 6ver 300 indikatorer. Manga av indikatorerna anvinds for flera av
socialtjinstens delomraden och antalet unika indikatorer uppgar till omkring 90.4
Till dessa tillkommer cirka 50 brukarrapporterade indikatorer inom
ildreomsorgen, samt omkring 40 indikatorer inom fyra delomraden vilka baseras
pa befintliga register och som publiceras vid separata tillfillen fran 6vriga
indikatorer. Indikatorerna kategoriseras av Socialstyrelsen i tre grupper beroende
pa om de miter strukturer, processer eller resultat.# Utéver indikatorer ingar
iven bakgrundsmatt.

Strukturindikatorer ska omfatta de paverkbara forutsittningar och resurser

en verksambhet har, till exempel utrustning, personal, kompetens, riktlinjer och
overenskommelser. Manga av strukturindikatorerna i 6ppna jimforelser for
socialtjinsten visar om en kommun har rutiner eller 6verenskommelser f6r vissa
aspekter av arbetet.

48 Socialstyrelsen, Indikatorer — 6ppna jimforelser 2019, Socialtjinst och kommunal hélso- och sjukvdrd,
2019.
49 Socialstyrelsen, Handbok for utveckling av indikatorer — Fér god vérd och omsorg, 2017.
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Processindikatorer ska avse de aktiviteter som utférs inom ramen for verksamheten,
till exempel insatser, dtgirder och behandlingar. De ska dirmed gé lingre 4n
strukturindikatorerna och dven spegla hur aktiviteterna genomférs, det vill siga
kvaliteten i utforandet. Socialstyrelsen benimner detta som processkvalitet vilket
innebir en avgrinsad dimension av kvalitet dd indikatorn miter kvaliteten i sjilva
utforandet snarare 4n resultatet av aktiviteten. Manga av processindikatorerna
visar om kommuner anvinder sig av en viss handliggningsmetod for arbetet.

Resultatindikatorerna ska vara kopplade till ndgon form av mal eller 6nskvird
riktning och maita i vilken man verksamheterna uppnar ett 6nskvirt utfall.

Brukarundersskningen inom idldreomsorgen bygger pa brukarbedémningar dir
brukaren rapporterat sin tillfredstillelse och upplevelse av de mottagna insatserna
och omvérden. Socialstyrelsen kategoriserar alla sidana s kallade
brukarrapporterade indikatorer i socialtjinsten som resultatindikatorer.s

Bakgrundsmatt dr enligt Socialstyrelsen inte lika skarpa som indikatorer och har
begrinsningar i vilka jimforelser som kan goras. De kan dnd3 vara viktiga att f6lja
over tid och vara ett komplement till indikatorerna.st

Exempel pa indikatorer och matt i 6ppna jamforelser

Strukturindikator: Om kommunen har en aktuell, skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin fér intern samordning i enskilda drenden mellan olika verksamhetsomraden inom
socialtjansten.

Processindikator: Om kommunen anvinder den standardiserade bedémningsmetoden
AUDIT fér att identifiera riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion hos vuxna.

Resultatindikator: Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand av samtliga vuxna
bistindsmottagare i kommunen/stadsdelen.

Brukarrapporterad indikator: Brukar personalen ta hdnsyn till dina &sikter och 6nskemal
om hur hjilpen ska utféras?

Bakgrundsmatt: Antal sjukskoterskor respektive omsorgspersonal per bostad i sarskilda
boenden, vardagar respektive helgdagar.

Vi utgar och diskuterar i granskningen ocksa indikatorerna utifrdn hur nira de ir
verksamheternas utfall gentemot brukarna. Generellt dr resultatindikatorer
verksamhetsnira. Processindikatorer och strukturindikatorer miter inte utfall,
men vi betraktar dem som verksamhetsnira om de mits i en enhetsundersékning
eftersom de di foljer verksamheten nira brukarna. Processindikatorer dr ocksa
generellt mer verksamhetsnira in strukturindikatorer eftersom de miter
aktiviteter som vanligtvis utférs nirmare brukaren.

50 Socialstyrelsen, Handbok fér utveckling av indikatorer — For god vérd och omsorg, 2017.
51 Socialstyrelsen, Metodbeskrivning 2020, Oppna jamfbrelser - socialtjinst och kommunal hélso- och
sjukvdrd, 2020.
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I sitt arbete med att ta fram indikatorer till 6ppna jimférelser utgar Socialstyrelsen
fran riktlinjer f6r indikatorernas innehall. En indikator ska ange en énskvird
riktning f6r hogre kvalitet. En indikator ska vara relevant f6r verksamheten att
forbittra for att uppna hogre kvalitet. Den ska vara valid, vilket innebir att den
miter det den avser att belysa och att den miits pa ett tillforlitligt sitt och kan
jamforas ar efter ar. Den ska vara vedertagen och bygga pa kunskap, till exempel
nationella riktlinjer, vetenskap, laglig grund, beprovad erfarenhet, konsensus eller
kunskap inhimtad frin den det beror (patienten eller brukaren). Den ska vara
paverkbar av huvudminnen eller utférarna. Och den ska vara mdtbar med
nationellt tillginglig och kontinuerligt insamlad data.s Riktlinjerna for indikatorer
omfattar inte hur det &r tinkt att indikatormatten ska kunna anvinds f6r analys

i en kommun, men Socialstyrelsen anger att analyserna i nista steg beaktas

vid indikatorutveckling.s

2.4.3 Resultatredovisning

Oppna jamforelser presenteras arligen pa Socialstyrelsens webbplats i Excelfiler,
separat for de olika delomridena.s Tidigare skrevs resultatrapporter for respektive
omrade.ss Dessa ersattes 2018 av kortare faktablad. For dldreomsorgen publiceras
resultat ocksd i den sa kallade Aldreguiden, uppdelad pa kommuner och

i Stockholm och Géteborg dven pé stadsdel. Den publicerades dock inte 2020 pa
grund av att Socialstyrelsen ska byta programvara f6r tjinsten.ss Uppgifter finns
dven pd enhetsniva for dldreboendens” och hemtjinst samt bostider med sirskild
service och dagliga verksamheter enligt lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS).5

Fran och med 2016 publiceras resultaten fér 6ppna jimforelser dven i databasen
Kolada av RKA. SKR har vid sidan av den brukarundersskning Socialstyrelsen
genomfdr inom idldreomsorgen utvecklat egna nationella brukarenkiter efter
onskemal frin kommunerna.s® De redovisas ocksd i Kolada, men inte som en del
av de 6ppna jimforelser som Socialstyrelsen ansvarar for.

52 Socialstyrelsen, Handbok fér utveckling av indikatorer — For god vérd och omsorg, 2017.

53 Socialstyrelsen, Metodbeskrivning 2020 6ppna jimforelser — socialtjiinst och kommunal hélso- och
sjukvdrd, 2020.

54 Oppna jamférelser redovisas i regel p4 kommunniva, men fér Stockholm och Géteborg redovisas
resultaten pa stadsdelsniva. Nér vi i rapporten hidanefter bendmner 6ppna jimférelsers anvindare
kommer vi referera till dem som kommuner; dar inkluderas stadsdelar i Stockholm och Géteborg.

55 Under 2016 publicerade Socialstyrelsen ocks& powerpointpresentationer inom varje delomrade och
resultat fér indikatorer som var jamférbara inom flera delomraden. Socialstyrelsen, svar fran
faktagranskning 2021-04-14.

56 Intervjuer med féretradare fér Socialstyrelsen 2020-06-02, 2020-06-15.

57 Sarskilda boenden och servicehus.

58 Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade.

59 SKR gér brukarundersékningar inom delomradena: ekonomiskt bistand, LSS, socialpsykiatri, social
barn- och ungdomsvard samt missbruks- och beroendevard. SKR, "Socialtjénst,
brukarunderssékningar”, hamtad 2021-05-04.
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Resultaten redovisas av Socialstyrelsen och i Kolada i firgkoder. Redovisningen
skiljer sig at beroende p4 typ av indikator. De flesta struktur- och
processindikatorer kan antingen uppnds, inte uppnas eller delvis uppnis, till
exempel om kommunen erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats
inom en manad till alla personer 18-24 ir. De redovisas som "ja” i grént, "nej”
i rott och "delvis” i gult. De flesta resultatindikatorer redovisas i firgerna gront,
rott eller gult beroende pd om kommunen ligger bland de 25 procent bista
kommunerna, de 25 procent simsta kommunerna eller diremellan.
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3 Vissa forutsittningar for god kvalitet
saknas

I kapitlet redovisar vi vara iakttagelser for delfraga 1: Har regeringen och
Socialstyrelsen skapat goda forutsittningar for att 6ppna jaimforelser ska kunna
bidra till en mer jimlik socialtjinst av god kvalitet? Kapitlet inleds med

en sammanfattning av iakttagelserna.

Var sammantagna bedémning &r att det saknas vissa férutsittningar f6r att 6ppna
jamforelser ska kunna bidra till kvalitetsutveckling i socialtjinsten.

Det finns en samsyn mellan regeringen, Socialstyrelsen och SKR om de
overgripande malen med 6ppna jimforelser. Samarbetet mellan Socialstyrelsen
och SKR fungerar ocks4 i huvudsak bra, vilket 4r en férutsittning fér att 6ppna
jamforelser ska bidra till kvalitetsutveckling. Samtidigt uttrycker SKR ett missnoje
med att indikatorerna inte uppfyller kommunernas behov, och har minskat sitt
engagemang i 6ppna jimférelser.

Majoriteten av indikatorerna i 6ppna jimférelser ir struktur- eller
processindikatorer som miter forutsittningar for kvalitet snarare dn resultatet av
den verksamhet som bedrivs. Denna sammansittning speglar svarigheterna att
veta vad som ir kvalitet i socialtjinsten, en brist pa individbaserad statistik och
kommunernas uppgiftslimnarbérda. Indikatorsammansittningen speglar ocksa
en sinkt ambitionsnivi for vilka indikatorer som ska ingd i 6ppna jimférelser, och
en forskjutning i synen pa 6ppna jimfosrelser frin ett medel f6r jimforelser till

ett medel for statlig kunskapsstyrning.

Socialstyrelsens arbete med att underlitta datainsamlingen och kommunernas
storre vana vid 6ppna jimforelser har minskat kommunernas upplevda
uppgiftslimnarbérda. Men det finns en obalans mellan den tid som liggs pa
inrapportering i foérhallande till anvindningen for kvalitetsutveckling som
begrinsar nyttan av 6ppna jaimforelser.

Datakvaliteten har forbittrats men vissa fragetecken kvarstar vad giller
jaimforbarheten i kommunernas resultat i 6ppna jimférelser 6ver tid och dirmed
ocksd mellan kommuner. Socialstyrelsen kan dirfor férbittra sina kontroller

av datakvaliteten.

3.1 | huvudsak nationell samsyn om 6ppna jamférelser

Det finns en samsyn mellan regeringen, Socialstyrelsen och SKR om de
overgripande malen med 6ppna jimférelser. Det finns i huvudsak ocksa

en samsyn mellan Socialstyrelsen och SKR om hur 6ppna jimférelser ska
utvecklas. Regeringen har inte styrt innehéllet i 6ppna jimforelser. Det dr dérfor
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Socialstyrelsen som i sitt arbete med att utveckla 6ppna jimférelser har preciserat
hur mélen med 6ppna jimforelser ska nis och vilka indikatorer som ska inga
i 6ppna jimforelser.

3.1.1 Overgripande samsyn mellan de nationella aktérerna

Socialdepartementet, Socialstyrelsen och SKR har i samridd med Famna och
Virdforetagarna gemensamt tagit fram mal, kommit verens om
ansvarsfordelning och vad som ska goras i arbetet med att utveckla 6ppna
jimforelser. De olika aktérerna uttrycker i granskningen ocksi en samsyn om
vilka mojligheter och begrinsningar som ppna jimforelser har och vad som ir
moijligt att dstadkomma med dem.s Samarbetet mellan Socialstyrelsen och SKR
upplevs ocksd i huvudsak fungera bra. Men SKR riktar viss kritik mot hur
Socialstyrelsen utvecklat indikatorerna i 6ppna jimforelser. Det finns dven viss
kritik fran Socialstyrelsen mot hur SKR gett stod till kommunerna att anvinda
oppna jimforelser.et Kritiken utvecklas i avsnitt 3.2.7 respektive 4.3.3.

Regeringen har som nimnts (avsnitt 2.1) kontinuerligt gett Socialstyrelsen

i uppdrag att utveckla 6ppna jimforelser till nya omriden, senast 2019.
Regeringen har dock utéver att fastsld de 6vergripande mélen, och ange inriktning
pa arbetet i handlingsplanerna, inte deltagit aktivt i att precisera innehéllet i 6ppna
jamforelser nirmare. Socialdepartementet menar att ansvaret for att utveckla
oppna jimforelser ligger pa Socialstyrelsen.s

Det dr dirmed i huvudsak Socialstyrelsen som i sitt arbete med 6ppna jimforelser
preciserat hur malen med 6ppna jimforelser ska nas. Socialstyrelsen har genom
sitt arbete ocksa bestimt vad indikatorerna ska omfatta och vilken typ av
indikatorer som ska ingi i 6ppna jimforelser. Det utvecklas i foljande avsnitt samt
1avsnitt 3.2.

3.1.2 Oppna jamférelser ska bidra till kvalitetsutveckling pa flera stt

Genom 6ppna jimforelser ska kommunerna fa underlag till uppf6ljning, utveckling
och forbittring av sina verksamheter, kunna félja den egna verksamheten 6ver tid,
fa specifika indikatorer och matt som belyser verksamhetens kvalitet, fa
kunskapsunderlag och lira av andra samt kunna jimféra sina resultat med andra
kommuner eller verksamheter med liknande forutsittningar.es

60 Intervju med foretradare for SKR, 2020-02-26. Intervjuer med féretridare for Socialstyrelsen
2020-02-21, 2020-05-15, 2020-06-02. Intervju med féretradare Socialdepartementet, 2020-12-08.

61 Intervju med foretridare fér SKR, 2020-02-26. Intervjuer med féretridare for Socialstyrelsen
2020-02-21, 2020-11-13, 2021-02-19.

62 Intervju med foretridare fér Socialdepartementet, 2020-12-08.

63 Socialstyrelsen, "Om dppna jimférelser av socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard”,
hamtad 2021-01-18.
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Inom ramen for dessa olika sitt att anvinda 6ppna jimférelser ryms olika idéer
eller styrningsmekanismer for hur mélet om en jimlik socialtjinst med god
kvalitet ska nas. Dessa mekanismer har funnits inbyggda i 6ppna jaimférelser fran
bérjan. Men det dr Socialstyrelsen som i sitt arbete med att utveckla 6ppna
jamforelser preciserat och balanserat dess olika styrningsidéer.

Via indikatorerna i 6ppna jimforelser ska kommunerna kunna f6lja sin egen
utveckling 6ver tid och kunna jimféra sig med andra kommuner. Det anknyter till
den styrningsidé om benchmarking som 6ppna jimforelser grundades i. Genom
jamforelser ska kommunerna inspireras att utveckla den egna verksamheten. Idén
baseras pa att de jamforda enheterna dels uppmirksammas for det som ir bra,
dels f6r det som dr mindre bra.e+ I 6ppna jimforelser i socialtjinsten har
Socialstyrelsen och SKR fran bérjan arbetat f6r att 6ppna jimforelser frimst ska
leda till ett ldirande mellan kommuner. De har dirmed tonat ner
konkurrensaspekterna, eftersom de inte ansetts tillimpbara inom socialtjinsten.ss

Oppna jamforelser dr en del av statens styrning med kunskap, och de ska stirka
utvecklingen av en evidensbaserad praktik.s I praktiken tinker sig Socialstyrelsen
att indikatorerna ska signalera till kommunerna inom vilka omraden det ir viktigt
att utveckla kvalitet och visa pa sitt att gora det. Genom att

i kommunundersskningen fraga om till exempel en bedémningsmetod eller

en rutin vill Socialstyrelsen styra kommunerna i en viss riktning. Syftet med
indikatorerna beskrivs dven vid publicering av resultaten. Oppna jimforelser ska
ocksa stimulera kommunerna att leta sig vidare, till exempel genom att gi in pa
Kunskapsguiden.ses’ som ir en portal for samlad kunskap for socialtjinsten och
hilso- och sjukvarden. Dir ska de hitta relevanta kunskapsunderlag eller metoder.
Dirfor har Socialstyrelsen i vissa fall lagt in linkar till Kunskapsguiden

i kommunundersskningen. Motsvarande redovisning finns i de Excelfiler dir
resultaten fran 6ppna jimforelser publiceras. I bista fall uppfattar kommunerna
dessa signaler och utvecklar kvaliteten inom den verksamhet en indikator miter.ss

Ur ett nationellt perspektiv ska 6ppna jimforelser ge Socialstyrelsen och
regeringen en bild av den verksamhet som bedrivs i socialtjinsten och de ir
ett sitt att folja utvecklingen av den statliga kunskapsstyrningen.

64 Statskontoret, Tink efter fére — Om viss styrning av kommuner och landsting, 2011.

65 Intervju med foretradare for Socialstyrelsen 2020-06-17.

6 Socialdepartementet, Oppna jimférelser inom socialtjénsten och hemsjukvdrden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

67 Kunskapsguiden drivs av Socialstyrelsen och samlar kunskapsstédjande produkter fran
Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktérer. Socialstyrelsen, ”Om Kunskapsguiden”,
hamtad 2021-04-21.

68 Intervju med foretradare for Socialstyrelsen, 2020-02-21. Dir samlas kunskapsstédjande produkter
fran Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktérer. Den drivs av Socialstyrelsen i samverkan med
andra myndigheter och aktorer.
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3.2 De flesta indikatorer mater férutsattningar for kvalitet

Socialstyrelsen beslutar vilka indikatorer som ska ingi i 6ppna jimforelser, men
indikatorutvecklingen sker i samverkan med SKR. Majoriteten av indikatorerna

i 6ppna jimforelser ir struktur- eller processindikatorer. Den kvalitet som kan
foljas i 6ppna jimforelser i socialtjinsten &r dirfor framfor allt forutsittningar for
kvalitet, snarare dn resultatet av den verksamhet som bedrivs.

Att det 4r fa resultatindikatorer speglar en sinkt ambitionsniva for vilka
indikatorer som ska ingd i 6ppna jimférelser och en forskjutning i synen pa
oppna jimforelser 6ver tid. Det kunskapsstyrande syftet med 6ppna jimforelser
har fatt storre betydelse i Socialstyrelsens arbete med att utveckla indikatorer,
medan 6ppna jimforelser som ett medel for benchmark har fatt minskad
betydelse. Socialstyrelsen har emellertid inte tydligt definierat hur 6ppna
jamforelser ska vara en del av myndighetens 6vriga arbete med kunskapsstyrning.

Sammansittningen av indikatorer speglar ocksa de begrinsningar som
Socialstyrelsen har i sitt arbete att utveckla indikatorer. Svérigheter att definiera
vad som ir kvalitet i socialtjinsten, brist pa individbaserad statistik och
kommunernas uppgiftslimnarbérda har forsvirat indikatorutvecklingen.

SKR riktar kritik mot att Socialstyrelsen inte utvecklat fler resultat- och
verksamhetsnira indikatorer som ir till nytta f6r kommunerna och har tonat ned
sitt engagemang i 6ppna jimforelser.

3.2.1 Fa resultatindikatorer i férhallande till struktur- och
processindikatorer

Tabell 2 nedan visar att majoriteten av indikatorerna i 6ppna jimférelser miter
strukturer f6ljt av processer. De flesta av resultatindikatorerna finns

i dldreomsorgens brukarundersokningar. Manga resultatindikatorer finns dven

i de registerbaserade sammanstillningar som publiceras vid andra datum 4n de
enkitbaserade undersokningarna. Dessa indikatorer baseras oftast pa
individbaserad statistik. Sidana indikatorer finns emellertid bara inom fyra av
socialtjinstens delomraden. Den sammantagna bilden &r att den kvalitet som gar
att folja i 6ppna jaimforelser i socialtjinsten frimst dr forutsittningar for kvalitet.

Som vi beskrev i kapitel 2 utgir vi i granskningen 4ven fran hur nira indikatorerna
ir det utfall av verksamheten som brukarna moéter. Andelen verksamhetsnira
indikatorer ir fa relativt andelen indikatorer som mits pa mer 6vergripande niva.
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Tabell 2 Typ av indikatorer i socialtjanstens olika delomraden (antal)

Struktur Process Resultat Bakgrund
Kommunundersékningen
Ekonomiskt bistand 19 18 0 1
Funktionsnedsattning, LSS 24 10 0 3
Krisberedskap 44 0 0 0
Missbruks- och beroendevard 18 10 0 2
Motverka hemloshet 13 6 0 6
Social barn- och ungdomsvard 29 1 1 2
Socialpsykiatri 22 16 0 3
Vald i ndra relationer 20 23 0 0
Aldreomsorg 12 13 0 7
Totalt kommunundersékningen 201 107 1 24
Registerbaserade indikatorers?
Ekonomiskt bistand 0 0 8 7
Missbruks-och beroendevard 0 0 6 0
Social barn- och ungdomsvard 0 0 5 1
Totalt registerbaserade indikatorer 0 0 19 18
Enhetsundersékningar
LSS, bostiader 10 4 0 0
LSS, daglig verksamhet 8 4 0
Aldreomsorg, hemtjénst 10 2 0 1
Aldreomsorg, sirskilt boende 13 4 1 7
Aldreomsorg, servicehus 4 0 0 0
Totalt enhetsundersékningar 45 14 1 8
Brukarundersokningar
Aldreomsorg, hemtjanst 0 0 23
Aldreomsorg, sérskilt boende 0 0 25 4
Totalt brukarundersékningar 0 0 48 9
Totalt samtliga undersékningar 246 121 69 59

Kommentar: Avser senaste dret som undersékningen redovisats: 2020 fér samtliga

kommunenkdter och registerbaserade indikatorer, 2019 fér samtliga enhetsundersékningar

och 2020 f6r bdada brukarundersékningarna.

Kéilla: Socialstyrelsen.

69 Férutom de indikatorer som redovisas i tabellen finns det inom dldreomsorg 19 registerbaserade

indikatorer som miter aspekter av hilso- och sjukvard samt 10 bakgrundsmatt. Dessa har
exkluderats i enlighet med avgrinsningen i granskningen. Se avsnitt 1.2.
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Som illustreras i figur 1 och 2 nedan har férdelningen mellan struktur-, process-
och resultatindikatorer varit i stort sett oférindrad sedan 2017

i kommunundersokningen och enhetsundersskningarna. Alla registerbaserade
indikatorer har varit resultatindikatorer under aren 2016 till 2020.

Figur 1 Férdelning typ av indikatorer éver tid, kommunundersékningen, alla delomraden

Andel
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2016 2017 2018 2019 2020
e==@=== Process Struktur eeeAeee Resultat Ar
Kdlla: Socialstyrelsen.
Figur 2 Fordelning typ av indikatorer ver tid, enhetsundersskningar, alla delomraden
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Kommentar: Avser 2017-2019 dd samtliga enhetsundersékningar genomférdes.

Kéilla: Socialstyrelsen
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3.2.2 Lagre ambitionsniva for indikatorutveckling 6ver tid

Att utveckla fler resultat- och verksamhetsnira indikatorer har varit en prioriterad
uppgift f6r Socialstyrelsen. Men 6ver tid har Socialstyrelsen sinkt sin
ambitionsniva for vilken typ av indikatorer som 6ppna jimforelser ska innehalla.
Att ta fram fler resultatindikatorer, den indikatortyp som efterfragas mest av
kommunerna, ir inte prioriterat. Det finns inte heller nigot mal for vilka
indikatorer som 6ppna jimférelser ska innehalla.

Malet i regeringsuppdraget 2009-2014 var att det 2015 skulle finnas indikatorer
i 6ppna jimforelser som ger information om kvalitet, resultat och effektivitet.7
Eftersom det vid uppdragets bérjan i stor utstrickning saknades relevanta matt
inom socialtjinsten sigs det som en hdg ambitionsniva. Det gjorde att
Socialstyrelsens indikatorarbete inriktades pa att identifiera och forsoka utveckla
vad som ir kvalitet i socialtjansten och utifrdn detta arbete ta fram nya indikatorer.
Arbetet utgick frin myndighetsutévningen enligt socialtjinstlagen och
genomfordes i nira samarbete med SKR och kommunerna. Ambitionen var att
varje delomrade i 6ppna jimforelser skulle ha indikatorer f6r socialtjinstlagens
olika kvalitetsomriden. Inom funktionshindersomréidet var LSS utgingspunkt.
Inriktningen har senare anpassats efter Socialstyrelsens strategi fér god hilsa,
vard och omsorg. Den siger att omsorgen ska vara kunskapsbaserad, siker,
individanpassad, effektiv, jamlik och tillginglig.”

Vid utgingen av 2014 hade en mingd indikatorer tagits fram, men det fanns
ett fortsatt utvecklingsbehov. Antalet resultatindikatorer ansags vara for fa och
indikatorerna var inte koordinerade mellan socialtjinstens olika delomriden.

I vissa fall fanns samma indikator inom flera omraden, men med skilda
frageformuleringar. I handlingsplanen f6r 2015-2018 pekade Socialstyrelsen pa
att struktur- och processindikatorer ir relevanta for att spegla kvalitet, men att fler
indikatorer som belyser resultat samt effektivitet av insatser f6r brukarna skulle
utvecklas. Samtidigt betonade Socialstyrelsen svirigheterna med att ta fram
resultatindikatorer och angav att sidana skulle publiceras nir det var mojligt,
vilket var nir det fanns tillgingliga och tillfsrlitliga data att himta ur
kommunernas verksamhetssystem.”2 Till 2016 ars datainsamling hade
Socialstyrelsen reviderat indikatorerna. Antalet indikatorer var firre och
frageformuleringarna hade ensats. Direfter har ingen storre revidering av
indikatorerna gjorts.

Enligt Socialstyrelsen ir indikatorutvecklingen fortfarande prioriterad. Det finns
dock ingen tydlig milsittning for vilka indikatorer som 6ppna jimforelser ska

70 Regeringsbeslut $2009/5079/ST, Uppdrag att intensifiera utvecklingen av éppna jimférelser och ta
fram en handlingsplan fér 6kad tillgang till data av god kvalitet inom socialtjanst m.m.

71 Intervjuer med féretradare fér Socialstyrelsen 2020-05-15, 2020-06-17.

72 Socialdepartementet, Oppna jimforelser inom socialtjcinsten och hemsjukvarden, handlingsplan
2015-2018, 2015.
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innehalla. De ska inte belysa alla kvalitetsaspekter inom socialtjinsten och
resultaten behover kompletteras med andra underlag som ir relevanta for
verksamheten. Indikatorerna i 6ppna jimforelser ska inte heller ses som

en sammanhdllen helhet. Oppna jamforelser ses ocksi som en produkt som
stindigt maste férindras beroende p4 dndrade krav och behov inom
socialtjinsten. I det nu pagiende utvecklingsprojektet pd Socialstyrelsen ska
befintliga indikatorer ses éver och nya indikatorer ska utvecklas, men det
finns inte nagot mal att utveckla fler indikatorer av en viss typ.”

3.2.3 Okade krav pa kunskapsbaserade indikatorer

Att definiera vad som ir kvalitet i socialtjinsten ir enligt de personer vi intervjuat
i granskningen svart. Det gar ofta inte att avgora vilket ett utfall ska vara for att
halla god kvalitet. Det finns ocksa firre evidensbaserade matt och metoder inom
socialtjinsten dn inom exempelvis hilso- och sjukvarden, bland annat pa grund av
att forskningen om evidensbaserade metoder ir mindre utvecklad. Det dr

en begrinsade faktor indikatorutveckling.”# Socialstyrelsen har samtidigt 6kat
kraven pa att indikatorerna ska baseras pa kunskapsunderlag. Det ir en anledning
till att det finns firre resultat- och processindikatorer dn strukturindikatorer.

Som vi beskrev i kapitel 2 har Socialstyrelsen malet att indikatorerna ska visa pa
riktning, vara relevanta, valida, vedertagna, paverkbara och mdtbara.”s Dessa krav pa
indikatorer har gjort att indikatorutvecklingen pa Socialstyrelsen styrs av hogre
krav pi evidens och kunskapsunderlag in tidigare. I regeringsuppdraget
2009-2014 utgick Socialstyrelsen i stérre utstrickning fran matt som
kommunerna utvecklat och deras beprévade erfarenhet. Socialstyrelsen har dock
inom ramen f6r det pigiende utvecklingsprojektet en ambition att forindra sitt
arbete med indikatorutveckling. I uppdraget kommer experter, forskare,
brukarorganisationer och kommunforetridare gemensamt enas om indikatorerna.
Det innebir i viss man en atergang till hur arbetet bedrevs inom
regeringsuppdraget 2009-2014.76

3.2.4 Uppgiftslamnarborda och brist pa statistik begransar
indikatorutvecklingen

Det saknas i stor utstrickning individbaserad statistik i socialtjinsten. Att
majoriteten av indikatorerna i 6ppna jimférelser dirfér maste samlas in via
enkiter gor att datainsamlingen tar tid och resurser f6r kommunerna.
Socialstyrelsen behéver dirfor balansera indikatorutvecklingen mot
kommunernas uppgiftslimnarbérda.

73 Intervjuer med féretriddare fér Socialstyrelsen 2020-11-13, 2021-02-19.

74 Intervjuer med féretriddare fér Socialstyrelsen, 2020-02-21, 2020-05-15, 2020-06-02, 2020-06-17.
75 Socialstyrelsen, Handbok fér utveckling av indikatorer — For god vérd och omsorg, 2017.

76 Intervjuer med féretriddare fér Socialstyrelsen, 2020-02-21, 2020-11-13, 2021-02-19.
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Ett hinder for indikatorutveckling och datainsamling, som framfor allt férklarar
bristen pa resultatindikatorer, ir att det i stor utstrickning saknas individbaserad
statistik inom socialtjinsten. Det finns fi nationella register f6r socialtjinstens
verksamheter och det finns inte heller kvalitetsregister f6r socialtjinsten som det
gor inom hilso- och sjukvirden. Socialstyrelsen har ocksa begrinsade rittsliga
mojligheter att kriva in och hantera sidana uppgifter av kommunerna.” De flesta
indikatorer till 6ppna jaimforelser baseras dirfor pa uppgifter som kommunerna
limnar in via enkiter, vilket dr tidskridvande for dem.

Socialstyrelsen har vid flertal tillfillen hemstillt till regeringen om att fa utokade
mojligheter att samla in och behandla individbaserad statistik.”s I vara intervjuer
uppger Socialdepartementet att Socialstyrelsens underlag inte varit tillrickliga for
att ga vidare med fragan eftersom de rittsliga forutsittningarna inte varit
tillrdckligt utredda. Socialdepartementet pekar ocksa pd att dagens socialtjinstlag
inte tillater denna typ av statistikinsamling.”

Regeringen har inte vidtagit sirskilda atgirder for att fa fram bittre underlag in
det som Socialstyrelsen tagit fram.so Under 2017 tillsatte regeringen dock

en utredning som skulle se 6ver socialtjinstlagen. Bland annat skulle utredningen
lamna forslag i syfte att sikerstilla en evidens- och kunskapsbaserad socialtjinst
som kunde foljas upp.#t I slutbetinkandet fran 2020 foreslar utredningen en ny lag
om socialtjinstdataregister. Den nya lagen skulle innebira utékade mojligheter for
Socialstyrelsen att behandla personuppgifter for nationell statistik.s2 Utredningen
bereds for nirvarande pa Socialdepartementet.

Ett alternativ till att samla in individbaserad statistik 4r att samla in antalsuppgifter
fran kommunerna. Socialstyrelsen kom 2019 i en rittsutredning fram till att de
kan inhimta och publicera antalsuppgifter inom ramen fér 6ppna jimforelser.
Det kriver dock att Socialstyrelsen anvinder ett sikrare sitt att inhdmta uppgifter
in vad de f6r nirvarande gor i kommun- och enhetsundersskningarna. Nagot
verktyg som uppfyller dessa krav ir dnnu inte pa plats.»

Socialstyrelsen har dven ambitionen att kunna himta uppgifter ur kommunernas
verksamhetssystem men denna insamlingsmetod har begrinsningar. Ett problem
ir att kommunerna har skilda verksamhetssystem som ofta utvecklats av privata

77 Socialdepartementet, Oppna jimforelser inom socialtjcinsten och hemsjukvarden, handlingsplan
2015-2018, 2015. Undantag &r kvalitetsregister som byggts upp inom hilso- och sjukvarden
men som anvinds i 6ppna jamférelser for dldreomsorgen.

78 SOU 2020:47, s. 563 ff.

79 Intervju med féretradare fér Socialdepartementet, 2020-12-08.

80 |bid.

81 Dir. 2017:39, Oversyn av socialtjinstlagen.

82 SOU 2020:47, s 608 ff.

83 Socialstyrelsen, Rdttsutredning av kommunundersskningar och enhetsundersékningar inom

socialtjinstens omrdde for 6ppna jamforelser, 2019. Intervjiu med féretradare for Socialstyrelsen
2020-02-21.
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leverantorer.s+ De ser olika ut i olika kommuner och systemen ir inte primirt
utformade f6r individbaserad uppf6ljning och statistik i socialtjinsten utan f6r
handliggning och dokumentation. Sarskilt mindre kommuner har ocksa svart att
stilla krav pa leverantérerna i hur de ska utformas. SKR har haft ett projekt om att
ta fram jimforbara verksamhetsindikatorer f6r socialtjinsten. Tanken &r bland
annat att det ska hjilpa kommunerna att utveckla verksamhetssystem som stédjer
individbaserad uppfoljning och ge kommunerna stod i att kravstilla vilken
information de vill himta ur systemen.ss Det 4r dock fa kommuner som kan
lamna uppgifter till 5ppna jaimforelser fran sina verksamhetssystem. Och det dr
troligt att manga av de indikatorer som samlas in till 6ppna jimférelser idag inte
kommer att lagras i verksamhetssystemen.ss

3.2.5 Forskjutning fran benchmark till statlig kunskapsstyrning...

Over tid har det kunskapsstyrande syftet med 6ppna jamforelser fatt storre
betydelse, och 6ppna jimforelser som ett medel for jaimforelser och benchmark har
minskat i betydelse.

Under regeringsuppdraget 2009-2014 fanns en ambition att kunna ta fram
grundindikatorer att folja r efter r, som ett statistiskt matt. Over tid har
indikatorarbetet pa Socialstyrelsen mer inriktats mot att indikatorerna ska ange
en riktning och visa kommunerna vilka omriden som det just nu anses viktigt att
utveckla kvaliteten inom. Ett tecken pa det ar att Socialstyrelsen har en ambition
att ta bort indikatorer nir omkring 90 procent av kommunerna uppfyllt

en indikator. Den anses dd som "mittad” och av mindre virde for jaimforelser
mellan kommunerna.#” Sedan 2016 ir det dock bara sju indikatorer tagits bort pa
grund av att de varit mittade.ss

Tanken om grundindikatorer anknyter mer till synen pa 6ppna jimforelser som
ett medel for benchmark. Tanken om att plocka bort mittade indikatorer anknyter
mer till en syn pa 6ppna jimforelser som ett medel for kunskapsuppbyggnad och
kunskapsstyrning. Det ir en utveckling som inte preciserats i 6ppna jimforelsers
styrdokument, och SKR uppger att denna utveckling inte varit tydlig for dem.

84 SKR, Verksamhetssystem som stid for systematisk uppf6lining. Férslag till generella variabler och
brukarfragor for uppfélining av socialtjdnstens stod, 2019. Projektet 4r inte direkt kopplat till 5ppna
jamforelser.

85 SKR, svar fran faktagranskning 2021-04-14. SKR, Verksamhetssystem som stéd for systematisk
uppfoljning, 2019. Forslag till generella variabler och brukarfragor for uppfélining av socialtjdnstens stod.

86 Intervju med foretridare fér Socialstyrelsen, 2020-11-26.

87 Intervjuer med féretridare fér Socialstyrelsen 2020-05-15, 2021-02-21.

8  Underlag fran Socialstyrelsen, 2021-03-04. Tre indikatorer togs bort fran omradet Vald i nira
relationer infér 2017 och tre infér 2019. En indikator togs bort frén Social barn- och
ungdomsvird infér 2020.

89 SKR, svar fran faktagranskning, 2021-04-14.
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3.2.6 ...men inte tydligt hur 6ppna jamforelser ska vara en del av
kunskapsstyrningen

Socialstyrelsen har 6ver tid systematiserat det interna arbetet med att utveckla
indikatorer, men har inte tydligt definierat hur 6ppna jimforelser ska vara en del
av statens styrning med kunskap.

Arbetet med att utveckla indikatorer ir uppbyggt kring enskilda ansvariga utredare
for varje delomrade i 6ppna jimforelser. De bevakar forskning och
utvirderingsrapporter och har kontakt med SKR for att finga kommunernas
perspektiv. De bevakar dven kunskapsutvecklingen internt och underséker om till
exempel vigledningar och kunskapsstod, som framfor allt tas fram pa avdelningen
for kunskapsstyrning av socialtjinsten, kan ligga till grund for nya indikatorer.

De far dven o6nskemal internt om att ta fram indikatorer for aktuella fragor, till
exempel vad giller systematisk uppfsljning. Arbetet koordineras mellan de
ansvariga utredarna men beslut om att indra, ta bort eller ligga till en indikator
tas pa enhetschefsniva. Indikatorarbetet beskrivs som tidskrivande och den
avsatta tiden f6r indikatorutveckling upplevs vara knapp i férhéllande till 6vrigt
arbete som mdste goras for att administrera 6ppna jimforelser.»

En forklaring till att antalet indikatorer vixte fram till 2016, och att manga
liknande indikatorer for olika delomraden formulerades pa olika sitt, var att
indikatorarbetet i viss man saknade systematik. Socialstyrelsen har sedan dess pa
olika sitt arbetat med att systematisera arbetet. Indikatorarbetet utgar fran

en handbok for indikatorutveckling och sedan 2019 arbetar Socialstyrelsen enligt
en ny process for indikatorutveckling. I den fortydligas bland annat kopplingen
mellan indikatorerna och kunskapsunderlag som tas fram av andra enheter pa
myndigheten. I processbeskrivningen ingér dven kriterier for vilka underlag som
kravs for olika typer av indikatorer. De enheter som ansvarar {6r 6ppna
jamforelser har ocksi samordnat utvecklingen av indikatorer med andra enheter
pa myndigheten, sirskilt enheter pa avdelningen f6r kunskapsstyrning av
socialtjinsten. Socialstyrelsen har dock inte tydligt definierat hur 6ppna
jamforelser ska ingd i myndighetens 6vriga arbete med kunskapsstyrning.»

3.2.7 Missnéje med indikatorerna

Tecken finns pa att indikatorerna inte uppfyller kommunernas upplevda behov.
Socialstyrelsen och SKR har som vi beskrivit (avsnitt 3.1) utvecklat

en overgripande samsyn kring vad som dr mojligt att dstadkomma med 6ppna
jamforelser. Men SKR riktar kritik mot att Socialstyrelsen inte utvecklat fler
resultat- och verksamhetsnira indikatorer som ér till nytta f6r kommunerna och

9 Intervjuer med féretridare fér Socialstyrelsen, 2020-05-15, 2020-06-02.
91 Intervjuer med foretridare fér Socialstyrelsen 2020-02-21, 2020-06-15, 2020-11-13, 2020-11-26,
2021-02-19.

32 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

har i viss man tonat ner sitt engagemang i 6ppna jimférelser. Det utvecklas ocksa
andra indikatorsammanstillningar vid sidan av 6ppna jaimférelser.

SKR:s fokus ir det verksamhetsnira, att indikatorerna ska vara till nytta f6r
kommunerna och mita resultat som kan anvindas nira brukarna. Socialstyrelsen
betonar i stérre utstrickning krav pa att indikatorerna ska ha en kunskapsbas och
kvalitet i datainsamlingen. Bade SKR och Socialstyrelsen har férstaelse for att de
har olika roller och dirfor delvis skilda perspektiv, men SKR uttrycker ocksa

ett minskat intresse f6r 6ppna jimforelser.»

Ett tecken pa att indikatorerna inte ticker kommunernas behov ir att det vixt fram
andra indikatorsammanstillningar vid sidan av 6ppna jimforelser. Ett exempel &r
Kommunernas kvalitet i korthet (KKiK) som tagits fram av SKR. Det innehaller

40 nyckeltal som ska beskriva kommuners kvalitet och effektivitet i olika
verksambheter.” Ett annat exempel 4r att SKR har utvecklat egna nationella
brukarundersckningar utéver den brukarundersskning f6r dldreomsorgen som
ingar i 6ppna jimforelser for socialtjinsten.>* Det har gjorts efter 6nskemal fran
kommunerna.

Aven regeringen har sett ett behov av andra indikatormatt for att folja
kommunernas verksamhet. Den gav 2019 RKA, som styrs och finansieras av
staten och SKR gemensamt, i uppdrag att ta fram méitt pA kommunernas
effektivitet bland annat inom socialtjinsten. Dessa publicerades f6r forsta
gangen 2020.%

3.3 Minskad uppgiftslimnarborda, men obalans mellan
insamling och anvindning samt fragetecken om
datakvaliteten

Indikatorutveckling och datainsamling ir nira sammankopplade och paverkar
savil jimférbarheten i resultaten som kommunernas uppgiftslimnarbérda.
Socialstyrelsens arbete med att underlitta datainsamlingen och kommunernas
storre vana vid 6ppna jimforelser har minskat den upplevda
uppgiftslimnarbérdan. Men det finns en obalans mellan den tid som liggs pa
inrapportering av resultat i forhallande till anvindning for kvalitetsutveckling,
vilket minskar kommunernas nytta av dppna jimforelser. Datakvaliteten har
torbattrats men vissa fragetecken kvarstar vad giller jamforbarheten

92 Intervju med foretradare for SKR, 2020-02-26. Intervjuer med féretridare for Socialstyrelsen
2020-05-15, 2020-02-21, 2020-11-13, 2021-02-19.

93 SKR, ”Kommunens kvalitet i korthet, KKiK”, hamtad 2021-02-17.

94 SKR gér brukarundersékningar inom delomradena: ekonomiskt bistand, LSS, socialpsykiatri, social
barn- och ungdomsvard samt missbruks- och beroendevard. SKR, "Socialtjinst,
brukarundersckningar”, hamtad 2021-05-04.

95 RKA, Vigledning for nyckeltal fér produktivitet och effektivitet i kommuner i Kolada, 2020. Uppdraget
kom fran Finansdepartementet.
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i kommunernas resultat 6ver tid och dirmed ocksd mellan kommuner.
Socialstyrelsen kan forbittra sina kontroller av datakvaliteten.

3.3.1 Minskad uppgiftslimnarbérda

Socialstyrelsen har forenklat datainsamlingen och kommunerna har med tiden
blivit mer vana vid 6ppna jimférelser. Det har gjort att kommunerna upplever
inrapporteringen av resultat som mindre krivande.

Som nimnts (avsnitt 3.2) utvecklades det mellan 2009 och 2014 manga
indikatorer, varav vissa dterfanns inom flera delomridden men med skilda
frageformuleringar. Datainsamlingen var ocks3 splittrad p4 flera enkiter som
skickades till kommunerna vid olika tillfillen pa aret vilket gjorde
datainsamlingen svargverblickbar. Kommunerna var inte heller vana vid 6ppna
jamforelser. Det gjorde sammantaget att de hade svart att tolka fragorna

i enkiterna och upplevde inrapporteringen som krivande. Socialstyrelsen och SKR
arbetade dirfor aktivt mot kommunerna for att underlitta tolkning och att fylla

i enkiterna. Mycket av detta arbete gjordes via RSS:erna.s

Nir Socialstyrelsen 2016 reviderade indikatorerna i kommunundersokningen
forenklades ocksa datainsamlingen. Sedan dess inhdmtas uppgifterna via

en gemensam webbenkit for alla socialtjinstens delomraden samt den
kommunala hilso- och sjukvirden. Tidigare anvindes atta olika enkiter under
olika insamlingsperioder for socialtjinstens olika delomriaden. Enkiten kan
numera ocksd besvaras i den ordning som passar den enskilda kommunen.
Tidigare var kommunerna tvungna att f6lja en fast ordning och kunde inte vilja
vilka delar eller fragor de ville svara pa utan behévde svara pi allt. De kan nu vilja
att inte svara pa alla delar av enkiten eller enskilda fragor.””

Socialstyrelsen bedémde i sin uppf6ljning av handlingsplanen 2015-2018 att
férandringarna medfort att enkitinsamlingen blivit effektivare och mindre
tidskrivande for kommunerna.” Av vira kommunintervjuer framkommer dock
att det som snarare har underlittat inrapporteringen for kommunerna ir att de
lart sig att tolka fragorna och blivit mer vana att besvara enkiten. En av
kommunforetridarna beskriver det till exempel som att de forst nu fitt struktur pa
insamlingen.” Aven SKR menar att kommunerna med tiden har hittat sitt att
hantera den stora undersskningen, och att behovet av tolkning av enkitfragor

9 Intervju med foretradare for SKR 2020-02-26. Intervjuer med féretradare fér RSS:er, 2020-06-08,
2020-06-10, 2020-08-24, 2020-09-10.

97 Socialstyrelsen, Oppna jamforelser socialtjénst och hemsjukvérd - Slutrapport utifrdn handlingsplanen
2015-2018, 2019. Intervju med féretrddare for Socialstyrelsen, 2020-06-02.

98 Socialstyrelsen, Oppna jamforelser socialtjénst och hemsjukvérd - Slutrapport utifrdn handlingsplanen
2015-2018, 2019.

99 Intervju med kommunféretradare, 2020-10-26.
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dirfér minskat i kommunerna.i Det bekriftas av RSS:erna som har upplevt
ett minskat behov av den sortens stéd under senare dr.101

Oppna jamforelser dr dock fortfarande en omfattande undersskning.
Datainsamling via enkiter innebir generellt en stor uppgiftslimnarbérda och de
enkitundersskningar som 6ppna jimforelser bygger pa innehaller manga
indikatorer. Av intervjuerna i granskningen framkommer emellertid att
uppgiftslimnarbérdan for just ppna jimforelser i sig inte alltid upplevs som stor
i relation till kommunernas totala uppgiftslimnarbérda. Kommunerna
dokumenterar och rapporterar in manga underlag utéver 6ppna jimférelser, bland
annat till myndigheter och SKR. Savil Socialstyrelsen som de intervjuade
kommunforetridarna menar att kommunens totala uppgiftslimnarbérda upplevs
stor och betungande men att 6ppna jimforelser dnda inte sticker ut som en av de
stora inrapporteringarna.1

3.3.2 Obalans mellan inrapportering och anviandning minskar nyttan
av 8ppna jamforelser

Det finns en obalans mellan den tid kommunerna ligger pa att rapportera in
resultat i forhallande till den tid de ligger pd att anvinda resultaten for
kvalitetsutveckling. Det minskar den upplevda nyttan av 6ppna jimférelser.

Det &r svért for de intervjuade kommunforetridarna att uppskatta hur mycket tid
de faktiskt ligger ner pd 6ppna jimforelser, eftersom de inte registrerar arbetstid
specifikt pa 6ppna jimfoérelser. Det dr heller inte helt tydligt att alla kommuner
upplever uppgiftslimnarbérdan som stor. Flera av kommunerna i granskningen
uppger dock att de ligger ner stor tid pa insamling av uppgifter och pa att svara pa
enkiterna i forhallande till den tid de ligger pa analys och anvindning av 6ppna
jaimforelser.1s Det 4r samma monster som identifierats i tidigare utvirderingar.1+
Socialstyrelsen har i intervjuer ocksé poingterat att de vill se en utveckling mot att
kommunerna jobbar mer med kvalitetsutveckling och inte bara med insamling.
Att stimulera anvindningen av 6ppna jimférelser dr dirfor en prioriterad del av
Socialstyrelsens pagidende utvecklingsarbete.105

100 Intervju med féretradare fér SKR, 2020-02-26.

101 Intervjuer med féretridare RSS:er 2020-06-08, 2020-06-10, 2020-08-24, 2020-09-01. Riksrevisionen,
Enkdtundersckning till regionala samverkans- och stédstrukturer, 2020.

102 |ntervju med féretriadare fér Socialstyrelsen, 2020-05-13, 2020-05-29, 2020-06-02. Intervjuer med
kommunféretridare 2020-09-07, 2020-09-14, 2020-10-26, 2020-11-13, 2020-11-16a, 2020-11-19c¢,
2020-11-19d, 2020-11-23. Kommunerna rapporterar bland annat in underlag till IVO och
lansstyrelserna, samt till SKR underlag till KKiK och brukarundersskningar.

103 Intervjuer med kommunféretriadare, 2020-09-07, 2020-10-26, 2020-11-23.

104 Health Navigator, Oppna jamfbrelser av socialtjénsten — pé mottagarens villkor, p4 uppdrag av

Socialstyrelsen, 2014, s. 31.

Intervjuer med féretridare fér Socialstyrelsen 2020-02-12, 2021-02-19.
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3.3.3 Vissa fragetecken kring datakvaliteten

Att svirigheterna att tolka enkitfridgorna har minskat har f6rbittrat
jaimforbarheten i 6ppna jimforelser. Men det finns fragetecken i hur jimfsrbara
resultaten i 6ppna jimforelser ir 6ver tid och mellan kommuner, och
Socialstyrelsen kan forbittra sina kontroller av datakvaliteten.

Socialstyrelsen genomfor vissa kvalitetskontroller av de uppgifter som samlas in
till 6ppna jaimfsrelser och kontaktar kommuner for att utreda orsaken till
eventuella inkonsistenser. Oklarheter uppticks ocksd genom en fragefunktion dir
kommunerna kan stilla fragor. Socialstyrelsen testar dven nya indikatorer innan
de tas i bruk genom provenkiter till ndgra kommuner. Provenkiterna kan 4dven
indikera om nyttan med indikatorn 6verviger den administrativa bordan

for inrapportering.10s

Det finns dock fragetecken for vad Socialstyrelsens kontroller av datakvaliteten

i 6ppna jimforelser ger. RKA genomfér systematiska kontroller av alla uppgifter
de publicerar i Kolada, déribland 6ppna jimférelser. Manga indikatorer i 6ppna
jamforelser far laga betyg pa datakvalitet, bland annat for att det finns
inkonsistenser i svaren over tid.17

Socialstyrelsen uppger att de inte kan kontrollera jamférbarheten i uppgifterna
fullt ut. De maste i grunden lita p3 att de uppgifter kommunerna limnar in ir
korrekta.1s Dirfor blir de kontroller som kommunerna sjilva gor viktiga f6r
datakvaliteten. Ett exempel i vira kommunintervjuer dr att en kommun upptickt
att de svarat olika pa en fraga mellan olika ar fast de inte gjort nagra férindringar
i verksamheten som borde paverka svaren. Ett annat exempel ir att vissa
enhetschefer anger att en rutin finns medan andra inte goér det, vilket foranlett
interna kontroller av svaren.1® Denna systematik i datainsamlingen varierar dock
i kommunerna i granskningen.

106 |ntervjuer med féretriadare fér Socialstyrelsen, 2020-06-02, 2020-11-13. Socialstyrelsen har haft
50 kommuner som referenskommuner jimnt férdelade efter SKR:s kommunindelning. De har
anvints nagra ar och ska bytas ut under 2021.

107 Intervju med féretradare fér RKA, 2020-05-14.

108 |ntervju med féretradare fér Socialstyrelsen, 2020-05-29.

109 Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-23.
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4 Begransat bidrag till en mer jamlik
socialtjanst av god kvalitet

I kapitlet redovisar vi vira iakttagelser f6r delfriga 2: Bidrar 6ppna jimforelser till
en mer jimlik socialtjinst av god kvalitet? Kapitlet inleds med en sammanfattning
av iakttagelserna.

Vi bedémer sammantaget att 6ppna jimforelser i begrinsad utstrickning bidrar
till kvalitetsutveckling av socialtjinsten.

Det finns en stor variation mellan socialtjinstens delomraden i hur mycket
kommunerna anvinder 6ppna jimférelser och vad de anvinder 6ppna jimférelser
till. Inom vissa delomraden anvinder majoriteten av kommunerna éppna
jimforelser, och en stor andel anvinder dem till kvalitetsutveckling. Inom andra
delomraden anvinder ungefir hilften av kommunerna inte alls 6ppna
jamforelser.

Det dr frimst resultatindikatorer och verksamhetsnira indikatorer som ir till nytta
f6r kommunerna. De kommuner som intervjuats i granskningen anser att relativt
fa indikatorer 4r anvindbara i deras kvalitetsutvecklingsarbete. I relation till
mingden indikatorer som ingér i 6ppna jimforelser ir en kommuns nytta av
oppna jimforelser for kvalitetsutveckling dirmed lag.

De flesta indikatorer i 6ppna jimforelser anvinds istillet som en checklista 6ver
vad man som kommun bér ha infért i sin verksamhet. Pa si sitt forekommer
en viss kunskapsstyrning genom 6ppna jimférelser. Kommunerna

i granskningen jaimfor ocksa sina resultat i 6ppna jimforelser med andra
kommuners. De intervjuade kommunerna prioriterar dock utifran sina egna
forutsittningar och viljer aktivt bort att arbeta med vissa indikatorer.

Vara statistiska analyser visar inte heller pa nigra tydliga resultatférbittringar

i indikatorerna over tid, varken bland de kommuner som uppgett att de anvinder
oppna jaimforelser for kvalitetsutveckling eller de som inte alls anvinder 6ppna
jimforelser. Analyserna visar inte heller att kommunjimforelser leder till tydliga
torbattringar i enskilda kommuners resultat.

Granskningen visar vidare att det stdd kommunerna fir frin Socialstyrelsen, SKR
och RSS:erna inte dr anpassat till att anvindas av kommunerna i deras
kvalitetsutvecklingsarbete. Stédet motsvarar dirmed inte kommunernas behov.
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4.1 Stor variation i kommunernas anvdndning av 6ppna
jamforelser

Majoriteten av kommunerna anvinder 6ppna jimforelser pa nigot sitt och
svarsfrekvensen pa enkiterna i 6ppna jimforelser dr hég. Men det finns en stor
variation mellan socialtjinstens olika delomraden i hur 6ppna jaimférelser
anvinds. Det giller bade i hur stor anvindningen ir och vad kommunerna
anvinder 6ppna jimforelser till. Inom delomraden med en generellt hogre
anvindning uppger en stor andel av kommunerna att de anvinder 6ppna
jamforelser for att utveckla kvaliteten i socialtjinstens verksambheter.

Vi kan i vér statistiska analys inte se nigra tydliga monster i vilken typ av
kommuner som uppger att de anvinder 6ppna jimforelser till kvalitetsutveckling
respektive de som inte anvinder jimforelserna alls.

Kommunerna i granskningen jimfor sina resultat i 6ppna jimforelser med andra
kommuners. De identifierar dock sillan utvecklingsomraden och prioriterar
mellan dessa genom att jimféra sig med andra. Vira statistiska analyser visar
ocksa att kommunjimforelser inte leder till nagra tydliga resultatforbattringar for
enskilda kommuner till foljd av att de kommuner de jamfor sig med uppvisar

bra resultat.

4.1.1 Majoriteten av kommunerna anviander 6ppna jamférelser pa
nagot sitt

Enligt Socialstyrelsens slutrapport for arbetet med 6ppna jimforelser 2015-2018
anviander minst 70 procent av kommunerna 6ppna jaimforelser pa nagot sitt.110
Liknande siffror dterkommer i SKR:s medlemsundersékning fran 2019, se tabell 3
nedan.!t Det finns emellertid en stor variation mellan olika delomraden vad giller
hur mycket kommunerna anvinder 6ppna jimforelser, och till vad.

110 Siffran 70 procent dr baserat pa en undersékning av Socialstyrelsen dér 50 kommuners
kvalitetsberittelser, verksamhetsplaner och webbplatser granskats. Socialstyrelsen, Oppna
Jamforelser socialtjgnst och hemsjukvdrd - Slutrapport utifran handlingsplanen 2015-2018, 2019, s. 7.
11 SKR, Medlemsundersskning om Q| socialtjéinst 2019, 2019.
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Tabell 3 Andel kommuner som uppgett att de anvint resultatet fran 6ppna jimférelser i olika
syften inklusive inte alls anvint resultaten, per delomrade (procent)

Delomrade Har anvant Har anvint Har anvint Har inte anvint
resultaten till resultaten for resultaten fér resultaten alls

kvalitets- styrning egenkontroll/

utveckling granskning/-

tillsyn
Aldreomsorg 91 72 66 2
Funktionsnedsattning, LSS 70 39 53 16
Ekonomiskt bistand 67 37 49 20
Social barn- och ungdomsvard 60 30 49 24
Socialpsykiatri 58 28 39 31
Missbruks- och beroendevard 56 27 39 31
Vald i nira relationer 55 19 37 30
Krisberedskap 32 10 17 48
Hemléshet 30 17 24 54

Kélla: SKR, Medlemsundersskning om éppna jimférelser socialtjiinst 2079.

Oppna jamforelser anvinds minst inom delomradena hemlsshet och
krisberedskap, dir uppger runt 50 procent av kommunerna att de inte alls
anvinder 6ppna jimforelser. SKR menar att de kommuner som inte alls anvinder
Oppna jimforelser kan ha svarat pa enkiterna, men sedan inte prioriterat att
analysera och anvinda resultaten i form av kvalitetsutveckling.12 Det kan bland
annat bero pd att de inte tycker indikatorerna ir tillrickligt intressanta eller
motsvarar deras behov som underlag i kvalitetsutvecklingsarbetet. Det kan ocksa
kravas en for stor arbetsinsats med tolkning och analys f6r att indikatorerna ska
anses vara anvindbara.u3

Att kommunerna dnd4 prioriterar att svara pa enkiterna i 6ppna jimforelser ir
tydligt. Svarsfrekvensen har sedan start varit mycket hog.1# Sedan revideringen av
den gemensamma kommunundersskningen 2016 har svarsfrekvensen varit 6ver
90 procent.’s Svarsfrekvensen i enhetsundersékningarna for dldreomsorg och LSS
ir mellan 86 och 91 procent.ts Brukarundersskningen inom ildreomsorgen har

M2 |ntervju med féretradare fér SKR, 2020-02-26.

13 SKR, svar fran faktagranskning, 2020-04-14.

114 Socialstyrelsen, Oppna jiamférelser av socialtjcnst och hemsjukvérd 2010-2014 - Slutrapport, 2015, s. 15.

15 Intervju med féretriadare fér Socialstyrelsen, 2020-05-29. Den senaste genomférda undersdkningen
2020 hade en svarsfrekvens pa 95 procent fér den gemensamma delen i kommunenkéten och
mellan 94 och 91 procent fér samtliga delomraden, med undantag fér krisberedskap som lag pa
91 procent. (Socialstyrelsen 2020).

16 Socialstyrelsen, Resultat for 5ppna jimforelser i socialtjiinsten 2019. Enhetsundersékningarna
publicerades inte under 2020.

@
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en svarsfrekvens pd 60 procent for personer med hemtjinst och 50 procent for
personer pa sirskilt boende f6r dldre.17

Var statistiska analys visar att det inte finns nagra tydliga monster i vilken typ av
kommuner som uppger att de anvinder 6ppna jimforelser till kvalitetsutveckling
respektive de som inte anvinder jimforelserna alls. Nir vi har jaimfort geografi,
demografi och ekonomi bland dessa grupper av kommuner framkommer fa
skillnader. Den enda tydliga skillnaden ir att fler mellanstora kommuner och
kommuner i vissa lin anvinder resultatet till kvalitetsutveckling. Det giller bade
inom ekonomiskt bistind och social barn- och ungdomsvard.is

Anvindningen kan variera mycket inom en och samma kommun — exempel fran en av de
intervjuade mindre kommunerna

Aldreomsorg — indikatorer fran 8ppna jamférelser dr uppsatta mél for verksamheten

® Inom dldreomsorgen grundas de politiska besluten och malen fér verksamheten mycket
pa indikatorer fran brukarundersékningen i 6ppna jamférelser. De mal som
verksamheten ska uppna mits dirmed genom 6ppna jamférelser.

o Kvalitetsutvecklingsarbetet utgar darfér ocksad mycket fran 6ppna jamférelser.

Social barn- och ungdomsvard — ldgger inte ner mycket tid pa 6ppna jamférelser

e Inom social barn- och ungdomsvard lagger man inte ner mycket tid pa 6ppna
jamforelser. De gar frimst igenom hur det ser ut och jamfér sig till viss del med
grannkommuner och andra jamférbara kommuner.

Ekonomiskt bistand — inget systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete

¢ Inom ekonomiskt bistand har de inte nagot systematiskt kvalitetsarbete. De f6ljer dock
upp verksamheten och jobbar med utveckling, men skulle kunna géra det mer
systematiskt och rutinmissigt.

e Oppna jamforelser anvinds for att stimma av hur de ligger till. Indikatorerna fungerar
da som en checklista 6ver vad de bér ha infért i verksamheten.

o Nar socialsekreterare inom ekonomiskt bistand arbetar med verksamhetsutveckling
utifran nagon indikator i 5ppna jamférelser gors det inte specifikt i termer av 6ppna
jamférelser. Det dr mer regel &n undantag att socialsekreterarna inte &r medvetna om
dppna jamfoérelser.

17 Socialstyrelsen, Resultat for sppna jamférelser i socialtjéinsten 2019. Vi har valt att undersdka 2019
istillet fér 2020 med hénsyn till coronapandemin.

118 Riksrevisionens bearbetning av data fran SKR:s medlemsundersékning 2019. Inom dldreomsorg gér
det inte att skatta sddana skillnader eftersom antalet kommuner som uppgett att de inte anvinder
dppna jamforelser alls &r sa pass fa, endast fem.
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4.1.2 Resultat presenteras framst for enhetschefer

Oppna jamforelsers huvudsakliga méalgrupper ir verksamhetsutvecklare, chefer
och politiker i kommunerna.1®® De ska frimja och stédja beslutsfattare nira
verksamheterna.i20 Det dr ocksd i huvudsak dessa malgrupper som arbetar med
och anvinder 6ppna jimforelser.

Enligt SKR:s medlemsundersdkning presenteras resultaten frin 6ppna
jamforelser framst for enhetschefer.2t En liknande bild framkommer i vira
intervjuer med kommunforetridare. Ofta ir det nigon ledningsfunktion, antingen
verksamhetschef eller funktioner kopplade till kvalitetsutveckling, som
presenterar resultatet for enhetschefer men ocksé for avdelningschefer. Det beror
pa hur stor kommunen 4r och hur méanga chefsnivaer det finns inom
kommunen. 22 Att enhetschefer ir de vanligaste mottagarna av resultaten

i kommunerna menar SKR ir naturligt da det 4r en rimlig niva inom
forvaltningen nir det handlar om just kvalitetsutveckling och férbittringsarbete.123

Det ir enligt SKR:s undersokning mindre vanligt att resultat presenteras for
politiker, och det fsrekommer i hogre utstrickning inom ildreomsorg, LSS och
ekonomiskt bistdind.1# I vara intervjuade kommuner presenteras resultat for
politiker frimst inom delomradet ildreomsorg.1»s Inom ildreomsorgen dir det
finns verksamhetsnira indikatorer i form av brukarbedémningar finns det ocksa
en storre koppling till uppsatta mal i socialnimnden eller i verksamhetsplaner.2¢
Tydliga kopplingar mellan indikatorerna i 6ppna jimforelser och uppsatta mal kan
med andra ord paverka benigenheten att redovisa resultatet for politikerna.

4.1.3 Kommunerna arbetar med olika typer av jamforelser

Kommunerna gor olika jimforelser utifrdn resultaten i 6ppna jimférelser. Vanliga
jimforelser 4r med den egna kommunen 6ver tid, med grannkommuner och
kommuner inom linet, med kommuner med liknande férutsittningar sdsom
storlek, befolkningssammansittning och andra bakgrundsmatt eller nationellt
mot samtliga av landets kommuner.127

119 Socialstyrelsen, ”Oppna jamfbérelser av socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvérd”,
hamtad 2021-03-04.

120 Socialdepartementet, Oppna jamforelser inom socialtjcinsten och hemsjukvarden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

121 SKR, Medlemsundersskning om OJ socialtjénst 2019, 2019.

122 |ntervjuer med kommunféretriadare, 2020-09-07, 2020-10-26, 2020-11-16a, 2020-11-19¢, 2020-11-23,
2020-11-27.

123 Intervju med féretriadare fér SKR, 2020-02-26.

124 SKR, Medlemsundersskning om OJ socialtjénst 2019, 2019.

125 |ntervjuer med kommunféretriadare, 2020-09-07, 2020-11-16a, 2020-11-23.

126 |ntervju med kommunféretriadare, 2020-11-16a.

127 |ntervju med féretriadare fér RKA, 2020-05-24. Intervjuer med kommunféretradare, 2020-09-07.
2020-10-26, 2020-11-13, 2020-11-16b, 2020-11-19a, 2020-11-19¢, 2020-11-20, 2020-11-27.

RIKSREVISIONEN 41



OPPNA JAMFORELSER | SOCIALTJANSTEN - BEGRANSAT BIDRAG TILL GOD KVALITET

Det ir i intervjuerna i granskningen tydligt att de kommuner som frimst jamfor
sig med grannkommuner och inom linet oftast gér det av praktiska skil. Det kan
vara for att de i nitverkstriffar genom sin RSS gemensamt tolkat fragorna

i enkiterna och da fatt en gemensam uppfattning, eller att de i vanliga fall har
dialoger med sina grannkommuner. Vissa tycker att linet dr den mest intressanta
jamforelsen, medan andra inte arbetar sirskilt mycket med jaimforelser och da
"nojer sig” med att jimfora sig med kommunerna inom linet.1s

De kommuner som jaimfér sig med kommuner med liknande férutsittningar gor
det ofta i Kolada.» Det 4r da vanligt att jimf6relser gérs inom ett specifikt
verksamhetsomrade.1® Intervjuade kommunforetridare menar att nir de i Kolada
kan f3 fram liknande forutsittningar dnda ner pa verksamhetsniva blir
jamforelserna mer relevanta.3t Enligt foretridare f6r RKA har kommunerna med
tiden blivit medvetna om att férutsittningar 4r viktiga och att jimférelser inom
linet inte alltid behover vara den bista jaimforelsen.1

Vi ser i var statistiska analys ingen systematisk koppling mellan forbdttringar frin
ar till ar (2016-2020) i den egna kommunen och dvriga kommuners resultat.13
Jimforelser verkar alltsa inte leda till forbittringar f6r den enskilda kommunen.
Resultaten i 6ppna jimforelser varierar mellan lin och mellan kommungrupper
(enligt SKR:s kommungruppsindelning) for manga av de indikatorer vi undersskt
inom delomradena dldreomsorg, ekonomiskt bistind och social barn- och
ungdomsvird. Aven om resultaten skiljer sig mellan lin/kommungrupper, si
tyder det pi att enskilda kommuner inte utvecklas positivt till f6ljd av att den
kommun de jaimfér sig mot uppvisar bra resultat. En mojlig forklaring ir i stillet
att olika grupper av kommuner "blir lika bra samtidigt”, till exempel tack vare
samordnat stéd frin sin RSS.13¢

Det ir vidare utifrin vira intervjuer med kommunforetridare inte vanligt att
kommunerna identifierar utvecklingsomraden och prioriterar mellan dessa
genom jimforelser med andra. Men det finns enstaka exempel dir kommunen
dels prioriterat de omraden som fatt diligt resultat i jimforelse mot 6vriga
kommuner i landet13s, dels letat efter "goda exempel” hos grannkommuner eller
de kommuner man i den daglig verksamhet har kontakt med.3¢ Kommuner som

128 |ntervjuer med kommunfdretridare, 2020-09-07, 2020-11-19¢, 2020-11-20, 2020-11-27.

129 |ntervju med féretradare fér RKA, 2020-05-24. Intervjuer med kommunféretradare, 2020-10-26,
2020-11-13, 2020-11-19c.

130 |ntervju med foretradare fér RKA, 2020-05-24.

131 Intervjuer med kommunfdretriadare, 2020-10-26, 2020-11-19c.

132 |ntervju med foretradare fér RKA, 2020-05-24.

133 Se tabell 3-5, 10-12 och 15-17 i bilaga 1. Analysen baseras pa resultat fran 2016-2020 (2016-2019
fér enhets- och brukarundersskningen inom dldreomsorgen).

134 Intervjuer med féretradare fér RSS:er, 2020-06-08, 2020-06-10, 2020-08-24, 2020-09-01.
Riksrevisionen, Enkdtundersékning till regionala samverkans- och stodstrukturer, 2020.

135 Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-16b.

136 Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-27.
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har en etablerad kontakt genom till exempel regionala nitverk kan dven kontakta
varandra angdende enskilda frigor eller indikatorer i 6ppna jaimforelser.1

4.2 Relativt fa indikatorer ir anvindbara i kommunernas
kvalitetsutvecklingsarbete

Kommunernas upplevda nytta av 6ppna jimforelser varierar stort mellan
socialtjinstens delomraden. De intervjuade kommunerna anser att relativt fa
indikatorer 4r anvindbara i deras kvalitetsutvecklingsarbete. Nir de ger exempel
pa kvalitetsforbittringar utifrin 6ppna jimférelser handlar det om specifika,
enskilda indikatorer, som ofta ir verksamhetsnira. Det ir till exempel enbart
indikatorer fran brukarundersékningen inom ildreomsorgen som anvinds som
mal i kommunernas verksamhetsplaner och styrmodeller. I relation till den stora
mingden indikatorer som ingér i ppna jimférelser som helhet 4r kommunernas
anvindning och dirmed nytta av 6ppna jimforelser lag.

De flesta indikatorer anvinds istillet som en checklista 6ver vad kommunen bor
ha infért i verksamheten. Pa det sittet férekommer en viss kunskapsstyrning
genom 6ppna jimforelser. Samtidigt visar var statistiska analys inte pa nigra
tydliga resultatskillnader 6ver tid mellan de kommuner som uppgett att de
anvinder 6ppna jimforelser f6r kvalitetsutveckling och de som inte anvinder alls
anvinder 6ppna jimforelser. Intervjuade kommuner i granskningen uttrycker
ocksa att de prioriterar utifran sina egna forutsittningar och ibland aktivt viljer
bort vissa indikatorer. Si dven om kommunerna anvinder 6ppna jimforelser som
en checklista kan vi inte tydligt se att detta bidrar till kvalitetsutveckling.

4.2.1 Den upplevda nyttan av 6ppna jamférelser varierar stort

Det finns en stor variation i upplevd nytta av 6ppna jimférelser mellan
socialtjinstens delomraden. Inom &dldreomsorgen ir det 81 procent, inom
ekonomiskt bistdnd 50 procent och inom social barn- och ungdomsvard

36 procent av kommunerna som uppgett att de har en mycket eller ganska stor
sammantagen nytta av éppna jimforelser. Se tabell 4 nedan.

137 Intervjuer med kommunféretriadare, 2020-11-13, 2020-11-27.
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Tabell 4 Sammantagen uppskattad nytta av 6ppna jimférelser férdelat pa socialtjanstens
olika delomraden (procent)

Delomrade Mycket stor Ganska stor Ganska liten Ingen alls Vet inte
Aldreomsorg 24 57 13 0 4
Ekonomiskt bistand 8 42 35 5 10
Funktionsnedsittning, LSS 9 35 39 4 12
Social barn- och ungdomsvard 5 31 43 6 14
Socialpsykiatri 5 30 37 9 20
Missbruks- och beroendevard 5 26 45 8 17
Vald i ndra relationer 1 24 44 13 16
Krisberedskap 4 16 36 13 32
Hemléshet 1 15 36 30 18

Kalla: SKR, Medlemsundersékning om dppna jimférelser socialtjiinst 2019.

Det ir generellt fa kommuner som uppger att de haft en mycket stor nytta av
Oppna jimforelser. Bortsett fran dldreomsorgen ir det mindre in tio procent av
kommunerna som uppger att de haft en mycket stor nytta.1

4.2.2 Resultat- och verksamhetsnira indikatorer anviands mest och ar
till storst nytta

En forklaring till skillnader i anvindning, och dirmed upplevd nytta f6r
kvalitetsutveckling, dr att innehéllet i 6ppna jimforelser varierar mellan olika
delomraden. Enligt RKA:s mitningar i Kolada ir dldreomsorg och ekonomiskt
bistdnd de mest besgkta och anvinda delomradena. Inom &vriga delomraden
anvinds 6ppna jimforelser i avsevirt mindre utstrickning.13

Den indikatortyp som generellt anvinds mest i Kolada ir registerindikatorer.
De finns inom ekonomiskt bistind och dldreomsorg, och majoriteten ir
resultatindikatorer. Exempel pé registerindikatorer 4r hur ménga som har
langvarigt ekonomiskt bistdind och hur ménga barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistind. Aven brukarbedémningar frin brukarundersékningen inom
ildreomsorgen &r indikatorer som anvinds mycket i Kolada, dir samtliga
kategoriseras som resultatindikatorer.14

Registerindikatorer finns dven inom social barn- och ungdomsvard samt
missbruks- och beroendevard (se avsnitt 3.2.1). Oppna jaimforelser inom dessa
delomraden anvinds dock inte i samma utstrickning i Kolada som ildreomsorg

138 SKR, Medlemsundersskning om Q| socialtjénst 2019, 2019.
139 Intervju med féretradare fér RKA, 2020-05-24. RKA har mitt i antalet klick i Kolada.
140 |ntervju med foretradare fér RKA, 2020-05-24.
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och ekonomiskt bistdnd, och de har ocksi en ligre upplevd nytta i SKR:s
medlemsundersékning.

I fsljande avsnitt beskriver vi hur de intervjuade kommunerna i granskningen
anvinder olika typer av indikatorer inom de tre delomriden som vi f6rdjupat
0ss inom.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen uttrycker kommunforetridarna i vira intervjuer att 6ppna
jamforelser ir till nytta i kvalitetsutvecklingsarbetet. Kommunerna sitter mal pa
ledningsniva utifrdn indikatorerna i 6ppna jimforelser, de prioriterar
utvecklingsomriden och fokuserar pi att forbittra resultat. Aven pi enhetsniva,
inom hemtjinsten och pa sirskilda boenden for dldre, upplevs 6ppna jimforelser
vara till nytta.1 Det 4r frimst indikatorer fran brukarundersokningen och
enhetsundersgkningen samt registerindikatorer som kommunerna uppger att de
anvinder och har nytta av. Nir indikatorer fran 6ppna jimférelser anvinds pa

ett systematiskt sitt som mal i verksamhetsplaner, i socialnimnden eller

i 6vergripande styrmodeller handlar det frimst om brukarbedémningarna, det vill
siga verksamhetsnira indikatorer. Det giller till exempel sammantagen upplevd
nojdhet, bemotande, trygghet, upplevd ensamhet, maltider, brukarens méjlighet
att paverka tider och hur insatser genomfors.142

Diremot nimner ingen kommun i vara intervjuer att de anvinder indikatorer fran
den gemensamma kommunundersskningen i sitt kvalitetsutvecklingsarbete.
Inom ildreomsorgen innehiller den enbart struktur- och processindikatorer.

En av kommunfbretridarna menar att det kommunundersokningen framfor allt
bidrar med ir att de far upp dgonen for saker de kan ha missat, det vill siga lite
som en checklista. Den typen av anvindning diskuteras mer i avsnitt 4.2.4.14

Ekonomiskt bistdnd

Det finns i vara intervjuer inom ekonomiskt bistind inte nagra exempel pi att
indikatorer fran 6ppna jimforelser anvinds for att sitta mal for verksamheten.
SKR:s generella bild 4r att nir kommunerna sitter mal i sina verksamhetsplaner
utifrdn indikatorerna i 6ppna jimforelser s anvinder de frimst indikatorer fran
brukar- och enhetsundersokningarna.# Den typen av undersékningar finns
emellertid inte inom delomradet ekonomiskt bistdnd, och inte heller inom social

41 Intervjuer med kommunféretridare, 2020-09-07, 2020-10-26, 2020-11-16a, 2020-11-16b, 2020-11-19a,
2020-11-23.

142 |ntervjuer med kommunféretridare, 2020-11-16a, 2020-11-19a, 2020-11-19b, 2020-11-23. Svar pa
fragor via mejl fran kommunféretradare, 2021-04-21, 2021-04-22.

143 Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-23.

144 Intervju med féretriddare fér SKR, 2020-02-26. | Socialstyrelsens dppna jimférelser finns
brukarundersckningar enbart inom dldreomsorg och enhetsundersékningar inom dldreomsorg och
LSS. Se kapitel 2. SKR gér dock egna brukarundersékningar inom fler delomraden: ekonomiskt
bistand, LSS, socialpsykiatri, social barn- och ungdomsvard samt missbruks- och beroendevard.
SKR, "Socialtjanst, brukarundersékningar”, hamtad 2021-05-04.
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barn- och ungdomsvard. Inom dessa tvi delomriden har enskilda kommuner
istillet genomfort egna brukarenkiter dir matt kopplas till verksamhetsmal
i olika styrdokument.14s

Foér kommunerna i granskningen ér det inom ekonomiskt bistind, liksom inom
ildreomsorgen, frimst verksamhetsnira indikatorer som sigs vara virdefulla att
arbeta med for kvalitetsutveckling. Till exempel uppges processindikatorer om
standardiserade bedomningsmetoder och upprittade och uppdaterade
genomférandeplaner till nytta.14s Indikatorn om upprittade och uppdaterade
genomforandeplaner nimns ocksd i en av vira RSS-intervjuer som ett exempel pa
en indikator som kommunerna i det linet jobbar aktivt med.#” Dessa indikatorer
beskriver arbete som utfors relativt nira brukarna.

..."de standardiserade bedémningsinstrument och strukturerade arbetssitt som man kan
utlasa fran O, 4r vl det som kinns relevant att jamféra sig med och titta pa. Och da
anvinda fér nagon faktisk form av verksamhetsutveckling. [...] Vi tanker att fokus borde
ligga mer pa indikatorer kring kunskapsbaserad verksamhet, standardiserade
bedémningsinstrument och strukturerat arbetssétt och personalens kompetens.”14

Social barn-och ungdomsvard

I vara intervjuer inom social barn- och ungdomsvard sigs olika typer av indikatorer
vara till nytta f6r kommunerna i deras kvalitetsutvecklingsarbete. En kommun
anvinder till exempel tva registerindikatorer som mal i verksamheten och som
underlag i analyser av verksamhetens resultat. Det 4r indikatorer om
utbildningsniva, andelen placerade barn som fullfljt grundskolan respektive
gymnasium, som ingar i delomradet.1#

I en av de intervjuade kommunerna anvinds inte indikatorer fran
kommunundersokningen for kvalitetsutveckling.'s0 En annan kommun lyfter
diremot strukturindikatorer om rutiner frin kommunundersékningen som

ett exempel pa indikatorer dir kommunen arbetat aktivt for att fa gront resultat
i 6ppna jimforelser. Det giller bland annat rutiner for intern samordning med
socialpsykiatrin och LSS och rutiner for extern samverkan med tandvird och
modravird. Kommunen har tidigare haft rétt pa nagra av dessa indikatorer
men sedan arbetat med att ta fram rutiner.1s:

145 Intervjuer med kommunfdretriadare, 2020-11-19¢, 2020-11-19d.

146 |ntervjuer med kommunféretriddare, 2020-10-26, 2020-11-19d, 2020-11-20.
147 Intervju med féretradare fér RSS, 2020-09-01.

148 Intervju med kommunféretriadare, 2020-10-26.

149 Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-13.

150 |ntervju med kommunféretriadare, 2020-11-19c.

151 Intervjuer med kommunfdretriadare, 2020-11-13, 2020-11-27.
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4.2.3 Nyttan av strukturindikatorerna ar oklar

Som framgatt i kapitel 3 (avsnitt 3.2.1) finns det relativt manga strukturindikatorer
i 6ppna jimforelser. Strukturindikatorerna handlar ofta just om huruvida
kommunerna har av ledning godkdnda rutiner eller aktuella Gverenskommelser.

I intervjuerna i granskningen framkommer det kritik mot att denna typ av
indikatorer inte alltid r relevanta att folja for kommunernas
kvalitetsutvecklingsarbete. Resultatet for en sidan indikator behover inte siga
nagot om kvaliteten i verksamheten. En kommunforetridare menar till exempel
att de kan fa gront pa en indikator f6r att de upprittat en rutin kring samverkan,
men om samverkan i praktiken inte fungerar, di miter indikatorn inte kvalitet.
Samtidigt kan det vara tvirtom, att en kommun har en bra samverkan i ett visst
omride men fir r6tt pa indikatorn da de inte har en uppdaterad rutin eller
overenskommelse.’s2 SKR menar att manga av strukturindikatorerna ir
uppbyggda pa enkitfragor med villkor som gor indikatorerna alltfor sniva.

Ett exempel ir att rutinerna behover vara uppdaterade varje dr for att de ska anses
vara aktuella (och bli gréna i 6ppna jimférelser), medan kommunerna i praktiken
inte arbetar med s tita uppdateringar.is3

4.2.4 Oppna jamfdrelser anvinds som checklista och &r en del av den
nationella kunskapsstyrningen

RKA:s mitningar i Kolada visar att kommunerna anvinder struktur- och
processindikatorerna f6r analyser och jimforelser relativt lite. Dessa typer av
indikatorer fungerar istillet mer som en checklista f6r kommunerna 6éver vad de
behover ha pa plats i verksamheterna.1s* Kommunerna behéver inte vinta pa att
resultaten ska publiceras utan har sitt eget resultat, och dirmed checklistan, fran
nir de fyllt i och skickat enkiterna till Socialstyrelsen.

I intervjuerna med kommunféretridare framkommer att den hir typen av
anvindning ir vanligt fsrekommande. Flera av de intervjuade
kommunforetridarna menar att nyttan med att anvinda 6ppna jimforelse just dr
att de far en checklista pa vad de behéover prioritera.’ss Kommunerna far upp
dgonen for saker de kan ha missat, och kan prioritera sitt utvecklingsarbete
utifrdn det.1ss

152 |ntervjuer med kommunféretriadare, 2020-10-26, 2020-11-13.

153 Intervju med féretradare fér SKR, 2020-02-26.

154 Intervju med féretriddare fér RKA, 2020-05-24. RKA har mitt i antalet klick pa indikatorniva i Kolada.
155 Intervjuer med kommunfdretridare, 2020-09-07, 2020-09-14, 2020-11-16a, 2020-11-19d, 2020-11-27.
156 Intervjuer med kommunféretriadare, 2020-11-13, 2020-11-19d, 2020-11-23.
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..."nér jag sitter med i de hiar sammanhangen och vi svarar pa enkiten varje ar s far man
ju en hint, vénta lite nu det har blev inte sa bra. Da far jag en tanke, det hir maste vi ga
tillbaka till vara chefer och prata om. Nér vi fyller i enkéten, da far jag ju en évergripande
paminnelse [...] Jag far en pdminnelse om att just hir skulle jag vilja att vi gor battre, och
da kan jag driva den fragan”157

Ett syfte med indikatorerna i 6ppna jimforelser dr ocksa att de som en del av
Socialstyrelsens kunskapsstyrning ska visa kommunerna vilka omraden som det
ir viktigt att utveckla kvaliteten inom.1ss Vara kommunintervjuer bekriftar att det
som Socialstyrelsen fragar om uppfattas som viktigt for kvaliteten, och att
kommunerna uppfattar den delen av myndighetens kunskapsstyrning.

"Det jag anvinder 6ppna jamférelser mest for dr val den hir temperaturmétningen for att
se hur vi ligger till. Ser det inte sa bra ut, da tar man ju de sakerna vidare. Tanken &r att de
hdr sakerna fragar Socialstyrelsen om, ja da &r det viktigt i vart arbete, att vi belyser de
sakerna.”159

I exemplet ovan ses 6ppna jimfoérelser inte enbart som en checklista 6ver vilka
omraden kommunen behéver prioritera och utveckla utan ocksi som
styrdokument for vad staten anser behéver uppnas f6r god kvalitet. 160

En kommunfbretridare menar ocksd att det ocksa blir en checklista 6ver vilka
fragor som f6ljs upp nationellt.1s1

Bilden av att gora det som Socialstyrelsen fragar om kan dock nyanseras i
intervjuerna med kommunforetridarna.is2 Sirskilt mindre kommuner har inte
alltid kapacitet att arbeta med alla indikatorer som finns i 6ppna jimférelser och
kommunerna ir heller inte strukturerade pa samma sitt. Det innebir att vissa
indikatorer kan vara mer eller mindre relevanta att inféra for respektive kommun.

Det ir heller inte helt sjilvklart att det dr motiverat f6r varje enskild kommun att
vidta en atgird bara for att den {6ljs genom en indikator i 6ppna jaimforelser.

En kommunfbretridare menar att nir de far rott pd en indikator brukar de f6rst
diskutera om de borde ha gront eller inte. Ibland kommer de fram till att de inte
behover ha gront pa just den indikatorn eller att de har nagot annat alternativ som
de redan ir nojda med.1s3

157 Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-13.

158 Governo, Férstudie: Utveckling av 6ppna jimforelser inom socialtjinst och hdlso- och sjukvdrd, pa
uppdrag av Socialstyrelsen, 2020, s. 6. Intervjuer med féretréidare fér Socialstyrelsen, 2020-05-15,
2020-11-26.

159 Intervju med kommunféretridare, 2020-11-19d.

160 |ntervju med kommunféretridare, 2020-11-19d, 2020-11-27.

161 Intervju med kommunféretridare, 2020-09-14.

162 |ntervjuer med kommunfdretridare, 2020-09-07, 2020-09-14.

163 Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-23.
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4.2.5 Kunskapsstyrningen leder inte till resultatforbattringar 6ver tid

Socialstyrelsens vill genom att folja resultaten i 6ppna jimférelser se om det som
indikatorerna omfattar fir genomslag i kommunerna.i¢* Men dven om vira
kommunintervjuer visar att kommunerna anvinder 6ppna jimférelser som
checklista och uppfattar den statliga kunskapsstyrningen sa leder det inte
nodvindigtvis till forbittringar av resultateten i 6ppna jamforelser.

Vi ser i vr statistiska analys inga tydliga skillnader i kommunernas resultat
mellan de kommuner som uppger att de anvinder indikatorerna i 6ppna
jimforelser for kvalitetsutveckling och de som uppger att de inte alls anvinder
oppna jimforelser. Inom social barn- och ungdomsvird har de kommuner som
anvinder 6ppna jimforelser for kvalitetsutveckling bittre resultat endast pa nigra
enstaka indikatorer. De har fler rutiner for extern samverkan och det ir vanligare
att de anvinder manualbaserade insatser for stodgruppsverksamhet. Inom ekonomiskt
bistdnd har den gruppen dock ett bittre resultat pa flertalet indikatorer.

Till exempel ir det vanligare att ha rutiner {6r extern samverkan och till viss del for
individbaserad uppfoljning.iss

For majoriteten av de indikatorer vi undersokt finns det inte heller nigra tydliga
trender over tid sett till rikssnittet for dren var analys ticker, 2016-2020, se
figur 3 nedan.1e

164 Intervju med féretradare fér Socialstyrelsen 2020-11-26.

165 Vi har inte kunnat géra motsvarande jamférelser fér dldreomsorgen eftersom gruppen kommuner
som inte anvinder jaimférelserna alls dar &r fér liten. Se tabell 8 och 13 i bilaga 1.

166 Figuren visar specifikt medelvirdet av andelen kommuner i riket som uppfyller indikatorerna
i respektive delomrade. Endast indikatorer med konsistent definition &ver tid ingar. Medelvardet &r
beriknat pa 5 indikatorer fran kommunenkiten inom dldreomsorgen, 12 indikatorer fran enhets- och
brukarenkdten inom dldreomsorgen, 14 indikatorer fran kommunenkiten inom ekonomiskt bistand
och 22 indikatorer fran kommunenkiten inom social barn- och ungdomsvard. Analysen baseras pa
resultat frin 20162020 med undantag f6r brukar- och enhetsundersékningen 2020 med hinsyn till
coronapandemin. Figurer &ver utvecklingen av samtliga indikatorer vi analyserat finns i bilaga 1.
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Figur 3 Genomsnittlig nationell utveckling av de indikatorer som ingatt i granskningens
statistiska analys inom aldreomsorgen, ekonomiskt bistand och social barn-
och ungdomsvard
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Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av Socialstyrelsens 6ppna jimforelser.

Nagra undantag finns dock. Fler kommuner genomfor individbaserad systematisk
uppfoljning med ett konsperspektiv inom sivil dldreomsorgen, ekonomiskt bistind
och social barn- och ungdomsvard. Men anvindningen ir fortfarande lig, som
hogst inom ekonomiskt bistind med 16 procent och endast 6-7 procent inom
dldreomsorgen, se figur 4 nedan. Aven rutiner for intern samordning tycks oka 6ver
tid inom samtliga tre delomriden.1s?

167 Inom de olika omradena ser vi ytterligare enstaka positiva trender. Inom ekonomiskt bistand skar
anvindningen av strukturerade utredningsmallar. Inom dldreomsorgen har fler och fler rutiner fér
samordning/samarbete med vardcentral, likare och anhériga. Daremot ar resultaten i
brukarbedémningarna inom aldreomsorgen mycket stabila 6ver tid, pa en hég niva. Over 80 procent
ar mycket eller ganska néjd med sin hemtjénst/sitt sirskilda boende (vilket kan kontrasteras mot att
endast runt 30 procent bedomer sitt allménna hilsotillstand som mycket eller ganska gott).
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Figur 4 Andel kommuner som genomfért individbaserad systematisk uppféljning
med ett kénsperspektiv inom dldreomsorgen, ekonomiskt bistand och social barn-
och ungdomsvard
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Kommentar: 2016 dr indikatorn gemensam fér ordindrt och scrskilt boende inom dldreomsorg,
och fér ppenvdrd och dygnsvdrd inom social barn- och ungdomsvdrd.

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av Socialstyrelsens ppna jimforelser.

4.3 Det nationella stodet &r inte anpassat till
kommunernas behov

Bade Socialstyrelsen och SKR anser att det 4r viktigt att ge kommunerna stod i att
anvinda 6ppna jimforelser. Granskningen visar dock att det stod som
kommunerna erbjuds inte ir tillrickligt anpassat och till nytta for kommunernas
arbete med kvalitetsutveckling. Socialstyrelsens presentation av resultaten fran
oppna jimforelser behover ocksé bli mer anvindarvinligt.

Mycket av Socialstyrelsens och SKR:s stédmaterial f6r 6ppna jimforelser anvinds
fraimst nir en kommun borjar arbeta med 6ppna jimforelser. RSS:ernas stod till
oppna jimforelser har minskat 6ver tid. Det beror dels pa en minskad statlig
finansiering, dels pa att kommunerna idag blivit bittre pi att tolka indikatorerna

i enkiterna och inte efterfragar stodet i samma utstrickning som tidigare.
Gemensamt for stodmaterialet, resultatpresentationen och stodet frin RSS:erna &r
att det inte har anpassats till att anvinda 6ppna jimforelser for kvalitetsutveckling,
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det behov kommunerna har idag. Socialstyrelsen delar den uppfattningen och
planerar att utoka sitt stod till kommunerna.

4.3.1 Delvis 6verlappande stéd till kommunerna

Det dr kommunerna som bestimmer pa vilket sitt de anvinder 6ppna jimférelser
for kvalitetsutveckling av socialtjinstens verksamheter. De maiste sjilva gora

en analys och vidta atgirder baserat pa resultaten utifran lokala forutsittningar.ies
Ansvaret for att stédja kommunerna i att anvinda 6ppna jimforelser har enligt
den senaste handlingsplanen 2015-2018 i huvudsak legat pd SKR.1® Men bide
Socialstyrelsen och SKR har sett det som viktigt att ge kommunerna stod

i anvindningen av resultaten och dirmed kunna 6ka nyttan av 6ppna jimforelser.
Socialstyrelsen har dirfor ocksd utvecklat stodmaterial. Stodet till kommunerna
sker dven via RSS:erna och RKA. Kommunernas stéd kommer med andra ord frin
flera olika nationella och regionala aktérer, vilket skapar en viss 6verlappning.

SKR har tagit fram olika typer av stédmaterial till kommunernas arbete med att
folja upp och analysera verksamheterna. De erbjuder dels ett mer generellt stod

i att genomfora en strukturerad analys, dels ett mer specifikt stéd i just 6ppna
jamforelser i form av en handbok. Handboken togs fram 2012 for att ge
kommunerna stéd i hur de kan analysera sina resultat och prioritera i sitt
kvalitetsutvecklingsarbete.170 Till handboken finns dven mallar som ska hjilpa till
att skapa struktur och ge stéd i analysarbetet.1”t

SKR har ocksi i olika omgangar genomfért utbildningar for kommunerna, bade
mer generella utbildningar i analysarbete och mer specifika kopplat till 6ppna
jamforelser. Till exempel genomférde SKR tillsammans med RKA under

2018 utbildningar i att anvinda indikatorer f6r uppf6ljning och analys inom
ildreomsorgen, dir indikatorer frin 6ppna jaimforelser ingick.1”2 RKA genomfor
ocksa egna utbildningar i analys och utbildningar i databasen Kolada tillsammans
med SKR.173.174

168 Socialstyrelsen, "Om &ppna jamfdrelser av socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard”, himtad
2021-01-18.

169 Socialdepartementet, Oppna jimforelser inom socialtjcinsten och hemsjukvarden, handlingsplan
2015-2018, 2015. Intervju med féretriddare fér Socialstyrelsen, 2020-02-21.

170 SKR, "Handbok fér arbetet med Oppna jamférelser socialtjanst”, hamtad 2021-01-26. Handboken
har sedan dess uppdaterats och under 2017 togs en ny reviderad kortversion fram. (SKR, 2017).

171 SKR, "Metoder for att félja upp och analysera verksamhet”, himtad 2021-01-26.

172 Socialstyrelsen, Oppna jamférelser socialtjinst och hemsjukvérd - Slutrapport utifran handlingsplanen
2015-2018, 2019, s. 16.

173 Socialstyrelsen, Oppna jiamférelser socialtjinst och hemsjukvérd - Slutrapport utifran handlingsplanen
2015-2018, 2019, s. 16. Intervju med féretridare fér RKA, 2020-05-14.

174 Det har i granskningen inte varit méjligt att géra nagra iakttagelser om utbildningarna. Endast ett
fatal av de intervjuade kommunféretradarna i granskningen har deltagit i utbildningarna och inte
under de senaste aren, och de omfattas inte av SKR:s medlemsundersékning.
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Mycket av SKR:s stéd till kommunerna kanaliseras via RSS:erna inom ramen for
ett nitverk for regionalt stod. Fokus for nitverket 1ag 2011-2016 pa 6ppna
jamforelser men det har breddats och prioriterar numera stéd for individbaserad
uppf6ljning.17s RSS:erna ger kommunerna stéd i att tolka enkétfragor och
indikatorer infér inrapportering, analysera de publicerade resultaten och utifran
resultaten utveckla kommunernas verksamhet. En del RSS:er sammanstiller
ocksi kommunernas svar inom regionen.17

I stodet till kommunerna ingir dven att presentera resultaten i 6ppna jimforelser
pa ett anvindarvinligt sitt. I dagsliget dr Socialstyrelsens stodmaterial i frsta
hand kopplat till just presentation av resultat, vilket beskrivs nirmare i avsnitt
4.3.4. Resultaten redovisas dven av SKR pa deras webbplats och sedan 2016

i Jamforaren i RKA:s databas Kolada. I Kolada samlas olika typer av
indikatoruppsittningar och nyckeltal. Jaimféraren utvecklades for att underlitta
anvindarnas éverblick och analyser vid jimforelser mellan kommuner och
regioner, mellan verksamheter och 6ver tid.1”?

4.3.2 Stodmaterialet ar grundldggande och ger inte kommunerna
praktiskt stod

I vara kommunintervjuer framkommer att det stodmaterial som Socialstyrelsen
och SKR erbjuder har anvints i varierande grad. Det finns skilda uppfattningar
om vilket stod som materialen bidrar med, och asikterna kan variera inom en och
samma kommun. En dterkommande synpunkt i intervjuerna ir emellertid att
stddmaterialet inte anvinds systematiskt eller [pande; det anvinds frimst
inledningsvis nir en kommun ska borja arbeta med Sppna jimforelser eller vid
omtag di man gr tillbaka och tittar i materialet.1”s Liknande synpunkter fors dven
fram av foretridare f6r RSS:erna.1”

I SKR:s medlemsundersskning fran 2019 framkommer en stor variation i upplevd
nytta av SKR:s handbok. De tva delomraden dir kommunerna var mest positiva
till handboken ir dldreomsorg och ekonomiskt bistind; 32 respektive 26 procent
uppger att de haft ganska stor nytta av handboken inom dessa delomréiden.
Bortsett frdn delomradet dldreomsorg s uppger 60-70 procent av kommunerna
att de inte har nigon nytta, inte vet eller inte alls har anvint sig av handboken.

For dldreomsorgen dr motsvarande siffra 39 procent.1s

17

a

Intervju med féretridare fér SKR, 2020-02-26.

176 Riksrevisionen, Enkdtundersskning till regionala samverkans- och stédstrukturer, 2020.
7

<

Socialstyrelsen, Oppna jamférelser socialtjinst och hemsjukvérd - Slutrapport utifrdn handlingsplanen
2015-2018, 2019, s. 10.

178 Intervjuer med kommunfdretriadare, 2020-10-26, 2020-11-13, 2020-11-16a, 2020-11-23.

179 Intervju med féretriddare fér RSS, 2020-08-24.

180 SKR, Medlemsundersskning om OJ socialtjénst 2019, 2019.
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En forklaring kan vara att handboken och 6vrigt stodmaterial frimst anvints

i ett tidigt skede nir arbetet med 6ppna jimforelser inleddes. st Enligt flera av de
intervjuade kommunféretridarna har SKR:s handbok varit till nytta nir de startat
upp ett arbete med 6ppna jimforelser.1®2 En annan forklaring kan vara att
kommunerna inte kinner till att den finns di SKR har svért att na ut med
stédmaterial.13

I intervjuerna i granskningen framkommer 4ven att stodmaterialet frain SKR samt
fran Socialstyrelsen inte ir ett tillrickligt stod i kvalitetsutvecklingsarbetet.
Foretridare for RSS:erna menar till exempel att SKR:s handbok och mallarna inte
ir ett tillrdckligt konkret analysstod for kommunerna.is¢ Detsamma giller en av
kommunforetridarna som beskriver att stodmaterialet dr grundliggande och

inte ir ett praktiskt stod i sjilva analysarbetet.1ss Att stodmaterialet dr pa

en grundliggande niva framkommer 4ven i intervjuerna med Socialstyrelsen.1ss

4.3.3 Socialstyrelsens vill utdka sitt stéd till kommunerna

Det finns en viss kritik fridn Socialstyrelsen mot att SKR inte gett kommunerna
tillrackligt konkret stod i att anvinda dppna jimforelser for kvalitetsutveckling.
Samtidigt finns en forstielse for att dessa upplevda brister kan forklaras av
resursbrist hos SKR.1#7

Socialstyrelsen ser en outnyttjad potential i ppna jimforelser och menar att
kommunerna i storre utstrickning 4n idag kan anvinda befintliga indikatorer till
kvalitetsutveckling.1ss Socialstyrelsen har dirfér en ambition att utoka sitt stod till
kommunerna och ge dem ett mer konkret och praktiskt stod i att tinka vidare och
anvinda resultaten for analys och kvalitetsutveckling. De planerar att anordna sa
kallade anvindarseminarier fé6r kommunerna under 2021. Syftet ir att efter
publicering av resultatet sprida kunskap om hur 6ppna jimférelser kan tolkas och
anvindas pad kommunal nivd.1 Seminarieformen har ocks4 valts for att kunna ta
reda pa vad kommunerna behover for stod.19

18

Intervjuer med kommunféretridare, 2020-10-26, 2020-11-16a.
Intervjuer med kommunféretridare, 2020-11-16a, 2020-11-19d.
183 SKR, svar fran faktagranskning, 2021-04-14.

184 |ntervju med féretradare fér RSS, 2020-09-01.

Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-13.

Intervju med féretriddare for Socialstyrelsen, 2020-02-21.
Intervju med féretriddare for Socialstyrelsen, 2020-05-15.
Telefonintervju med féretriadare for Socialstyrelsen, 2021-02-19.
Socialstyrelsen, Projektplan f6r ppna jimforelser inom socialtjiinst och kommunal hélso- och sjukvérd
2021, dnr 5.7-31757/2020, 2020.

190 Telefonintervju med féretradare for Socialstyrelsen, 2020-11-13.
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4.3.4 Socialstyrelsens presentation av resultat kan forbattras

Nyttan av 6ppna jimforelser fér kommunerna kan dka om resultaten i 6ppna
jimforelser presenteras pi ett anvindarvinligt sitt. Att gora resultaten mer
lattillgangliga och att 6ka anvindarvinligheten har varit mal i den nationella
strategin och den senaste handlingsplanen 2015-2018. I handlingsplanen var
malet att resultatpresentationen skulle férenklas och forbittras for att 6ka
anvindbarheten.!®1 [ detta syfte publicerade Socialstyrelsen mellan 2015 och 2018
sa kallade anvindarguider. Dir beskrevs hur indikatorerna kan tolkas och
anvindas i det lokala utvecklingsarbetet.12 Tidigare publicerade Socialstyrelsen
dven resultatrapporter, som ocksé det var ett sitt att visa kommunerna hur de kan
anvinda och analysera resultaten.?s Frin 2018 ersattes resultatrapporterna av
kortare faktablad.1

Socialstyrelsen tillgingliggér idag resultaten genom Excelfiler, faktablad och
metodbeskrivningar. I Excelfilerna presenteras arets samtliga resultat for de olika
delomradena och indikatorerna beskrivs. I faktabladen presenteras centrala delar
av arets resultat pa nationell niva tillsammans med beskrivningar av indikatorerna
och deras syften samt relevanta kunskapsunderlag. I metodbeskrivningarna
redogérs for drets insamling, nya indikatorer och andra eventuella forindringar.1s

Granskningen visar att trots Socialstyrelsens atgirder finns det
forbittringsmoiligheter i resultatpresentationen. Kommunforetridarna i vara
intervjuer uppger att indikatorbeskrivningarna &r svara att hitta i och att resultatet
skulle kunna vara mer littillgiangligt och redovisningen mer anvindarvinlig.
Bristerna gor att det finns en risk for att arbetet med 6ppna jimforelser inte
prioriteras i kommunerna.1%

SKR:s medlemsundersokning fran 2019 visar att det finns en stor variation i hur
kommunernas upplever Socialstyrelsens presentation av resultat.!”” De uppger att
de har mest nytta av Excelfilerna. En stor andel av kommunerna uppger dock att
de inte har, eller inte vet om de har anvint sig av filerna. Den upplevda nyttan av
Excelfilerna ir stérre inom de delomraden i socialtjinsten dir 6ppna jimforelser

19

Regeringsbeslut S2009/5130/SK och Socialdepartementet, Oppna jamférelser inom socialtjéinsten och

hemsjukvdrden, handlingsplan 2015-2018, 2015, s. 13, 15.

192 Socialstyrelsen, Oppna jiamférelser socialtjcinst och hemsjukvdrd - Slutrapport utifran handlingsplanen
2015-2018, 2019, s. 10. Anvandarguiderna slutade att publiceras 2018.

193 Intervju med féretriddare fér Socialstyrelsen, 2020-02-21.

194 Socialstyrelsen, Oppna jamférelser socialtjcinst och hemsjukvdrd - Slutrapport utifran handlingsplanen

2015-2018, 2019, s. 15.

Produkterna presenteras separat fér samtliga av socialtjinstens delomraden. Socialstyrelsen,

"Oppna jamférelser av socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard”, hamtad 2021-01-26.

196 Intervjuer med kommunféretriadare, 2020-11-19b, 2020-11-19d.

197 De produkter SKR fragat kommunerna om 4r Socialstyrelsens Excelfiler, faktablad och

anvandarguider. (SKR 2019).
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anvinds i storre utstrickning, det vill siga inom ildreomsorg, ekonomiskt bistind
och LSS.1% Socialstyrelsen uttrycker att de sjilva inte 4r nojda med Excelfilerna.1#

Diremot ir resultatpresentationen i databasen Kolada bade vilanvind?® och anses
vara mer anvindarvinlig 4n Socialstyrelsens presentation av resultat. I de
kommuner vi intervjuat dr det vanligt att himta resultat frin bade Socialstyrelsen
och i Kolada. Det ir diremot ofta Kolada som anvinds for att arbeta med
resultaten, laborera med data, gora analyser och jimférelser.2n Det
overensstimmer med SKR:s undersskning dir Kolada har en storre upplevd nytta
in Socialstyrelsens samtliga produkter.22 Av intervjuerna framkommer att det
béde ir enklare att himta och att arbeta med resultatet i Kolada in pa
Socialstyrelsens webbplats. Det 4r ocksa enkelt att f4 fram sammanstillningar och
jamforelser, till exempel genom funktioner med automatiska jimférelser med
diagram och trender. Kolada blir dven mer av en helhet da flera
indikatorsammanstillningar 4r samlade i databasen och det finns dirmed andra
matt som till exempel kostnader att komplettera sina analyser med.203

Det webbverktyg som Socialstyrelsen upphandlat for brukar- och
enhetsundersskningen inom ildreomsorgen anses ocksa vara anvindarvinligt.
En av de intervjuade kommunforetridarna menar att verktyget ir uppskattat da
det tar fram i princip firdiga Powerpointpresentationer med enskilda kommuners
resultat. Det gar ocksd att gora djupare analyser direkt i verktyget.2+ Den bilden
delas av foretridare f6r Socialstyrelsen.2s

4.3.5 RSS:ernas stéd har minskat och varierar mellan lan

RSS:erna har varit ett viktigt stod for kommunerna i att anvinda 6ppna
jamforelser. RSS:ernas stdd till kommunerna f6r 6ppna jaimforelser varierar dock
mellan olika lin och det har minskat.206

19

®

Faktabladen som bérjade publiceras 2018 upplevs vara till mindre nytta dn Excelfilerna. Anvindar-
guiderna, som inte publicerats efter 2018, uppgav kommunerna att de haft ligre nytta av dn av bade
Excelfilerna och faktabladen. (SKR 2019).

Telefonintervju med féretriadare for Socialstyrelsen, 2020-11-13.

200 Enligt RKA:s mitningar dr samtliga av landets kommuner aktiva i Kolada pa arsbasis. Intervju med
foretradare f6r RKA, 2020-05-14.

Intervjuer med kommunféretridare, 2020-09-14, 2020-10-26, 2020-11-16a, 2020-11-19d, 2020-11-23.
202 SKR, Medlemsundersskning om O] socialtjénst 2019, 2019.

203 |ntervjuer med kommunféretridare, 2020-09-14, 2020-10-26, 2020-11-16a, 2020-11-23.

Intervju med kommunféretriadare, 2020-11-23.

Intervju med féretriddare fér Socialstyrelsen, 2020-02-21. Fér jimférelser mellan verksamheterna
inom kommunerna inom dldreomsorgen tillhandahaller Socialstyrelsen ocksé verktyget Aldreguiden,
som framst &r riktat till brukare som ska vilja hemtjénst eller boende. Aldreguiden stingdes dock
ned under 2020. Ett nytt webbverktyg for att kunna jamféra hemtjinst och dldreboende 4r under
utveckling. Telefonintervju med féretridare fér Socialstyrelsen 2021-02-19. Socialstyrelsen,
"Aldreguiden”, hamtad 2021-02-04.

Riksrevisionen, Enkdtundersékning till regionala samverkans- och stédstrukturer, 2020. Intervjuer med
féretradare for RSS:er, 2020-06-08, 2020-09-01.
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Eftersom RSS:ernas verksambhet i huvudsak bedrivs pi uppdrag av kommunerna
och oftast finansieras av dem, beror deras stod i viss man pa vilket stod
kommunerna efterfragar. En anledning till det minskade stodet ir att RSS:erna
inte lingre finansieras av staten efter att satsningen pa evidensbaserad praktik
upphorde 2016 och att de dirmed har ett mindre utrymme for att ge stod.2o”

En annan anledning till det minskade stodet 4r att kommunerna blivit mer vana
vid 6ppna jimforelser och att fragorna i enkiterna blivit tydligare. Dirmed har
kommunernas behov av stéd i att tolka enkitfrigorna i ppna jaimforelser
minskat.2s En RSS-foretridare menar ocksd att kommunerna med tiden blivit mer
vana att hantera de stora Excelfilerna med resultat, och bittre p4 att sortera ut det
som ir viktigt f6r just den egna kommunen. En sorts mognad syns didrmed hos
kommunerna. Tidigare sigs 6ppna jimforelser dven som den enda uppfoljningen
medan man numera ser 6ppna jimforelser som en del av den uppfoljning som
bedrivs, vilket skulle kunna forklara ett minskat behov av st6d.2 Likadana
synpunkter framférs av RKA.210

RSS:ernas stod har dirfor forindrats nagot. De ger kommunerna stod till att
analysera resultat och anvinda dem for kvalitetsutveckling i storre utstrickning in
tidigare. En del RSS:er sammanstiller dven kommunernas svar och identifierar
gemensamma utvecklingsomridden. Men dven om vissa RSS:er ger mer st6d till
analys s visar granskningen att stédet som helhet har minskat.21' Det innebér att
kommunernas behov av stod i just analys och anvindning av resultaten i 6ppna
jimforelser f6r kvalitetsutveckling riskerar att inte uppfyllas.

Av véra intervjuer med kommunforetridarna framgar ocksé att RSS:ernas stod for
oppna jimforelser varierar mellan olika lin.22 Kommunernas upplevda nytta av
RSS:erna stod i arbetet med 6ppna jimfoérelser varierar ocksa enligt SKR:s
medlemsundersskning. Variationen giller inte mellan socialtjinstens delomriaden
utan ir generell for samtliga delomraden.z3 Alla RSS:er arbetar inte heller med
socialtjinstfragor.214
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Intervju med féretridare fér SKR, 2020-02-26.

208 SKR, svar fran faktagranskning, 2021-04-14.

209 |ntervju med foretradare fér RSS, 2020-06-08.

210 |ntervju med foretradare fér RKA, 2020-05-14.

211 Riksrevisionen, Enkdtundersékning till regionala samverkans- och stodstrukturer, 2020. Intervjuer med
foretradare for RSS:er, 2020-06-08, 2020-06-10, 2020-08-24, 2020-09-01.

212 Den ena kommunen har en RSS som inte alls arbetar med fragor som rér socialtjanst och har
dirmed inte fatt nagot stéd. Den andra kommunen har inte fatt nagot stéd av sin RSS trots att de
arbetar med fragor som rér socialtjinsten, medan den tredje kommunens RSS i ett tidigare skede
haft utbildningar i att tolka fragorna i enkiterna. Intervju med kommunféretradare, 2020-09-14,
2020-10-26, 2020-11-13, 2020-11-16a.

213 SKR, Medlemsundersékning om O socialtjdnst 2019, 2019.

214 Alla ldn har nagon form av RSS men omfattningen och vilka fragor som RSS:erna arbetar med

varierar. Vissa arbetar till exempel enbart mot hilso- och sjukvard, andra enbart mot socialtjansten

eller mot vilfirdsomradet mer allmént. Intervju med féretridare for SKR, 2020-02-26. Riksrevisionen,

Enkdtundersckning till regionala samverkans- och stédstrukturer, 2020.
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5 Begransad nytta for statlig uppfoljning och
styrning

I kapitlet redovisar vi vira iakttagelser for delfraga 3: Bidrar 6ppna jimforelser till
statens uppf6ljning och styrning av socialtjinsten? Kapitlet inleds med
en sammanfattning av iakttagelserna.

Vér sammantagna bedémning ir att 6ppna jamférelsers bidrag till den statliga
uppfoljningen och styrningen av socialtjinsten dr begrinsat.

Socialstyrelsen och regeringen anvinder 6ppna jimforelser till att f6lja trender

i socialtjinsten. De uppger att resultaten ger en bra ligesbild av hur det ser ut
inom socialtjinstens olika verksamhetsomraden. Socialstyrelsen uppger dock att
de i begrinsad utstrickning har analyserat resultaten i 6ppna jaimforelser, dven
om de vill utoka sina resultatanalyser. Regeringen anvinder ocksa bara ett fatal,
frimst verksamhetsnira, indikatorer fran 6ppna jimforelser for att visa pa
utveckling och bedéma kommunernas resultat. For att uppfoljning ska ha

ett virde bor den omsittas i atgirder. Det 4r i granskningen inte tydligt om den
nationella uppféljningen via 6ppna jimforelser lett till atgirder for att styra
socialtjinsten.

5.1 Socialstyrelsen analyserar resultaten i 6ppna
jamforelser i begransad utstriackning

Oppna jimforelser ingir som en del av Socialstyrelsens samlade uppdrag att bidra
till nationell uppféljning inom socialtjinsten. Myndigheten har ett brett uppdrag
dir nationell uppf6ljning innebir att folja, jamfora och utvirdera insatser och
atgirder, samt utvirdera kvalitet.2ss Enligt strategin som 2009 fastslog den
overgripande inriktningen f6r 6ppna jimforelser ska de frimja och stédja
nationella policybeslut.2e Numera uttrycks det istillet som att 6ppna jimforelser
ska kunna anvindas for att flja nationella trender.217

Det ir i huvudsak ocksa pi detta sitt Socialstyrelsen uppger att de anvinder 6ppna
jamforelser.21s Resultat frin 6ppna jimforelser inom socialtjinsten publiceras i tre
av Socialstyrelsens arliga ligesrapporter: Individ- och familjeomsorg, Insatser och stéd

215 Governo, Férstudie: Utveckling av 6ppna jimforelser inom socialtjinst och hdlso- och sjukvdrd, pa
uppdrag av Socialstyrelsen, 2020, s. 6.

216 Regeringsbeslut $2009/5079/ST.

217 Socialstyrelsen, "Om &ppna jamfdrelser av socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard”, himtad
2021-01-18.

218 |ntervjuer med féretridare fér Socialstyrelsen 2020-05-15, 2020-06-15.
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till personer med funktionsnedsitining och Omsorg till dldre.1” Resultaten redovisas
dven i Socialstyrelsens drsredovisningar. I ligesrapporterna och
arsredovisningarna redovisas sammanstillningar och analyser av resultaten

i 6ppna jimforelser.

Produkterna innehaller inga fordjupade analyser for att till exempel utvirdera
kvalitet eller stodja nationella policybeslut. Socialstyrelsen har inte heller
genomfort férdjupade eller systematiska analyser av resultaten i 6ppna jimférelser
i syfte att utveckla indikatorer. Socialstyrelsen uttrycker dock en ambition om att
anvinda och analysera resultaten i 6ppna jimforelser mer.220 Den omorganisation
som genomfoérdes 2019, dir arbetet med 6ppna jimforelser placerades pa
analysavdelningen istillet for pa statistikavdelningen, var ett led i den
riktningen.2t Syftet med omorganisationen var bland annat att 6ka
forutsittningarna for fler interna analyser, ndgot som vid tidpunkten for vir
granskning dnnu inte realiserats.22 Under 2020 har dven en forstudie genomforts
for att undersska kommunernas anvindning och nytta av 6ppna jimforelser, och
hur jimférelserna kan bli en storre del i den nationella uppféljningen.22s

5.2 Oklar nytta for regeringens uppféljning och styrning

Socialstyrelsen presenterar arligen resultaten fran 6ppna jimforelser for
Socialdepartementet i samband med publicering.22¢ Regeringen anvinder
resultaten frin 6ppna jimforelser i sin uppfoljning av socialtjinsten.

I handlingsplanen 2015-2018 bedémer regeringen att éppna jimforelser leder till
att kvaliteten i socialtjinsten férbittras och dirmed att ett okat virde uppnis for de
medborgare som verksamheterna ir till f6r.225 Socialdepartementet uttrycker att de
genom 6ppna jimforelser kan folja trender da resultaten ger en bra ligesbild om
hur det ser ut inom socialtjinstens olika verksamhetsomraden.22
Socialdepartementet uppger ocksa att resultaten frin 6ppna jimforelser vid behov
anvinds som kunskapsunderlag tillsammans med andra killor inom ramen for
till exempel lagstiftningsarbeten eller som underlag till regeringsuppdrag och
propositioner.227

219 Socialstyrelsen, Oppna jamférelser socialtjénst och hemsjukvérd - Slutrapport utifrdn handlingsplanen
2015-2018, 2019 och Intervju men féretridare fér Socialstyrelsen 2019-06-03.

220 |ntervjuer med féretradare fér Socialstyrelsen, 2020-02-21, 2020-06-15. Telefonintervju med

foretradare for Socialstyrelsen 2020-11-13.

Intervjuer med féretridare for Socialstyrelsen 2020-05-15, 2020-06-15.

222 |ntervju med foretradare fér Socialstyrelsen, 2020-02-21.

22

223 Intervju med foretradare fér Socialstyrelsen, 2020-02-12.

224 Intervju med foretradare fér Socialstyrelsen, 2020-06-02.

225 Socialdepartementet, Oppna jimférelser inom socialtjénsten och hemsjukvdrden, handlingsplan
2015-2018, 2015.

226 |ntervju med foretridare fér Socialdepartementet, 2020-12-08.

227 |bid.

a
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Samtidigt uttrycker Socialdepartementet att 6ppna jimforelser bara ir ett av
maénga underlag som de anvinder for att f6lja och styra socialtjinsten.
Socialdepartementet gor sillan egna analyser baserat pa resultat i 6ppna
jamforelser men kan be Socialstyrelsen om vissa férdjupningar av resultat.22s
Sammantaget ir det inte tydligt av granskningen i vilken mén resultaten omsitts
i styrning av socialtjinstomradet.

Det tydligaste nationella anvindningsomradet av resultaten i 6ppna jimférelser,
och ocksa det enda regelbundna, ir i regeringens arliga budgetproposition.

I budgetpropositionen anvinds resultatet for att visa pa utveckling inom
socialtjinstens olika verksamheter. I budgetpropositionen f6r 2021 anvindes
hinvisningar till 6ppna jimforelser inom socialtjinsten sammanlagt 18 ganger.2

I budgetpropositionen anvinder regeringen ocksd ett antal resultat- och
bakgrundsindikatorer for att bedéma resultatet inom de olika politikomradena.
Ett fatal av indikatorerna frin 6ppna jimforelser anvinds av regeringen i detta
syfte.z0 Socialdepartementet uttrycker att ambitionen ir att anvinda samma
resultatindikatorer inom ett omrade 6ver tid.2t

Sju av de totalt nio indikatorer frdn 6ppna jimférelser som regeringen anvinder
kan kategoriseras som verksamhetsnira. Strukturindikatorerna aktuell
overenskommelse om samverkan inom ekonomiskt bistind och rutiner for att sikra
ritten till skolgangen for barn i skyddat boende inom vald i nira relationer ligger pa
en hog beslutsniva i kommunerna i forhallande till det arbete som utfors

i verksamheten. Inom &dldreomsorgsomridet &r tre av fyra indikatorer
brukarbedésmningar som himtas fran brukarundersékningen Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? Dessa tillhér dven gruppen resultatindikatorer inom 6ppna
jamforelser. Den fjirde, oldmpliga likemedel i gruppen 75 ar och dldre (i sdrskilt
boende eller hemtjinst), ir en registerindikator som kategoriseras som
processindikator inom 6ppna jimforelser.

228 |ntervju med féretradare fér Socialdepartementet, 2020-12-08.

229 18 hinvisningar till totalt 13 unika indikatorer. Prop. 2020/21:1 utgiftsomrade 9, bet. 2020/21:SoU1,
rskr. 2020/21:156.

230 Regeringens indelning av resultat- och bakgrundsindikatorer motsvarar inte Socialstyrelsens
kategorisering av resultat-, struktur-, process- och bakgrundsindikatorer i 6ppna jamférelser.

231 Intervju med féretradare fér Socialdepartementet, 2020-12-08.
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Foljande 9 indikatorer fran 6ppna jamférelser anvinds i budgetpropositionen fér 2021:
Aldreomsorg

e Andel dldre som uppger att de 4r ganska eller mycket néjda med hemtjansten eller
sarskilt boende.

e Bemétande, fértroende och trygghet i dldreomsorgen.

o Andel dldre som upplever inflytande och tillrickligt med tid i utférandet i hemtjénst
ellersirskilt boende.

e Olimpliga lakemedel i gruppen 75 ar och aldre (i sirskilt boende eller hemtjinst).

Ekonomiskt bistand

¢ Antal mottagare av ekonomiskt bistand.
e Andel kommuner som har en aktuell 6verenskommelse om samverkan med
Arbetsférmedlingen.

Social barn- och ungdomsvard

e Antal anstillda handlaggare med socionomexamen och minst tre ars erfarenhet av
barnutredningar samt mer dn fem ars erfarenhet av barnutredningar.

Vald i nira relationer

e Antal kommuner som anvinder standardiserade bedémningsinstrument fér vald i nira
relationer.

e Antal kommuner som har rutiner for att sikra ritten till skolgangen for barn i skyddat
boende.

Kélla: Prop. 2020/21:1 utgiftsomrdde 9, s. 126—128, bet. 2020/21:SoU1, rskr. 2020/21:156.
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6 Slutsatser

Oppna jamforelser i socialtjinsten 4r en sammanstillning av indikatorer som tas
fram av Socialstyrelsen i samverkan med SKR for att bidra till god kvalitet

i socialtjinsten. De ska anvindas av kommunerna till uppféljning, jimférelser och
utveckling av sin verksamhet och bor svara mot deras behov. De ska samtidigt vara
ett medel for statens styrning med kunskap och kunna anvindas f6r nationell
uppfoljning och styrning. Var 6vergripande slutsats ir att ppna jimférelser ger
ett visst, men begrinsat, bidrag till en mer jimlik socialtjinst av god kvalitet.

Granskningen visar att 6ppna jimforelser fyller ett behov f6r savil kommunerna
som staten. Eftersom det finns 3 alternativ till de arliga nationella mitningar som
Oppna jimforelser utgér bedomer vi att de bor finnas kvar. Samtidigt dr
kommunernas nytta av 6ppna jimforelser f6r uppfoljning och kvalitetsutveckling
begrinsad i forhallande till deras omfattning. Kommunerna uppfattar de signaler
som staten ger genom Sppna jimforelser, men genomslaget av den statliga
styrningen med kunskap ir litet. Nyttan av 6ppna jimforelser for uppfoljning och
styrning pd nationell niva dr ocksa begrinsad. Socialstyrelsen bor dirfor utveckla
Oppna jimforelser till ett mer dndamalsenligt medel fér kommunerna,
kunskapsstyrning och nationell uppfoljning. Och regeringen bor ge
Socialstyrelsen bittre férutsittningar fér en sddan utveckling.

I foljande avsnitt utvecklar vi och diskuterar vara slutsatser.

Oppna jamférelsers bidrag till kvalitetsutveckling varierar

Oppna jamforelser ska fungera som ett medel for en kommun att félja sin
verksamhet over tid. Granskningen visar att ur ett kostnads—nytto-perspektiv har
Oppna jimforelser i socialtjinsten som helhet ett begrinsat virde for en kommun.

Inom vissa av socialtjinstens delomraden uppger en stor andel av kommunerna
att de anvinder 6ppna jimforelser for kvalitetsutveckling. Men i férhillande till de
totalt omkring 400 indikatorerna ir det f som anvinds for detta indamal. Det dr
framfor allt inom delomraden som innehaller resultatindikatorer och indikatorer
som mits pa enhetsnivd som kommunerna uppger att de anvinder och har nytta
av oppna jimforelser. Kommunerna som intervjuats i granskningen har med
nigot undantag inte heller anvint indikatorerna i 6ppna jimforelser sirskilt
systematiskt 6ver tid. Dessutom upplevs inrapporteringen av de manga
indikatorerna som férhallandevis krivande. Tyngdpunkten i arbetet med 6ppna
jamforelser ligger f6r minga kommuner ocksa snarare i att tolka och fylla

i enkiterna 4n i att anvinda resultaten i nista steg, for uppfsljning och
kvalitetsutveckling.
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Den benchmark-idé som 6ppna jaimférelser ursprungligen mynnar ur syftar i
socialtjinsten frimst till att kommuner ska lira av varandra. De intervjuade
kommunerna i granskningen har visserligen koll pa hur de ligger till i 6ppna
jimforelser, men de ligger samtidigt inte si stor vikt vid om de 4r simre 4n andra
kommuner. De forhaller sig sjilvstindigt till ett daligt resultat och viljer vilka
fragor som det limpar sig for den egna kommunen att satsa pd. Det lirande
utbytet med andra kommuner 4r ocksa begrinsat till enstaka fall.

Att kommunerna jobbar efter sina egna forutsittningar dr naturligt, men det
innebir ocksa att den jaimforande mekanismen i 6ppna jimforelser inte dr s
stark. Det bekriftas av att kommunerna enligt vér statistiska analys inte férbéttrar
sina resultat i 6ppna jimforelser i forhdllande till jimforelsekommuner.

Oppna jamforelser 4r ocksa en del av statens styrning med kunskap. Det
kunskapsstyrande syftet har fatt storre vikt 6ver tid i Socialstyrelsens arbete med
oppna jimforelser. Genom att en indikator ingar i 6ppna jimforelser far
kommunerna en signal fran staten om att en kvalitetsaspekt inom socialtjinsten
ir onskvird att arbeta med. Det ger kommunerna en f6r dem vilkommen
checklista pa vad staten anser ir viktigt f6r god kvalitet, och utgér en grund for
prioriteringar. Indikatorerna ger ocksa information om vilka kunskapsbaserade
arbetssitt och metoder som finns att anvinda.

For Socialstyrelsen ir resultaten i 6ppna jimforelser en kartliggning av hur
kunskapsstyrningen fungerar. Men for majoriteten av de indikatorer vi undersokt
i var statistiska analys ser vi inga tydliga resultatférbittringar 6ver tid, vilket
indikerar att kunskapsstyrningen inte har si stort genomslag i kommunerna.

I méinga fall torde den upplevda nyttan av en indikator f6r kommunerna
sammanfalla med nyttan f6r staten och dess styrning med kunskap. Men i vissa
fall behover 6ppna jimforelser innehilla indikatorer som kommunerna inte ser
nagon omedelbar nytta med. Det kan till exempel handla om att infora en
kunskapsbaserad handliggningsmetod som Socialstyrelsen menar &r limplig for
okad kvalitet men som kommunerna kanske inte ser behovet av eller inte har
resurser att implementera. Samtidigt viljer kommunerna sjilva hur de ska
utveckla sin verksamhet och kunskapsstyrningen i 6ppna jimforelser kan dirfor
inte vara for langtgdende. Men en brist 4r att Socialstyrelsen inte har gett
kommunerna tillrickligt stéd i hur de kan anvinda indikatorerna f6r
kvalitetsutveckling. Socialstyrelsen har inte heller tydligt definierat hur 6ppna
jamforelser ska ingé i det 6vriga arbetet med kunskapsstyrning pa myndigheten.

Oppna jimforelser ska ocksi kunna anvindas av Socialstyrelsen och regeringen
for att folja utvecklingen i socialtjinsten. For att uppfoljningen ska ha ett virde bor
den ocksd omsittas i atgirder. Granskningen visar att Socialstyrelsen och
regeringen endast anvinder en mindre andel av indikatorerna i 6ppna jimforelser
f6r uppfoljning, och precis som kommunerna foljer de frimst resultatindikatorer
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och verksamhetsnira indikatorer. Det dr exempelvis sidana indikatorer som
regeringen regelbundet foljer i budgetpropositionen. Socialstyrelsen uppger ocksa
att de i begrinsad utstrickning har analyserat resultaten i 6ppna jimférelser, dven
om de vill utoka sina resultatanalyser. Det ir i granskningen inte heller tydligt om
den nationella uppfoljningen via 6ppna jimforelser omsatts i atgirder. Manga av
de indikatorer som inte anvinds av kommunerna for kvalitetsutveckling tjanar
darfor inte heller nagot tydligt syfte pa nationell niva. Risken finns att vissa
indikatorer mer 4r ”bra att ha”, &n ir till nytta. Samtidigt méiste kommunerna
ligga tid pd inrapportering av dessa indikatorer.

Socialstyrelsen bor gora en kritisk versyn av indikatorer

Det dr svart att definiera vad som ir kvalitet i socialtjinsten. En brist pa
individbaserad statistik och evidensbaserade metoder begrinsar Socialstyrelsens
mdjligheter att utveckla indikatorer. Det gér ocksd datainsamlingen tidskrivande
f6r kommunerna och férsvarar kontroll av datakvaliteten.

En konsekvens ir att majoriteten av indikatorerna i 6ppna jimforelser dr struktur-
eller processindikatorer och miter férutsittningar for kvalitet snarare 4n kvalitet

i utfall. Socialstyrelsen f6ljer dock inte systematiskt upp hur dessa indikatorer
implementeras av kommunerna och dirmed om de leder till en kvalitetshojning

i socialtjinsten. Att de indikatorer som miter forutsittningar for kvalitet fingar
kvalitetsutveckling bygger dirfor till viss del pd antaganden som inte verifierats.
Det finns dirmed en lucka i Socialstyrelsens och regeringens kunskaper om
huruvida 6ppna jimforelser verkligen miter det som ir dess slutmal — god kvalitet
i socialtjinsten.

Socialstyrelsen kan ge kommunerna bittre férutsittningar att ka kvaliteten

i socialtjinsten genom 6ppna jimforelser. Socialstyrelsen bor systematiskt se dver
indikatorerna och forbittra sitt stod till kommunerna att anvinda dem for
kvalitetsutveckling. For att endast de indikatorer som ir till tydlig nytta f6r
kvalitetsutveckling ska ingé i 6ppna jimforelser behover Socialstyrelsen:

o undersoka vilka indikatorer som inte anvinds av och inte ir till nytta for
kommunerna

¢ undersdka om och hur de indikatorer som anvinds av kommunerna bidrar
till kvalitetsutveckling

¢ undersoka vilka indikatorer som inte anvinds eller uppfylls idag men som
kan vara till nytta om de forstas bittre av kommunerna, genom att tydliggora
kopplingen till statens kunskapsstyrning

e ta bort de indikatorer som varken ir till nytta f6r kommunerna, den statliga
kunskapsstyrningen eller statlig uppfsljning.

I denna 6versyn och analys bér kommunerna involveras. Utifran analysen kan
Socialstyrelsen dels minska antalet indikatorer i 6ppna jimforelser, dels forbittra
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de kvarvarande indikatorerna och i samarbete med SKR, RKA och RSS:erna ge
ett mer precist stod till kommunerna i att anvinda 6ppna jaimférelser for
kvalitetsutveckling.

Socialstyrelsen har inlett ett férdjupat arbete med att utveckla indikatorer och
forbittra stodet till kommunerna, och det bor fortsitta. Socialstyrelsen har ocksé
forbittrat den interna systematiken i arbetet med 6ppna jimforelser i férhallande
till myndighetens andra uppgifter, men den kan utvecklas ytterligare. Vi bedomer
att det ar sirskilt viktigt att Socialstyrelsen tydliggér hur 6ppna jimforelser ska
vara en del av 6vriga insatser for statens styrning med kunskap. Socialstyrelsen
kan ocksa forbittra sina kontroller av datakvaliteten i 6ppna jimforelser.

Regeringen bér ta initiativ till battre uppféljning av socialtjansten

Socialstyrelsen har begrinsade rittsliga mojligheter att himta in och hantera
individbaserad statistik frin kommunerna. Det ir ett hinder for uppf6ljning av
socialtjinsten och Socialstyrelsen har upprepade ganger uppmirksammat
regeringen pa behovet av tkade statistikbefogenheter. Regeringen bor ta initiativ
till att de lagindringar som i sa fall kravs kommer till stind.

Fragan om statistikinsamling &r bredare 4n 6ppna jaimférelser, och det ir inte
givet att just 6ppna jimforelser dr det ritta verktyget for presentation av sddana
data. Dessutom boér nyttan vigas mot integritet for individen och initiala kostnader
fé6r kommunerna. Men bittre mojligheter till statistikhantering skulle underlitta
Socialstyrelsens uppféljning, och pa sikt skulle datainsamlingen fran
kommunerna troligtvis kunna automatiseras och férenklas.

Regeringen bor vidta atgarder for att samordna den
indikatorbaserade uppféljningen av socialtjansten

Det finns vinster med att samordna uppfoljningen av socialtjinsten och
regeringen bor vidta atgirder for att skapa ett mer sammanhallet system for
indikatorbaserad uppfoljning.

Oppna jamforelser har kat kunskaperna om socialtjansten. Nir de utvecklades
fanns inte ndgon motsvarighet, och de ir fortfarande ett viktigt medel for
uppf6ljning i avsaknad av andra regelbundna mitningar som ticker in alla
kommuner. Men granskningen visar att 6ppna jimforelser har minskat

i betydelse. Kommunerna i granskningen och féretridare for RSS:erna uttrycker
att 6ppna jimforelser spelar mindre roll nu 4n nir de inférdes. SKR visar dem
ett minskat intresse och har utvecklat andra indikatorsammanstillningar och
brukarundersskningar vid sidan av 6ppna jaimférelser. Dessutom har regeringen
gett RKA i uppdrag att utveckla liknande indikatorsammanstillningar som finns
i 6ppna jimforelser.
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Regeringen och Socialstyrelsen uttrycker att 6ppna jimforelser bara ska ses som
ett medel av flera for den sammantagna uppfsljningen av kvaliteten

i socialtjansten. Enligt dem maste 6ppna jimforelser kompletteras med andra
underlag. Men det finns en fara i att hivda att svaret pd om det finns kvalitet

i socialtjinsten ligger nigon annanstans. Risken ir att det finns olika
indikatorsammanstillningar med ungefir samma innehéll och dirmed liknande
brister, till exempel att de inte miter kvalitet i verksamheternas utfall och resultat.
Granskningen visar ocksa att kommunerna behéver rapportera in uppgifter till
flera olika undersékningar vilket gér deras uppgiftslimnarborda onsdigt stor.

Det ir inget sjilvindamal att just 6ppna jimforelser ska finnas kvar som medel f6r
uppfsljning och kvalitetsutveckling av socialtjinsten, och det ir inte sjilvklart att
alla indikatorer f6r att f6lja upp socialtjinsten ska samlas under ett paraply. For
kommunerna spelar det mindre roll vad en indikator ryms under f6r beteckning.
Kolada, dir manga indikatorer och andra métt redovisas, ir ett anvindarvinligt
verktyg enligt kommunerna. Regeringen och Socialstyrelsen ansvarar inte heller
for indikatorsammanstillningar som exempelvis SKR och kommunerna sjilva
utvecklar. Men vi bedémer att det finns en vinst for savil staten som kommunerna
i att samordna olika nationella sammanstillningar av indikatorer inom
socialtjinstomradet. Det skulle minska risken for 6verlappning av
indikatorsammanstillningar med ungefir samma innehall och dirmed brister,
samt forenkla kommunernas inrapportering av resultat.

Rekommendationer

For att stirka kvalitetsutveckling i socialtjinsten via 6ppna jimforelser limnar
Riksrevisionen fsljande rekommendationer till Socialstyrelsen:

e Gor en kritisk 6versyn av indikatorerna i 6ppna jimforelser. Syftet med
oversynen bor vara att endast indikatorer med tydlig nytta f6r kommunerna,
statens kunskapsstyrning eller nationell uppféljning ska ingi i 6ppna
jimforelser.

o Forbittra och anpassa stodet till kommunerna att anvinda 6ppna jimforelser
for kvalitetsutveckling med utgangspunkt i 6versynen av indikatorer.

Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till regeringen:

o Ta initiativ till att ge Socialstyrelsen bittre mojligheter att inhdmta och
hantera individbaserad statistik.

e Vidta atgirder for att skapa ett mer sammanhallet system {6r den
indikatorbaserade uppfoljningen av socialtjinsten.
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