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Riksrevisionens rapport om statens
nsatser for trygga bostadsaffarer

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen ladgger regeringens skrivelse till handlingarna.

Riksrevisionen har granskat om statens insatser for att ge kdpare och séljare
ett tillfredsstéllande skydd vid bostadsaffarer dr effektiva. Riksrevisionens
overgripande slutsats &r att det finns brister som paverkar konsumentskyddet
vid bostadsaffdrer. Regeringen vélkomnar Riksrevisionens granskning och
instimmer i huvudsak i Riksrevisionens iakttagelser om att Fastighetsméklar-
inspektionens tillsyn i stort &dr effektiv men att tillsynen kan utvecklas. Vidare
instimmer regeringen i iakttagelsen att konsumenters mojligheter att anméla
fastighetsmaklare och fa tillgéng till alternativ tvistlosning dr goda men att
dven dessa kan forbattras. Regeringen bedomer att Riksrevisionens granskning
kan utgora ett viktigt underlag for att utveckla styrningen av Fastighets-
méklarinspektionen. Med skrivelsen anser regeringen att Riksrevisionens
rapport &r slutbehandlad.

Behandlade forslag

Skrivelse 2025/26:225 Riksrevisionens rapport om statens insatser for trygga
bostadsaffirer.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om statens insatser for trygga
bostadsaffirer
Riksdagen lagger skrivelse 2025/26:225 till handlingarna.

Stockholm den 4 juni 2026

Pa civilutskottets vignar

Andreas Lennkvist Manriquez

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Andreas Lennkvist Manriquez (V),
Mikael Eskilandersson (SD), Leif Nysmed (S), Roger Hedlund (SD), Laila
Naraghi (S), Lars Beckman (M), Denis Begic (S), Anna-Belle Stromberg (S),
Jennie Wernidng (M), Larry Soder (KD), Alireza Akhondi (C), Bjérn Tidland
(SD), Amanda Palmstierna (MP), Mats Persson (L), Markus Kallifatides (S),
Ludvig Ceimertz (M) och Angelica Lundberg (SD).
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Redogorelse for arendet

I betinkandet behandlar utskottet regeringens skrivelse 2025/26:225
Riksrevisionens rapport om statens insatser for trygga bostadsaffarer. I
skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av de iakttagelser och
rekommendationer som Riksrevisionen har redovisat i rapporten En tryggare
bostadsmarknad — statens tillsyn pa fastighetsméaklaromradet (RiR 2025:35).
Riksdagen dverlamnade rapporten till regeringen den 16 december 2025.
Riksrevisor Christina Gellerbrant Hagberg med medarbetare informerade om
rapporten vid civilutskottets sammantride den 22 januari 2026. Regeringen
aterkom till riksdagen med den ovanndmnda skrivelsen den 24 mars 2026.
Ingen motion har vickts med anledning av skrivelsen.



Utskottets overviaganden

Riksrevisionens rapport om statens insatser for trygga
bostadsaffarer

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen lagger regeringens skrivelse till handlingarna.

Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat statens insatser for trygga bostadsaffarer.

Overgripande revisionsfrdga och avgrdnsningar

Granskningens &vergripande revisionsfraga &r om statens insatser for att ge
kopare och siljare ett tillfredsstillande skydd vid bostadsaffarer ar effektiva.

De statliga insatser som granskningen omfattar dr Fastighetsméklar-
inspektionens (FMI) tillsyn av fastighetsméklare och fastighetsmiklarforetag
samt Kammarkollegiets roll som tillsynsmyndighet for alternativ tvistlosning
pa konsumentomradet. Med effektiva menar Riksrevisionen att statens insatser
i sé stor utstrackning som mojligt ska bidra till ett starkt konsumentskydd vid
bostadsaffarer, sa att kdpare och séljare kan kdnna sig trygga.

Granskningen omfattar f6ljande delfragor:

»  Ar FML:s planering av tillsynen effektiv?

e Genomfor FMI tillsynen pé ett effektivt sétt?

* Har konsumenter tillrickliga mdéjligheter att anmaéla fastighetsméklare till
FMI och klaga for att fa tillgang till alternativ tvistlosning?

Granskningens resultat

Riksrevisionens dvergripande slutsats &r att det finns brister som paverkar
konsumentskyddet vid bostadsaffarer. Det ar svart for kdpare och séljare att ta
tillvara sina intressen eftersom omradet ar komplext. Det medfor ett behov av
statlig tillsyn som é&r riskbaserad och som har fokus pé allvarliga problem.
Riksrevisionen anfor att FMI arbetar effektivt med att genomfora sin
tillsyn, men att planeringen av tillsynen och urvalet av tillsynsobjekt innebér
att tillsynen riskerar att inte riktas mot allvarliga problem i tillricklig
utstrackning. FMI har de senaste dren utvecklat ett arbetssétt med sndvare
urval av vilka anmédlningar mot fastighetsméklare som ska leda till tillsyn. Det
har skapat mer utrymme for tillsyn pd andra grunder. Men FMI anvinder
séllan det utrymmet for att fanga upp risker for allvarliga dvertriddelser som
fastighetsmiklare gor sig skyldiga till i samband med férmedlingsuppdrag.
Riksrevisionen beddmer ocksa att det finns en risk for att dvertrddelser pé
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

omraden dér det dr svart for FMI att inhdmta underlag far for lite fokus. Vidare
bedomer Riksrevisionen att det inte dr tydligt hur FMI styr inriktningen av
tillsynen pa en 6vergripande niva. Riksrevisionen anser ocksa att FMI behover
utveckla uppfoljningen bade av tillsynsverksamheten som helhet och av
enskilda drenden.

Riksrevisionen anfor dven att granskningen visar att det &r relativt l4tt for
konsumenter att anméla fastighetsméklare och fastighetsméklarforetag till
FMI och Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd (FRN), som é&r ett
tvistldsningsorgan for alternativ tvistlosning mellan konsumenter och
fastighetsméklare. Tydlig och relevant information &r tillgdnglig. Men
omradets komplexitet och konsumenternas bristande k&nnedom utgoér i
praktiken hinder.

Riksrevisionen anfor slutligen att det i granskningen inte har framkommit
nagra indikationer pd problem med den alternativa tvistldsningen pa
fastighetsmiklaromradet. Riksrevisionen konstaterar dock att Kammar-
kollegiets tillsyn av FRN, &r begransad.

Riksrevisionens rekommendationer
Riksrevisionen lamnar féljande rekommendationer.
Till FMI

* Utveckla kriterierna for prioritering i tillsynsstrategin och tydliggér hur de
ska tillimpas i hela tillsynsverksamheten, sa att resurser anvéinds for de
mest angeldgna tillsynsinsatserna.

¢ Genomf6r mer tematisk och egeninitierad tillsyn som ar inriktad mot
overtradelser i samband med formedlingsuppdrag och allvarliga
overtradelser i synnerhet.

» Utveckla uppfoljningen av tillsynens inriktning och resultat for att fa béttre
underlag for planeringen av tillsynsinsatser.

Till Kammarkollegiet

*  Komplettera tillsynen som baseras pd FRN:s rapporter och anmélningar
fran externa parter med regelbundna egeninitierade kontroller.

Regeringens skrivelse

Regeringens bedomning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen instdimmer i huvudsak i Riksrevisionens iakttagelser om att FMI:s
tillsyn 1 stort dr effektiv men att tillsynen kan utvecklas. Regeringen anfor att
granskningen bl.a. visar att FMI har okat den andel av sin tillsyn mot
fastighetsmiklare och fastighetsmiklarforetag som inte bygger pa
anmdilningar. Som Riksrevisionen konstaterar dr det i linje med vad regeringen
har efterfrdgat, dvs. en mer proaktiv och riskbaserad tillsyn. Regeringen gav i
regleringsbrevet for 2017 myndigheten i uppdrag att inleda arbetet med att
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utveckla tillsynsverksamheten i syfte att gora den mer aktiv, omfattande och
underbyggd, vilket dven forenades med Okade anslag. FMI fick i
regleringsbreven for efterfoljande &r é&terrapporteringskrav. om hur
myndigheten har arbetat med att stirka och effektivisera tillsynsverksamheten.
Det har dven gjorts riktade satsningar i flera budgetpropositioner nér det géller
myndighetens arbete med att via tillsyn kontrollera att fastighetsmaklar-
verksamhet bedrivs i enlighet med penningtvéttsregelverket.

Regeringen instimmer ocksd i iakttagelsen att konsumenters mojligheter
att anméla fastighetsméaklare och fa tillgéng till alternativ tvistlosning &r goda
men att dven dessa kan forbittras.

Regeringens dtgdrder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning och beddmer att den kan
utgora ett viktigt underlag for att utveckla styrningen av FMI.

I och med skrivelsen anser regeringen att Riksrevisionens rapport ir
slutbehandlad.

Utskottets stillningstagande

K6p och forsdljning av bostaden ér for de flesta manniskor de storsta affdrerna
i livet. Som utskottet tidigare framhallit 4r det angeldget att kopare och sdljare
ges goda forutsittningar att fatta underbyggda beslut och kénna sig trygga nér
de gor bostadsaffarer (se bet. 2020/21:CU20).

Riksrevisionen har granskat om statens insatser for att ge kdpare och séljare
ett tillfredsstédllande skydd vid bostadsafférer 4r effektiva. Som framgar ovan
ar Riksrevisionens dvergripande slutsats att det finns brister som paverkar
konsumentskyddet vid bostadsaffarer. Regeringen instimmer i huvudsak i
Riksrevisionens iakttagelser om att FMI:s tillsyn 1 stort dr effektiv men att
tillsynen kan utvecklas. Vidare instimmer regeringen i iakttagelsen att
konsumenters mojligheter att anméla fastighetsméklare och fa tillgang till
alternativ tvistlosning dr goda men att dven dessa kan forbittras.

Regeringen bedomer att Riksrevisionens granskning kan utgora ett viktigt
underlag for att utveckla styrningen av FML

Ingen motion har vickts med anledning av skrivelsen.

Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.
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Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2025/26:225 Riksrevisionens rapport om statens
insatser for trygga bostadsaffarer.

8 Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2026
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