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Sammanfattning

I kommissionens meddelande om EU:s strategi for konsumentpolitiken
2007-2013 beskriver kommissionen sin syn pa vilka mal och atgiarder som
bor prioriteras framdver. Kommissionen poéngterar att konsumenterna spelar
en viktig roll som drivkraft bakom ekonomisk utveckling och tillvéxt.
Kommissionens huvudmél for perioden ar att stirka konsumenternas
stdllning 1 EU, att uppna hogre vilbefinnande for konsumenterna i EU och
att effektivt skydda konsumenterna mot allvarliga risker och faror. Som en
slags dvergripande mélséttning anges att senast ar 2013 astadkomma en mer
integrerad och effektiv inre marknad, sdrskilt nér det géller detaljhandeln.

Sverige kan stilla sig bakom mal och inriktning i kommissionens
meddelande om den konsumentpolitiska strategin.



1 Forslaget

1.1  Innehall

Under varen 2005 antog kommissionen en gemensam strategi for hilso- och
konsumentpolitik for perioden 2007-2013'. Efter synpunkter frén berdrda
parter valde kommissionen att vidareutveckla den konsumentpolitiska
strategin inom ramen for ett separat meddelande som antogs den 13 mars
2007.

Inledningsvis framhéller kommissionen att konsumenterna spelar en viktig
roll som drivkraft bakom ekonomisk utveckling och dirmed nér det géller
att skapa tillvéxt och sysselséttning. Vidare papekar kommissionen att det &r
i samband med medborgarnas roll som konsumenter som férdelarna med EU
blir som mest synliga.

Kommissionen konstaterar att nya ekonomiska, sociala, miljoméssiga och
politiska sammanhang kridver ett nytt fokus 1 konsumentpolitiken.
Kommissionen menar att konsumentdimensionen av den inre marknaden —
sdrskilt ndr det géller detaljhandeln — maste fa storre utrymme. EU:s
konsumentpolitik far ocksa en central plats i kommissionens meddelande till
Europeiska ridets virmdte om en oOversyn av den inre marknaden®.
Kommissionen konstaterar att e-handeln kan underlétta en integrering av
detaljhandelsmarknaderna i EU, men att foretagen och konsumenterna inte
utnyttjar denna potential, dels pa grund av hinder pa den inre marknaden,
dels pa grund av att de har bristande fortroende for handel 6ver grinserna.

Som en Overgripande malsittning anges att senast 2013 astadkomma dels att
konsumenterna har ett lika effektivt skydd mot farliga produkter och oseridsa
néringsidkare inom hela EU, dels att detaljhandelsforetagen kan bedriva
handel &verallt pa grundval av ett samlat och enkelt regelverk.

Kommissionen papekar att antalet sarbara konsumenter okar i takt med en
o6kande konsumtion hos barn samt en aldrande befolkning. Vidare lyfter
kommissionen i sin bakgrundsbeskrivning fram tjanstesektorn och ndmner
sérskilt liberaliseringen av el-, gas-, post- och telesektorn. E-handeln,
globaliseringen samt utvidgningen ndmns som andra utmaningar for
konsumentpolitiken.

Som huvudmal for perioden anges

— att stidrka konsumenternas stéllning i EU, bl.a. genom korrekt information
och effektivt skydd,

! Att frimja medborgarnas hilsa, sikerhet och fortroende: En strategi for hilsa och
konsumentskydd”, KOM (2005) 115, FaktaPM 2004/05:FPM75

2 En inre marknad for medborgarna — Delrapport till Europeiska radets varméte 2007 i
Bryssel, 21.2.2007, KOM(2007) 60
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— att uppna hogre vilbefinnande for konsumenterna i EU nér det géller bl.a.
pris, valmgjligheter, kvalitet och sdkerhet samt

— att effektivt skydda konsumenterna mot allvarliga risker och faror.

Kommissionen anger att den vid uppfyllandet av dessa malséttningar
kommer att utgd fran relevanta artiklar i EG-fordraget och péapekar att dessa
ocksa aterspeglas 1 mélen for det finansiella konsumentpolitiska programmet,
dvs. den rittsliga grunden for hur EU-budgeten far anvindas péa
konsumentomradet. Ett beslut om ett finansiellt program for
konsumentpolitiken for 2007-2013° antogs av ridet och Europaparlamentet
den 18 december 2006.

For att uppna malen anser kommissionen att f6ljande bor prioriteras:

—Férbittra redskapen for att bedéma konsumentmarknaderna och nationell
konsumentpolitik

Detta behovs enligt kommissionen for att forbéttra beslutsunderlaget och
mojliggora en bittre lagstiftning. Indikatorer och statistik ska utvecklas bl.a.
for handel 6ver grinserna, fortroende, tillgang, priser och klagomaél. Det
sjunde ramprogrammet for forskning och teknisk utveckling kommer att
anvéndas for att fa 6kad insikt i konsumenternas beteendemdnster. Nationell
konsumentpolitik kommer att f6ljas med hjélp av riktmérken
(benchmarking). Nér det géller sdkerheten hos varor och tjénster kommer
tonvikt bl.a. att ligga pd EU:s system for insamling av harmoniserade
uppgifter om olyckor och skador.

— Forbdttra konsumentskyddslagstifiningen

Kommissionen  hdnvisar  till  gronboken = om  Oversynen — av
konsumentskyddslagstiftningen som antogs den 8 februari 20074 och papekar
att den i forsta hand avser att arbeta for en full harmonisering av
konsumentskyddet. Kommissionen understryker att den kommer att arbeta
for en hog skyddsniva och inte utga ifran den ldgsta gemensamma ndmnaren.
Ovriga lagstiftningsrelaterade &tgirder som tas upp #r att fortsitta att arbeta
for ett antagande av konsumentkreditdirektivet, presentera ett forslag om
andring av direktivet om tidsdelat boende, avlagga rapport om direktivet om
distansforsdljning av finansiella tjanster och om direktivet om allmén
produktsikerhet. Kommissionen anser att det dr viktigt att stdd dven
fortsdttningsvis ~ ges  till  organisationen  for  samordning  av
konsumentrepresentationen i  standardiseringen ANEC  (European
Association for the Coordination of Consumer Representation in
Standardisation) for att sdkerstédlla att konsumentrepresentanter kan delta
aktivt 1 standardiseringsarbetet. Kommissionen kommer ocksé att fortsitta
medfinansiera driften av konsumentorganisationer pa europeisk niva samt

3 Beslut 1926/2006/EG av den 18 december 2006 (EUT L 404, 30.12.2006, s.39),
Fakta PM 2005/06:FPM112

4 KOM (2006) 744 slutlig, FaktaPM 2006/07: FPM58
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erbjuda utbildning till konsumentforetradare, sérskilt fran nya medlemsstater.
Den radgivande europeiska konsumentgruppen (ECCG) kommer &ven
fortsttningsvis att konsulteras.

— Bdittre efterlevnad av lagstifiningen

Kommissionen kommer att samarbeta med medlemsstaterna for att
sékerstdlla ett punktligt och enhetligt genomférande av direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Vidare ska kommissionen arbeta for att underlétta
ett effektivt tillsynssamarbete mellan myndigheterna i medlemsstaterna nér
det giller dels produktsékerhet, dels konsumentskyddslagstiftningen.

— Bdttre mdjligheter till provning/uppriittelse

Kommissionen avser att frimja anvidndningen av rekommendationerna som
faststiller minimigrdnser nir det géller system for alternativ tvistlosning.
Dirutover kommer effekterna av direktivet om forbudsforeldgganden att
undersokas. Vidare kommer kommissionen att dvervidga om det finns behov
av insatser nar det géller kollektiva provningsmdjligheter/grupptalan.

— Bdttre informerade och upplysta konsumenter

Kommissionen kommer att fortsitta att medfinansiera och forvalta nétverket
for europeiska informationscentrum for konsumenter (ECC-net), som
erbjuder hjdlp till konsumenter vid handel 6ver grinserna. Kommissionen
kommer 4dven att fortsdtta stddja vissa utbildningsinsatser sdsom
utbildningsmaterial 1 form av en skolkalender, interaktiva
utbildningsverktyg for vuxna samt kurser i konsumentfragor pa
doktorandnivd. Kommissionen poédngterar att upplysta konsumenter kan
spela en stor roll f6r miljo- och klimatfrdgorna.

— En central plats for konsumenterna inom EU:s andra politik- och
lagstiftningsomraden

Kommissionen avser att anta en gronbok om finansiella tjdnster riktade till
icke-institutionella kunder och en vitbok om hypoteksldn. Kommissionen
nidmner att den kommer att undersoka vilka hinder konsumenterna stdter pa
nidr de ska Oppna eller byta bankkonto samt dven ta sig an de
konkurrensmissiga problemen i banksektorn.

Kommissionen kommer vidare att se till att ¢jdnster av allmdnt intresse, dar
sd ar lampligt och s& langt det & mojligt, garanteras pa EU- respektive
nationell nivd. Konsumentréttigheter som bor gélla for alla tjénster av
allmint intresse kommer att behandlas i ett meddelande.

Med utgangspunkt i de réttigheter som inforts for flygpassagerare kommer
kommissionen att ta sig an ovriga transportomrdden.

Vidare kommer en stadga for energikunder att antas.

Kommissionen kommer pa olika sitt att verka for att konsumenternas
intressen finns representerade ndr forslag tas fram inom andra
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politikomraden, bl.a. kommer en kontaktperson for konsumentfragor att
utses inom de generaldirektorat som har en tydlig konsumentdimension.

— Bdttre skydd av EU:s konsumenter pd internationella marknader

Kommissionen avser att forstirka samarbetet med USA och Kina nédr det
géller produktsikerhetsfragor. Vidare kommer kommissionen att begira
forhandlingsmandat av radet for att kunna inga avtal om dmsesidigt bistand
mellan EU och tredje ldnder i syfte att komma tillrdtta med oseridsa handlare
som opererar internationellt via e-handel.

Avslutningsvis beréttar kommissionen att den kommissiondr som ansvarar
for konsumentfragor, varje &r pd konsumentdagen den 15 mars, kommer att
redogora for de framsteg som gjorts. Radet, Europaparlamentet och
medlemsstaterna kommer att hallas regelbundet underréttade. En delrapport
kommer att utarbetas fore mars 2011 och en utvdrderingsrapport fore
december 2015.

1.2 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Konsekvenserna for svensk lagstiftning far bedomas i takt med att konkreta
forslag tas fram.

1.3 Budgetira konsekvenser

Den konsumentpolitiska strategin ska héllas inom ramen for det finansiella
konsumentpolitiska programmet for 2007-2013. Det ar dnnu for tidigt att
bedoma eventuella konsekvenser pa den svenska statsbudgeten.

2 Standpunkter

2.1  Svensk standpunkt

Sverige kan stilla sig bakom mal och inriktning i kommissionens
meddelande om den konsumentpolitiska strategin.

Sverige vdlkomnar att strategin har ett tydligt fokus pa kunskapsutveckling
och pa att forbdttra konsumentskyddslagstiftningen. Vidare vélkomnar
Sverige att strategin ldgger stor vikt vid samarbete om tillsyn, hjélp till
konsumenter vid gransoverskridande handel, stod till
konsumentrepresentation i standardiseringen och stod till
konsumentorganisationer pa europeisk niva.
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Sverige vélkomnar att kommissionen pa olika sdtt verkar for att
konsumenternas intressen ska tas tillvara inom andra politikomraden och
uppskattar bl.a. att insatser kommer att géras pa det finansiella omréadet.

2.2 Medlemsstaternas stdndpunkter

Annu inte kinda.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Annu inte kinda.

2.4  Remissinstansernas standpunkter

Flertalet atgdrder som tas upp ticks av det finansiella konsumentpolitiska
programmet och ryms inom ramen for tidigare remissbehandling
(sammanstillning finns i FaktaPM 2004/05:FPM75). Nar det géller
Ooversynen av konsumentskyddslagstiftningen goérs for nérvarande en
remissammanstéllning av de svar som inkommit med anledning av
gronboken om &versynen av konsumentregelverket.

3 Ovrigt

3.1  Fortsatt behandling av drendet

Ett utkast till en radsresolution om strategin kommer att behandlas i
rddsarbetsgruppen for konsumentskydd och information och sedan tas upp
for beslut i radet (EPSCO-radet) den 30-31 maj.

3.2 Raittslig grund och beslutsforfarande

3.3 Fackuttryck/termer
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