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Motion till riksdagen
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av Désirée Liljevall (s)

Informations- och
kommunikationsteknik som
hjalpmedel for funktionshindrade

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om informations- och kommunikationsteknik som hjélpmedel for funkt-
ionshindrade.

Motivering

Utvecklingen inom funktionshinderomradet har inneburit en storre forstaelse
for att problemet inte dr den enskildes handikapp utan omgivningens bris-
tande utformning. Nér det géller den fysiska planeringen dr kunskapen och
medvetenheten stor om att man bor utforma fastigheter och végar sa att de ar
tillgéngliga for alla. Det dr en naturlig del i hela samhallsbyggnadsprocessen.

Samma utveckling borde vara mdjlig nér det giller tjénster och service.
Det giller exempelvis programvaror i véra datorer och telefoner, utformning-
en av olika Internettjinster m.m. Alla kan tycka att det &r smidigt och prak-
tiskt att kunna skota sina bankaffarer hemifrén, men for en dldre person med
rorelsehinder kan det vara en nddvéndighet. Tjénster och service pa olika
samhillsomraden, t.ex. banktjénster och information fran myndigheter, forut-
satter dock ofta att man inte bara har tillgang till en dator, utan ocksé ar hem-
mastadd i en tekniskt avancerad miljo. Utmaningen ligger dérfor i att skapa
tjénster som inte krdver ndgon stor forforstdelse utan dir brukaren intuitivt
kan ta del av tjdnsten. Det som fungerar for en funktionshindrad &r dessutom
ofta lattare att forstd dven for den som inte har ndgot funktionshinder. Alla
tjénar dirmed pa tjénster och service som ér tillgéngliga.

En alltmer sofistikerad teknik kan vara revolutionerande for ménniskor
med funktionshinder. De kan aktivt vara med i samhéllet pa ett helt nytt sitt



Fel! Okint namn pa

dn forut. Det handlar mycket om demokrati och delaktighet, men ocksé om att
kommunicera med andra och leva ett aktivt liv och delta i samhéllet utifrén
sin egen formaga.

Utvecklingen gillande produkter och tjanster gar idag fran sérlosning till
inkludering. EU-kommissionens strategi for IKT, informations- och kommu-
nikationsteknik, gdr mot mainstreaming och design for alla. Utvecklingen av
tjénster kan inte gd i egna stupror utan i stdllet maste en anvéndarcentrerad
utveckling ske dar brukarna 4r en aktiv del i utformningen i samverkan med
den allménna industrin, dvs. dven foretag utanfor den traditionella hjdlpme-
delsindustrin. Bara tillgdnglighetsfridgan &r med redan fran borjan s& behover
inte heller nya tjanster eller ny service bli dyrare &n annars. Att gé tillbaka
och dndra, eller konstruera sérlosningar for olika kundgrupper ér ofta mycket
dyrare. Darfor maste det bli rétt fran borjan. Véigen dit gar bland annat genom
6kad kunskap och 6kad dialog mellan utvecklare och anvéndare.

Personer med syn-, horsel- och rérelsehinder har idag ett produktorienterat
utbud. Vi kan dock se nya grupper av funktionshindrade som har behov av
hjilpmedel som service och tjinster. Aven om mer och mer funktioner blir
tillgéngliga for alla sé &r vissa tjdnster av den typen att de bor kunna forskri-
vas som ett personligt hjdlpmedel. Att forskriva tjédnster som hjdlpmedel ar
samhdllsekonomiskt 16nsamt bade utifrdn ett samhills- och ett individper-
spektiv.

Samhillet maste dock gora mer for att tidigt mota problemet med otill-
géingliga tjanster. Hjidlpmedelsindustrin, den Ovriga industrin och brukarna
kan inte fortsétta sitta var och en for sig, i stéllet maste gemensamma mdten
skapas dar industrin moéter brukarnas behov och bygger in 10sningar i
mainstreamprodukter. En myndighet kan inte ensam ansvara for utvecklingen
av nya former av hjidlpmedel. Industrin och brukarna maste ges mdjligheter
att paverka nya produkter sa att de dr anpassade for alla fran borjan.

Regeringen kan och bor stimulera utvecklingen av tjdnster genom att ex-
empelvis

? markera att sektorsmyndigheterna ska samarbeta

?  lyfta fram goda exempel

? skapa mdten och gemensamma forum med brukarna, néringslivet och
Sveriges Kommuner och Landsting for att visa pa behov och starta kon-
kreta projekt.

Stockholm den 1 oktober 2009

Désirée Liljevall (s)
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