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Battre leveranser, ett inkluderande
ombudssystem och butiksforsialjning av
kylda drycker pa Systembolaget

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Systembolaget bor
utveckla sitt serviceerbjudande med béttre leveranser och dven butiksforsédljning av
kylda drycker ur sitt sortiment och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

En stor del av den alkohol som konsumeras i Sverige siljs via Systembolaget.
Systembolaget har kommunicerat sin id¢é att finnas kvar sé ldnge som ménniskor tycker
det behdvs. Men bdde omvirlden, marknaden och efterfrdgan har forandrats. Da maste
statens uppdrag till Systembolaget fordndras. Systembolaget behover 6ppna upp for
battre service och erbjuda exempelvis snabba hemleveranser, ett mer inkluderande
ombudssystem dir dven foretag som levererar mat omfattas, kylda drycker i1 butik och
battre dppettider.

Grundldggande ér att alkohol inte dr vilken vara som helst. Den ska hanteras
ansvarsfullt och regleras. Den som missbrukar ska kunna fa hjélp och vard.

Systembolagets affarsidé bygger pa att begransa tillgangen till alkohol, och att
samtidigt balansera sin service till kunderna med ett uppdrag frén staten om att inte silja
sa mycket. Men uppliagget haller inte riktigt langre eftersom omvérlden har fordandrats.

Alla tycker inte att Systembolaget behdvs. Ménniskors egen inforsel frén andra
linder 4r betydande. Olkarusellen omfattar en allt storre del av marknaden. Smuggling
och olaglig forsiljning ska ocksé tas med i1 berdkningen.

Den som handlar pa Systembolaget maste ocksé planera sin alkoholkonsumtion. Det
ar en marklig ordning och far mdjligen andra effekter dn det var tinkt. Infor storhelger
ar koerna ldnga, varor tar slut och manniskor kdper pa sig mer én de kanske behover
eftersom butikerna &r stingda da efterfrdgan ar hogre. Det kan diskuteras om det
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verkligen ar rimligt att vuxna minniskor ska planera sina alkoholinkép pé detta sitt,
eller om det &r sa att dagens begrinsning i Oppettider snarare skapar en osund kultur.

Det var inte linge sedan som Systembolaget salde varor over disk. Sen kom
butikerna med sjilvplock och den fordndringen uppskattades av kunderna. Samma sak
med 16rdagsoppet. Samhéllsansvaret tar sig olika uttryck, exempelvis arbetar
Systembolaget med ansvarsfragor som corporate social responsibility och &ven med
information om ekologiska produkter pa hyllan och pad webben. Daremot har de inte
agerat sérskilt starkt som stor aktor for att driva pé i frdgan om att infora
innehallsforteckning pa vin.

Ett foretag som vill finnas kvar och vara relevant pa en marknad som forandras
behover utvecklas — dven om det just nu har ett statligt monopol. Butiksforséljning av
kylda drycker som tidigare diskuterats kan vara nésta steg for en bra service. Men det
stannar inte dir. Béttre oppettider och leveranser kan vara nésta steg for att oka
servicen.

Béde kundernas beteende och matmarknaden har fordandrats mycket pa kort tid och
foretagen star infor enorma utmaningar. Foretag som producerar livsmedel och foretag
som séljer livsmedel konsolideras med foretag som ar bra pa logistik och leverans.
Dagligvaruhandeln &r i fordndring och dér ingér dven méltidsdrycker.

Kunderna ser butikerna som skafferi. Mat ska kunna &tas direkt, ibland pa plats,
ibland hemma. Butiker konkurrerar med restauranger, cateringforetag kan hantera bade
mat och dryck. Hemkorning finns av kyld fardigmat, varm mat och révaror, allt fran
billigt till high end. Vin och 6l gér att bestilla via nitet for den som planerar och har tid.

Men allt gar snabbare. Kunderna efterfragar direkt leverans av det som bestills. Vin,
0l och ibland snaps dr maltidsdrycker och kan siljas fardiga for konsumtion.

Det har blivit en tidsfraga innan 6l och vin kan kopas till direkt i
maéltidsbestillningen for hemleverans. Fragan dr om det dr Systembolaget eller
restaurangforetagen som kommer vara marknadsledande 1 detta.
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