Kommittémotion

Motion till riksdagen 2015/16:3049
av Ola Johansson m.fl. (C)

Konsumentfragor

Sammanfattning

Konsumentpolitiken ska utga fran att ge konsumenterna makt och mdjlighet att géra
aktiva val. Politiken ska skapa forutséttningar for upplysta konsumenter och underlétta
de hallbara valen. Konsumentpolitiken dr ocksa till for att varna konsumenternas
rattigheter och tidvis underlidgsna stillning nér det géller bristande information om varor

och tjansters beskaffenhet.

Det ar viktigt for konsumentpolitiken att g& fore och skapa regelverk som &r enkla och
lattforstaeliga och som ger konsumenter mgjlighet att 16sa svara situationer som kan

uppsté i samband med allt frdn Gverskuldsittning till integritet.

Konsumenters réttigheter ska viarnas. Konsumenter ska kunna goér medvetna val och

samtidigt skyddas mot produkter och tjanster som ér till skada for hilsa och milj6.

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att inkludera mindre
foretag 1 konsumentskyddet vid telefonforsiljning och tillkdnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att underldtta byte av
bank genom att inféra nummerportabilitet och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att forbittra systemen
for patientinformation sé att patienten far tillgdng till sin information inom vérd och

omsorg och tillkdnnager detta for regeringen.
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4. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs i motionen om att forstarka regelverket
for konsumentens personuppgifter och integritet och tillkdnnager detta for
regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se till att
konsumenter alltid kan radera sina personuppgifter fran digitala tjinster som samlar
information om anvindaren, och riksdagen tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att muntligt (inspelat)
avtal via telefon endast far tecknas nédr den kdpande parten med egna ord tydligt och
sjalvstandigt formulerat kop och identifiering av sig sjélv, och riksdagen

tillkdnnager detta for regeringen.

Sma foretag och telefonforsiljning

Problemen med oseridsa aktorer inom telefonforsdljning har 6kat kraftigt pd senare tid.
Manga drabbade dr mindre foretag eller personer som har en liten skogsfastighet. Dessa
har blivit bundna till l&nga och kostsamma avtal som &r svéra att ta sig ur med
hanvisning till att de driver ett foretag och inte svarar i telefonen som privatpersoner
utan som foretagare. Att ta sig ur de langa och dyra avtalen tar tid, kraft och pengar frn
personen som bor kunna lagga fokus pa att driva sitt foretag. Mindre niringsidkare,
exempelvis skogs- och lantbruksforetag bor darfor inkluderas i

konsumentlagstiftningen.

Underlitta byte av bank genom att infora nummerportabilitet

Den som idag byter mobilabonnemang har rétt att ta med sig sitt gamla telefonnummer,
eftersom méanga tjanster dr knutna till det specifika numret och tanken med telefon &r att
den som behover kontakta dig vet numret i frdga. Samma sak géller i viss min
kontonumret i din bank. Autogiron och e-fakturor 4r manga génger knutna inte bara till
din person utan till ditt kontonummer. Ett av de krangligare och tidsédande momenten
for den som byter bank ar att registrera om sig pa olika autogiron m.m. Det finns
dessutom en onddig risk for betalningsanmérkningar for den som é&r van att ha olika
saker pa autogiro och som riskerar att glomma att dndra dessa vid vergédng till ny bank.
Ratten till nummerportabilitet bor garanteras — det vill sdga mojligheten att behélla sina
kontonummer for den som byter bank. Det &r ett litet steg till en flexiblare marknad for

banker och gynnar konsumenterna som fér béttre villkor och kan stélla hogre krav.

Tillgang till sin patientinformation
Med vardvalet har en méngd olika nya mojligheter 6ppnats och tillgédngligheten dr béattre

an ndgonsin. Det dr samtidigt viktigt for en patient som vill byta vardgivare att f& med
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sig sin patienthistorik och sin patientinformation for att den nya vardgivaren enkelt ska
kunna ta del av vad som tidigare har skett och gjorts. Det ar darfor viktigt att garantera
mdjligheten for en patient att fora dver sin information till en ny virdgivare utan
betydande kostnader och problem for vare sig patient eller den nya véardgivaren. Det
okar mojligheten for patienten och stirker konkurrensen, vilket bidrar till 6kad kvalité.
Tillgangen till den egna patientinformationen behdver stirkas och det bor géras mojligt

att fullt ut flytta den till en ny vardgivare.

Forstirk regelverket for konsumentens personuppgifter och integritet
Alltfor ofta anvidnds konsumenters personuppgifter pa ett vidlyftigt sitt av foretag pa
nétet. Uppgifterna ar léttillgdngliga och enkla att fora vidare. Det dr upp till
konsumenten att sjalv bestimma hur mycket information som den vill dela med sig av
till det aktuella foretaget. Daremot bor det inte vara tillatet for det aktuella foretaget att
sprida uppgifterna vidare till andra. Ménga ginger aterfinns klausuler l&ngt in 1 sndriga
avtal om att personuppgifter kan spridas vidare till andra, vilket gor att NIX-register och
annat kringgas. Personuppgifter bor inte utan tydligt medgivande fa spridas till tredje

part 1 vinst eller marknadsforingssyfte.

Radering av personuppgifter

Det dr manga tjdnster som samlar information kring anvéndare for att kunna ge béttre
erbjudanden, riktad reklam och mycket annat. En tumregel brukar vara att: ”’Om du inte
betalar ndgot dr du inte kunden utan varan.” Det dr déarfor viktigt ur ett
integritetsperspektiv att det &r mojligt for den som delat med sig av sina personuppgifter
att fa ta del av vad som finns registrerat, men ocksé fa mojligheten att radera hela eller
delar av den information som finns samlad. Konsumenter och anvindare av digitala
tjdnster bor fa mojlighet att ta del av informationen kring den egna personen samt fa

mojlighet att radera hela eller delar av denna.

Avtal per telefon

Vissa foretag utnyttjar manniskor genom telefonforsiljning, Bland annat
konsumentradgivare i kommunerna runtom i landet vittnar om att dldre ménniskor latt
ingér avtal per telefon utan att ha uppfattat att det &r ett avtal som ingas. Ménga avtal
ingds genom att konsumenten svarar ja pé en viss, av forséljaren, stilld fraga. Nagot
som orsakar missforstdnd och skapar utrymme for att utnyttja utsatta ménniskor. Av
denna anledning bor muntliga (inspelade) avtal som tecknas via telefon endast fa
tecknas nér den kopande parten med egna ord tydligt och sjélvstindigt formulerat kop

och identifiering av sig sjélv.
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