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Motion

1983/84:833

Jan-Eric Virgin
Televerkets s. k. heta linje

Televerket har under verksamhetsaret 1982/83 inréttat en tjanst som kallas
heta linjen eller helautomatiskt gruppsamtal med icke pa forhand bestamda
deltagare. Uppslaget till detta fick televerket i samband med att en del
ungdomar for nagra ar sedan upptidckte att de kunde ringa vissa vakanta
telefonnummer och pa illegal vdag kopplas ihop med andra ungdomar som
ringde samma nummer. Detta astadkom vid vissa tillfillen kaos for
televerket och obehag for abonnenter med nérliggande nummer. Televerket
satte da in resurser for att stoppa detta satt att ringa.

Televerket insag dock mycket snart att det fanns ett onskemal frdn manga
abonnenter att ringa pa detta satt. Man inrattade en legal mojlighet pa nigra
orter i Sverige att foretradesvis under kvéllar, veckoslut och helger ringa till
hetalinjen. Detta harinneburit att denna telefontrafik icke belastat telenatet
under vardagarnas formiddagstimmar, da belastningen ar som storst.

Hittills har det sakerligen mest varit ungdomar som anvant sig av detta sétt
att fa kontakt med varandra. For televerket har det visatsigattdenna form av
service varit ekonomiskt framgangsrik. Nackdelar med heta linjen ar
naturligtvis nar denna utnyttjas av ungdomar utan foraldrars vetskap for
framfor allt langlinjesamtal med atfoljande dyrbara telerakningar.

Trotsdenna och kanske endel andra avigsidor har sakert denna form att na
kontakt kommit for attstanna. Televerket skriveri sin verksamhetsberattel-
se att utvecklingen far visa om det finns anledning att inféra nummer for
gruppsamtal for speciella intressegrupper for hobbies, sprak och liknande.
Jag anser att tiden redan dr mogen for inrattande av nummer for sddana
grupper. Det kan ocksa gilla for aldre manniskor, dar telefonkontakten kan
ge en kdnsla av gemenskap och avkoppling. Att kontaktbehovet dar enormt i
vart stressade samhélle kan vi bl.a. se i kontaktannonserna, bdde i
veckopressen och i dags- och kvallstidningarnas sondagsupplagor.

For att rdttvisa att na heta linjen utan alltfér stor kostnad for
teleabonnenternai Sverige skall &stadkommas bor nummer for gruppsamtal
inforas i varje ldn. I vissa Norrlandsldan dar avstanden ar stora kan nummer
inrdttas pa tva orter i lanet. Vidare bor televerket gora nagon form av enkat
for att fa veta inom vilka speciella intresseomraden det dr lampligt att 6ppna
nya nummer till heta linjen.
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Med hinvisning till vad i motionen anforts hemstills
att riksdagen beslutar att som sin mening ge regeringen till kiinnu vad
i motionen anforts angdende televerkets s. k. heta linje.

Stockholm den 20 januari 1984

JAN-ERIC VIRGIN (m)}
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