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Sammanfattning

Forsikrade som har socialférsikringsférmaner fran Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten ir skyldiga att anmila dndrade forhallanden som kan paverka
ritten till ersittning. Skyldigheten giller inte uppgifter som myndigheterna redan har.
Myndigheters mojligheter att dela uppgifter med varandra har kat 6ver tid, vilket gor
det svart for forsikrade att veta vilka uppgifter som myndigheterna har eller behéver.

Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens tidigare skattningar visar att en stor
del av felaktiga utbetalningar fran socialforsikringssystemen beror pa att férsikrade
inte anmilt dndrade forhdllanden. Riksrevisionen har granskat om Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten hanterar dndrade forhallanden pa ett effektivt sitt, for att
minska risken for felaktiga utbetalningar. Granskningen omfattar hur myndigheterna
far in och hanterar uppgifter om dndringar i handliggningen av sjukersittning och
bostadstilligg.

Effektivitetsbrister i hanteringen av andrade forhallanden

Riksrevisionens évergripande slutsats ar att Forsidkringskassan och Pensions-
myndigheten har flera brister i hur de hanterar dndrade forhallanden. Granskningen
visar brister i myndigheternas arbete med att fa forsikrade att anmila dndringar.

Det handlar om brister i information om anmilningsskyldigheten, behov av bittre

e-tjanster och om ett otillrackligt stod till férsikrade med sirskilda behov.

Granskningen visar bristande effektivitet i bada myndigheternas handliggning av
indrade forhallanden. For bostadstilligg uppstar aterkommande drendekoer, och
inom sjukersittning handldggs dndringar i liten omfattning.

Granskningen visar ocksd att Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten inte till
fullo tar tillvara mojligheter till effektiv informationsdelning av uppgifter om indrade
forhallanden. Trots att myndigheterna kan himta relevant information bade fran
interna och externa killor bygger hanteringen till stor del pa att de forsikrade sjilva
ska anmila dndringar under den period de har ersittning. Riksrevisionen konstaterar
att ett sadant tillvigagangssitt medfor fortsatt stora risker for felaktiga utbetalningar.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten bor dela
uppgifter om andrade forhallanden i storre utstrackning

Idag finns bade rattsliga och tekniska forutsattningar for 6kad informationsdelning,
och den utvecklingen férvintas fortsitta. Riksrevisionen bedomer att myndigheterna
dven framover behover fa uppgifter om dndrade férhallanden fran férsikrade. Genom
att tillvarata mojligheterna till informationsdelning kan myndigheterna minska den
forsikrades uppgiftsborda. Det blir sirskilt viktigt for grupper som pa grund av dlder,
funktionsnedsittning eller spraksvarigheter har sirskilda utmaningar med
anmilningsskyldigheten.
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Forsiakringskassan dr en stor myndighet som administrerar manga férmaner.
Myndigheten har potential att fa in uppgifter om dndringar till handliggningen av
olika formaner och bor sikerstilla att relevant information delas vidare.
Riksrevisionen bedomer att det finns brister i effektiviteten som beror pa att
Forsiakringskassan inte har tagit ett helhetsgrepp 6ver hur uppgifter om indrade
forhallanden ska tas in eller delas inom myndigheten, och med andra myndigheter.
Forsiakringskassan har inte heller tagit ett helhetsgrepp for att utveckla funktioner

i handliggningssystemen som mer automatiskt kan hantera uppgifterna.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten saknar idag rittsliga férutsattningar for
att utveckla digitala 16sningar for att mer automatiserat anvinda manadsuppgifter om
arbetsinkomster pa individniva fran Skatteverket for flera inkomstbaserade férmaner.
Sadana uppgifter skulle kunna anvindas for att ta fram traffsikra indikatorer om
indrade férhallanden under den tid som forsikrade har forméner fran

socialforsikringen, och dirigenom minska risken for felaktiga utbetalningar.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

o Ge rittsliga forutsittningar for Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
att genom direktitkomst kunna ta del av Skatteverkets manadsuppgifter om
arbetsinkomster pa individnivé for fler socialférsakringsformaner 4n idag.

Till Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten

e Om rittsliga férutsittningar ges for direktatkomst till Skatteverkets
manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva:

o Utforma digitala tjinster inom relevanta socialférsikringsférméner for
systematiskt informationsutbyte om idndrade inkomster, exempelvis genom

maskinella impulser.

e Utveckla information kring anmilningsskyldigheten som 4r anpassad till
grupper med sirskilda behov.

e Ge handliggare vigledning i hur handliggningen ska anpassas till férsikrade
med sarskilda behov.

Till Forsakringskassan

e Ta ett formansovergripande helhetsgrepp kring utveckling av e-tjanster pa Mina
sidor i syfte att underlitta for forsikrade att

o tadel av de uppgifter som ligger till grund f6r utbetalda

socialférsikringsférméaner

o och enklare kunna anmila uppgifter om dndrade forhallanden.
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Utveckla funktioner for automatisk informationsdelning inom myndigheten
i syfte att sikerstilla att uppgifter om dndrade forhéllanden delas mellan
berérda socialforsakringsformaner. Det giller sirskilt uppgifter om andringar

som den forsikrade anmailt.

Utveckla uppféljningen av felaktiga utbetalningar i syfte att identifiera problem
som ror hanteringen av dndrade férhillanden, och anvind uppféljningen

i arbete med verksamhetsutveckling.
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

En av huvudprinciperna inom socialférsikringen ir att forsikrade! som har f6rmaner
ska anmila dndrade forhallanden som kan paverka ritten till ersittning.2 Samtidigt

har myndigheterna en omfattande utredningsskyldighet samt en serviceskyldighet.?

Den forsikrade behover inte anmila dndringar som den handliggande myndigheten
redan kinner till.4 Det kan dock vara svart fér den forsikrade att veta vilka uppgifter
myndigheten har, och vad som ingar i anmilningsskyldigheten.

Nir socialférsikringen utvecklades under mitten av 1900-talet var uppgifts- och
anmilningsskyldigheten en forutsittning for att myndigheterna skulle fa ritt
uppgifter och kunna fatta korrekta beslut. Idag kompletteras dessa skyldigheter med
andra sitt att himta och dela information mellan myndigheter. Enligt rittspraxis ar
det avgorande att uppgifterna faktiskt tillfors ett drende.5

Flera rapporter och utredningar lyfter de stora riskerna for felaktiga utbetalningar fran
socialférsikringssystemen.® En omfattande del av dessa felaktiga utbetalningar uppstar
nir forsikrade inte anmiler dndrade forhallanden, och nir myndigheter inte hanterar
uppgifterna i tid.” Om forsikrade far for mycket ersittning pa grund av att de inte
anmilt andrade forhillanden kan de bli aterbetalningsskyldiga. Aterkraven riskerar att
bli mycket stora over tid. Forsikrade kan ocksa fa for lag ersittning om de missar att
anmila dndringar. Problemen med att inte anmaila dndringar &r sarskilt stora bland

formaner som betalas ut under ldng tid, som sjukersittning och bostadstilligg.

En forsikrad har en langtgadende skyldighet att anmila dndringar. Samtidigt kan
forsidkrade behova hjilp fran myndigheten med att uppfylla denna skyldighet.
Till exempel i de fall den forsikrade har sirskilda behov till f6ljd av en
funktionsnedsittning, hog alder eller spraksvarigheter.

1 Tregel anvinder vi begreppet forsiikrad i texten. Begreppet enskild anvinder vi i de fall vi hanvisar till
forvaltningslagen, sd som i avsnitten med bedémningsgrunderna.

110 kap. 46-51 § socialférsikringsbalken (2010:110).

6-8 §, samt 23 § forvaltningslagen (2017:900).

110 kap. 46 § fjarde stycket, socialférsikringsbalken.

Av praxis (HFD 2019 ref 17) framgar att anmilningsskyldigheten inte bortfaller genom att en myndighet
via en annan myndighet kan himta in uppgifter. Avgorande ir i stillet att korrekta uppgifter faktiskt
tillforts drendet. Se mer om anmilningsskyldigheten i kapitel 2.

[% B NV N

6 Se till exempel Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens arsredovisningar,
Ekonomistyrningsverket, Sikerstill korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen — forslag pa dtgirder, 2024;
Ekonomistyrningsverket, Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen, 2023; SOU 2023:52;
SOU 2020:35; Riksrevisionen Felaktiga utbetalningar inom socialférsikringen — Forsikringskassans
kontrollverksamhet, 2016.

7 Forsikringskassan, Arsredovisning 2024, 2025, s.137; Forsikringskassan, Arsredovisning 2023, 2024, s.131;
Pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025, s. 47; Pensionsmyndigheten Arsredovisning 2023, 2024,
S. 44—45.
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1.2

Ur ett effektivitetsperspektiv dr det viktigt att myndigheter inom ramen f6r gillande
lagstiftning delar de uppgifter som andra myndigheter behover. Det 4r ocksa viktigt
att myndigheter kan ta till vara uppgifter som redan finns pd myndigheten genom att
ha fungerande system for informationsdelning, inom ramen f6r gillande lagstiftning.
Det minskar uppgiftsboérdan for den forsikrade. Slutligen ar det dven viktigt att
myndigheten sikerstiller att uppgifter om dndrade férhallanden tas om hand i
drenden genom att utforma fungerande processer och stéd for handliggningen.

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Den 6vergripande revisionsfragan for granskningen dr om Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten hanterar dndrade férhillanden pa ett effektivt sitt, for att
minska riskerna for felaktiga utbetalningar.

For att besvara den 6vergripande fragan anvinds féljande delfragor:

1. Arbetar Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten effektivt med att fa
forsikrade att anmaila dndrade foérhallanden?

2. Har Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten effektiva system for att finga
upp och hantera uppgifter om dndrade férhallanden?

3. Har Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten effektiva processer for
handliggning av uppgifter om dndrade forhallanden?

Granskningsobjekt dr Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och regeringen.

Anmilningsskyldigheten giller for alla socialférsakringsformaner, men
granskningen avgrinsas till hanteringen inom:

o sjukersittning (Forsikringskassan)

e Dbostadstilligg till forsikrade som har sjuk- eller aktivitetsersittning
(Forsikringskassan)

e Dbostadstilligg till alderspensionirer (Pensionsmyndigheten)

Dessa forméner ir stora sett till utgifterna i socialférsikringen, och dr sidana att en
stor andel av de upptickta felaktiga utbetalningarna beror pa att forsikrade inte
anmaler dndrade forhallanden. Samtidigt riktar sig formanerna delvis till olika
grupper av forsikrade, som kan ha olika férutsattningar att férstd och uppfylla
anmalningsskyldigheten. Granskningen har ett sarskilt fokus pa perioden 2019-2024.

Vi granskar inte myndigheternas kontrollstrukturer, eftersom Riksrevisionen nyligen
granskat detta.8 Vi tar inte heller fram nya skattningar av felaktiga utbetalningar som

8 Riksrevisionen, Socialforsikringen vid utlindska inkomster—Stor risk for felaktiga utbetalningar, 2024;
Riksrevisionen. Socialférsikringsskyddet vid internationell rorlighet —Forsikringskassans och
Pensionsmyndighetens kontroller, 2025.
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1.3

1.3.1

beror pa dndrade férhallanden, utan utgar fran Forsikringskassans och
Pensionsmyndighetens dterkommande berikningar.?

Bedomningsgrunder

Bedémningsgrunderna i granskningen utgar fran socialforsikringsbalken.

Den forsikrade ska genom en skriftlig ansokan limna uppgifter som ir av betydelse
f6r bedomningen av ritten till ersittning. Uppgifter om faktiska férhallanden ska
limnas pa heder och samvete.10 Den forsikrade ska anmila sddana dndrade
forhallanden som paverkar ritten till, eller storleken av forménen.!!

Bedomningsgrunderna bygger dven pa forvaltningslagen (2017:900),
myndighetsforordningen (2007:515), Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens
instruktioner,!2 samt det 6vergripande malet for den statliga férvaltningspolitiken:

en innovativ och samverkande statsforvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil
utvecklad kvalitet, service och tillginglighet, och som dirigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete.13

Bedomningsgrunder for delfraga ett: om myndigheterna arbetar
effektivt med att fa forsakrade att anmala andrade forhallanden

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska se till att kontakterna med enskilda
ir smidiga och enkla. Myndigheterna ska ge den enskilde den hjilp som behovs for att
hen ska kunna ta vara pa sina intressen. Hjilpen ska ges i den utstrickning som ar
limplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov och myndighetens
verksambhet. Det betyder att myndigheterna behover ta hansyn till sirskilda behov som
en forsikrad kan ha till exempel vid en funktionsnedsittning.!* Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten ska ge information om aktuella socialforsikringsf6rmaner
utifrdn den enskildes behov.!s Hjilpen ska ges utan onodigt dr6jsmal.16 Myndigheterna
ska vidare vara tillgidngliga for kontakter med enskilda, och i rimlig utstrickning hjilpa
den enskilde genom att sjilva inhdmta upplysningar fran andra myndigheter.!”

9 Forsikringskassan, Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom Forsikringskassans forméner, 2023;
Felaktiga utbetalningar av aktivitets och sjukersittning. 2023; Pensionsmyndigheten, Felaktiga utbetalningar
inom bostadstilligg och dldreforsoriningsstod, 2022.

10 110 kap. 4 och 13 § socialforsikringsbalken.

11110 kap. 46 § socialférsikringsbalken.

12 Férordningen (2009:1174) med instruktion for Forsikringskassan respektive férordningen (2009:1173)
med instruktion f6r Pensionsmyndigheten.

13 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

14 6 forvaltningslagen och prop. 2016/17: 180, s. 67. I forarbetena till forvaltningslagen framhalls att en
myndighet i bedémningen av den enskildes behov av hjilp kan behoéva beakta alder och mognad da den
har att gora med enskilda med sirskilda behov till en f6ljd av en funktionsnedsittning.

15 2 § forordningen med instruktion for Pensionsmyndigheten; 2 § forordningen med instruktion for
Forsikringskassan; 6 § forvaltningslagen.

16 6 § forvaltningslagen.

17 7-8 § forvaltningslagen.
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Riksrevisionen bedomer dirmed att Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
ska:

1. ge forsikrade korrekt och tydlig information om skyldigheten att anmila
indrade forhallanden. Det giller bade nir de forsikrade ansoker om, och
beviljas en socialférsikringsforman, men dven under den period som de har

forméanen
o och vid behov ge anpassad information till férsikrade med sirskilda behov.

2. gora det enkelt for forsikrade att ta del av vilka uppgifter som ligger till grund
for ett beslut.

3. erbjuda forsikrade littillgingliga sitt att anmila dndrade forhéllanden

o och vid behov anpassa sittet att anmaila dndrade férhallanden for forsikrade
med sirskilda behov.

1.3.2 Bedomningsgrunder for delfraga tva: om myndigheterna har
effektiva system for att fanga upp och hantera uppgifter om
andrade forhallanden

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska samarbeta med varandra och med
andra myndigheter for att ta till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda, samt for
staten som helhet.!8 Enligt sina instruktioner!® ska myndigheterna samverka for att
bedriva en effektiv och rittssiker verksamhet och sarskilt motverka felaktiga
utbetalningar.20 Vidare ska myndigheterna samverka med andra myndigheter inom
sitt verksamhetsomrade?! och fortlspande utveckla verksamheten.22 Myndigheterna
ska i rimlig utstrickning hjilpa den enskilde genom att sjdlva inhamta upplysningar
fran andra myndigheter. De bor ocksa himta in och anvinda relevanta uppgifter som

finns inom den egna myndigheten.2

Riksrevisionen bedémer dirmed att Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
inom ramen f6r gillande ritt bér ha:

1. effektiva system som moijliggér att myndigheterna digitalt kan utbyta uppgifter
om indrade férhillanden och anvinda den information som systemen far av

varandra.24

18 6 § myndighetsforordningen.

19 5 § forordningen med instruktion for Férsikringskassan och 6 § forordningen med instruktion for
Pensionsmyndigheten.

20 Skrivningen om att sirskilt verka for att felaktiga utbetalningar inte gérs finns bara i Férsikringskassans
instruktion i anslutning till uppdraget om samverkan.

21 8§ forvaltningslagen.

2 6§ myndighetsforordningen.

2 110 kap. 46 § fjirde stycket socialforsikringsbalken. Anmilan behéver inte goras om den handliggande
myndigheten har kinnedom om dndringen och dirfér saknar behov av anmilan.

24 Vi syftar pa s kallade interoperabla system och grinssnitt. Interoperabilitet forutsitter att savil rittsliga,
organisatoriska, semantiska och tekniska férutsittningar finns pa plats, se SOU 2023:96, s. 38—41.
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2. effektiva rutiner som kompletterar digitalt informationsutbyte. Rutinerna ska
sikerstilla att uppgifter om dndrade forhallanden kommer in till
handliggningen av relevanta formaner och anvinds till bedémning av ritt till
ersittning under period med sjukersittning och bostadstilligg.

1.3.3 Bedomningsgrunder for delfraga tre: om myndigheterna har
effektiva processer for handlaggning av dndrade forhallanden

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska se till att drenden blir utredda i den
omfattning som deras beskaffenhet kriver.2s Myndigheterna ska handligga drenden
sd enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt. Detta minskar risken fér
forsenad handlaggning?6 och felaktiga utbetalningar.?” For att lyckas med det behover
myndigheterna ha ritt information, pa ritt plats, i ratt tid.2s

Riksrevisionen bedomer att effektiva processer for handliggning av uppgifter om
indrade forhallanden innefattar att Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten:

1. ska hantera uppgifter om dndrade férhallanden utan ondédig fordrojning

o vid behov kontrollera uppgifterna och bedéma hur de paverkar ritten till

ersittning.
2. Dbor ha effektiva stod? f6r handliggare for att hantera dndrade forhallanden

o till exempel i form av anvandarvinliga handliggningssystem, styrande

dokument och stodfunktioner.
3. bor folja upp hanteringen av dndrade férhallanden

o till exempel vad giller kvalitet och produktion, for att identifiera
utvecklingsomraden och minska risken for felaktiga utbetalningar
och aterkrav.

1.4 Metod och genomforande

Granskningen har genomférts med en kombination av kvantitativa och kvalitativa
metoder. Vi har analyserat styrande och stodjande dokument, samt verksamhetsnira
statistik. Vi har ocksa tagit del av information pa myndigheternas externa
webbplatser, intranit och tidigare analyser pd omradet. I syfte att besvara delfragorna
har vi genomfort digitala gruppintervjuer med handliggare,3© och yrkesroller som

25 110 kap. 13 § socialforsikringsbalken.

26 9 { forvaltningslagen.

27 2§ férordningen med instruktion for Forsikringskassan: Forsikringskassan ska sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott; 2 § férordningen med instruktion fér Pensionsmyndigheten.

28 SOU 2014:23.

2 Jfr med Statskontoret, Effektiv dgrendehandldggning i staten, En studie av hur statlign myndigheter kan arbeta
for att effektivisera sin drendehandliggning 2022, s 87-95.

30 Vi har haft gruppintervjuer med tre grupper av handliggare, en for sjukersittning pa Forsikringskassan
(2025-03-31), en for bostadstilligg pa Forsikringskassan (2025-04-01), och en for bostadstilligg pa
Pensionsmyndigheten (2025-04-12).
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arbetar som stodfunktioner pa Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten3!
(delfraga 1, 2 och 3). I syfte att ringa in moijliga effektivitetsbrister i myndigheternas
hantering har vi genomfort fokusgruppsintervjuer med foretridare for
pensionirsorganisationer och med organisationer inom funktionshinderomradet.32
For att besvara delfraga tre har vi har gjort en férdjupad analys av hantering av
uppgifter om dndrade arbetsinkomster under period med sjukersittning. Vi har
genomfort en registerstudie som kombinerats med en textanalys av drendejournaler
for sjukersittning. Syftet med textanalysen ir att studera vilka uppgifter om dndrade
forhallanden Forsikringskassan har tillgang till i drendejournalerna. Urvalet bestar av
irenden dir den forsikrade har haft visentliga inkomstékningar, enligt Skatteverkets
manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva, och som samtidigt haft
sjukersittning utan minskad omfattning. Denna del av analysen fokuserar dirmed pa
fall dir forsidkrade har en presumtivt forbittrad arbetsforméga som
Forsiakringskassan kan behova utreda. En lingre beskrivning av vira metoder finns

i en metodbilaga.

Granskningen har genomférts av Nina Grangqvist (projektledare) och Fanny Jatko.
Samir Cedic och Joakim Hveem har bidragit med underlag. Tvé referenspersoner har
lamnat synpunkter pa granskningsuppligg och pa ett utkast till granskningsrapport:
Lena Enqvist, docent och universitetslektor i rittsvetenskap pd Umed universitet och
Ida Lindgren, professor i informatik pa Linkoépings universitet. Féretradare for
Regeringskansliet (Socialdepartementet), Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
har faktagranskat och limnat synpunkter pa ett utkast till rapporten.

31 Vi har genomfort gruppintervjuer med stodfunktioner inom sjukersittning pa Forsikringskassan (2025-06-03,
2025-06-13), inom bostadstilligg pa Forsikringskassan (2025-06-02), inom bostadstilligg pa
Pensionsmyndigheten (2025-06-04, 2025-06-10, 2025-09-12), samt med stodfunktioner inom underhallsstod,
bostadsbidrag och sjukpenninggrundande inkomst (2025-11-28).

32 Vi har triffat en fokusgrupp for pensionirsorganisationer (PRO, SPF Seniorerna och SKPF
Pensionirerna) 2025-05-27 och en fokusgrupp bestiende av funktionshinderférbund (Autism Sverige
och FUB) 2025-04-13, 2025-05-17.
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2.1

Anmalningsskyldighet och handlaggning av
sjukersattning och bostadstillagg

I kapitlet beskriver vi principen bakom anmilningsskyldigheten enligt
socialférsikringsbalken med sirskilt fokus pa sjukersittning och bostadstilligg, samt
presenterar skattningar av felaktiga utbetalningar som beror pa dndrade forhallanden.
Vi ger en kort bakgrund till syftet med sjukersittning och bostadstilligg, redogor for
ansvarsférdelningen mellan myndigheter och presenterar vissa nyckeltal. Slutligen
redovisar vi hur de rittsliga férutsittningarna for att byta information mellan
myndigheter ser ut i dag samt utvecklats under senare ar.

Den forsakrade har en skyldighet att anmala andrade
forhallanden

Anmilningsskyldigheten har linge funnits med som barande princip

i socialforsidkringen.3? Enligt socialférsikringsbalken dr den forsikrade skyldig att
anmila dndrade forhillanden som péaverkar ritten till eller storleken pa en
socialférsikringstérman. Vilka uppgifter som omfattas av anmilningsskyldigheten
beror pa vilka formaner en forsikrad har. Det kan exempelvis gilla bostadsférhéllanden
och bosittning i Sverige eller utlandsvistelse, civilstind, virdnad och sammanboende
med vuxen eller barn, hilsotillstind, arbetsférmaga och férvirvsarbete i Sverige eller
utomlands, inkomst- och fé6rmégenhetsférhillanden, och utlindsk
socialférsikringsférman.3+

Den forsikrade ar skyldig att limna de uppgifter som ir av betydelse ocksa i ett
arende som inte direkt rér en ersittning.’> Uppgifter om dndrade forhallanden ska
lamnas pa heder och samvete.36 Forsikrade ska anmaila sddana dndrade férhallanden
som paverkar ritten till eller storleken pa formanen. Den forsikrade ska géra en
indringsanmailan sa snart som moijligt och senast fjorton dagar efter det att hen fick
kinnedom om férindringen.’” Myndigheterna har majlighet att begira att
indringarna ska limnas skriftligen och undertecknas.38 Anmilan behover inte goras
om den handliggande myndigheten redan har kinnedom om dndringen och dirfor

33 Se foregangare till socialforsikringsbalken (2010:110) som exempelvis i 45 § 1947 ars lag (nrl) om allmin
sjukforsikring (45 §), samt 20 kap. 4 § lagen (1962:381) om allmin forsikring.

34 110 kap. 46 § socialférsikringsbalken.

35 110 kap. 13 § andra stycket socialférsikringsbalken. Det kan exempelvis handla om uppgifter som rér
sjukpenninggrundande inkomst, pensionsritt eller rehabilitering, jfr prop. 2008/09:200 s. 556.

36 For att forbittra beslutsunderlaget i sjukpenningirendena inférdes 1995 krav pa att uppgifter ska limnas
pa heder och samvete vilket senare kom att omfatta hela socialférsikringen. I forarbetena (prop.
1994/95:147) uttalades att det férhallandet att uppgifter limnas pa heder och samvete inskirper for
uppgiftslimnaren vikten av att uppgifterna ir fullstindiga och sanningsenliga och att detta i sig borde
verka avhéllande pa den forsikrade frin att medvetet eller pa grund av slarv limna felaktiga uppgifter.

37 110 kap. 50 § socialforsikringsbalken.

38 110 kap. 47 § andra stycket socialférsikringsbalken.
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2.1.1

saknar behov av en anmilan.3 Enligt rittspraxis ir det avgdrande om myndigheterna
kan anses ha tillging till uppgifterna.+

Sjukersittning och bostadstilligg omfattas av de allminna reglerna om
anmailningsskyldighet i socialférsikringsbalken, men har ocksa vissa sirregler.

For bostadstilligg innehaller balken en skrivning om att anmilan inte behover goras
om dndringen innebir att inkomster eller formogenhet endast har 6kat i mindre
omfattning.*! For sjukersittning finns en uttalad skyldighet att anmila forbattrad
arbetsférmaga. Det giller bade i det fall den f6rsikrade borjar arbeta mer 4n vid
beslutet, och om arbetsformagan forbittras utan att den forsikrade arbetat,

exempelvis vid studier.+2

Felaktiga utbetalningar kan i hog grad kopplas till andrade
forhallanden

Under 2024 upptickte Forsikringskassan felaktiga utbetalningar pa knappt

2,2 miljarder kronor.#? For Pensionsmyndigheten var motsvarande belopp

358 miljoner kronor.* Andra studier skattar att de felaktiga utbetalningarna kan vara
betydligt storre dn sd.+s

En majoritet av felen 4r orsakade av de forsikrade.46 Mer dn hilften av dessa fel
uppstar nir forsikrade, avsiktligt eller oavsiktligt, inte anmaler dndrade férhallanden.
Andelen ir sirskilt hog f6r formaner som betalas ut under lang tid, som sjuk-
ersittning och bostadstilligg.#” I granskningen fokuserar vi pa felaktiga utbetalningar
dar myndigheterna betalat ut ersittning som den férsikrade inte har ritt till, med
andra ord att den forsikrade fatt for mycket ersittning.+8

Forsiakringskassans skattning for 2024 visar att 83 miljoner felaktigt betalades ut till
forsikrade med sjukersittning och 74 miljoner till forsikrade med bostadstilligg.
De felaktiga utbetalningarna motsvarade 0,2 procent av férsikringsutgifterna inom

39 110 kap. 46 § fjirde stycket socialforsikringsbalken.

40 RA 2010 not 122, KRNS 2229-2001, HED 2017 ref.65. Rittsfallen giller formanerna underhallsstsd,
bostadsbidrag, och forildrapenning. Domstolarna har kommit fram till att anmilningsskyldigheten far
anses uppfylld da den enskilde anmiler dndrade forhillanden till nigon enhet inom Forsikringskassan.

4 En inkomstokning anses vara av mindre omfattning om 6kningen pé arsbasis understiger 1 000 kronor
sedan foregiende beslut (se Pensionsmyndighetens féreskrift PFS 2014:4). Foér makar giller
beloppsgrinsen per make. Férmogenheten anses ha 6kat i mindre omfattning om 6kningen pa arsbasis
understiger 5 000 kronor sedan foregiende beslut (PFS 2014:4).

4 Enligt 110 kap. 50 § socialforsikringsbalken ska den som far sjukersittning alltid géra anmilan enligt
bestimmelserna i 47 § om arbetsférmagan forbittras.

4 Forsikringskassan, Arsredovisning 2024, 2025, s. 134.

44 Pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025, s. 45.

4 Ekonomistyrningsverket, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vilfiardssystemen, s. 22-23, 2023.

46 2024 var felaktiga utbetalningar som berodde pa forsikrade 81 procent pd Forsikringskassan och
73 procent pa Pensionsmyndigheten enligt Férsikringskassans drsredovisning 2024, 2025, s. 135 och
Pensionsmyndighetens drsredovisning 2024, 2025, s. 45.

47 Forsikringskassan, Arsredovisning 2024, 2025, s. 135; Pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025, s. 45.

48 Nir forsikrade missar att anmila dndringar kan det ocksé leda till att de far for 1ag ersittning. Inom
bostadstilligg beror for lite utbetald ersittning framst pa att forsikrade inte anmilt ckad bostadskostnad.
Pensionsmyndigheten, Rt fran borjan, 2024, s. 5.
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2.2

sjukersittning, och en procent inom bostadstilligg. Forsikringskassan bedomer att
79 procent av de felaktiga utbetalningarna inom sjukersittning och 80 procent av de
felaktiga utbetalningarna inom bostadstilligg beror pa att forsikrade inte anmalt
indrade foérhallanden.* Pensionsmyndigheten genomfoérde den senaste skattningen
av felaktiga utbetalningar inom bostadstilligg f6r pensionirer 2022. Av det totala
utbetalade beloppet i bostadstilligg for pensionirer si skattades felaktiga
utbetalningar till 5,6 procent, motsvarande 668 miljoner. Av dessa bedémde
Pensionsmyndigheten att 80 procent berodde pa att forsikrade inte hade anmilt
dndrade forhallanden.5

Sjukersattning och bostadstillagg —syfte, nyckeltal och
ansvarsfordelning

Sjukersittning ska ge ett skydd mot inkomstbortfall vid stadigvarande nedsatt
arbetsformaga. Ersittningen kan vara inkomstbaserad eller pa garantiniva.

Sjukersittning administreras av Forsikringskassan.

Bostadstilligg 4r en del av grundskyddet inom socialforsikringen och ska ge
mojlighet till god boendestandard f6r de pensionirer och férsikrade med sjuk- och
aktivitetsersittning som har liten inkomst. Bostadstilligget paverkas bland annat av
den forsikrades inkomst, férmogenhet och bostadskostnad. Forsikringskassan
administrerar bostadstillagg till forsikrade som far sjuk- och aktivitetsersittning och
Pensionsmyndigheten administrerar ersittningen till férsikrade som far allmin
alderspension.

I december 2024 betalade Forsikringskassan sjukersittning till 220 000 forsikrade,
och av dessa hade 101 000 dven bostadstilligg fran Forsikringskassan. st Under
samma period betalade Pensionsmyndigheten bostadstilldgg till 307 000 pensionirer.52
Av de forsikrade som hade sjukersittning i december 2024 hade en knapp femtedel
partiell ersittning, en andel som har minskat 6ver tid.>3

Utgifterna for sjuk- och aktivitetsersittning 2024 var drygt 40 miljarder kronor, varav
sjukersittning skattas std for runt 75 procent. Samma ar var utgifterna for
bostadstilldgg for forsikrade med sjuk- och aktivitetsersittning drygt 6 miljarder
kronor.5* Utgifterna for bostadstillagg till pensionédrer var 14 miljarder kronor.5>
Forsikringskassans forvaltningskostnader for sjukersittning var 498 miljoner for

49 Leverans av statistik frin Forsikringskassan 2025-04-11, 2026-01-07.

% Pensionsmyndigheten, Felaktiga utbetalningar inom bostadstilligg och dldreforsorjningsstod, 2023, s. 10-14.

1 Forsikringskassan, statistikrapport Bostadstilligg till personer med sjukersittning, hamtad 2025-09-11.

52 Pensionsmyndigheten, statistikrapport Bostadstilligg manadsutbetalningar, hdmtad 2025-09-11.

53 Forsikringskassan, statistikrapport Mottagare av sjukersittning, himtad 2025-09-11.

¢ Forsikringskassan, Budgetunderlag 2026-2028, 2025, s. 25; Forsikringskassan, statistikrapport
Bostadstilligg till personer med sjukersittning, himtad 2025-09-11. Den skattade uppgiften for sjukersittning
baseras pa fordelningen i utbetalade belopp mellan sjuk- och aktivitetsersittning i statistikrapport
Mottagare av sjukersittning, himtad 2025-09-11.

55 Pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens februariprognos for aren 2025-2028, 2025, s. 28.
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2.3

sjukersittning och 143 miljoner for bostadstilligg dr 2024.56 Motsvarande kostnader
for bostadstilligg pd Pensionsmyndigheten var 350 miljoner.5”

Forsikringskassans handliggning av sjukersittning 4r uppdelad pa fem omraden
utifran vilket lin den forsikrade bor i. Fran och med den 1 oktober 2025 sker
handliggningen av dndrade forhallanden centraliserat.’8 Férménen sjukersittning
har under senare ar haft langa handliggningstider. Mellan 2022 och 2023 ¢kade
handlaggningstiden fran 117 dagar till 131 dagar i snitt, men har efter det minskat till
f6ljd av att fler handliggare nu arbetar med ersittningen.59

Handliggningen av bostadstilligg vid Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
sker centraliserat vid ndgra kontor i olika delar av landet. Férsikringskassans
handliggningstider for bostadstilligg ckade markant efter 2020 da den var 28 dagar
i snitt, medan den dren 2023 och 2024 var 68 respektive 65 dagar i snitt.
Pensionsmyndighetens statistik 6ver handliggningstiderna for bostadstilligg och
dldreforsorjningsstod dr uppdelad pa nyansékningar, dndringsanmilningar och
impulsgenererade dndringar. Mellan aren 2022 till 2024 sjonk den genomsnittliga
handliggningstiden f6r nyansokningar fran 91 till 59 dagar.60 Statistik for
indringsanmailningar och impulsgenererade dndringar finns i kapitel 4.

Rattsliga forutsattningar att byta information mellan
myndigheter har utvecklats over tid

Uppgifter hos myndigheter kan omfattas av sekretess, exempelvis
socialférsikringssekretessé! och skattesekretess.62 Sekretessen giller d&ven mellan
myndigheter.63 For att en myndighet ska kunna limna ut en sekretesskyddad uppgift
till en annan myndighet krivs dirfor stod i en sekretessbrytande bestimmelse.64
Forsikringskassan lyfter sjilva att det diremot inte finns intern sekretess som
hindrar informationsdelning inom myndighetens kirnverksamhet.65

56 Leverans fran Forsikringskassan 2025-04-11.

57 Leverans fran Pensionsmyndigheten 2025-02-19.

58 Vi avser hir handliggningen av drenden som avser omprévning for minskning och upphérande av
ersittningen. Aven handliggningen av vilande sjukersittning handliggs centraliserat.

59 Forsikringskassan, Arsredovisning 2024, 2025, s. 85.

6  Pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025, s. 37.

61 Sekretesskydd for uppgifter om exempelvis enskildas hilsotillstind och andra personliga férhillanden
som finns i Forsikringskassan respektive Pensionsmyndighetens respektive drenden regleras i 28 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL). Enligt denna bestimmelse giller sekretess for sidana
uppgifter om det kan antas att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider men om uppgifterna rojs.

62 Sadan avser uppgifter om personliga och ekonomiska férhallanden som hor till verksamhet som avser
bestimmande av skatt eller faststillande av underlag for bestimmande av skatt. Sekretessen r absolut
(27 kap 1 § OSL).

63 8kap. 1§ offentlighets- och sekretesslag.

64 10 kap. offentlighets- och sekretesslag. Sekretessbrytande bestimmelser finns inte bara i OSL. Enligt
10 kap. 28 § OSL hindrar inte sekretess att en uppgift limnas till en annan myndighet, om det finns en
uppgiftsskyldighet som foljer av lag eller forordning. Med uppgiftsskyldighet avses att det i annan lag eller
av forordning f6ljer att uppgift ska limnas (prop. 1979/80:2 del A s. 322).

65 Med undantag frin den sirskilda statistikverksamheten inom myndigheten, som omfattas av
statistiksekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen. Se, Forsikringskassan, Viigledning
Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifier 2001:3 version 8, s. 46, 2024.

Riksrevisionen 17



Skyldigheten att dela uppgifter regleras i socialférsikringsbalken men dven i andra
forfattningar. Myndigheter har en bred uppgiftsskyldighet gentemot
Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten for uppgifter som Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten behover i tillimpningen av socialférsikringsbalken.s
En sadan skyldighet giller dven Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten

i forhallande till andra myndigheter men regleras i sirskilda forfattningar.
Uppgiftsskyldigheten giller da for speciellt angivna situationer i forhillande till
namngivna myndigheter.s”

Underrittelseskyldigheten, enligt 2008 ars lag om felaktiga utbetalningar, giller nir
myndigheten bedomer att det finns skil att anta att en ekonomisk forman eller ett stod
har beslutats, betalats ut eller tillgodoriknats felaktigt eller med ett for hogt belopp.
Aven om underrittelser kan géras pa eget initiativ har de vissa begrinsningar.
Skyldigheten giller till exempel beslutade ekonomiska formaner och stéd och omfattar

inte antaganden om kommande felaktiga beslut eller utbetalningar.8

Skyldigheten att dela information har utvidgats de senaste aren. Sedan den 1 juli 2024
har Skatteverket genom den s kallade LUFFA-lagen®® en uppgiftsskyldighet
gentemot Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan. Skyldigheten giller i de fall
myndigheterna behover en uppgift for att sikerstilla korrekta beslutsunderlag for att
forebygga, forhindra, uppticka eller utreda felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen. Lagen innebir att myndigheter pa eget initiativ behover limna ut
uppgifter. Forarbetena anger att uppgiftsskyldigheten dven omfattar uppgifter som
myndigheterna har 16pande behov av.70

Sedan 2019 har det varit moijligt for Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten att
for olika syften och i olika omfattning anvinda Skatteverkets manadsuppgifter pa
individnivd som bygger pa arbetsgivardeklarationerna.” Forsikringskassan har
direktatkomst till delar av Skatteverkets beskattningsdatabas for drenden som giller
sjukpenninggrundande inkomst, bostadsbidrag och underhallsstod. Denna atkomst
regleras i lag.”2 Genom férordning regleras att uppgifter ska limnas till
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten i den utstrickning det behovs for
berikning och kontroll av ett flertal f6rmaner.” Inom ramen f6r nu gillande

6 110 kap. 31 § socialférsikringsbalken.

67 Exempelvis 2 och 3 {§ uppgiftslimnarférordningen (UF), lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran vilfirdsystemen, lag (2001:182) om behandling av personuppgifter i
folkbokfsringsverksamhet, och lag (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksambhet.

68 Prop. 2007/08:48 s. 24. Dirutdver har det angetts att 2008 ars bestimmelser om uppgiftsskyldigheter ir
for detaljerade och att uppgifter inte i tillricklig omfattning kan limnas rutinmissigt eller att rittslig
grund varit oklar enligt EU:s dataskyddsférordning, enligt prop. 2023/24:85 s. 26.

6 TLag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen samt
fusk, regelovertridelser och brottslighet i arbetslivet.

70 Prop. 2023/24:85, s. 36. Se dven Riksrevisionen Socialfdrsikringen vid utlindska inkomster 2024, s. 51.

71 Prop. 2016/17:58, lagen (2017:388) om &ndring i lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet.

72 2 kap. 8 ¢ { lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksambhet.

73 7 och 7c {f forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksambhet.
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bestimmelser kan Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten begira in
manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva fran Skatteverket som behovs
i handliaggningen av ett enskilt drende for bostadstilligg och sjukersittning, eller

i kontrollsyfte.

I februari 2024 ersattes kapitel 114 i socialférsikringsbalken med ett nytt kapitel,”*
som innebir fler forutsittningar for Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten att
elektroniskt inhdmta information frdn externa parter. For bostadstilligg har det
medfort att Pensionsmyndigheten kan ansluta aktorer, som banker och

torsikringsbolag, till siker e-post, och fa in information digitalt.

Den 1 december 2025 tridde en dndring i offentlighets- och sekretesslagen i kraft.
D4 inférdes en generell sekretessbrytande bestimmelse med syftet att myndigheter
bland annat ska kunna férebygga, férhindra, uppticka eller utreda felaktiga

utbetalningar.”s Resultatet av denna lagindring ingar inte i var granskning.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att de rittsliga forutsittningarna for
informationsutbyte har utvecklats de senaste aren. Flera myndigheter har lyft att det
finns vissa oklarheter kring hur de nya regleringarna forhéller sig till varandra.?

74 Prop. 2023/24:29, lagen (2024:13) om indring i socialférsikringsbalken (2010:110).

75 Prop. 2024/25: 180. 10 kap. 15 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

76 Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens remissvar till utredningsbetinkandet SOU 2024:63,
Okat informationsutbyte mellan myndigheter. Behov och foreslagna fordndringar.
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3.1

Arbetar Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten effektivt med att fa
forsakrade att anmala andrade forhallanden?

I kapitlet redovisar vi iakttagelser kring fragestillningen huruvida Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten arbetar effektivt med att fa forsikrade att anmaila dndrade
forhallanden. Var sammanfattande bedomning ir att det finns effektivitetsbrister

i myndigheternas arbete. Granskningen visar foljande:

e Det finns vissa brister i informationen om anmilningsskyldigheten eftersom
forsikrade som har en oférindrad ersittning under lang tid riskerar att inte fa
tillricklig information och forsikrade med behov av sirskilt stod riskerar att
inte fa anpassad information.

e Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten uppmanar férsikrade att i forsta
hand anvinda e-tjinster for att anmila dndringar. Forsikrade som saknar
e-legitimation eller digital vana har simre mojligheter att ta del av vilka
uppgifter beslut baseras pa och fir svirare att anmila dndrade férhallanden.

e Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har e-tjinster f6r bostadstilligg
som gor det littare for forsdkrade att ta del av vilka uppgifter som deras
ersittning baseras pa, och ta stillning till om de behéver anmila dndringar.

e Forsikringskassan har nio olika e-tjinster som ska anvindas av forsikrade med
sjukersittning nir de ska anmila dndringar. Det gor det svart att fa en 6verblick
kring vilken e-tjinst de ska anvinda, och 6kar risken f6r oavsiktliga fel.

e Pensionsmyndigheten godtar till skillnad fran Forsikringskassan muntlig
andringsanmalan for bostadstilligg nir dndringen innebir en hojning av
ersittningen. Det gor det svarare for forsikrade med sirskilda behov att anmila
indringar avseende bostadstilligg till Forsikringskassan.

Myndigheterna ger tydlig information om
anmalningsskyldigheten, men paminnelser nar inte alla

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten informerar férsikrade om skyldigheten
att anmila dndrade forhallanden i beslutsbrev. Det sker bade nir de beviljar en
f6rman och nir ersittningen dndras. Vi konstaterar att forsikrade i forsta hand ar
hinvisade till informationen i dessa beslutsbrev. Myndigheterna kan paminna om
anmalningsskyldigheten beroende av vad som hinder i ett drende. Forsidkringskassan
och Pensionsmyndigheten presenterar dven information om skyldigheten pa sina
webbsidor, som forsikrade sjilva kan soka upp vid behov. Pensionsmyndigheten
informerar ocksd kort om anmilningsskyldigheten i drligt utskick av orange kuvert.””

77 Pensionsmyndigheten, Rdtt frin bérjan, 2025, s. 10.
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Vi konstaterar att den information om anmilningsskyldigheten som forsikrade far
idag via beslutsbrev, och webbsidor fran Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten (samt i orange kuvert fran Pensionsmyndigheten) ir korrekt.
Anda far grupper som har en férman utan dndrad ersittning under ling tid,
sannolikt inte tillricklig information. Det giller till exempel de grupper som har
bostadstilligg som inte omfattas av arliga omrikningar.”s

For sjukersittning paminner Forsikringskassan om anmilningsskyldigheten
i arsbesked, vid de uppfoljningar som ska goras vart tredje ar,” eller om en forsikrad
far vilande sjukersittning® under en period. Da skickar Forsikringskassan ut brev

som innehéller information om anmilningsskyldigheten.

Forsikrade med bostadstilligg far paminnelse om anmilningsskyldigheten nir
bostadstilligget andras, till exempel vid arsomrikningar, samt i orange kuvert som
skickas ut arligen till pensionirer per post eller till digital brevlada. Vissa grupper
som har bostadstilligg far dirmed denna paminnelse betydligt oftare 4n andra.
Grupper som inte omfattas av omrikningar riskerar att inte fi pAminnelser
tillrackligt ofta. I vara intervjuer med handliggare och stodfunktioner lyfts exemplet
om pensionirer som har bostadstilligg och som inte far tjinstepension.8!

Trots den information om anmilningsskyldigheten som f6rsikrade far finns flera
tecken pd att det kan vara svart for forsikrade att forsta nir de behover anmila
indrade forhallanden. Intervjuade handliggare berittar att forsikrade ibland missar
att anmila, och ibland anmiler sadant som de inte hade behovt anmila. Inom
sjukersittning lyfter nagra handliggare att det dr svart for forsikrade att forstd nir de
behover anmila forindringar som ror bisysslor och fritidsaktiviteter. I var analys av
journalanteckningar for forsikrade som har haft hojda arbetsinkomster under den
period de har sjukersittning ser vi flera exempel pa forsikrade som missar att ansoka
om period med vilande sjukersittning. I flera fall har den forsikrade limnat in
ansokan efter att hen borjat arbeta.

Handliggare av bostadstilligg lyfter flera exempel pa forsikrade som anmiler
uppgifter som myndigheten redan har. Exempel ir dndrad tjanstepension fran ett
pensionsbolag som Pensionsmyndigheten far uppgifter fran, eller uppgifter om
inkomst av kapital som Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan drligen hamtar
in fran Skatteverket.

78 Enligt intervjuer med stodfunktioner pa Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan omfattas manga
forsikrade som har bostadstilligg av dessa arsomrikningar. Vid omrikningarna himtar
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten deklarationsuppgifter frin Skatteverket, och de forsikrade
som utifrdn dessa underlag har haft indrade inkomster fran arbete, socialforsikringsfsrmaner eller
kapital omfattas av omrikningarna. Pensionsmyndigheten himtar ocksa drligen uppgifter om
tjanstepension fran de storsta tjinstepensionsbolagen.

79 33 kap. 17 § socialforsikringsbalken.

80 Se mer om vilande ersittning i kapitel 5, avsnitt 5.1.2.

81 Det kan till exempel handla om pensionirer som tagit ut sin tjinstepension pa 5 eller 10 ar, och dirfor
inte omfattas av omrikningar efter att de fyllt 70 eller 75 ar (gruppintervju stédfunktioner bostadstilligg
Pensionsmyndigheten).
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3.2

Vid vara intervjuer med handliggare inom sjukersittning och bostadstilligg pa
Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten framkommer ocksa att vissa
handliggare paiminner om anmilningsskyldigheten i samtal med den férsikrade.
Var analys av drendejournaler for sjukersittning visar dock att handliggarna framfor
allt ger sdidan muntlig information vid nyansckan.s2

Myndigheterna anpassar inte information om
anmalningsskyldigheten till forsakrade med sarskilda behov

Granskningen visar att det finns brister i myndigheternas insatser riktade till grupper
av forsikrade som behover anpassad information om anmailningsskyldigheten.

Det framgar av intervjuer med handliggare och stodfunktioner inom sjukersittning
och bostadstilligg.

Forsikrade kan behova anpassad information pa grund av olika typer av
funktionsnedsittningar, som kognitiv nedsittning eller bristande sprakkunskaper.
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har tagit fram information om
anmailningsskyldigheten pa flera sprik.s3 Myndigheterna saknar dock material om
anmailningsskyldigheten som 4r anpassat for grupper med kognitiv nedsittning.
Det generella stéd som finns ir inte alltid kint bland handliggare. Det framgar av

vara intervjuer med handliggare och stodfunktioner vid bada myndigheterna.

De intervjuade handliggarna lyfter till exempel att det gar att anvinda tolk vid kontakt
med forsikrade som inte talar svenska. Pa Forsikringskassan finns ocksa stod for att
skriva littbegripliga brev till férsikrade som exempelvis har en kognitiv nedsittning.
Forsikrade med funktionsnedsittning kan ocksa kontakta Forsikringskassan via
bildtelefon, texttelefon eller Teletal. De handliggare som vi har intervjuat verkar dock
inte kinna till detta stod, vilket tyder pa brister i Forsikringskassans styrning och stod
till handlidggare kring hur de ska anvinda denna typ av verktyg och stotta férsikrade
med sirskilda behov.

Det finns grupper som behover och 6nskar fa anpassad information om skyldigheten
att anmila dndrade forhallanden. Det framkommer i vara samtal med fokusgrupper
med organisationer inom funktionshinderomradet. De efterfragar malgruppsanpassad
information, exempelvis i form av bildstod, littlasta brev och informationsfilmer.
Fokusgrupperna lyfter ocksé att handlidggare bor sikerstilla att férsikrade med
kognitiv nedsittning faktiskt har forstatt vad anmailningsskyldigheten innebir och vid
vilka situationer den forsikrade behover kontakta Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten.

8 85 forsikrade i var undersskningspopulation (2 410 individer) har fatt information om
anmilningsskyldigheten. Undersékningspopulationen avser individer som har haft en visentlig och
varaktig inkomstokning samtidigt som de har haft sjukersittning. Se nirmare i kapitel 5 om textanalysen
av drendejournaler samt i den elektroniska metodbilagan.

8 Forutom svenska har Forsikringskassan information pd sin webbplats pa 15 sprik, och
Pensionsmyndigheten pa 21 sprak.
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3.3

Forsakringskassan ger forsakrade med sjukersattning
samre forutsattningar att ta del av de uppgifter som beslut
baseras pa

Granskningen visar att férsikrade med olika socialforsikringsférmaner har olika
mojlighet att ta del av de uppgifter som myndigheterna baserar ritten till ersittning
pa. I dag ar forsikrade med sjukersittning eller bostadstilligg i férsta hand hinvisade
till de beslutsbrev som Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten skickar nir de

beviljar en forman eller dndrar en ersittning.

Forsikrade med bostadstilligg fran Pensionsmyndigheten, och manga med
bostadstilligg fran Forsikringskassan,8 far en bilaga till beslutsbrev dir uppgifterna
som ersittningen baseras pa redovisas. Det gor det littare for forsikrade att f6lja vilka
uppgifter som ligger till grund f6r beslutet. De som har bostadstilligg fran
Pensionsmyndigheten kan ocksa se beslutsbrev i efterhand via Mina sidor.

Den mojligheten finns inte for férsikrade med forman fran Forsikringskassan.ss

Forsikrade med bostadstilligg frain Pensionsmyndigheten och manga med
bostadstilligg fran Forsikringskassansé har ocksa tillgang till en e-tjinst for
indringsanmailan. Dir visas vilka uppgifter som bostadstilligget baseras pa, och
forsikrade kan indra inaktuella uppgifter. For att anvinda tjinsten krivs att den
forsikrade har tillgang till, och kan logga in med e-legitimation.

Forsikringskassan har nio e-tjdnster for dndringsanmilan for forsikrade som har
sjukersittning. Dessa e-tjdnster hamtar inte upp och visar de uppgifter som tidigare
beslut baseras pa. Det gor det svarare for férsikrade att f6lja vilka uppgifter som ir
inaktuella och behover dndras. I intervjuer med stodfunktioner inom sjukersittning
framgar att Forsikringskassan haft planer pa att utveckla befintliga e-tjinster, men
inte att visa uppgifter fran tidigare beslut om sjukersittning.

Forsikrade som saknar moéijlighet att anvinda e-tjanster har simre moijlighet att ta del
av vilka uppgifter som ligger till grund f6r bostadstilligg. En sidan grupp ir de som
pa grund av nedsatt kognition pa grund av alder eller en funktionsnedsittning inte
kan anvinda digitala kanaler. En annan grupp ir forsikrade som inte beviljas
e-legitimation av sin bank, vilket kan forekomma bland férsikrade som exempelvis
har en intellektuell funktionsnedsittning. En tredje grupp ir de personer som har ett
uppdrag som stillfretridare i form av god man, som inte kan anvinda befintliga
e-tjinster (se avsnitt 3.4.5). Grupper som inte kan anvinda e-legitimation ar
hinvisade till den information som myndigheterna skickar ut i beslutsbrev. De kan

84 Den andel forsikrade med bostadstilligg som handliggs i det nya drendehanteringssystemet Hapo.
Overgéngen till Hapo har pibérjats under hosten 2025. De forsikrade som handliggs i det dldre
handliggningsstodet AHS ser inte specificerade uppgifter i beslutsbilagan, utan endast summerade
belopp. De har inte heller tillging till uppgifterna i den dndringsanmailningstjinst som finns.

8  Forsikrade med sjukersittning eller bostadstilligg fran Forsikringskassan kan via Mina sidor se att ett
beslut har fattats och belopp f6r kommande utbetalning.

8  Den andel forsikrade med bostadstilligg som handliggs i det nya drendehanteringssystemet Hapo.
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3.4

ocksa ringa till myndigheterna och begira att fa ta del av ett registerutdrag med
aktuella personuppgifter.s”

Fler satt att anmala andrade forhallanden till
Pensionsmyndigheten an Forsakringskassan, men vissa
kanaler ar mindre effektiva

Bade Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten styr forsikrade mot att i forsta
hand anvinda e-tjanster, och anvindningen har 6kat 6ver tid. Pensionsmyndigheten
erbjuder fler sitt for forsikrade att anmila dndrade forhallanden, jamfort med

Forsikringskassan.

Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan har bade e-tjinster och blanketter som
torsikrade kan anvinda for att anmila dndrade forhallanden. Pensionsmyndigheten
tillater muntlig anmilan vid fler situationer, samt erbjuder e-tjinster f6r anhoriga.s8
Forsikringskassan har ménga e-tjinster och blanketter for déndringsanmilan for
sjukersittning, vilket gor det svart for forsikrade att hitta ritt. I figur 1 nedan visas
olika sitt som forsikrade kan anmila dndrade forhallanden pa.

Figur 1 De forsdkrades anmalningsskyldighet
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Enligt socialférsikringsbalken finns inga formkrav fér en anmilan om dndrade
forhallanden, men myndigheter far kriva att anmilan ska ske skriftligen.8?
Pensionsmyndigheten tilliter muntliga och skriftliga indringsanmailningar for
bostadstilligg. Pensionsmyndigheten bedomer att mojligheten f6r den forsikrade att
vilja hur den anmiler dndrade forhallanden gor det enklare for den forsikrade.
Granskningen visar dock att Pensionsmyndigheten dterkommande haft problem med
telefonkaer, och att alla samtal inte besvaras.?

87 Enligt artikel 15 1 EU:s dataskyddsférordning (2016/679) har den registrerade ritt att fi information om
bland annat vilka uppgifter som behandlas om hen.

8 Med si kallad anhorigbehérighet, se avsnitt 3.4.5.

8 110 kap. 47 § socialforsikringsbalken.

%  Pensionsmyndigheten, Formkrav vid anmdlan om dndrade forhallanden avseende formanen bostadstilligg,
2020; Pensionsmyndigheten, Vigledning bostadstilligg och dldreférsorjningsstod, 2025, s. 102-103.

91  Leverans av statistik frin Pensionsmyndigheten visar att andelen besvarade samtal som ror bostadstilligg
har ¢kat fran 22 till 84 procent mellan 2022 och 2024. Enligt Pensionsmyndighetens arsredovisning for
2024 har den genomsnittliga kotiden for telefonsamital till kundservice minskat under samma period.
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3.4.1

Forsiakringskassan tillaiter muntlig anmilan om 4dndringen innebir en sinkning av
ersittningen. I de fall dndringen innebir en h6jning av ersittningen tillater
Forsiakringskassan endast skriftlig andringsanmailan inom bostadstilligg och
sjukersittning. Forsikringskassan bedomer att en skriftlig anmilan om dndrade
forhallanden som medfér att den forsikrade har ritt till en hogre ersittning kan
liknas vid en nyansokan, och att det f6r ansékan finns ett formkrav

i socialférsikringsbalken. Anmilan ska dirfor vara skriftlig, till exempel genom
e-tjinster eller blanketter, samt egenhindigt undertecknad pa heder och samvete.

Vi konstaterar att det kan vara svért for forsakrade att forsta varfér muntlig anmilan
inte 4r mojlig hos Forsiakringskassan, nir denna majlighet finns for de formaner som
Pensionsmyndigheten administrerar. Det giller sirskilt bostadstilligg, som ir en

socialforsikringsf6rman som hanteras av bada myndigheterna.

Myndigheterna uppmanar forsdkrade att anvanda e-tjanster for att
anmala andringar, och anvandningen okar inom bostadstillagg

Bide Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten vill att forsikrade i forsta hand
anmaler dndrade férhallanden via e-tjinster pd myndigheternas webbplatser.%

De forsikrade linkas till dessa tjinster via Mina sidor. Anvindningen av e-tjinster har
okat over tid for bostadstilligg, medan anmilan via blanketter inte 6kat.

Hos Pensionsmyndigheten har antalet dndringsanmilningar inom bostadstilligg via
e-tjinst 6kat fran 37 000 till 76 000 mellan 2022 och 2024.94 Andelen
indringsanmilningar som gors via e-tjinst har okat fran 33 till 38 procent mellan
aren 2022 och 2024. Under samma period har andelen dndringsanmilningar som
gors via blanketter?> minskat fran drygt 27 till drygt 18 procent.%

Sedan 2023 fsljer myndigheten upp inkomna samtal till kundservice om dndrade
térhallanden. Dessa samtal har okat fran knappt 59 000 till drygt 77 000 mellan 2023
och 2024.97 Myndigheten bedomer att 6kningen av dndringsanmilningar beror bade
pa informationsinsatser och pa inflationen, som hojt bade hyror och andra
boendekostnader.%

92 110 kap. 4 § socialforsikringsbalken; Forsikringskassan, Viigledning sjukersdttning 2013:1 version 14, 2025,

s. 23, 184-187; Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Viigledning bostadstillidgg och dldreforsorjningsstid,
2025, s. 102-103. Gruppintervju med handliggare och stodfunktioner inom sjukersittning.

9 Fore 2025 hinvisade Forsikringskassan forsikrade med sjukersittning att i férsta hand anmila dndringar
via telefon, men under 2025 har Forsikringskassan dndrat informationen pa sin webbplats, och hinvisar
idag i forsta hand till e-tjinster for dndringsanmilan. Leverans av Forsikringskassan 2025-12-18.

94 Uppgifterna bygger pa Pensionsmyndighetens interna statistikrapport Inkomna och utgiende handlingar,
levererat 2025-02-12.

%  Det finns tvd blanketter f6r anmilan om indrade uppgifter fér bostadstilligg (PM8440—En stkande som
bor ensam, PM8441-Tvé sokande som bor ihop) och en blankett fér anmilan om dndrad hyra/ avgift for
bostadstilligg (PM8430).

9%  Leverans av Pensionsmyndigheten 2025-12-18.

97 Pensionsmyndigheten, Interna statistikrapporter om bostadstilligg, levererat 2025-02-12.

%  Pensionsmyndigheten, Rdtt fran borjan, 2025, s. 21.
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3.4.2

Aven inom bostadstilligg pa Forsikringskassan okar antalet indringsanmilningar
och anvindandet av e-tjinster. Mellan 2020 och 2024 steg antalet anmilningar fran
41 000 till 64 000. Under samma period 6kade andelen som gors via e-tjinst fran
45 till 76 procent.”

Det ar svart for forsdkrade med sjukersattning att gora en
andringsanmalan via e-tjanst

Forsakringskassan har nio olika e-tjanster for skriftlig andringsanmilan for
sjukersittning som ocksa finns som blanketter.1% E-tjinsterna speglar blanketterna,
och liknar dirmed digitala blanketter som kriver inloggning med e-legitimation.

Forsiakrade kan na dessa blanketter och e-tjanster via linkar dels pad Mina sidor, dels
pa Forsikringskassans webbsidor om sjukersittning, eller via en samlingssida for
myndighetens olika e-tjinster. Vi konstaterar att det oavsett vig in kan vara svart fér
forsikrade med sjukersittning att hitta till ritt e-tjinst eller blankett. Vi konstaterar
vidare att forsikrade med sjukersittning inte kan anmila dndrade férhallanden direkt
via inloggning pa Mina sidor.

Anvindningen av pappersblanketter inom sjukersittning har minskat 6ver tid, men
anviandningen av e-tjanster har inte okat i motsvarande grad. En delférklaring kan
vara att manga tjanster rér den grupp forsikrade med sjukersittning som omfattas av
reglerna for steglos avrikning,!0! en grupp som minskar 6ver tid. En annan forklaring
iar sannolikt att forsikrade med sjukersittning har haft svart att finna dessa e-tjinster,
och att férsikrade ocksa kan anmaila dndringar muntligt. I var analys av

drendejournaler finns dock fa dokumenterade muntliga dndringsanmailningar.102

Diagram 1 nedan visar inkomna dndringsanmilningar genom e-tjinster och
blanketter under period med sjukersittning 2020-2024. Figuren visar de tjinster som
riktar sig till forsikrade med 1) vilande sjukersittning, 2) steglgs avrikning,

3) andringsanmailan for arbete, studier eller bittre arbetsformaga.

9 Forsikringskassan, Statistikrapport Sjilvbetjiningsgrad blanketter, rapport 10 782, e-tjinst Anmal
indrade uppgifter och motsvarande pappersblankett FK5141.

100 1) Generell anmdlan av dndrade forhallanden: FK7284 — Anmilan —arbete, studier, bittre arbetsférméga
2) Anmila dndrade forhallanden vid vilande sjukersitining: FK5042 —Anssk om vilande sjukersittning vid
arbete, FK5043 —Ansok om vilande sjukersittning vid studier, FK3002 —Begir att inte lingre ha vilande
sjukersittning 3) Anmiila dndrade forhallanden vid steglos omrikning: FK7281 —Steglos avrikning—4ndrade
férhallanden, Anmil dndrade férhallanden vid steglos avrikning, FK7282 Ansokan ligre sjukersittning,
Ansok om ligre sjukersittning vid steglds avrikning. FK7280 Ansék om omrikning av sjukersittning vid
arbete, steglos avrikning, FK7005 Uppgifter om inkomst av arbete, del av aret, Limna uppgifter om
inkomst f6r en del av aret vid steglos avrikning, FK7006 Uppgifter om arsinkomst av arbete i utlandet,
Limna uppgifter om arsinkomst vid arbete utomlands med steglos avrikning, 4) Forsikringskassan har
dven en blankett FK7286 —Begiran om att avsiga sig sjuk- eller aktivitetsersittning, som inte finns som
e-tjanst.

101 Forsikrade som beviljats sjukersittning fore 1 juli 2008 omfattas av regler for steglos avrikning som
innebir att de fir ha arbetsinkomster utan att ersittningen omedelbart minskar, upp till ett visst belopp
enligt 37 kap. socialférsikringsbalken.

102 Se kapitel 5 och metodbilagan for analysen av drendejournalerna. Bygger pd genomlisning av triffar
i kategorin "Den forsikrade kontaktar” i drendeslagen SE_PRN och SE_OVR.
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Diagram 1 Inkomna andringsanmalningar genom e-tjanster och blanketter under period med
sjukersattning 2020-2024
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Kaélla: Forsakringskassan, Sjalvbetjaningsgrad blanketter rapport 10 782, Inkomna underlag via e-tjanster och
pappersblanketter for att anmaéla dndrade férhallanden vid sjukerséttning; Tjdanst som rér vilande sjukerséattning
(FK3002, FK5042, FK5043), Tjanst som ror steglés avrékning (FK7005, FK7006, FK7280, FK7281, FK7282),
Tjanst som ror anmaélan av arbete, studier eller béattre arbetsférmaga (FK7284).

Mellan 2020 och 2024 har Forsikringskassan arligen tagit emot runt

55 andringsanmilningar fran férsikrade med sjukersittning om arbete, studier eller
bittre arbetsf6rmaga genom e-tjinst eller blankett. Betydligt fler av anmilningarna
ror vilande sjukersittning (runt 2 240 arligen) och steglos avrikning, som dock
minskat fran 8 060 till 5 360 mellan 2020 och 2024. Vira analyser av
journalanteckningar f6r sjukersittning visar ocksa att forsikrade kontaktar
Forsikringskassan om sjukersittning, men att fa dokumenterade kontakter giller
indrade forhallanden.103

I intervjuer med Forsikringskassans stodfunktioner framgar att det finns en
uppfattning att det finns for manga e-tjanster som ror sjukersittning, vilket gér det
svart for forsikrade att hitta ritt. Forsikringskassan har haft planer pa att sla ihop
befintliga e-tjdnster sa att forsikrade méts av firre ingangar vid dndringsanmalan.
Myndigheten har startat ett projekt for att analysera vigarna in for att anmila dndrade
forhallanden. Under varen 2025 har Forsikringskassan uppdaterat viss information
om dndrade foérhallanden pa webbsidan for sjukersittning.

103 392 forsikrade i vir undersskningspopulation har pa olika sitt och av olika anledningar kontaktat
Forsikringskassan. 43 respektive 42 anteckningar om kontakter finns dokumenterade i drendena for
omprévning for minskning och upphérande av sjukersittning (SE_PRN) och i drenden for vilande
ersittning (SE_ANS). Se nirmare om irendena i kapitel 5 och i metodbilagan.
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3.4.3 Forsakrade med sarskilda behov kan behova kompletterande satt
att anmala dndrade forhallanden

Forsikrade som saknar tillgang till e-tjinster, eller som har sirskilda behov, till
exempel pd grund av en funktionsnedsittning eller bristande sprakkunskaper har
svarare att anmila dndrade forhdllanden till Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten. Dessa grupper kan behova mer stod fran myndigheterna f6r
att uppfylla anmilningsskyldigheten.

I samtal med fokusgrupper med foretridare for organisationer inom
funktionshinderomridet framkommer att forsikrade med kognitiv nedsittning har
svart att anmaila dndrade férhillanden inom sjukersittning. Det handlar delvis om
svarigheter att navigera pa Forsiakringskassans webbplats och anvinda e-tjinster och
blanketter. Forsikrade kan ocksa behova hjilp att anvinda dessa e-tjinster eller
blanketter f6r att kunna fylla i ritt information. Fokusgrupperna lyfter ocksa att det
ofta dr svart att komma i kontakt med Forsikringskassan pa telefon. Linga
telefonkder till Forsikringskassans kundcenter blir ett hinder f6r deras medlemmar
att fa hjilp att anmaila dndrade férhallanden. Dessutom kan forsikrade med sirskilda
behov ha svart att hora, uppfatta och navigera i telefonkser med tonvalstelefon.
Fokusgrupperna lyfter att vissa medlemmar helt undviker telefonkontakt med
myndigheter, pa grund av stress och social angest.

Under 2023-2024 minskade Forsikringskassan 6ppettiderna i telefonin, vilket
forsamrade kapaciteten att besvara samtal. Det ledde till fler avvisade samtal, och
lingre kotider.194 Diagram 2 visar utvecklingen av vintetider f6r samtal om
sjukersittning och bostadstilligg sedan 2020.

Diagram 2 Genomsnittlig vantetid i minuter vid samtal till Forsakringskassans kundcenter
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Kaélla: Férsékringskassan, leverans av statistik 2025-04-11.

104 Forsikringskassan, Utvirdering av forindrade oppettider i telefonin, 2024, s. 2.
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Kétiden som forsakrade kan behova vinta innan de far tala med Kundcenter 6kade
fran 2022 till 2023, fran 7 till 13 minuter inom sjukersittning och fran 8 till

17 minuter inom bostadstilligg. Vissa telefonsamtal avvisas och besvaras da inte alls.
I en tidigare granskning konstaterade Riksrevisionen att kétider inte bor overstiga

10 minuter eftersom andelen besvarade samtal minskar vid lingre vintetid.105

Pensionsmyndigheten f6ljer samtal om bostadstilligg till Kundservice sedan 2022.
Andelen besvarade samtal har okat fran 24 till 83 procent mellan 2022 och 2024.106
Samtidigt har det totala antalet samtal till Kundservice minskat fran drygt 1 000 000
till 690 000 under samma period.107

Forsikrade med pagaende ersittning har sillan direktnummer till handliggare.

I vara intervjuer med handliggare framkommer att det forekommer att férsikrade
kontaktar handliggare via de kontaktuppgifter som finns i beslutsbrev om
bostadstilligg eller sjukersittning. Fokusgrupperna efterfragar fler sitt for forsikrade
att kunna kontakta myndigheterna och anmaila dndringar. De lyfter sirskilt att
torsikrade med funktionsnedsittning ofta har behov av kontinuerlig kontakt med
handliggare for att kunna uppfylla anmilningsskyldigheten, till exempel via
telefonsamtal eller digitala moten.

Fokusgrupperna ser ocksa behov av fler funktioner via Mina sidor. Idag kan
Forsakringskassans handliggare skicka meddelanden till férsikrade via Mina sidor,
men forsikrade kan inte kontakta handliggare via samma kanal. Fokusgrupperna
lyfter att det vore 6nskvirt om forsikrade kunde anmila dndringar eller be om
kontakt via Mina sidor. Var granskning visar att Férsakringskassan planerar att
utveckla fler funktioner pd Mina sidor, bland annat for att férsikrade ska kunna f6lja
status vid nyansokan och se om myndigheten fattat ett nytt beslut.18 Vi konstaterar
att sidan funktionalitet redan finns for flera andra férmaner pa Forsikringskassan.

3.4.4 Forsakrade kan ha svart att hamta in underlag for att kunna anmaéla
andrad bostadskostnad, inkomst och formogenhet

Under 2024 undersokte Pensionsmyndigheten forsikrades forutsittningar att limna
korrekta uppgifter vid dndringsanmalan. Undersokningen visade att bade
pensiondrer och deras anhoriga kan ha svart att anmila de uppgifter som
myndigheten behover. En orsak dr att det kan vara svart for forsikrade att himta
uppgifter om bostadskostnader, formogenhet och inkomst. Ofta krivs e-legitimation
for att ta del av uppdaterade uppgifter fran myndigheter, banker eller hyresvirdar.10?
Vi konstaterar att det kan innebidra hinder om den férsikrade inte kan logga in med
e-legitimation, eller om en anhorig ska himta in sddana uppgifter.

105 Riksrevisionen, Var god drdj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara
digitala, 2021, s. 37.

106 Teverans av statistik fran Pensionsmyndigheten, 2025-02-19.

107 Pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025, s. 60.

108 Skriftligt svar fran Forsikringskassan, 2025-10-21.

109 Gruppintervju med stodfunktioner inom Pensionsmyndigheten.
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3.4.5

I en undersokning som Pensionsmyndigheten genomforde 2025 jamforde
myndigheten uppgifter som forsikrade laimnat med uppgifter som myndigheten
himtat direkt fran andra killor som Skatteverket, hyresvirdar och banker. Slutsatsen
var att det i vissa fall 4r betungande for forsikrade och anhoriga att sjilva himta
uppgifter om bostadskostnader och férmoégenhet, for att i nista steg anmila dessa
uppgifter till Pensionsmyndigheten.110

Inspektionen f6r socialférsikringen (ISF) har analyserat moéjliga forenklingar
i regelverket f6r bostadstilligg till personer som har sjuk- eller aktivitetsersittning.
ISF lyfter flera forslag for att minska den enskildes uppgiftsborda. Ett forslag ar att

schablonisera hyreskostnader for att minska behovet av uppdaterade uppgifter.1!!

I betinkandet Ett datalyft mot fel, fusk och franvaro lyfts ocksd okad schablonisering av
bostadskostnader som ett sitt att forenkla hanteringen av bostadstilligg. Utredningen
bedémer att Pensionsmyndigheten har rittsliga forutsittningar for att utveckla en
sddan schablonisering for bostadskostnader.112

Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan erbjuder olika
mojligheter for ombud att anmala andrade forhallanden

En del av de forsikrade med sjukersittning eller bostadstilligg har ombud som
foretrider dem. Det finns flera typer av ombud, och Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten gor olika bedomningar av moéijligheten att erbjuda e-tjinster

tor olika typer av ombud (som stillforetriadare, god man och anhoériga).

Stallféretradare som god man och forvaltare kan inte anvinda e-tjanster, utan
hinvisas till blanketter for att anmila dndrade férhillanden. Forsikringskassan
bedomer att det saknas lagstod for att ge stillforetridare direktatkomst till en
huvudmans personuppgifter, och bedémer att vissa e-tjinster medfor sddan atkomst.
Diremot kan stillforetridare anséka om vissa férméner genom e-tjinster, diribland
sjukersittning och bostadstilligg.113 Pensionsmyndigheten anger att begrinsningen
beror pa att det saknas ett nationellt register for god man och forvaltare, som medfor
att myndigheten inte kan kontrollera uppgift om stillféretridare automatiserat.114

Pensionsmyndigheten har vilanvinda e-tjanster for anhoriga som med
anhorigbehorighet kan foretrada forsakrade med bostadstillagg, daribland tjianster for
indringsanmalan.!!5 Forsikringskassan erbjuder inte sddana e-tjinster for

anhoriginloggning. Forildrabalken reglerar kriterierna for anhorigbehorighet, som

110 Gruppintervju med stodfunktioner inom bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten.

111 Inspektionen for socialférsikringen, Enklare regler for bostadstilligg, En analys av majliga regeldndringar for
enklare handlaggning av bostadstilldgg till personer med sjuk- eller aktivitetsersdttning, 2025, s. 87-88.

12 SOU 2025:108, s. 161-171.

13 Forsikringskassan, Vigledning Digitalisering pa Forsikringskassan, s. 34-35, 2024, Forsiakringskassan,
Vigledning Forvaltningsrdtt i praktiken, 2025, s. 23-25.

114 Pensionsmyndigheten, "Information om anhériga och stillféretridare”, haimtad 2025-10-22.

115 Under perioden 2022 till 2024 har knappt en femtedel av dndringsanmilningarna som gjorts genom
e-tjinst gjorts med anhorigbehorighet, enligt leverans av statistik frin Pensionsmyndigheten 2025-02-12.
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giller om den forsikrade har ett sa forsvagat hilsotillstind att hen inte kan skéta sin
ekonomi. 116 Anhoriga som foretrider en forsikrad loggar in med eget BankID, och
intygar att de uppfyller kriterierna for anhérigbehorighet. Pensionsmyndigheten
kontrollerar att den som loggar in ir en sddan anhérig som kan anvinda
behorigheten som maka/make, sambo eller barn.

Vi konstaterar att Pensionsmyndigheten har gjort det enklare for anhoériga att bista
forsikrade med bostadstilligg genom anhorigbehorighet. Genom denna e-tjanst for
anhoriga har myndigheten anpassat hanteringen av dndringsanmilan for vissa
forsikrade med sirskilda behov. Samtidigt finns en risk att anhoriga gor felaktiga
bedomningar av sin ritt att foretrada forsikrade, savil via e-tjinster som genom att
anvinda blanketter. Denna risk lyfts av Pensionsmyndigheten i vara intervjuer med
stodfunktioner. Vi konstaterar ocksa att det finns risk att anhoriga olovligen utfor
drenden i den forsikrades namn genom andra e-tjanster pd myndigheterna. Det ar
en risk som ocksa lyfts i vara intervjuer med Pensionsmyndigheten, samt med
fokusgruppen for pensionirer. I dessa fall ser det ut som att en férsikrad anvinder
e-tjansten, men egentligen dr det en annan individ som olovligen anvinder en
e-legitimation.!’” Det kan handla om anhériga som vill hjilpa till, men ocksd om

bidragsbrott som leder till felaktiga utbetalningar.

116 17 kap. foraldrabalken (1949:381); Prop. 2016/17:30.

117 Det finns ingen enskild lag som uttryckligen férbjuder anvindning av annan persons e-legitimation, men
forbudet foljer av flera rittsprinciper och regler, diribland brottsbalken (1962:700) (obehérig anvindning
kan i vissa fall utgora bedrigeri eller olovlig identitetsanvindning, diribland urkundsférfalskning [14 kap.
1 §], osant intygande [15 kap. 11 §] eller missbruk av urkund [15 kap. 12 §]). Det finns ocksa avtalsrittsliga
regler som motsitter anvindning av annans e-legitimation (eftersom anvindaren har ingétt ett avtal med
utfirdaren att inte 6verlata legitimationen till ndgon annan).
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Har Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten effektiva system for att
fanga upp och hantera uppgifter om andrade
forhallanden?

I kapitlet redovisar vi iakttagelser kring fragestillningen om huruvida

Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten har effektiva system for att fanga upp

och hantera uppgifter om indrade férhillanden. Var sammanfattande bedomning ir

att det finns ett flertal effektivitetsbrister i systemen. Granskningen visar foljande:

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har inte tillrickligt effektiva
system for att ta emot och dela information om dndrade forhillanden inom den
egna myndigheten och mellan myndigheter.

Informationsdelningen om indrade férhallanden sker idag i hog grad genom sa
kallade maskinella impulser. For att systemet med maskinella impulser ska
fungera effektivt behover myndigheterna dels identifiera vilka uppgifter som de
behover fi in och dela vidare, dels ha tillgang till uppdaterade uppgifter.

En effektivitetsbrist hos bade Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten ir
att befintliga maskinella impulser inte pa ett tillrackligt traffsikert sitt
identifierar dndrade forhallanden.

o Pa Forsikringskassan saknas flera interna impulser for sjukersittning och
nagra for bostadstilligg som visar forindringar for relevanta

socialférsikringsférmaéner.

o Inflodet av maskinella impulser till handliggningen av bostadstilligg pa
Pensionsmyndigheten och pa Forsikringskassan ir hogt, och
Pensionsmyndigheten har dterkommande haft svart att hinna hantera dessa
impulser.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten kompletterar maskinella
impulser med digitala fraga-svarstjanster och manuella metoder for att himta
in och dela information om dndringar. Fraga-svarstjinsterna dr reaktiva, och
otydliga rutiner gor att manuell 6verlimning av information blir
personberoende, vilket ckar risken for felaktiga utbetalningar.

Det tar tid fran att lagstiftning 4r pa plats som mojliggor for myndigheter att
dela uppgifter om idndrade foérhallanden, till att myndigheterna utvecklar nya
funktioner i handliggningen som majliggér mer automatiserad hantering.

Forsikringskassan har inte tagit ett helhetsgrepp kring vilka uppgifter om
indrade forhallanden som ska delas mellan de formaner som myndigheten
administrerar. Det medfor risker att informationsdelning sker med f6rdréjning
eller missas helt, vilket i sin tur kan leda till felaktiga utbetalningar.
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4.1

4.2

Effektiv hantering forutsatter att myndigheter delar
relevant information om andrade forhallanden bade internt
och mellan varandra

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten fir in uppgifter om dndrade
forhallanden pa flera sitt. Uppgifterna kommer in fran forsikrade eller fran andra
aktorer. Forsikrade ska anmaila dndringar som kan péverka deras socialforsikrings-
férmaner. Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten ar stora myndigheter och
forsikrade kan ha flera formaner som berérs av dndrade forhéllanden. Det kan dirfor

vara svart for forsikrade att anmala uppgifter till ritt del av myndigheterna.

Bade Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten tar pé sig ett stort ansvar for att
dela uppgifter om indrade férhillanden som kommer fran férsikrade, bade internt
och mellan varandra. Forsikringskassan anger i en vigledning, som ir ett styrande
dokument for handliggare, att om den forsikrade limnar uppgifter om dndrade
forhallanden sa ska myndigheten anse att anmilningsskyldigheten dr uppfylld for alla
formaner som paverkas av uppgifterna. Enligt vigledningen har Forsikringskassan
ett ansvar att tillfora uppgifterna till 6vriga férmaner som den forsikrade har.118

Eftersom bade Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten administrerar
bostadstilligg, finns risker att forsikrade anmiler indrade forhallanden till fel
myndighet. I den gemensamma vigledningen f6r bostadstillagg stir att forsikrade
ska anmila dndringar till den myndighet som handligger f6rmanen. Om den
forsikrade anmiler dndringen till en annan enhet hos myndigheten, ska anmilan
inda anses fullgjord, om det framgar att dndringen kan paverka ritten till eller
storleken pa bostadstilligget.119

Informationsoverforing genom maskinella impulser
forutsatter atkomst till uppdaterade uppgifter, och sadan
atkomst saknas i vissa fall

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten kompletterar forsikrades
indringsanmilningar med information fran flera killor. Granskningen visar att
informationsdelning om idndrade férhallanden, inom och mellan myndigheter, till
stor del bygger pa maskinella impulser.120 Det dr ett mer automatiserat sitt att dela
information om dndrade férhallanden.12! Impulserna fungerar som signaler till
berérda formaner, till exempel vid dndrade folkbokféringsuppgifter eller nya
socialforsikringsformaner. En forutsittning for att maskinella impulser ska medféra

18 RA 2010 not. 122, KRNS 2229-2001; HED 2017 ref. 65; Forsikringskassan, Vigledning Aterbetalning,
s. 40—41, 2024.

119 Pensionsmyndigheten, Vigledning Bostadstilligg och dldreforsorjningsstod, 2025, s. 11.

120 Statistikleverans fran Forsikringskassan 2025-04-11, och fran Pensionsmyndigheten 2025-08-29.

121 Maskinella impulser kan liknas vid en signal frin ett system om att en uppgift som kan péverka en
forman har 4dndrats, och kan vara en indikation om &dndrat forhallande. Maskinella impulser bendmns
atgirdsimpulser pa Forsikringskassan och impulser pa Pensionsmyndigheten.
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effektiv informationsdelning ir att de pa ett traffsikert sitt identifierar dndrade
forhallanden som paverkar ritten till socialférsikringsformaner.

Effektiv informationsoverféring via impulser kriver att det finns register som
innehaller uppgifter som impulserna kan baseras pa. Dessa uppgifter behéver vidare
vara uppdaterade’?2 och myndigheterna behover dessutom ha lagreglerad atkomst till
uppgifterna f6r att kunna himta in dem och genom impulser dela information med
berérda formaner. Impulser kan bidra med information till redan pagaende drenden
inom sjukersittning och bostadstilligg, eller leda till att nya drenden startar upp. For
att IT-stoden ska kunna skapa maskinella impulser krivs att Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten har atkomst till register som innehaller den information

som behovs.

Pensionsmyndigheten och Forsiakringskassan anvinder interna register och
prenumererar pa extern information fran andra myndigheter for att skapa maskinella
impulser. Interna uppgifter som kan generera impulser ir till exempel att
myndigheten nybeviljat eller slutat betala ut en annan socialforsikringsférman.
Impulser kan 4ven baseras pd information om att en forman dndrats och betalats ut

med ett hogre eller ligre belopp 4n tidigare.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har lagreglerad atkomst till de
folkbokforingsuppgifter fran Skatteverket som krivs for att de ska kunna
administrera socialforsikringen.123 Dessa uppgifter anvinds i ett gemensamt
register!24 och utifran uppgifterna skapas manga maskinella impulser till olika
socialforsikringsformaner. I figur 2 nedan visas en bild av hur uppgifter fran
folkbokforingen delas som maskinella impulser till handliggningen av olika
socialforsikringsformaner.12>

Figur 2 Maskinella impulser som baseras pa uppgifter fran folkbokféringen

Atkomst till —> Maskinella ,')
registret impulser -
+— _—

Skatteverkets Vid dndrade uppgifter Handlaggare hanterar
register for uppgifter skapar Forsakringskassan de uppgifter som
om folkbokforing och Pensionsmyndigheten paverkar formanen

maskinella impulser

122 Myndighetsregister kan innehalla vissa fel och brister. Ett exempel 4r att 2-3 procent av befolkningen
skattas vara felaktigt folkbokforda enligt Skatteverket, Nationell lagesbild éver befolkningen, 2025, s.3.
Betinkandet Ett datalyft for fel, fusk och franvaro (SOU 2025:108) lyfter ocksa risken for fel i Skatteverkets
manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva, s. 440-441.

123 2 kap. 8 { lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokféringsverksambhet.

124 Registret Navet dr Skatteverkets system for distribution av folkbokforingsuppgifter. Skatteverket,
“Information om Navet, register fér uppgifter om folkbokf6ring”, himtad 2025-10-14.

125 Nigra uppgifter fran Folkbokf6ringen hanteras helt maskinellt av systemen pa Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten, diribland uppgifter om avlidna.
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Det finns flera exempel pa impulser som baseras pa uppgifter fran folkbokforingen,
daribland dndrat civilstind, byte av folkbokféringsadress eller att en forsikrad
utvandrat. Det finns dven maskinella impulser som baseras pa uppgifter frin andra
myndigheter, som Bolagsverket!2¢ och Kriminalvarden.1?”

Andra myndigheter kan ha lagreglerad ritt att ta del av uppgifter om utbetalning av
socialférsikringsférmaner fran Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten via
tjansten LEFI Online. Genom att logga in pé tjinsten kan myndigheterna himta
information om vilka formaner som en foérsikrad har.128

Det finns myndighetsregister som innehaller relevant information f6r handliggningen
av sjukersittning och bostadstilligg, men som Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten inte har direktitkomst till. Ett sddant exempel dr Skatteverkets
ménadsuppgifter pa individniva, som innehaller uppgifter om arbetsinkomster.

Vi konstaterar att det behévs mer kunskap om kvaliteten och tillforlitligheten

i registret 6ver manadsuppgifter om arbetsinkomster pd individniva. Flera
utredningar har lyft risk for att registret innehaller felaktiga uppgifter, men det finns
inte skattningar 6ver hur omfattande problemet 4r. Arbetsgivare kan gora dndringar
och tilligg i efterhand i arbetsgivardeklarationerna, utan att de myndigheter som
anvinder uppgifterna far kinnedom om det. Skatteverket kontrollerar inte
uppgifterna i registret, och idndrar inte oriktiga uppgifter nir de uppticker sadana.
Flera utredningar har dirfér lyft behov av att kartligga forekomsten av fel i
registret.129 Trots risk for oriktiga uppgifter i registret 6ver manadsuppgifter om
arbetsinkomster pé individniva har tidigare utredningar bedomt att nyttan ar storre
in risken med att anvinda uppgifterna. Manadsuppgifterna har bedémts kunna
minska risken for felaktiga utbetalningar fran socialférsikringen och tidigare
utredningar har pekat pa att det finns ett tydligt behov av elektronisk tillgiang till
uppgifterna inom sidana socialforsikringsférmaner som ir inkomstbaserade.30
Idag har handliggningen av sjukpenninggrundande inkomst (SGI), bostadsbidrag
och underhallsstod pa Forsdkringskassan direktatkomst till manadsuppgifter om
arbetsinkomster pa individniva.13! Handliggningen av dessa formaner far dtkomst till
uppgifterna genom fraga-svarstjinster som de nér i handliggningssystemet.132

Om tillforlitliga uppgifter inte finns i uppdaterade register kan myndigheterna inte
himta in uppgifterna och skapa maskinella impulser. Det saknas till exempel
nationella register med uppgifter om formogenhet och boendekostnader, som ir
uppgifter som skulle vara anvindbara vid handliggningen av bostadstilligg.

126 Tnom bostadstilligg pi Pensionsmyndigheten finns maskinella impulser fér bolagshindelser som himtas
fran Bolagsverket. Pensionsmyndigheten, leverans 2025-09-17.

127 Tnom bostadstilligg pa Forsikringskassan finns impuls om en forsikrad blir frihetsberdvad.
Forsikringskassan, leverans 2025-04-11.

128 Forsikringskassan, LEFI Online, 2025.

129 SOU 2023:47, s. 87-88, 92-96; SOU 2025:108, s. 439-441.

130 SOU 2021:101, s. 240-241; SOU 2023:47, s. 133, 307-308.

131 2 kap. 8 ¢ § lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.

132 Gruppintervju med stodfunktioner inom underhallsstod, bostadsbidrag och sjukpenninggrundande
inkomst, 2025-11-28.
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4.3

Otillracklig informationsdelning via maskinella impulser
inom sjukersattning pa Forsakringskassan

Det finns effektivitetsbrister i Férsikringskassans hantering av maskinella impulser.
Dessa impulser fangar inte dndrade férhillanden i tillricklig grad och ir inte
tillrackligt triffsikra. Problemet 4r mer omfattande inom handliggningen av
sjukersittning 4n inom handliggningen av bostadstilligg.

Forsikringskassan har maskinella impulser som baseras pa intern information om
en del av de férmaner som Forsikringskassan administrerar. Det saknas dock interna
maskinella impulser f6r flera formaner som kan indikera dndrade foérhallanden f6r
sjukersittning. Aven inom bostadstilligg saknas vissa impulser om andra
socialforsikringsformaner. Det finns dirmed potential for Forsikringskassan att dela

mer information om 4ndrade férhallanden mellan socialforsikringsférmaner.

Inom handliggningen av bostadstilligg pa Forsikringskassan tar systemet in uppgifter
fran flera socialforsikringsforméner. Det handlar om bade att en forman bérjat eller
slutat att betalas ut, och att nivan eller omfattningen pa en f6rmén indrats. Systemet
kan direfter rikna om bostadstilligget utan att en handliggare behéver hantera
drendet.133 Det finns ocksd nagra impulser som signalerar att en f6rmén har bérjat eller
slutat betalas ut, som handliggaren behover hantera manuellt.13* Handldggningen av
bostadstilligg far inte impulser f6r alla socialférsikringsformaner som skulle kunna
paverka ritten till, eller nivan pd, bostadstilligget. Exempel pd impulser som saknas ir
uppgifter om sjuk- och foérildrapenning.

Inom handliaggningen av bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten finns nagot fler
maskinella impulser som baseras pa uppgifter om utbetalda socialférsikrings-
formaner fran Forsikringskassan, jaimfort med handliggningen av bostadstilligg
pa Forsakringskassan.13>

Inom handliggningen av sjukersittning pa Forsikringskassan tar inte systemet in
uppgifter om andra socialférsikringsforméner och riknar om sjukersittning
maskinellt. Det finns nagra fa exempel pa impulser som informerar om att andra
socialférsikringstérmaner bérjat eller slutat betalas ut, som handliggare behover
hantera manuellt.13¢ Diremot saknas impulser om att andra socialférsikrings-
féormaner har idndrats i omfattning eller belopp.

133 Tnom bostadstilligg pa Forsikringskassan fattar systemet sddana maskinella beslut baserat pa uppgifter
om indrat bostadsbidrag, omvardnadsbidrag, vardbidrag, pensionsférmaner, sjuk- och
aktivitetsersittning. Forsikringskassan leverans 2026-01-15.

134 Sidana impulser benimns atgirdsimpulser och inom bostadstilligg pa Forsikringskassan finns sidana
impulser gillande etableringsersittning, och for vilande sjuk- och aktivitetsersittning. Fér yrkesskade-
och arbetsskadelivrinta finns ocksa impulser om 4dndrad omfattning.

135 Exempel dr impulser om att sjukpenning, foraldrapenning och aktivitetsstod har beviljats eller dndrats.

136 For sjukersittning finns impulser som indikerar att omvardnadsbidrag, arbetsskade- och
yrkesskadelivrinta betalas ut.

36 Riksrevisionen



4.3.1

4.4

En annan uppgift som inte nar handliggningen av bostadstilligg eller sjukersittning
ir om en forsikrad har fitt en ny sjukpenninggrundande inkomst, vilket vore en
tydlig indikation pa dndrade férhallanden. Handliggare inom sjukersittning och
bostadstilligg pa Forsikringskassan lyfter detta som viktig information som idag inte
delas genom maskinella impulser. Handliggare behover dirfér dela sidana uppgifter
manuellt, vilket riskerar att ske med efterslipning, eller att missas helt.

Under 2025 har Forsikringskassan bytt handliggningssystemet inom bostadstilligg.
Inom sjukersittning har Forsikringskassan paborjat 6vergangen mot ett nytt
handliggningssystem under aret.!3” Stédfunktioner inom sjukersittning och
bostadstilligg pa Forsikringskassan anger att systembytet dnnu inte paverkat
informationsdelningen. Forsikringskassan bedomer att det nya
handliggningssystemet kommer att ge bittre forutsittningar att utveckla funktioner
for hantering av maskinella impulser och annan informationsdelning.

Forsikringskassan anger att sadan utveckling kan ske gradvis och pa lingre sikt.

Forsakringskassan kompletterar maskinella impulser med
riskbaserade urvalsprofiler

Forsikringskassan har tagit fram riskbaserade urvalsprofiler for flera
socialférsikringsférmaner, bland annat bostadstilligg och sjukersittning. Profilerna
anvinds for att identifiera drenden med hogre risk for felaktiga utbetalningar. I vissa
fall kan profilerna anvandas for att identifiera drenden innan en utbetalning sker.

Det dr dock vanligare att profilerna anvinds efter utbetalning, for att hitta drenden
som behover kontrolleras. Profilerna for bostadstilligg och sjukersittning fungerar
som sadana efterkontroller. De ger signaler om att Forsikringskassan bor starta en
kontrollutredning.!38 Vi konstaterar att urvalsprofilerna kan komplettera maskinella
impulser och indikera dndrade férhallanden i de drenden som omfattas av kontrollen.

Pensionsmyndigheten har nagot fler typer av maskinella
impulser, men hinner inte omhanderta dem

Jamfort med Forsikringskassan har Pensionsmyndigheten négot fler typer av
maskinella impulser som kan indikera dndrade férhillanden som paverkar ritten till
bostadstilligg. Pensionsmyndigheten har dterkommande haft svart att hantera alla
impulser i tid, och har haft lingre koer med drenden som innehaller impulser som
behover hanteras av handliggare.

137 Forsakringskassan, Budgetunderlag 2026-2028, 2025, s. 35. Inom sjukersittning sker handliggningen
fortfarande i det 4ldre handldggningssystemet. Overgangen till nytt handliggningssystem kommer paga
under 2026 och 2027 (enligt skriftlig dterkoppling fran Férsikringskassan, 2025-12-18).

138 Urvalsprofilerna baseras bland annat pd inkomstuppgifter frin Skatteverket. Forsikringskassan, Revidering
av kvalitetsanalys for bostadstilligg, 2024, s. 8; Revidering av kvalitetsanalys for sjukersittning, 2024, s. 9.
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4.4.1

Tidigare ansvarade Forsikringskassan for systemen som hiamtar information for att
skapa maskinella impulser, bade till sig sjilva och till Pensionsmyndigheten. Nir
Pensionsmyndigheten bytte handliggningssystem for bostadstilligg 2020139 och
startade IT-projektet NextGen tog myndigheten 6ver utveckling och férvaltning av
maskinella impulser f6r bostadstilligg for pensionirer. Genom NextGen har
Pensionsmyndigheten gjort en 6versyn av datafloden och informationsfangst.
Myndigheten kan nu styra vilken information som tas in och delas med andra.
Pensionsmyndigheten har ocksa utvecklat hur maskinella impulser anvinds

i handliaggningen av bostadstilligg for pensionirer.140

Inflodet av maskinella impulser for bostadstillagg till pensionarer
har okat sedan 2020

Antalet maskinella impulser inom bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten har okat
fran 290 000 till knappt 500 000 mellan 2020 och 2024.141 Inom bostadstilligg pa
Forsakringskassan har antalet maskinella impulser ocksa 6kat, men i ligre
omfattning, fran 216 000 till 225 000 mellan 2020 och 2024. De vanligaste impulserna
inom bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan baserades pa
uppgifter om kapitalinkomst, uppgifter fran folkbokforingen och uppgifter om olika
formansinkomster. Inom sjukersittning gar det att folja antalet impulser fran 2021,
och sedan dess har antalet impulser legat runt 10 000 arligen.142

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har prioriterat hanteringen av impulser
pa olika satt. Forsakringskassan prioriterar inkomna impulser fore forsikrades
anmailan av dndrade forhallande inom sjukersittning och bostadstilligg.
Pensionsmyndigheten gor tviartom.143 I vara intervjuer med handlaggare och
stodfunktioner framkommer att det inom bostadstilligg pa Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten aterkommande funnits kder med maskinella impulser som
inte hinner hanteras i tid. Pa Forsikringskassan har kéerna inom bostadstilligg
minskat sedan 2023. Inom sjukersittning har handliaggare kunnat hantera impulser
utan fordrojning.

139 Handliggningssystemet K2 inf6rdes for bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten 2020.

140 JT-utvecklingsinitiativet NextGen syftar till att ersitta de system som beriknar de pensionsférmaner som
Forsikringskassan tidigare férvaltat. Inom projektet har Pensionsmyndigheten under 2024 utvecklat
informationsdelning om pensionsférmaner. Pensionsmyndigheten, Ritt fran bérjan, 2025, s. 5-6;
Gruppintervju med stédfunktioner inom bostadstilligg pad Pensionsmyndigheten.

141 Uppgifterna om antalet maskinella impulser baseras pa antal avslutade impulser per ar, som ir i paritet
med antalet inkomna impulser. I underlaget ingar inte impulser éver arsomrikningar. Statistikleverans
fran Pensionsmyndigheten 2025-08-29.

142 Forsikringskassan, statistikleverans 2025-04-11 och 2026-01-15. Forsikringskassan har i dagsliget inte
forutsittningar att folja inflodet av enskilda impulser for sjukersittning.

143 Gruppintervju med stodfunktioner inom sjukersittning och bostadstilligg pa Forsikringskassan samt pd
Pensionsmyndigheten.
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4.5

4.5.1

Myndigheternas kompletterande metoder for att dela
uppgifter ar inte tillrackligt effektiva

Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten kan bara skapa maskinella impulser
utifrdn information som de har tillgang till pa ett strukturerat sitt i sina system.
Dirfor behovs fler metoder for att komplettera informationsdelningen om indrade
férhallanden inom och mellan myndigheter.

Vi konstaterar att det finns risker med manuell hantering. Handldggare kan missa att
ta in och dela information om dndrade forhallanden till andra férmaner pa den egna
myndigheten, eller till andra myndigheter. En orsak ar sannolikt bristande
kompetens hos handliggare om vilken information som andra har behov av.

Nir handliggare missar att informera andra férmaner eller andra myndigheter om
indrade forhallanden, eller informerar nir ett drende avslutas i stillet f6r nir

handliggaren far information, 6kar risken for felaktiga utbetalningar.

Fraga-svarstjanster ar reaktiva till sin karaktar

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten kompletterar maskinella impulser med
funktioner dir handliggare kan efterfridga uppdaterade uppgifter om inkomster eller
utbetalade stod fran andra myndigheter. Dessa funktioner 4r ofta utformade som
fraga-svarstjanster, som handliggare i flera fall kan na via det handliggningssystem
som de arbetar i. I figur 3 visas hur fraga-svarstjinster anvinds av handliggare for att

utreda inkomstuppgifter.

Figur 3 Fraga-svarstjanster om inkomster

__ Stéller fragaom )
n 'i arbetsinkomst n .

¢ Far svar om
«— arbetsinkomst
Handlaggare Fréga-svarstjansten
Den forsékrade anmaler utreder speglar Skatteverkets
andrad inkomst till uppgifterna register over
myndigheten manadsuppgifter om

arbetsinkomster

Fraga-svarstjinsterna ar reaktiva till sin karaktir jamf6rt med maskinella impulser.
Informationen bygger pa att handliggare i ett enskilt drende har tagit stillning till att
det finns ett behov att utreda en f6rman, och dirfér efterfragar kompletterande
uppgifter fran en annan aktér. Tjansterna fangar dirmed inte mer automatiserat
indikationer om dndrade forhallanden. For att handliggaren ska anvinda dessa
tjanster sa kravs det antingen att de har fatt en indikation pa att det skett en
férandring som initierar en utredningsinsats, eller att en utskickad forfragan ir en del
av en aterkommande utredning eller kontroll av f6rméanen. Indikationen kan till

exempel vara ny information fran den forsikrade eller en annan part.
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4.5.2

Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten himtar arligen in uppgifter om
inkomster fran socialforsikringsférmaner inklusive pensioner och kapitalinkomster,
och riknar om bostadstilligget utifran dessa.!* Vid handliggningen av sjukersittning
ska Forsikringskassan som regel folja upp den forsikrades arbetsférmaga vart tredje
ar.14> Handliggaren kan ligga in bevakningar som padminner om nir det dr dags att
begira in nya uppgifter.146

Fraga-svarstjinsterna ger en mer effektiv informationsinhdmtning 4n helt manuella
forfragningar. Om det inte finns fraga-svarstjinster maste handliggare skicka brev,
blanketter, krypterade mejl, eller ringa. Tjansterna anviands bland annat f6r att himta
uppgifter om uppehallstillstand fran Migrationsverket,'4” uppgifter fran

Arbetsféormedlingen, fran vissa a-kassor och frin stora tjinstepensionsbolag.!4

Granskningen visar att det tar tid fran att lagstifining dr pa plats som moéijliggor for
myndigheter att dela uppgifter om dndrade forhéallanden, till att myndigheterna
utvecklar nya funktioner i handliggningen som mgjliggér mer automatiserad
hantering. Ett exempel 4r att handliggare av bostadstilligg har tillgang till en fraga-
svarstjinst for att efterfriga manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva fran
Skatteverket. Sedan den 1 juli 2024 har Férsikringskassan ocksa férutsittningar att
efterfriga sidana méanadsuppgifter for att utreda ritten till sjukersittning,4° men
handliggare har dnnu inte tillgang till en fraga-svarstjinst. Forsikringskassan
planerar att utveckla en sddan tjanst som kan vara pa plats under 2026.150

Otydliga rutiner vid manuell overforing av uppgifter om andrade
forhallanden

Nir handlidggare far in uppgifter om dndringar pa andra sitt in genom maskinella
impulser behover de dela uppgiften vidare, bade till andra formaner pa den egna
myndigheten och till andra myndigheter. Granskningen visar att rutinerna f6r sddan
manuell informationséverféring inte ar tillrickligt tydliga, och darfér blir hanteringen
personberoende. Det okar risken for att uppgifter om idndrade férhillanden inte tas
tillvara inom relevanta formaner, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.

144103 kap. 3 § socialforsikringsbalken.

145 Uppf6ljning av arbetsférmaga regleras i 33 kap. 17 § socialférsikringsbalken. Vid trearsuppfsljningen
inom sjukersittning kan handliggare begira in uppgifter om arbetsinkomster fran Skatteverket, om det
finns indikation pa att denna kontroll behévs. Kontroll gérs idag manuellt, och inte genom en
fraga-svarstjinst. Det pagar utveckling av en sidan fraga-svarstjinst, som forvintas finnas pa plats under
2026 enligt intervjuer med stodfunktioner inom sjukersittning.

146 Gruppintervju med stodfunktioner inom sjukersittning och bostadstilligg pa Forsikringskassan samt pa
Pensionsmyndigheten.

147 Forsikringskassan ser 6ver mojligheten att i direktatkomst till uppgifterna om uppehallstillstind pa
Migrationsverket, for att kunna utveckla maskinella impulser nir det sker en férindring i drenden med
betydelse for socialforsikringsirenden. Verksamhetsutvecklare inom sjukersittning pa Forsikringskassan
anger att den nya lagstiftningen pa omradet mojliggor utveckling av sidan funktionalitet.

148 KPA, AMF, Alecta, SPV, Kipan och Skandikon ir anslutna till tjansten. Bide handliggare och
stodfunktioner inom bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten lyfter att det &r ineffektivt att Folksam inte dr
ansluten till en sidan fraga-svarstjinst.

1497 § forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.

150 Gruppintervju med stodfunktioner inom sjukersittning pa Forsikringskassan.
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Granskningen visar att handliggare pd Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan
har svart att identifiera nir de behover dela uppgifter med andra myndigheter.
Granskningen visar dven att det f6r handliggare pa Forsikringskassan ocksa kan vara
utmanande att veta nir de behover dela information om dndringar till andra
formaner pa den egna myndigheten. For att dela uppgifter om dndringar krivs att
handliggaren forstar behovet, vet vilka som behéver uppgiften, och avsitter tid till att
dela uppgiften med andra f6rméner, och vid behov med andra myndigheter.
Granskningen visar att handliggare behover stod och vigledning for att avgora vilka
uppgifter som ska delas manuellt.

Handliggare inom sjukersittning och bostadstilligg forvintas ha bred kompetens om
de forméner de sjilva beslutar om. Att ocksd ha kunskap om vilka uppgifter som
paverkar ritten till andra formaner kan vara sirskilt utmanande for handliggare pa
Forsikringskassan, eftersom myndigheten administrerar manga férmaner. Det
bekriftas av vira intervjuer med handliggare och stodfunktioner inom sjukersittning
och bostadstilligg pa Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. De fa exempel pa
uppgiftsdelning som nimns i intervjuer med handliggare ir om de fatt information
om att en forsikrad bytt civilstand, flyttat utomlands, eller fir pension fran ett annat
land, och att uppgiften inte kommit in genom en maskinell impuls. Sddana uppgifter
behover delas bade internt till andra forméner och externt till andra myndigheter som
Skatteverket.1s! Ett annat exempel dr nir handliggaren far indikationer som gor att

myndigheten behover starta en intern kontrollutredning.

Handlidggare kan manuellt dela uppgifter inom en myndighet genom att géra en
journalanteckning i ett drende, eller gora en notering rérande den forsikrade och den
t6rman som dndringen roér.152 Pa Pensionsmyndigheten finns ocksa register dar
handliggare ska registrera uppgifter fran forsikrade om pension fran annat land,
eller dndrat civilstind, som ska gora det lattare f6r myndigheten att dela uppgifterna

med samtliga berorda formaner.153

Manuell 6verlimning av information till andra myndigheter och externa aktorer kan
ske pa olika sitt, diribland via e-tjinster, blanketter eller telefonsamtal.154
Handliggare far viss vigledning i hur och nir de ska dela information om indrade
forhallanden i styrande dokument och pd myndigheternas intranit. Handliggare kan
ocksa ta stod av stottande yrkesroller,!5> men maste sjilva efterfraga sadant stod nir
behovet uppstar.

151 Myndigheter ir skyldiga att underritta Skatteverket om sddana fel enligt 32 c § folkbokfsringslagen.
(1991:481).

152 En sddan notering benimns som en konversation pd Forsikringskassan.

153 Pensionsmyndigheten, leverans 2025-12-18.

154 Forsikringskassan, Process sjukersitining 2013:03 version 10, 2024; Forsikringskassan, Process bostadstilligg,
2007:06 version 10.1, 2024; Pensionsmyndigheten, Digitalt handldggarstéd bostadstilligg, 2025.

155 T forsta hand yrkesrollen specialister pa Forsikringskassan och yrkesrollen verksamhetsspecialist pa
Pensionsmyndigheten.
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I styrande dokument lyfter Forsikringskassan att det finns moijlighet att dela
uppgifter som omfattas av sekretess inom Forsikringskassans kirnverksambhet.
Handliggare far limna uppgifter som omfattas av sekretess mellan varandra i den
utstrickning som uppgifterna behovs f6r handliggningen av ett drende.156 I styrande
dokument for sjukersittning och bostadstilligg finns aterkommande skrivningar om
att handliggaren ska dela information till andra vid behov. I vissa fall 4r skrivningarna
tydliga om vilka formaner eller parter som ska fa uppgifter och nir de ska delas.1>”

I andra fall 4r skrivningarna mer allmint hallna.158 Otydliga skrivningar riskerar leda
till att informationsdelning missas eller f6rdrojs.

I intervjuer har vi bett handliggare och stédfunktioner resonera om myndigheternas
utredningsskyldighet nir det giller att uppticka uppgifter om idndrade férhallanden
som paverkar ritten till sjukersittning och bostadstilligg. Respondenterna lyfter att
myndigheten dr beroende av att fa in indikationer frdn den forsikrade eller andra, och
att de forst darefter kan utreda. De intervjuade beskriver att om en handliggare
utreder utan att forst fatt indikationer riskerar hen att dgna sig at dataintrang.

Vidare lyfts att handliaggare inte har lisbehorighet i alla drendeslag, vilket férsvarar

utredning.

Ny reglering om uppgiftsskyldighet har i ligre grad paverkat handlaggares
hantering av dndrade forhallanden

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har forméansovergripande stod till
handliggare i fragor om utlimnande av uppgifter och uppgiftsskyldighet. Om en
handliggare far information som tyder pa att en ekonomisk fé6rman eller ett
ekonomiskt stéd har beslutats, betalats ut eller tillgodoriknats felaktigt eller med ett
for hogt belopp, ska handliggaren underritta den myndighet som fattat beslutet om
formanen eller stodet. Underrittelsen ska beskriva de omstindigheter som ligger till
grund for antagandet.!5?

Forsiakringskassans stodmaterial om underrittelseskyldigheten beskriver
myndighetens skyldighet att limna uppgifter till andra myndigheter, vilken typ av
uppgifter Forsikringskassan ska limna, forutsittningarna for att géra det och vilket

156 Forsakringskassan, Vigledning om offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter 2001:3 version 8,
2024, s. 46.

157 T processen for bostadstilligg (2024, s. 32, 71, 95, 108) och sjukersittning (2024, s. 210) anges till exempel
att handlidggare ska informera Skatteverket om de har fatt in uppgifter som inte 6verensstimmer med de
som framgar av folkbokféringen. Handlidggare inom sjukersittning ska anvinda en blankett (FK5447),
och handliggare av bostadstilligg ska anvinda en e-tjinst, Rapportera dndrade personuppgifier.

158 [ processen for bostadstilligg (2024) anges till exempel att handliggare ska ta stillning till om inkomna
uppgifter kan paverka andra ersittningar som betalas ut av Forsikringskassan. Handliggaren ska i dessa
fall meddela aktuella fsrmaner (s. 164, 167). I processen och vigledningen for sjukersittning (2024) ges
exempel pa vilka formaner som handliggaren kan behova kontakta.

159 Underrittelseskyldigheten regleras i lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen, och ror stéd och ekonomiska férmaner som beslutas av
Migrationsverket, Férsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestsdsnimnden,
Arbetsformedlingen, en kommun eller en arbetsloshetskassa och betalas ut till en enskild person.
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lagrum som reglerar det.160 Pensionsmyndigheten har motsvarande st6d i det digitala

handliggarstodet, och har en utbildning f6r handliggare om underrittelseskyldighet

vid felaktiga utbetalningar.161

Granskningen visar att regelverken kring utlimnande av uppgifter och

uppgiftsskyldighet, samt stodet for att tolka dem, hittills haft liten paverkan pa

handliggningen av sjukersittning och bostadstilligg pa Forsikringskassan och

Pensionsmyndigheten. Vara intervjuer med handliggare och stodfunktioner tyder pa

att lagen om uppgiftsskyldighet, som tridde i kraft 2024,162 innu inte har paverkat det

praktiska arbetet pad formansavdelningarna.163

160

161

162

163

Forsikringskassan, Information om uppgiftsskyldigheter pa intranitet, 2025; Forsikringskassan,
LUFFA—en ny lag som ger okade majligheter till informationsutbyte, 2025.

Den digitala utbildningen, som riktar sig till alla handliggare pd Pensionsmyndigheten, lanserades viren
2022, Pensionsmyndigheten leverans 2025-10-10.

Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen samt
fusk, regelovertridelser och brottslighet i arbetslivet.

I SOU 2025:108, s. 442, Iyfts att Forsikringskassan pd central niva utreder rittsliga fragor kring
tillimpningen av LUFFA.
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Har Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten
effektiva processer for handlaggning av uppgifter
om andrade férhallanden?

I kapitlet redovisar vi iakttagelser kring fragestillningen om huruvida
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har effektiva processer f6r
handliggning av uppgifter om dndrade forhallanden inom sjukersittning och
bostadstilligg. Var sammanfattande bedomning ir att det finns flera
effektivitetsbrister i handliggningsprocesserna. Granskningen visar f6ljande:

e Bade Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har aterkommande haft
problem med drendekoer som r6r handliggningen av dndrade férhallanden
inom bostadstilligg. Nir handliggningen forsenas 6kar risken for felaktiga
utbetalningar.

e Handliggningssystemet inom sjukersittning och bostadstilligg pa
Forsikringskassan har foéraldrade funktioner for att hantera dndrade
forhallanden. Pensionsmyndigheten har ett handliggningssystem med fler
funktioner som mer automatiserat kan hantera dndringar inom bostadstilligg.

o Forsikringskassans handliggningsprocesser inom sjukersittning ar inte
tillrickligt effektiva for att utreda dndrade forhallanden. Nuvarande processer
medfor stora risker att Forsikringskassan inte fir in och utreder uppgifter om
indrade arbetsinkomster bland forsikrade som har sjukersittning.

e Pensionsmyndigheten har i hdgre grad in Forsikringskassan prioriterat
uppfoljningen av indrade férhallanden inom bostadstilligg och har identifierat
utvecklingsomraden som syftar till att minska risken for felaktiga utbetalningar
och aterkrav.

Ineffektiva processer for handlaggning av uppgifter om
andrade forhallanden

Granskningen visar att Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten under flera ar
har haft problem med koer av drenden inom bostadstilligg som innehaller uppgifter
om indrade férhallanden. Bdda myndigheterna har dterkommande genomfort
insatser for att minska koerna. Nir myndigheterna inte hinner hantera uppgifter om
dndrade forhallanden utan onodig fordréjning kan det leda till felaktiga utbetalningar
och i forlangningen till dterkrav.

Inom handliggning av sjukersittning finns i stillet effektivitetsbrister nir
Forsikringskassan inte utreder dndrade férhallanden i tillricklig omfattning.

Det beror pa att myndigheten sillan far indikationer om att den fortsatta ritten till
sjukersittning behover utredas.
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5.1.1 Arendekéer inom bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan

Handliggningstiderna f6r dndringsidrenden inom bostadstilligg 4r langa, sirskilt hos
Pensionsmyndigheten. Nir myndigheterna inte hinner hantera uppgifter om dndrade
forhallanden brister de i sitt servicedtagande. Langa handliggningstider kan cka
risken for felaktiga utbetalningar och dterkrav. Trots vissa férbattringar genom
automatisering och utvecklade e-tjinster kvarstar utmaningar, sirskilt i att hantera
volymokningar och att folja upp orsaker till aterkrav.

Sedan 2023 har Pensionsmyndigheten arbetat med att korta handliggningstiderna
inom bostadstillagg, bland annat genom aterkommande 6vertidsinsatser.

Forsikringskassan har genomfort liknande insatser.164

Diagram 3 nedan visar skattade handliggningstider per ar for drenden som ror
indrade férhallanden inom bostadstilligg.165 Diagrammet visar drenden som ror
forsikrades dndringsanmailningar och de omrikningsirenden som genereras av

maskinella impulser pa Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

Diagram 3 Skattade handlaggningstider for andrade férhallanden inom bostadstillagg, antal dagar
i genomsnitt, fordelat pa andringsanmalningar och impulsgenererade omrakningar, 2015-2024
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Kaélla: Pensionsmyndigheten, Statistik éver handlaggningstider for avslutade drenden inom bostadstillagg,
leverans 2025-02-19; Forsakringskassan, Statistik éver drendeldngd for darenden som rér dndrade férhéllanden
inom bostadstillagg. leverans 2025-10-13.

16+ Pensionsmyndigheten, Ritt fran borjan, 2025, s. 11. Gruppintervjuer med handliggare och stodfunktioner
inom bostadstilligg pa Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

165 Forsikringskassan foljer inte handliggningstid for avslutade drenden som rér dndrade férhallanden inom
bostadstilligg, men har tagit fram ett matt som visar hur manga dagar i genomsnitt som ett drende inom
bostadstilligg hanteras, férdelat pa dndringsanmailningar och omrikningsirenden. Forsikringskassan
kommenterar att mittet inte helt dr att jimf6éra med handliggningstid, eftersom vissa drenden kommer
att fortsitta att vara pigéende trots att ett beslut har fattats, exempelvis om myndigheten ska utreda
aterkrav. Forsikringskassan, statistikleverans 2025-10-13.
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Pensionsmyndigheten har generellt lingre handliggningstider f6r dndringsanmilan
inom bostadstilligg 4n Forsikringskassan. Handliggningstiderna for
indringsanmilningar pa Pensionsmyndigheten var sirskilt langa under 2020 och
2023. Under senare ar har dven omrikningsidrenden som startar efter maskinella
impulser tagit lingre tid. Under 2024 var handliggningstider for omrikning till 6ljd
av impulser hogre dn fo6r indringsanmilningar.

Antalet avslutade dndringsirenden inom bostadstilligg f6r pensionirer har 6kat
mellan 2022 och 2024 fran knappt 87 000 till 165 000 drenden. Under 2023 fick
forsikrade som anmilde dndrade férhallanden till Pensionsmyndigheten

i genomsnitt vinta 150 dagar innan dndringen hanterades. Handliggningstiden f6r
indringsanmailningar har kortats under de senaste aren, fran nirmare tva ar, till runt
5 manader f6r de dldsta dndringsanmailningarna. Enligt Pensionsmyndigheten beror
det bade pa insatser for att korta kéerna, och pa att en storre andel av
indringsanmilningarna nu gors genom e-tjanster. Det medfor att fler
indringsanmailningar kan hanteras mer automatiserat pa myndigheten. Drygt vart

femte dndringsanmilan inom bostadstilligg hanteras helt maskinellt.166

Forsikringskassan anger att det finns flera anledningar till de upparbetade
balanserna inom bostadstilligg. De lyfter att de senaste drens ekonomiska lige har
gjort att Forsikringskassan haft anstillningsstopp, vilket medfort att de inte kunnat
rekrytera handliggare. Samtidigt har yttre faktorer som 6kad inflation inneburit bade
okande levnadskostnader och hyreshéjningar, som medfort 6kat behov av
bostadstilligg, och en 6kad benigenhet bland forsikrade att anmaila dndringar.167

Pensionsmyndigheten uppger att arbetet med att korta handliggningstider under
2024 har medfort ett 6kat antal aterkravsirenden. Under 2025 har myndigheten fatt
tillfalliga medel for att arbeta med aterkrav.168 Sedan 2023 foljer
Pensionsmyndigheten upp andel aterkrav som orsakas av forsikrade och av
myndigheten. De skattar att férsikrade orsakar runt 81 procent av dterkraven, men
foljer inte upp hur stor andel av som beror pa att férsikrade inte anmilt dndringar.169

Forsikringskassan foljer utvecklingen av aterkrav inom olika
socialforsikringsformaner. Sedan 2020 har 93-96 procent av aterkraven inom
bostadstilligg orsakats av forsikrade. Bland de aterkrav som orsakas av den
forsikrade skattar vi att 88-96 procent beror pa att forsikrade inte har anmalt

indringar.170

166 Pensionsmyndigheten, Rétt fran bérjan, 2025, s. 22.

167 Forsikringskassan, Kvalitetsanalys for bostadstilligg avseende perioden 2022-09-01 — 2023-08-31, 2023, s. 16;
Gruppintervju med stédfunktioner inom bostadstilligg pa Forsikringskassan.

168 Pensionsmyndigheten, Rdtt fran bérjan, 2025, s. 11.

169 Pensionsmyndigheten, statistikleverans 2025-08-29.

170 Skattningen baseras pd statistik fran Férsikringskassan. leverans 2025-04-11.
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5.1.2 Forsakringskassan utreder sallan andrad arbetsformaga bland
forsakrade med sjukersattning

Granskningen visar att det finns brister i hur Forsikringskassan hanterar dndrade
forhallanden inom sjukersittning. Forsikringskassan omprovar sillan ritten till
fortsatt sjukersittning, dven nir en férsikrad har haft en visentlig och varaktig
inkomstokning. Forsakringskassan dr beroende av att fa in indikationer om dndrade
forhallanden for att kunna utreda om ritten till ersittning har dndrats. Samtidigt kan
det kravas en omfattande utredning f6r att Forsikringskassan ska kunna leda i bevis
att det finns en 4dndrad arbetsf6rmaga, och fatta beslut om minskad eller upphord

sjukersittning.

Vi har gjort en férdjupad analys av handliggningen av dndrade forhallanden inom
sjukersittning. Analysen bygger pa registerdata och dokumentation i de forsikrades
irendejournaler. Vi fokuserar sirskilt pa drenden dir forsikrade haft visentligt och
varaktigt 6kade arbetsinkomster samtidigt som deras sjukersattning inte har dndrat
omfattning. Sadana okade arbetsinkomster kan vara en viktig indikation om indrade

forhallanden i form av 6kad arbetsf6rmaga.

I redovisningen av vira analyser anvinder vi begreppet forsikrad, men vi syftar

i dessa analyser pa en avgransad och noggrant definierad del av populationen av
torsikrade med sjukersittning. Vi har definierat var undersokningspopulation utifran
Skatteverkets manadsuppgifter om arbetsinkomst pé individniva och
Forsikringskassans uppgifter om utbetald sjukersittning. Underséknings-
populationen bestar av forsikrade som uppfyller samtliga av foljande kriterier:

e envaraktig inkomstokning dir okningen av arbetsinkomsten har kvarstatt under
minst 3 manader

o en vdsentlig inkomstokning, dir arbetsinkomsten dubblerats!7! och 6kat med

minst 5 000 kronor en av méanaderna
e inkomstokningen har skett under period med sjukersittning

e sjukersittning har inte varit vilande vid inkomstokning.172

I var undersokningspopulation ingar alla de 2410 forsikrade med sjukersittning som
uppfyller ovanstiende kriterier under perioden 2019-2023. Av dessa har 86 procent
halv sjukersittning.173

171 Arbetsinkomsten har dubblerats jimfort med ett medelvirde av de tre foregdende ménadernas inkomster.

172 Vi har ur undersékningspopulationen exkluderat férsikrade vars sjukersittning minskat i samband med
den inkomsttopp vi kunnat identifiera genom Skatteverkets manadsuppgifter om arbetsinkomster pa
individniva. Vi har ocksé exkluderat férsikrade som fatt sin ersittning vilande runt inkomsttoppen
(3 manader fore, under den manad kningen sker samt tva efterféljande manader), vilket gor att
omfattningen av sjukersittning minskat.

173 Analyserna av registerdata visar att 98 procent av de férsikrade i undersskningspopulationen inte fick
indrad omfattning av sin sjukersittning under den granskade perioden med sjukersittning.
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Vi inleder med att redovisa statistik over Forsikringskassans handliggning av
irenden med dndrade forhallanden. Sddana drenden ir omprévningsirenden for
minskning och upphorande av ritten till sjukersittning, och drenden dir
sjukersittningen forklaras vilande for arbete eller studier.174

Statistik visar att Forsikringskassan startar fa drenden f6r att utreda dndrade
forhallanden inom sjukersittning. En omprévning innebir att Forsikringskassan pa
nytt 6verviger om den forsikrade har ritt till sjukersittning i samma omfattning som
tidigare, eller att ersittningen ska minska eller upphora. En forsikrad kan ocksa fa
sin sjukersittning vilande for att préva arbete eller studier.!7> Diagram 4 nedan visar
antal avslutade drenden inom sjukersittning som ror vilande sjukersittning och

omproévningsirenden f6r minskning och upphoérande av sjukersittning.

Diagram 4 Avslutade arenden som ror dndrade forhallanden for sjukersattning, 2020-2024
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Kaélla: Statistikleverans Forsékringskassan 2025-04-11.

Antalet avslutade drenden som giller vilande sjukersittning eller utredning av
minskad eller upphérande av sjukersittning dr mycket fa, jimfort med antalet
forsikrade som har sjukersittning.176 Fér runt en procent av de forsikrade som har
sjukersittning har Forsikringskassan arligen avslutat ett omprévningsirende.

Handliggningen av omprovningsirenden utgér ocksd en avgransad del av
handliggningen av sjukersittningen. For att minska sarbarhet och ge bittre stod till

174 SE_PRN-irenden med klassificering minskning/upphorande och SE_ANS-irenden med klassificeringen
vilande. Forsikrade kan enligt regelverket for sjukersittning fran 2008 prova att arbeta eller studera och ha
sin sjukersittning vilande. Se metodbilaga f6r beskrivning av drendeslagen inom sjukersittning.

175 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1 version 14, 2025, s. 204.

176 T december 2024 var antalet forsikrade med sjukersittning 220 000.
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513

handliggare beslutade Forsikringskassan att centralisera verksamheten till en
sirskild enhet inom sjukersittning under 2025.177

Vir analys visar att Forsakringskassan har ineffektiva rutiner for att uppticka dndrade
inkomstforhallanden nir forsikrade har sjukersittning. Trots att de forsikrade i var
undersokningspopulation har haft en visentlig och varaktig inkomstokning, har
Forsikringskassan genomfort fa omprovningar.178 Nio procent (216 forsikrade) av var

undersdkningspopulation har haft ett omprévningsirende mellan 2019 och 2023.179

For att handliggare ska inleda en utredning om omprévning av sjukersittning
behover de ha fatt en indikation om dndrade forhallanden till drendet.180 Sadan
information kan till exempel vara uppgift om indrad inkomst eller anstillning som
framkommit i handliggningen av en annan socialférsikringsforman.18! Var analys av
journalanteckningar i drendeakter visar att Forsikringskassan har fatt indikationer pa
arbete eller skade inkomster for 3 procent av undersékningspopulationen

(78 forsikrade).182

Det ir viktigt att ha i atanke att en inkomstékning inte ir ett tillrickligt underlag f6r
att Forsikringskassan ska gora bedémningen att arbetsf6rmégan har forbittrats.183
Diremot kan en stérre inkomstokning vara en viktig indikation om att Forsikrings-
kassan behover utreda arbetsformagan. Var granskning visar att Forsikringskassan
hittills haft begrinsade mojligheter att anvinda manadsuppgifter om arbetsinkomster
pé individniva i sin handliggning av sjukersittning (se avsnitt 4.2).

Risk att Forsakringskassan inte far impulser om andrade
forhallanden for forsakrade med partiell ersattning

Vi bedémer att Forsikringskassans nuvarande maskinella impulser inte ricker for att
uppticka dndrade arbetsinkomster bland foérsikrade med partiell sjukersittning.
Granskningen visar att férsikrade i var undersskningspopulation som har partiell
sjukersittning ytterst sillan blir foremal for Forsikringskassans utredning av
minskning eller upphérande av ersittningen genom ett omprévningsirende.

Undersokningspopulationen bestér till 86 procent av férsikrade med halv

177 Gruppintervju med stodfunktioner inom sjukersittning pa Forsikringskassan.

178 Var undersékningspopulation bestar av de 2 410 forsikrade med sjukersittning, som haft en visentlig och
varaktig inkomstokning under perioden 2019-2023.

179 De forsikrade har haft dtminstone ett pabérjat och avslutat omprovningsirende (SE_PRN) mellan 2019
och 2023. Ett omprévningsirende har startats for 7 procent (168 individer) efter eller strax innan
inkomstokningen. For sju av dessa individer startades ett SE_PRN-irende i mycket nira anslutning till
inkomstokningen.

180 Forsikringskassan anvinder sjilva bendmningen impuls i stillet for indikation i sin vigledning for
sjukersittning. Vi reserverar begreppet impuls for si kallade maskinella impulser. Se nirmare i kapitel 4.

181 Forsikringskassan, Process sjukersitining 2013:03 version 10.0, 2024, s. 71.

182 De indikationer som Forsikringskassan har fatt om att en f6rsikrad arbetar eller har inkomster vid sidan
av sjukersittning finns fram for allt dokumenterade i omprévningsirenden (SE_PRN) och drenden for
uppfoljning (SA_FU). Se beskrivning av textanalysen, underlagstabeller och beskrivning av idrendeslagen
i den elektroniska metodbilagan. Handliggaren ska dokumentera i journalen att impulsen har granskats,
Forsikringskassan, Process sjukersittning 2013:03 version 10.0, 2024, s. 72.

183 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1 version 14, 2025, s. 189.
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sjukersittning. Vara analyser visar att det dr vanligare att Forsikringskassan startar
ett omprovningsirende bland forsikrade som har hel sjukersittning, jamfort med
dem som har halv ersittning. Bland férsikrade som har hel sjukersittning har

29 procent (46 forsikrade) haft ett omprovningsirende under perioden. Motsvarande
andel 4r 7 procent (147 forsikrade) bland dem som har halv sjukersittning.

Granskningen visar vidare att drenden om minskning och upphérande av
sjukersittning ir komplicerade att utreda. Det framkommer i vara intervjuer med
handliggare och stodfunktioner inom sjukersittning och i analys av
journalanteckningar for de foérsikrade som ingar i var undersokningspopulation.
Granskningen visar att det kan vara svarare for handliggare att utreda om ett indrat
forhallande paverkar den fortsatta ritten till ersittning vid partiell sjukersittning.
Omvint kan det ocksa vara littare for Forsakringskassan att utreda mojliga
konsekvenser av uppgifter som kan paverka sjukersittningens storlek f6r férsikrade

med hel ersittning.

Forsikringskassan har bevisbordan nir de ska bedoma att arbetsférmagan har okat

i forhillande till nir sjukersittningen beviljades. Forsikringskassan behover ha tydliga
underlag f6r att kunna fatta beslut om att ritten till sjukersittningen ska minska eller
upphora.18+ Att Forsikringskassan har en mer omfattande utredningsskyldighet nir de
initierar ett omprévningsirende framgar ocksd i vara intervjuer med handliggare och
stodfunktioner, samt i var analys av journalanteckningar. Om myndigheten ska minska
eller dra in ersattningen kravs omfattande utredning for att visa att en forsiakrad inte

langre har ritt till samma ersittning som tidigare.!85

Niar Forsikringskassan far information om dndrade forhillanden vid partiell
sjukersittning kan handliggaren behova kontakta den forsikrade, och vid behov
andra myndigheter eller aktorer for att utreda uppgiften. Det framgar av styrande
dokument for sjukersittning,186 och tyder pa att utredning av arbetsf6rmaga kan bli
mer komplex vid partiell ersittning, jimfort med vid hel sjukersittning.

Det kan ocksa vara svart for en forsikrad med partiell ersittning att veta nir hen
behover anmila dndrade férhallanden. En anmilan krivs bara om arbetet utokas pa
den del som den férsikrade har sjukersittning f6r.187 Samtidigt ska forsidkrade alltid
anmaila om de arbetar oregelbundet, ndgot som de ska fa information om i samband
med sitt beslut om sjukersittning.188 Enligt intervjuer med handliggare inom
sjukersittning riskerar Forsikringskassan att inte fa in relevanta uppgifter om arbete
pa deltid, om inte den f6rsikrade anmiler de dndrade forhallandena sjilv.

184 23 kap. forvaltningslagen samt 110 kap. 13 § socialférsikringsbalken; Forsikringskassan, Vigledning
Sjukersittning version 14, 2025, s. 188.

185 Gruppintervju med handliggare av sjukersittning pa Forsikringskassan. Uttalandena ligger i linje med
officialprincipen, se Enqvist, 2019, s.154-163.

186 Forsikringskassan, Process Sjukersittning 2013:03 version 10.0, 2024, s. 75; Intervjuer med handliggare
inom sjukersittning, 2025-03-31.

187 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1 version 14, 2025, s. 186.

188 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1 version 14, 2025, s. 108.
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Idag saknas rittsliga forutsittningar for att Forsikringskassan ska kunna skapa
maskinella impulser om dndrade arbetsinkomster som lopande kan féras in

i handliaggningen av sjukersittning. Myndigheten har inte den direktatkomst till
manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva inom handliggningen av
sjukersittning som krivs for att fa rittsliga och tekniska forutsittningar att skapa
sddana digitala 16sningar. Vi konstaterar att Forsikringskassans nuvarande rutiner
for att fa in uppgifter om idndrad inkomst i stor utstrickning bygger pa att den
forsikrade sjilv anmiler dndringen.

Diremot ger dagens lagstiftning utrymme f6r Forsikringskassan att utveckla
riskbaserade urvalsprofiler!® i kontrollsyfte for att identifiera forsikrade som har
inkomster fran arbete under den period de har med sjukersittning. Det finns dels en
profil som ir inriktad pa férsikrade med hel sjukersittning, dels en som sedan 2024
anvinds for att identifiera forsikrade med partiell sjukersittning som har
arbetsinkomster.190 Forsikringskassan gjorde 2024 en riktad kontroll av 19 drenden
med partiell sjukersittning, vilket resulterade i att 1,4 miljoner kronor i felaktiga
utbetalningar kunde stoppas. Detta kan jamforas med att 2,4 miljoner stoppades
genom de uppfoljningar av arbetsf6rmaga som i regel genomfors vart tredje ar,

och att 16,7 miljoner stoppas genom att handliggarna skickar drenden vidare

tor kontrollutredning.19!

Forsakringskassan har tagit fram skattningar av felaktiga utbetalningar inom
sjukersittning utifran risken "arbete trots forman”. Dessa skattningar baseras endast
pa drenden som avser hel sjukersittning.192 Vi bedomer att Forsikringskassans
skattning av felaktiga utbetalningar som beror pa arbete trots sjukersittning dirmed
kan ligga i underkant.

Lang tid innan Forsakringskassan utreder uppgifter om andrade
forhallanden

Vir granskning visar att manga forsikrade i vir undersokningspopulation!®3 bara haft
den uppfsljning av arbetsf6rmagan som Forsikringskassan som regel ska gora vart
tredje dr. Det innebir att myndigheten sillan granskat den fortsatta ritten till
sjukersittning utover dessa uppféljningar. Vid uppfoljningen ska Forsikringskassan
kontrollera om arbetsf6rmagan ir nedsatt i samma omfattning som nir ersittningen
beviljades, eller om det finns nya forutsittningar for rehabilitering.194

189 S3 kallade riskbaserade urvalsprofiler identifierar drenden dir det finns hogre risk for felaktiga
utbetalningar. En sdan urvalsprofil kan till exempel kontrollera om sjukpenning eller forildrapenning
betalats ut fo6r samma period som bostadstilligg.

190 Forsikringskassan, Reviderad kvalitetsanalys for sjukersitining, 2024, s. 9. Vira analyser av
journalanteckningarna visar hir att 3 procent (65 individer) har omnimnanden om kontrollutredning i
sina drendejournaler. Sidana omnimnanden finns nistan uteslutande i uppfoljningsirendena (SA_FU)
och omprévningsirendena f6r minskning eller upphérande av sjukersittning (SE_PRN).

191 Forsikringskassans statistik om kontrollverksamheten.

192 Forsikringskassan, Felaktiga utbetalningar av aktivitets- och sjukersdttning, 2023, s. 20.

193 Individer med visentliga och varaktiga 6kningar av arbetsinkomster som ingar i var granskning.

194 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1 version 14, 2025, s. 174.
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Vira analyser visar att 35 procent av de forsikrade i undersskningspopulationen9
endast haft ett uppféljningsirende (SA_FU drenden) och inga andra drenden inom
andra drendeslag. Det betyder att Férsakringskassan inte genomfort ndgon annan typ
av aktiv utredning f6r dessa férsikrade under tiden med sjukersittning.1%

Forsikringskassan differentierar uppf6ljningarna av sjukersittning utifran olika
kriterier. Hog utredningsgrad innebir att myndigheten fatt indikationer pa ckad
arbetsférmaga, till exempel en stor inkomstokning. D ska Forsikringskassan utreda
vidare, bland annat genom kontakt med den forsikrade. Vid uppfoljningen med
medelhdg och hog utredningsgrad kan handliggare begira in inkomstuppgifter

fran skattedeklarationer.197

Om utredningen visar att Forsikringskassan behover ompréva ritten till
sjukersittning ska handliggaren starta ett omprévningsirende eller kontakta
kontrollenheten.1% Var granskning visar att Forsidkringskassan har gjort en mer
djupgaende uppfsljning for 13 procent av de forsikrade som ingdr i var
undersskningspopulation.1?® For 32 procent av de forsikrade som har haft ett
omprovningsirende har Forsikringskassan gjort en mer grundlig uppf6ljning av
arbetsférmagan. Det indikerar att det finns en viss koncentration av forsikrade med

mer svarutredda drenden bland just omprovningsirendena.

Granskningen visar ocksd att det gar lang tid mellan att Forsikringskassan f6ljer upp
arbetsférmagan och sedan startar en omprovning. Forsikringskassan har startat ett
omprovningsirende20 for 121 forsikrade efter en uppfoljning, men i genomsnitt forst
efter 360 dagar. Uppfoljningarna verkar inte i nagon stérre utstrickning leda till att
Forsikringskassan omgaende startar ett omprévningsirende.

Det tar dven lang tid fran att en forsakrad haft en vasentlig och varaktig inkomstokning
till att Forsakringskassan utreder minskning och upphérande av sjukersittningen.
Var analys visar att det i snitt tog 17 méanader efter en inkomstskning innan

Forsiakringskassan startade ett omprévningsirende.

Forsakringskassan far framst impulser om dndrade forhallanden
for sjukersattning genom sina interna system

Granskningen visar att Forsakringskassan riskerar att missa indikationer om dndrade
térhallanden nir forsakrade bara har sjukersittning och inga andra formaner.

195 Hir har vi baserat vira beridkningar pd drendejournalerna, eftersom alla drenden som pabérjats och
avslutat mellan 2019 och 2023 for individerna i undersskningspopulationens finns dokumenterade i
journalerna. Véra registerdata for individerna omfattar diremot bara de drendeslag som vi bedémt vara
relevanta f6r dndrade forhallanden. Med uppf6ljningsirenden avses SA_FU idrenden. Se nirmare
beskrivning av drendeslagen och underlagstabeller som finns i den elektroniska metodbilagan.

196 Perioden vi granskar dr 2019 till 2023.

197 Intervjuer med och handliggare inom sjukersittning.

198 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1 version 14, 2025, s. 181; Forsikringskassan, Process
sjukersdttning 2013:03 version 10.0, 2024, s. 253.

1991 776 individer har ett SA_FU irende. 237 individer har kategoriserats som hég utredningsgrad.

200 Ett SE_PRN drende med klassificeringen minskning/upphérande.
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Myndigheten forlitar sig i stor utstrickning pa information som finns i de interna
systemen, for att identifiera dndringar som paverkar socialférsiakringsformaner.

Forsikringskassan far frimst kinnedom om dndrade forhallanden genom maskinella
impulser20! i handliggningssystemet. Exempel dr impulser om omvérdnadsbidrag
eller studiestod. Nir impulserna tillf6r relevant information ska handliggaren
dokumentera dem i journalen.202 Handliggare uppger att impulser om
omvardnadsbidrag och studiestod dr vanliga, fungerar bra och att det borde finnas
fler impulser som bygger pa dndringar inom andra socialforsikringsf6rmaner.

Vira analyser visar att journalanteckningar om impulser nistan uteslutande finns
dokumenterade i omprévningsarendena. Vi tolkar det som att omprévningar ofta
startat efter det kommit in en maskinell impuls till drendet. Vi har funnit sidana

anteckningar for 6 procent (110 individer).

Bland forsikrade med omprovningsirende203 dr det betydligt vanligare att ocksa ha
en annan forman2% in sjukersittning. Av de som ingar i undersékningspopulationen
och har ett omprévningsirende hade 67 procent (144 individer) en annan férmén
under perioden. Vanliga formaner utover sjukersittningen ir sjukpenning20s

och bostadstilligg. Forsikringskassan far sannolikt fler indikationer om indrade

forhallanden for forsikrade med flera fsrmaner genom sina interna system.

Forsikringskassan betonar vikten av att informationsoverféring fungerar mellan
formaner. 1 ett svar pa ett regeringsuppdrag skriver myndigheten att "formégan att
hantera anmilningar om idndrade férhallanden till stor del handlar om att dela
information och dndringar mellan f6rmaner dir den enskilde har ett engagemang”.206
Vi konstaterar att andra formaner utgér en viktig killa till information om 4ndrade
forhallanden, bide genom maskinella impulser och genom att handliggare manuellt
delar information.

Forsakringskassans handlaggningssystem har foraldrade
funktioner
Granskningen visar att Forsakringskassan byter ut handlaggningssystemen for

sjukersittning och bostadstillagg. Hittills har bytet inte inneburit nya funktioner for
att himta in eller hantera dndrade férhallanden.

2001 Bendmns som atgirdsimpulser pd Férsikringskassan.

202 Forsikringskassan, Process sjukersitining 2013:03 version 10.0, 2024, s. 123.

203 Giller omprovningsirenden for minskning och upphérande mellan aren 2019 och 2023.

204 De forsikrade har eller har haft en annan f6rman forutom sjukersittning mellan 2019 och 2023.
Férmanerna som ingdr i var analys ir studiemedel, arbetsléshetsersittning, sjukpenning,
forildrapenning, assistansersittning, aktivitetsstod, bostadstilligg, merkostnadsersittning,
omvardnadsbidrag.

205 Har resonerar vi med utgangspunkt i att individerna haft sjukpenning under den period vi undersoker
(2019-2023) och att den storsta delen av individerna har halv sjukersittning. 25 procent (54 individer) av
individerna med ett omprévningsirende har haft sjukpenning under perioden och motsvarande andel f6r
bostadstilligg 4r 28 procent (60 individer).

206 Forsikringskassan, Ritt fran borjan och en dterbetalningsverksamhet i balans, 2025, s. 6.
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Utbyte av handlaggningssystem innebar annu inga nya funktioner
rorande andrade forhallanden

Forsakringskassan har under 2025 bytt handliggningssystem for bostadstilligg,

och paborjat bytet av handliggningssystem inom sjukersittning. Utbytet genomfors
eftersom det tidigare systemet (AHS) ska stingas ner i oktober 2027.
Forsakringskassan anger att det nya handliggningssystemet medf6r nya mojligheter
att utveckla stod, styrning och arbetssitt inom handliggningen av sjukersittning och
bostadstilligg.207

Inom sjukersittningen finns inte funktioner i handliggningssystemet som
automatiskt hanterar uppgifter om indrade férhallanden. Diremot har
bostadstilligget sedan tidigare automatiserad hantering av vissa dndringar,

till exempel arliga omrikningar nir Férsikringskassan far uppdaterad information
om kapitalinkomster, eller indrade inkomster fran socialforsikringsférmaner
inklusive pensioner. Forsikringskassan planerar att fortsitta utveckla digital
informationsinhimtning samt 6ka automatiseringen av enklare idrenden vid indrade

forhallanden inom bostadstilligg.208

Behov av nya funktioner for att hantera andrade forhallanden
hos Forsakringskassan

Granskningen visar att det finns potential att utveckla fler digitaliserade l6sningar for
att hantera uppgifter om dndrade forhallanden inom sjukersittning och
bostadstilligg. I intervjuer med stodfunktioner f6r bostadstilligg pa
Forsikringskassan framgar det att det finns ett behov av 6kad automatisering vid
enklare drenden. Ett exempel 4r mer automatiserad omrikning vid mindre
hyreshojningar. Stédfunktionerna lyfter ocksa behovet av bittre IT-stod for att
hantera maskinella impulser fran Skatteverket. De 6nskar en mer automatiserad
hantering av uppgifter fran folkbokféringen vid adressandring, och att fa tillgang till
maskinella impulser som baseras pd manadsuppgifter om arbetsinkomster pa
individniva for att 6ka automatiseringsgraden vid omrikningar. Stodfunktionerna
lyfter dven behov av digitalisering av information fran banker och f6rsikringsbolag.

For sjukersittningen finns firre planer pa ckad automatisering av uppgifter om
indrade férhallanden. Det exempel som niamns i intervjuer med stodfunktioner pa
Forsiakringskassan dr okad grad av automatisering vid omrikning under steglos
avrikning, da den forsikrade dterkommande kan limna nya inkomstunderlag.
Intervjuerna visar att sidan utveckling kan paboérjas forst efter bytet av
handliggningssystem. Dessutom finns andra utvecklingsinitiativ som dr mer

207 Forsikringskassan, Budgetunderlag 2026-2028, 2025, s. 31; Gruppintervju med stodfunktioner inom
sjukersittning pd Forsikringskassan, och med stodfunktioner inom bostadstilligg pa Forsikringskassan.
208 Gruppintervju med stédfunktioner inom bostadstilligg pa Forsikringskassan.
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prioriterade for verksamheten. Darfor ligger verksamhetsutveckling med IT-inslag
som ror dndrade forhillanden sannolikt flera ar fram i tiden.20

Pensionsmyndighetens handlaggningssystem innehaller
fler funktioner, men dessa anvands inte fullt ut

Pensionsmyndigheten bytte handliggningssystem for bostadstilligg 2020. Det nya
systemet har en hogre grad av automatiserad hantering av indrade férhallanden.
Granskningen visar dock att handliggarnas kunskap om hur de kan anvinda
funktionerna varierar. Det riskerar att leda till olika arbetssitt, och i forlingningen
simre effektivitet. Trots fortsatt arbete med automatisering har Pensionsmyndigheten
linga drendekoer som giller dndrade férhallanden f6r bostadstilligg.

Det nya handlaggningssystemet medfor hogre grad av
automatiserade moment

Det nya handliggningssystemet ska effektivisera handliggningen av bostadstilligg
for pensionirer, korta handliggningstider och minska felaktiga utbetalningar.
Andringsanmilningar som kommer via telefon eller blankett hanteras fortfarande
mest manuellt. Digitala anmilningar ger bittre forutsittningar for automatisering
eftersom informationen kommer in i strukturerad form. Da finns forutsittningar for
systemet att bedoma vad anmailan giller, och i vissa fall géra automatiska
omrikningar. Det kan ocksa hiamta in kompletterande uppgifter, eller skicka

en forfraigan om komplettering.

Pensionsmyndigheten har utvecklat digitala medarbetare2!0 som kan utfora vissa
handliggningsmoment, till exempel brevutskick. Direfter behéver ofta en
handliggare kontrollera och bedéma underlagen. Pensionsmyndigheten beskriver att
syftet med automatiseringen ir att frigéra resurser inom handliggningen och minska
risken for felaktiga utbetalningar. Ett exempel 4r om det kommer in en maskinell
impuls fran Skatteverket om att den forsikrade flyttat. Da skickar systemet ett brev till
den forsikrade med uppmaning att anmila dndrade férhallanden. Om inget svar
kommer inom ett visst antal dagar sa kan systemet dra in bostadstilligget.211

Risk att handlaggare inte anvander nya funktioner

For att handliggare ska arbeta effektivt i systemet maste de kidnna till funktioner och
forsta vilka atgarder systemet redan gjort innan en handliggare kommer in i ett
irende. Annars riskerar de att ligga onddig tid pa arbetsmoment som redan har
hanterats av systemet. Granskningen visar att kunskapen om hur handliggare kan

209 Diribland planerar Forsikringskassan att ga fran en drendebaserad handliggning till en uppgiftsbaserad
handliggning av sjukersittning dir handliggaren tilldelas olika uppgifter att handligga i
sjukersittningsirenden. Gruppintervju med stédfunktioner inom sjukersittning pa Forsikringskassan.

210 De digitala medarbetarna utgors av RPA-automationer, som stir fér Robotic Process Automation.

21 Pensionsmyndigheten, Ritt fran bérjan, 2025, s. 7; Gruppintervju med stodfunktioner inom bostadstilligg
pa Pensionsmyndigheten.
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anvinda nya funktioner varierar, vilket kan leda till olika arbetssitt, och bristande
effektivitet i handliggningen.

I vara intervjuer framgar att en del handlidggare har fitt introduktion till arbetssitt
som skiljer sig fran det myndigheten nu vill styra mot. Under perioder har
handliggare hanterat drenden manuellt, utan att anvinda automatiseringsfunktioner
i handliggningssystemet. Under hosten 2025 har Pensionsmyndigheten genomfort
kompetensutveckling for att handliggare bittre ska kunna nyttja de funktioner som
finns inbyggda i handliggningssystemet och arbeta mer effektivt. Myndigheten anger
att nyanstillda handliggare ocksa kommer att fa en bred introduktion till

handliggningssystemet.212

Pensionsmyndigheten har ett storre fokus pa uppfoljning av
andrade forhallanden jamfort med Forsakringskassan

Forsikringskassans uppf6ljning av dndrade férhallanden inom sjukersittning ar
mindre omfattande dn inom bostadstilligg. Jimfort med Pensionsmyndigheten har
Forsikringskassan ocksd en mindre omfattande uppfoljning av bostadstilligg.
Granskningen visar att Pensionsmyndigheten prioriterar fragan om att forbittra

hanteringen av dndrade férhallanden inom bostadstilligg.

Sedan 2020 har regeringen gett bade Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
uppdrag att motverka de felaktiga utbetalningar som beror pa indrade férhallanden.
Myndigheterna ska redovisa atgirder for att forsikrade ska forstd och uppfylla sin
anmilningsskyldighet,213 men uppfoljningen pa myndigheterna skiljer sig at.
Myndigheternas svar pa uppdragen speglar skillnader i myndigheternas
verksamhetsutveckling och uppféljning av dndrade forhallanden.

I svar pa regeringsuppdrag beskriver Forsikringskassan generella atgirder som ror
hantering av dndrade forhallanden, utan att ga in pa atgirder som ror enskilda
formaner.214 Pensionsmyndigheten har i stillet valt att fokusera aterrapporteringen
pa just hanteringen inom bostadstilligg. Pensionsmyndigheten lyfter manga
utmaningar med dagens anmailningsskyldighet och har flera forslag pa insatser som
kan minska problemen, i form av bade regelidndringar och verksamhetsutveckling
med [T-inslag. Det handlar bland annat om hur forsikrade enkelt ska kunna anmila
andringar, och hur myndigheten mer effektivt ska kunna hamta in uppgifter fran
andra dn den forsidkrade.215

212 Gruppintervju med stédfunktioner inom bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten.

213 Regeringsbeslut $2023/03241, S2024/02156, S2024/02157, S2023/03257, S2023/03259, S2023/03258,
52021/01436, S2022/04810, S2022/04811, S2022/04812, S2021/08064, S2021/08094, S2021/08111,
$2020/09448, S2020/09516, S2020/09593, S2024/00836, S2024/00794, S2024/00439, S2020/04204,
52022/04152, S2022/04159, S2022/04811, S2022/04813, S2021/08063, 2021/08064, S2020/00928,
$2020/07953, S2020/09446.

214 Forsikringskassan, Ritt fran borjan, Svar pa regeringsuppdrag, 2022-2025.

215 Pensionsmyndigheten, Rtt fran borjan, 2024; Pensionsmyndigheten, Ritt fran borjan, 2025.
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Forsiakringskassan har en omfattande uppfoljning av felaktiga utbetalningar.
Myndigheten gor arligen riskanalyser for felaktiga utbetalningar for de flesta
formaner som myndigheten administrerar, diribland bostadstilligg och
sjukersittning.216 Forsikringskassan skattar ocksd hur stor andel av aterkrav som
beror pa att forsikrade inte anmiler dndrade férhallanden. I vara intervjuer med
stodfunktioner inom sjukersittning och bostadstilligg dr det dock inte tydligt hur
arbetet med att f6lja upp felaktiga utbetalningar och aterkrav omhindertas i
handliggningen av sjukersittning och bostadstilligg, och hur det utgér underlag for
verksamhetsutveckling.

Forsikringskassans uppfljning av bostadstilligg sker frimst genom intern
produktionsstatistik. Bostadstilligg 4r en mindre f6rman som inte f6ljs upp

i myndighetens arsredovisning, vilket gor att den riskerar bli ligre prioriterad.

I Forsikringskassans uppfoljning av bostadstilligg ingar statistik om dndrade
forhallanden genom dndringsanmilningar, inkomna maskinella impulser2!7 och
impulser fran riskbaserade urvalsprofiler. Inom bostadstilligg har Forsikringskassan
produktionsmal f6r olika drendeslag och prioriterar hantering av maskinella impulser
hogre dn hantering av inkomna 4dndringsanmailningar.2!8 Sedan 2023 har
Forsikringskassan en uttalad malsittning att férhindra aterkrav. Inom bostadstilligg

har det medfort ett stérre fokus pa hantering av dndrade forhallanden.219

Forsikringskassans uppf6ljning av sjukersittning innehaller inga specifika mal for
hanteringen av dndrade foérhallanden. Uppféljningen giller produktivitet inom olika
irendeslag, och eftersom dndrade forhdllanden kan forekomma inom olika drenden,
sa saknas separat uppfoljning av omridet.220 Vi konstaterar dirmed att det finns risk
att arbetet med dndrade férhallanden inte prioriteras inom sjukersittning. Det finns
ocksa en risk att handliggare som dr vana att f6ljas upp pa sitt arbete uppfattar att
arbetet med dndrade forhéllanden ir ligre prioriterat.

216 Forsikringskassan, Kvalitetsanalys for sjukersittning, 2024; Forsikringskassan, Revidering av kvalitetsanalys
for bostadstilligg ar 2024, 2024; Forsikringskassan, Revidering av kvalitetsanalys for sjukersittning 2024, 2024.

217 S3 kallade atgirdsimpulser.

218 Forsikringskassan har mal om att hantera maskinella impulser inom 30 dagar och dndringsanmilningar
inom 45 dagar inom handliggningen av bostadstilligg, enligt gruppintervju med stédfunktioner inom
bostadstilligg.

219 Gruppintervju med stodfunktioner inom bostadstilligg pa Forsikringskassan.

220 Gruppintervju med stodfunktioner inom sjukersittning pa Forsikringskassan.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens overgripande slutsats ar att Forsiakringskassan och
Pensionsmyndigheten har flera effektivitetsbrister i hur de hanterar dndrade
foérhallanden, och att den nuvarande hanteringen medfor risker for felaktiga
utbetalningar. Bedomningen grundas pa granskningen av sjukersittning och
bostadstilligg for forsikrade med sjuk- och aktivitetsersittning (som Forsikringskassan
administrerar) och bostadstilligg for pensionirer (som Pensionsmyndigheten

administrerar).

Tidigare skattningar visar att en stor del av felaktiga utbetalningar fran
socialforsikringen beror pa att forsikrade inte anmilt dndrade férhallanden.
Riksrevisionens granskning visar brister i myndigheternas arbete med att fa
forsikrade att anmila dndrade forhillanden. Granskningen visar ocksd att
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten inte till fullo tar tillvara dagens
mojligheter till effektiv informationsdelning av uppgifter om dndrade férhallanden.
Trots att myndigheterna har mojligheter att inhdmta relevant information fran bade
interna och externa killor bygger hanteringen till stor del pa att de forsikrade sjilva
ska anmaila dndringar under den period de har ersittning. Riksrevisionen konstaterar
att ett sadant tillvigagangssitt fortsatt medfor stora risker for felaktiga utbetalningar.

Det finns flera skal till att myndigheter bér dela uppgifter om dndrade férhillanden i
storre utstrackning dn vad de gor idag. Idag finns bade rittsliga och tekniska
forutsittningar for 6kad informationsdelning, och den utvecklingen férvintas
fortsitta. Riksrevisionen bedémer dock att myndigheterna dven framover kommer
behova uppgifter som forsikrade sjilva anmailer. Genom att tillvarata mojligheter att
dela uppgifter kan myndigheterna samtidigt minska den forsikrades uppgiftsbérda.
Det blir sirskilt viktigt for de grupper som pa grund av funktionsnedsittning, dlder
eller spraksvarigheter har sirskilda utmaningar med anmilningsskyldigheten.

Forsikringskassan dr en stor myndighet som administrerar manga férmaner.
Myndigheten har potential att fa in uppgifter om dndringar till handliggningen av
olika formaner och bor sikerstilla att relevant information delas vidare.
Riksrevisionen bedomer att det finns effektivitetsbrister som beror pa att
Forsiakringskassan inte har tagit ett helhetsgrepp f6r hur uppgifter om dndrade
forhallanden ska tas in samt delas inom myndigheten och med andra myndigheter.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten saknar idag rittsliga forutsittningar for
att utveckla digitala 16sningar fo6r att mer automatiserat anvinda Skatteverkets
manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva for flera inkomstbaserade
formaner. Sidana uppgifter skulle kunna anvindas for att ta fram triffsikra
indikatorer om dndrade forhéllanden under den tid som férsikrade har formaner
fran socialférsikringen, och dirigenom minska risken for felaktiga utbetalningar.
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Effektivitetsbrister i myndigheternas arbete med att fa
forsakrade att anmala andrade forhallanden

Riksrevisionen bedémer att Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har brister
i sin information om anmailningsskyldigheten. Férsikrade som har oférindrad
ersittning under lang tid riskerar att inte fa tillricklig information om skyldigheten
att anmila dndringar. Forsikrade som behover sirskilt stod riskerar att inte fa
information som ir anpassad till deras behov. Myndigheterna hanterar inte dessa
behov pa ett systematiskt sitt.

Myndigheterna ger samre service till forsakrade som inte kan
anvanda e-tjanster

Forsikrade som saknar tillgang till e-tjdnster, eller har sirskilda behov pa grund av
funktionsnedsittning eller bristande sprakkunskaper, har svérare att anmila
indringar. Minskad tillgdnglighet via telefon paverkar dessa grupper sarskilt negativt.
Det giller bide dem som inte kan anvinda digitala kanaler och dem som behéver

extra stod vid anmaélan.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten tillimpar reglerna kring hur férsikrade
kan anmila dndringar pa olika sitt. Till exempel tillater Pensionsmyndigheten
muntlig anmilan av dndringar for bostadstilligg som innebir en héjning av
ersittningen, vilket Forsdkringskassan inte gor. Riksrevisionen konstaterar att det &r

otillfredsstallande, och kan 6ka risken for att forsdkrade gor oavsiktliga fel.

Riksrevisionen bedomer att det ur effektivitetssynpunkt ir positivt att
Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan har utvecklat e-tjdnster inom
bostadstilligg som gor att forsikrade kan se vilka uppgifter beslut baseras pa. De som
inte kan anvinda digitala kanaler, 4r dock hinvisade till det senaste beslutsbrevet for
bostadstilligg. For sjukersittning finns inte e-tjinster som visar vilka uppgifter
ersittningen baseras pa.

Forsikringskassan har tagit fram nio olika e-tjanster och motsvarande blanketter for
anmilan av dndringar vid sjukersittning. Riksrevisionen bedémer att avsaknaden av
en tydlig ingdng for anmailan gor det svarare for forsikrade att gora ritt, och dkar
risken for oavsiktliga fel.

Riksrevisionen konstaterar att Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan har gjort
olika bedomningar kring nyttan och risken med att erbjuda e-tjanster fér ombud.
Pensionsmyndigheten har till skillnad fran Forsikringskassan infort
anhoriginloggning for att underlitta f6r anhoriga att hjilpa forsikrade med kraftigt
forsvagat hilsotillstind. Samtidigt omfattas inte alla forsikrade med sirskilda behov
av tjinsterna, till exempel de som saknar anhériga eller som inte har si forsvagat
hilsotillstand att anhoriginloggning ar aktuell.
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Det dr dock viktigt att ha i atanke att det finns risker kopplade till anvindningen av
e-tjdnster. Anhoriga kan missuppfatta sin ritt att foretrida forsikrade genom
anhoriginloggning, eller olovligen utféra drenden i den forsikrades namn genom
andra e-tjinster. Utvecklade e-tjinster for anhoriga kan ses som ett sitt att oka
servicen for forsikrade med behov av sirskilt stod, samtidigt som tjansten kan 6ka
risken for felaktiga utbetalningar.

Riksrevisionen bedémer att myndigheterna bor fortsitta att utveckla littillgangliga
e-tjanster for dndringsanmilan for forsikrade, eftersom sddana tjanster gor det
enklare for de flesta att anmila dndrade forhallanden. Samtidigt mojliggor e-tjanster
mer automatiserad och effektiv hantering av uppgifter om dndringar for
myndigheterna. Nir myndigheterna kan effektivisera handliggningen genom
e-tjanster far de ocksa okade forutsittningar att erbjuda alternativa tillgingliga
kanaler for forsikrade som av olika anledningar inte kan anvinda e-tjinster.
Riksrevisionen bedémer att myndigheterna bor ta tillvara detta utrymme for att

anpassa stod till forsikrade med sirskilda behov.

Effektivitetsbrister i hur myndigheterna delar uppgifter om
andrade forhallanden, men myndigheterna saknar vissa
forutsattningar for att utveckla system

Riksrevisionen bedomer att Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten har brister
i hur de tar in och delar uppgifter om dndrade férhallanden. Informationsdelningen
sker ofta genom sa kallade maskinella impulser.22! For att dessa impulser ska fungera
effektivt krivs att myndigheterna har forfattningsreglerad tillgang till strukturerade
och uppdaterade register som innehéller uppgifter som impulserna kan baseras pa.

Det finns exempel pa att myndigheterna saknar atkomst till befintliga register som
innehaller uppgifter som skulle kunna anvindas for att ta fram indikatorer om
indrade forhallanden. Ett sidant exempel dr manadsuppgifter om arbetsinkomster pa
individniva fran Skatteverkets beskattningsdatabas. Idag finns forfattningsstod for
direktatkomst till dessa uppgifter vid handliggning av vissa socialforsikringsférmaner
(som bostadsbidrag och underhallstod), men inte for de granskade formanerna
sjukersittning och bostadstilligg.

I vissa fall saknas uppdaterade register med uppgifter som skulle behovas

i handlaggningen av bostadstilligg. Det giller till exempel register 6ver formogenhet
och boendekostnader. Riksrevisionen bedomer dock att effektivitetsvinster av att
utveckla nya register behéver vigas mot sambhillets behov av uppgifterna,
forutsittningarna for att samla in tillforlitliga uppgifter och skyddet fér den
personliga integriteten.

21 Maskinella impulser kan liknas vid en signal frén ett system om att en uppgift har dndrats som kan
paverka en férman, och kan vara en indikation om indrat férhillande.
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Riksrevisionen konstaterar ocksa att det tar tid fran att ny lagstiftning som mojliggor
okad informationsdelning trider i kraft, tills att myndigheterna borjar utveckla
system for att ta in, hantera eller dela uppgifter. Riksrevisionen bedomer att det har
tagit lang tid for myndigheterna att tolka hur den si kallade LUFFA-lagen ska
tillimpas och implementeras, vilket medfor att reglerna inte dnnu fatt sa stort
genomslag i handliggningen som lagstiftaren tinkt sig. Den 1 december 2025 tridde
en generell sekretessbrytande bestimmelse i kraft. Genom bestimmelsen ska
myndigheter fa ytterligare verktyg att forebygga, forhindra, uppticka eller utreda
felaktiga utbetalningar. Riksrevisionen konstaterar att regeringen presenterat manga
indringar pa omridet under senare tid. Det dr problematiskt att myndigheterna inte
har landat i hur de ska tillimpa den senaste regelindringen innan det tillkommer
ytterligare lagstiftning pd omradet.

Riksrevisionen bedémer att myndigheternas beredskap for att hantera 6kade
mojligheter att dela uppgifter genom att ta fram egna och gemensamma rutiner och
anvisningar, samt utveckla IT-system &r bristfillig. Riksrevisionen har tidigare
identifierat liknande brister i en granskning pa pensionsomradet, och liknande

iakttagelser lyfts i betinkandet om ett datalyft mot fel, fusk och franvaro.222

Myndigheterna saknar direktatkomst till manadsuppgifter
om arbetsinkomster pa individniva inom bostadstillagg och
sjukersattning

Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan kan pa eget initiativ begira att fa
inkomstuppgifter fran Skatteverket i enskilda drenden om bostadstilligg och
sjukersattning. Daremot saknar de den direktatkomst som behovs for att ta fram
indikatorer till handliggningen (som maskinella impulser) vid dndrade
arbetsinkomster under pagidende period med sjukersittning eller bostadstilligg.

Idag lamnar forsikrade uppgifter om arbetsinkomster vid ansékan om sjukersittning
och bostadstilligg, och ir skyldiga att anmaila dndringar. Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten har ritt att samla in information om inkomst fran férsikrade,
och kan begira att fa aktuella uppgifter om arbetsinkomster f6r enskilda fran
Skatteverket. Handliggare av bostadstilligg har tillgang till en fraga-svarstjanst for
sddana forfragningar. Uppgifter om arbetsinkomster finns dirmed i stor utstrickning
hos myndigheterna.

Om manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva bara anvinds reaktivt nir
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten fitt indikationer om att de behover
utreda inkomster i enskilda drenden, finns stor risk att myndigheterna inte far
information nir férsikrade far dndrade arbetsinkomster.

222 Betinkandet om ett datalyft mot fel fusk och franvaro, SOU 2025:108.
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Riksrevisionen bedomer att det finns flera argument ur effektivitetssynpunkt for att
utoka anvindningen av Skatteverkets manadsuppgifter om arbetsinkomster pa
individniva i handliggningen av sjukersittning och bostadstilligg. Impulser om
indrade inkomster skulle kunna anvindas mer proaktivt inom handliggningen.
Genom tillgang till uppdaterade inkomstuppgifter kan myndigheterna ta fram
automatiska losningar for att skicka ut paiminnelser till den forsikrade om att anmila
inkomstuppgifter. Impulser om uppdaterade inkomster kan ockséd fungera som
underlag f6r myndigheterna att starta en utredning av indrade forhéllanden.

Pensionsmyndigheten har en 6nskan om att i framtiden kunna himta fler underlag
vid dndrade forhallanden inom bostadstilligg, och att pensionirer ska vidimera
uppgifterna — ett sa kallat deklarationskoncept. For att utveckla detta behover
myndigheten bland annat fa direktatkomst till manadsinkomsterna fran
beskattningsdatabasen.

Riksrevisionen konstaterar att regeringen nyligen lamnat en proposition om en ny lag
som omfattar personuppgiftsbehandling i bland annat Skatteverkets
beskattningsverksamhet. Lagen foreslas trida i kraft i april 2026 och ska bland annat
ersitta lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet (skattedatabaslagen). I lagférslaget gors ingen skillnad
mellan direktatkomst och annat elektroniskt utlimnande.223 Riksrevisionen
konstaterar att det dnnu inte ir klarlagt i vilken man den foreslagna lagindringen
underlittar myndigheternas anvindning av Skatteverkets manadsuppgifter om
arbetsinkomster pa individniva. Det dr oklart om den framtida anvindningen och
formerna for det elektroniska utlimnandet kommer att bygga pa bedémningar som
Skatteverket och 6vriga myndigheter sjilva behéver gora.

Riksrevisionen har i granskningen konstaterat brister i myndigheternas arbete med
att utveckla triffsikra impulser som indikerar dndrade forhillanden. Riksrevisionen
bedomer dirfor att det finns en betydande risk att myndigheterna inte i tillricklig
utstrickning kommer att ta till vara mojligheterna att anvinda manadsuppgifter om
arbetsinkomster pa individniva, exempelvis genom direktitkomst. Riksrevisionen har
dven i tidigare granskningar gjort iakttagelser om att myndigheter inte pa ett
systematiskt sitt utbyter information med relevans for drenden, trots att de har
rittsliga forutsattningar att dela uppgifter.224

Riksrevisionen konstaterar vidare att det behovs mer kunskap om kvaliteten och
tillforlitligheten i registret 6ver manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva
pa myndigheterna. For att kunna anvinda uppgifterna pa ett sikert och effektivt sitt
behover Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten fa atkomst till uppgifterna,

23 Prop. 2025/26:88.

24 Riksrevisionen, Socialforsikringsskyddet vid internationell rorlighet, 2025, s. 33; Riksrevisionen
Socialforsikringen vid utlindska inkomster — stor risk for felaktiga utbetalningar, 2024. s. 58—60;
Riksrevisionen, Systemet for aterkallelser av uppehallstillstand, 2023, s. 60-61.
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men ocksa se till att det finns tillricklig kinnedom om uppgifternas kvalitet och
tillforlitlighet i handliggningen.225

Brister i myndigheternas hantering av impulser for andrade
forhallanden

Riksrevisionen bedémer att bide Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har
effektivitetsbrister i hanteringen av maskinella impulser, men bristerna skiljer sig at.
Inom handliggningen av bostadstilligg pa Pensionsmyndigheten handlar bristen
fraimst om att myndigheten haft svart att hinna hantera inkommande impulser, vilket
har lett till kéer med drenden. Inom handliggningen av bostadstilligg och
sjukersittning pa Forsikringskassan finns maskinella impulser som inte i tillricklig
grad tillvaratar information om dndrade forhallanden. Manga av de nuvarande
impulserna inom sjukersittning och bostadstilligg pa Forsiakringskassan har sett
likadana ut linge, och verksamhetsutveckling pa omradet har inte prioriterats.

Nir myndigheterna saknar maskinella impulser f6r informationsoverféring, maste
handliggare i stillet ta in och manuellt dela vidare information. Det 4r bade
resurskriavande och kan bli personberoende. Flera kompletterande metoder till
informationsdelning ir reaktiva. Ett exempel ir digitala fraga-svarstjinster som
bygger pa att handliggaren forst identifierar behov av utredning, och sedan
kontrollerar om det finns uppdaterade uppgifter hos andra parter. Om handliggaren
inte identifierar behovet riskerar myndigheten att missa uppgifter om dndrade
torhallanden.

Riksrevisionen bedomer ocksa att Forsidkringskassan och Pensionsmyndigheten
behover se 6ver befintliga maskinella impulser inom socialférsikringsformaner for
systematiskt informationsutbyte om idndrade forhallanden. For fa impulser leder till
att myndigheterna missar uppgifter om dndringar. For minga impulser riskerar i
stdllet leda till lingre handlaggningstider. Det dr dirfor viktigt att myndigheterna
endast behaller och utvecklar sidana impulser som ir triffsikra.226

Brister i rutiner for att sakerstalla att uppgifter om andrade
forhallanden nar handlaggningen

Riksrevisionen bedomer att det finns betydande risker att uppgifter om dndrade
forhallanden inte nir handliggningen av sjukersittning och bostadstilligg. Det beror
pa att manuell informationsoverforing riskerar att bli personberoende, och det kan
leda till bristande likformighet i tillimpningen. Handliggare kan missa att dela
relevant information, bade inom den egna myndigheten och till andra myndigheter.

25 ] regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Skatteverket (Fi2025/02222) har Skatteverket fatt uppdrag
att oka kunskapen om individuppgifter i arbetsgivardeklarationer bland de myndigheter som anvinder
uppgifterna, diribland Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

226 Pensionsmyndigheten lyfter att de nyligen har gjort en 6versyn av impulser och att det pagar ett arbete
med att se 6ver hanteringen av uppgifter om idndrade férhallanden som péverkar flera fsrmaner pa
myndigheten. Pensionsmyndigheten 2025-12-18.
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Det beror pa avsaknad av tydliga rutiner och bristande kompetens. Handliggare har
svart att avgora vilken information som andra socialforsikringsférmaner och
myndigheter behover, samt vilka lagmissiga forutsittningar som giller for att dela
uppgifterna.

Riksrevisionen bedémer att det finns rittsliga forutsittningar for Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten att i storre utstrickning dn vad som gors idag dela
uppgifter om dndrade férhallanden internt pa myndigheterna. Liknande slutsatser
dras av betinkandet av Utredningen om digitalisering mot felaktiga utbetalningar

i socialforsikringen.2?” Aven Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten anger

i sina styrande dokument att de sjilva har ett stort ansvar att dela uppgifter om
indrade foérhallanden till relevanta férméner. Granskningen visar dock att rutinerna
i vissa fall inte ar tillrickligt tydliga om vilka formaner som behover informationen.
Rutinerna innebir ofta ocksd att handlidggare ska dela information i samband med att
de fattar beslut om en ersittning, och inte direkt nir uppgiften kommer in. Nar
informationsdelningen missas eller f6rdr6js 6kar risken for felaktiga utbetalningar.
Riksrevisionen bedémer att myndigheterna bér ta fram mer automatiska losningar

tor att dela uppgifter om dndringar till de formaner som behover informationen.

Bristande effektivitet i handlaggningsprocesser vid andrade
forhallanden

Riksrevisionen bedémer att det finns flera brister i myndigheternas
handliggningsprocesser vid dndrade férhillanden for sjukersittning och bostadstilligg,
och att bristerna ir av olika karaktir. Inom sjukersittning handlar det om att
Forsikringskassan sillan utreder dndrade forhallanden. Inom bostadstilligg har bade
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten under en lingre tid haft drendekoer for
uppgifter om dndrade férhallanden som kan leda till felaktiga utbetalningar.
Forsikringskassans handliggningssystem for bostadstilligg innehaller firre stod for
automatiserad hantering av dndrade forhallanden jaimfort med system pa
Pensionsmyndigheten. Uppfoljningen av bostadstilligg ar ldgre prioriterad dn av
Pensionsmyndigheten.

Riksrevisionen bedémer att utvecklingen av digitala 16sningar for
informationsdelning behover gé i takt med utvecklingen av handliggningen. Nir
myndigheterna far nya férutsittningar att dela uppgifter maste det ocksa finnas
handliggningssystem som effektivt kan hantera dem. Férsikringskassan och
Pensionsmyndigheten har kommit olika langt i utvecklingen av sddana system for
bostadstilligg.

27 SOU 2025:108, s. 199-200. Utredningens tolkning ir att det inte finns avgérande hinder i nuvarande
regelverk for de bida myndigheterna att anvinda de uppgifter som de redan har.
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Forsakringskassan utreder sallan andrade forhallanden inom
sjukersattning

Effektivitetsbristen inom sjukersittning beror frimst pa att Forsikringskassan inte
utreder dndrade forhallanden i tillricklig omfattning. Handliggningen far sillan in
indikationer om dndrad arbetsférmaga. Det gor att Foérsikringskassan inte startar
utredningar om fortsatt ritt till sjukersittning i den omfattning som behdovs.

Forsiakringskassan forlitar sig i hog grad pa information fran andra
socialforsikringsformaner i sina interna system for att identifiera dndrade
forhallanden inom sjukersittning. Det okar risken att Forsikringskassan inte
uppticker dndringar nir férsikrade enbart har sjukersittning.

Riksrevisionen konstaterar att sjukersittning ir en utredningskravande forman,
och att utredning av okad arbetsférmaga ir resurskrivande. Det finns risk f6r
ineffektivitet om Forsikringskassan utvecklar system for att fa in fler indikatorer pa
indrade forhallanden utan att samtidigt utveckla handliggningssystem som kan

hantera uppgifterna.

Riksrevisionen konstaterar vidare att dndrade forhallanden vid partiell sjukersittning
kan vara svarare utreda for Forsikringskassan. Det kan ocksa vara svéarare for de
forsikrade att avgora nir de ska anmila dndringar. Samtidigt har forsikrade med
partiell sjukersittning storre chans till forindrad arbetsf6rmaga, vilket gor att de
oftare behéver anmila dndringar. Férsikringskassan har under 2024 tagit fram en
riskbaserad urvalsprofil for att uppticka felaktiga utbetalningar vid partiell
sjukersittning. Riksrevisionen bedémer att det finns skal att fortsatt rikta
kontrollarbete mot denna grupp.

Fordrojd hantering inom handlaggning av andrade forhallanden
inom bostadstillagg

Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten har under flera ar haft koer av drenden
inom bostadstilligg som ror indrade férhallanden. Pa Forsikringskassan ror kberna
framst hantering av dndringsanmilningar fran férsikrade. Pa Pensionsmyndigheten
finns drendekoer f6r bade indringsanmilningar och omrikningar som baseras pa
maskinella impulser. Den f6rdrojda hanteringen okar risken for felaktiga
utbetalningar och dterkrav.

Farre stod till handlaggare att hantera andrade forhallanden pa
Forsakringskassan jamfort med Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndighetens handliggningssystem for bostadstilligg har fler funktioner
for automatiserad hantering av dndrade forhallanden, jaimfért med systemet pa
Forsikringskassan. Det finns dock effektivitetsbrister nir handliggare pa
Pensionsmyndigheten inte anvinder dessa funktioner i tillricklig omfattning,
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och drendekder kvarstar. Riksrevisionen bedomer att det finns skil att analysera
varfor automatiseringen inte gett storre effekt for att minska koerna.

Forsikringskassan har haft dldre drendehanteringssystem for sjukersittning och
bostadstilligg, som nu byts ut. De nya systemen har dock drvt gamla funktioner som
gor det svart att effektivt hantera uppgifter om dndringar. Forsikringskassan har

i stillet prioriterat utveckling av mer automatiserad hantering inom andra

socialforsikringsférmaner.

Uppfoéljningen av andrade forhallanden inom bostadstillagg ar
hogre prioriterad av Pensionsmyndigheten an Forsakringskassan

Riksrevisionen konstaterar att Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har olika
fokus pa utvecklingsarbete kring hantering av dndrade férhallanden inom bostadstilligg.
Omradet dr mer prioriterat hos Pensionsmyndigheten dn hos Forsiakringskassan.

En forklaring dr att Forsikringskassan hanterar fler socialférsikringsformaner dn
Pensionsmyndigheten, vilket kriver fler interna prioriteringar. Pensionsmyndigheten
har prioriterat uppfoljningen av dndrade forhallanden inom bostadstilligg.
Myndigheten har identifierat utvecklingsomraden, och arbetat aktivt med insatser for
att minska felaktiga utbetalningar och aterkrav for pensionirer. Forsikringskassan
skattar arligen felaktiga utbetalningar for de flesta socialférsikringsforméner, men
arbetet mot felaktiga utbetalningar har inte varit prioriterat f6r bostadstilligg och
sjukersattning. Forsikringskassan har en omfattande uppfoljning av felaktiga
utbetalningar och aterkrav, men bor utveckla hur uppféljningen kan utgéra underlag
tor verksamhetsutveckling inom bostadstilligg och sjukersittning.

Bade Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten lyfter sjilva stora behov av
IT-utveckling inom sina verksambheter. Vissa system ir nira slutet av sin livscykel och
behover ersittas med nya som mojliggér mer automatisering. De senaste arens
ekonomiska situation har dock lett till att myndigheterna behévt omprioritera
digitaliseringsprojekt. Pensionsmyndigheten har prioriterat bostadstilligg, medan

Forsiakringskassan har prioriterat andra formaner.

Riksrevisionen bedomer att en ligre prioritering av uppfoljning och
verksamhetsutveckling som rér hantering av dndrade férhallanden hos de granskade
féormanerna pa Forsakringskassan jamfort med Pensionsmyndigheten kan leda till
omotiverade skillnader i service till forsdkrade. Det kan ocksa oka risken for att
torsikrade gor fler oavsiktliga fel i friga om anmilningsskyldighet.
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6.4 Rekommendationer

Riksrevisionen lamnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

e Ge rittsliga forutsittningar for Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
att genom direktatkomst kunna ta del av Skatteverkets manadsuppgifter om
arbetsinkomster pa individniva for fler socialférsikringsformaner in i dag.

Till Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten

e Om rittsliga forutsittningar ges for direktatkomst till Skatteverkets

manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva:

o Utforma digitala tjanster inom relevanta socialférsikringsformaner for
systematiskt informationsutbyte om idndrade inkomster, exempelvis genom

maskinella impulser.

e Utveckla information kring anmilningsskyldigheten som ir anpassad till

grupper med sirskilda behov.

e Ge handliggare vigledning i hur handliggningen ska anpassas till férsikrade

med sirskilda behov.

Till Forsakringskassan

e Taett formansovergripande helhetsgrepp kring utveckling av e-tjdnster pa Mina
sidor i syfte att underlitta for forsikrade att:

o tadel av de uppgifter som ligger till grund for utbetalda
socialforsikringsformaner
o och enklare kunna anmila uppgifter om dndrade forhallanden.
e Utveckla funktioner for automatisk informationsdelning inom myndigheten i
syfte att sikerstilla att uppgifter om idndrade férhallanden delas mellan berérda

socialforsikringsformaner. Det giller sirskilt delning av uppgifter om dndrade
forhallanden som den forsikrade anmilt.

e Utveckla uppféljningen av felaktiga utbetalningar i syfte att identifiera problem
som ror hanteringen av indrade férhillanden, och anvind uppf6ljningen i

arbete med verksamhetsutveckling.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Andrade férhallanden -ineffektiv hantering i
socialforsakringen (RiR 2026:4)

Personer som har socialforsikringsférmaner dr skyldiga att anmila dndrade
férhallanden som kan paverka ritten till ersittning. Det kan till exempel handla om

indrad inkomst, boendekostnad eller arbetsférmaga.

Riksrevisionen har granskat om Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten
hanterar dndrade forhallanden pa ett effektivt sitt, for att minska risken for felaktiga

utbetalningar inom sjukersittning och bostadstilldgg.

Granskningen visar brister savil i handliggning av dndrade férhallanden som i
myndigheternas arbete med att fa forsikrade att anmila dndringar. Myndigheterna
tar inte vara pa mojligheter till effektiv informationsdelning av uppgifter om dndrade

forhallanden, vilket skulle kunna minska uppgiftbérdan f6r forsikrade.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten saknar dessutom rittsliga
forutsittningar for att utveckla digitala l6sningar for att mer automatiserat anvinda
Skatteverkets manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva f6r flera
inkomstbaserade forméner. Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ge sddana

rittsliga forutsittningar till Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

Myndigheterna rekommenderas bland annat att utforma digitala tjinster
for att systematiskt dela uppgifter om dndrade inkomster inom relevanta

socialforsikringsférméaner.

Bade Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten rekommenderas dessutom att
utveckla information kring anmilningsskyldigheten som ir anpassad till grupper med
sirskilda behov.
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