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Konsumentpolitikens mal och inriktning

Sammanfattning

Utskottet tar i betdnkandet stallning till regeringens proposition 2005/06:
105 Trygga konsumenter som handlar héllbart — Konsumentpolitikens mal
och inriktning samt de motioner som vackts med anledning av propositio-
nen. | betédnkandet behandlar utskottet &ven knappt 40 motionsyrkanden
frén den allménna motionstiden &r 2005 om skilda konsumentfragor.

I propositionen foreslar regeringen att de nuvarande fem malen for kon-
sumentpolitiken ersitts av ett nytt mal:

—  Trygga konsumenter som handlar hallbart.

Det nya malet bor enligt regeringens beddmning kompletteras med tre
nya delmal:

- Konsumentskyddet ar pa en hog niva och tillgangligt for alla.

— Medvetna och kunniga konsumenter hushallar med egna och gemen-
samma resurser.

— Producenter och 6vriga ndringsidkare tar sitt ansvar gentemot konsu-
menterna.

Det nya 6vergripande mélet och de nya delmélen avses gélla for arbetet
saval nationellt som inom EU och i andra internationella forum. Reger-
ingen avser att fortlépande folja upp maluppfyllelsen av de nya konsument-
politiska malen. En samlad utvardering &r tankt att genomforas &r 2009.

| propositionen foreslas vidare att forsoksverksamheten enligt lagen
(1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentom-
budsmannen i vissa tvister utvidgas till att omfatta tvister pa hela konsu-
mentomradet. Forutsattningarna for lagens tillampning skall vara att tvisten
ar av betydelse for rattstillampningen eller att det annars finns ett allméant
konsumentintresse av att tvisten prévas. En forlangning av férsoksverksam-
heten foreslas ske till utgdngen av 2011. Lagandringarna foreslas trada i
kraft den 1 januari 2007.

Det foreslds aven att det infors en ny bestimmelse i marknadsféringsla-
gen som narmare reglerar hur betalning och indrivning av utdémda mark-
nadsstorningsavgifter skall ga till. Lagandringarna foreslas trada i kraft den
1 juli 2006.
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Utskottet foreslar att riksdagen, med ett till den 1 augusti 2006 framflyt-
tat ikrafttrddande avseende &ndringarna i marknadsforingslagen, skall
bifalla regeringens forslag. Med bifall till ett motionsforslag foreslar utskot-
tet ett tillkdnnagivande rérande behorighetskraven fér Konsumentombuds-
mannen. | dvrigt avstyrker utskottet samtliga motionsyrkanden.

| betdnkandet finns 32 reservationer och 2 sarskilda yttranden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Principiella och 6vergripande fragor
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L18 yrkande 1, 2005/06:L21
yrkande 1, 2005/06:L290 yrkande 1, 2005/06:L310 yrkande 1 och
2005/06:L.319 yrkande 1.
Reservation 1 (m, fp, kd, c)

2. Nya mal for konsumentpolitiken
Riksdagen godkanner vad regeringen foreslar om mal for konsument-
politiken (avsnitt 6.1). Darmed bifaller riksdagen proposition 2005/06:
105 punkt 3 och avslar motion 2005/06:L.22 yrkandena 1 och 2.
Reservation 2 (m, fp, kd, c)

3. Systematisk uppfdljning
Riksdagen avslar motion 2005/06:L.22 yrkandena 3 och 5.
Reservation 3 (fp, ¢)

4. Konsumentratten inom EU
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L.22 yrkande 6 och 2005/06:
L290 yrkande 3.
Reservation 4 (fp)

5.  Konsumentverket
Riksdagen avslar motion 2005/06:L319 yrkande 2.
Reservation 5 (m, fp, kd, c)

6. Konsumentvagledning
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L.20 yrkandena 1 och 2,
2005/06:L.22 yrkande 10, 2005/06:L.290 yrkande 10, 2005/06:L319
yrkande 3, 2005/06:L.332 yrkande 1 och 2005/06:L.337.
Reservation 6 (m, fp, kd, c)

7. Kunskapsbyggande
Riksdagen avslar motion 2005/06:L.310 yrkande 2.
Reservation 7 (m, c)

8. Konsumentorganisationer
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L19, 2005/06:L22 yrkande 7,
2005/06:L290 yrkande 11 och 2005/06:L319 yrkande 4.
Reservation 8 (m, kd, c)
Reservation 9 (fp)
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Funktionshindrade konsumenter
Riksdagen avslar motion 2005/06:L290 yrkande 9.
Reservation 10 (fp, c)

Lagkostnadskommission
Riksdagen avslar motion 2005/06:L.310 yrkande 8.
Reservation 11 (m)

Konsumentréatt inom offentlig verksamhet

Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L.21 yrkande 3, 2005/06:L22

yrkande 4, 2005/06:L310 yrkande 7 och 2005/06:L319 yrkande 5.
Reservation 12 (m, fp, kd, c)

Prisinformation
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L.243 och 2005/06:L.290 yrkan-
de 5.

Reservation 13 (fp)

Markning av klader
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L21 yrkande 7, 2005/06:L.201,
2005/06:L290 yrkande 4 och 2005/06:L312.

Reservation 14 (fp, c)

Markning av pals
Riksdagen avslar motion 2005/06:L21 yrkande 9.
Reservation 15 (v, ¢)

Markning av livsmedel
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L21 yrkandena 2, 6 och 8
samt 2005/06:L.377.
Reservation 16 (v)
Reservation 17 (c)

EU-blomman
Riksdagen avslar motion 2005/06:MJ530 yrkande 14.
Reservation 18 (kd)

Offentliggérande av livsmedelskontroller
Riksdagen avslar motion 2005/06:L22 yrkande 13.
Reservation 19 (fp, c)

Internationellt standardiseringsarbete
Riksdagen avslar motion 2005/06:L.22 yrkande 12.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L352, 2005/06:L378 och
2005/06:MJ530 yrkande 4.
Reservation 20 (kd, c)
Reservation 21 (v)

Konsdiskriminerande reklam
Riksdagen avslar motion 2005/06:L22 yrkande 14.
Reservation 22 (m, fp)
Reservation 23 (kd) — motiveringen
Reservation 24 (v) — motiveringen

Obestéalld reklam
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L376 yrkandena 1, 2 och 4
samt 2005/06:T500 yrkande 22.

Telefonforsaljning
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L18 yrkande 4, 2005/06:L.21
yrkandena 10 och 11, 2005/06:L22 yrkande 11, 2005/06:L260 och
2005/06:L.328.

Reservation 25 (m, fp, kd, c)

Vissa fragor om forsakringar
Riksdagen avslar motion 2005/06:L21 yrkande 5.
Reservation 26 (kd, v, c)

E-handel
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L.21 yrkande 4, 2005/06:L.391
och 2005/06:T500 yrkandena 2, 3 och 11.
Reservation 27 (fp)
Reservation 28 (c)

Tvistloésning utom domstol
Riksdagen avslar motionerna 2005/06:L18 yrkande 3, 2005/06:L22
yrkande 9 och 2005/06:L290 yrkande 8.

Reservation 29 (m, fp, kd, c)

Betalning av marknadsstorningsavgift enligt marknadsfo-
ringslagen

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (1995:450), med den &ndringen att i ikrafttrddandebe-
stdimmelsen "juli” skall bytas ut mot "augusti”.

Dérmed bifaller riksdagen proposition 2005/06:105 punkt 2.
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27. Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister

28.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsu-
mentombudsmannen i vissa tvister, med den andringen att i 2 §
“kronofogdemyndighet” skall bytas ut mot “Kronofogdemyndighe-
ten”.
Dérmed bifaller riksdagen proposition 2005/06:105 punkt 1 och av-
slar motionerna 2005/06:L.18 yrkande 2 och 2005/06:L.22 yrkande 8.
Reservation 30 (m)
Reservation 31 (fp, c)

Behorighetskrav for Konsumentombudsmannen
Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad utskottet
anfort om behdrighetskraven for Konsumentombudsmannen. Darmed
bifaller riksdagen motion 2005/06:L.23.

Reservation 32 (m, fp, c)

Stockholm den 2 juni 2006

P& lagutskottets vignar

Inger René

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Inger René (m), Marianne Carl-
strom (s), Raimo Parssinen (s), Jan Ertsborn (fp), Christina Nenes (),
Hillevi Larsson (s), Yvonne Andersson (kd)!, Tasso Stafilidis (v), Maria
Hassan (s), Bertil Kjellberg (m), Rezene Tesfazion (s), Martin Andreasson
(fp), Viviann Gerdin (c), Anneli S&rnblad (s), Henrik von Sydow (m), Pia
Nilsson (s)?, Johan Lofstrand (s)®, Carina Adolfsson Elgestam (s)*, Peter
Jonsson (s)® och Mia Franzén (fp)®.

1-2 Avstér fran stillningstagande under punkt 28.

34 Avstdr fran stallningstagande under punkterna 1-27.
5 Avstar fran stallningstagande under punkt 28.

6 Avstdr fran stallningstagande under punkterna 1-27.



Redogorelse for drendet

Inledning

Utskottet tar i betdnkandet stallning till regeringens proposition 2005/06:
105 Trygga konsumenter som handlar héllbart — Konsumentpolitikens mal
och inriktning samt sex motioner som vackts med anledning av propositio-
nen. Regeringens forslag finns i bilaga 1 och lagférslagen finns i bilaga 2.
| betankandet behandlar utskottet dven knappt 40 motionsyrkanden fran
den allmanna motionstiden ar 2005 om skilda konsumentfragor. Motions-
sporsmalen géller bl.a. konsumentvagledningen, naringsidkares skyldighe-
ter att informera om och mérka produkter, marknadsféring och konsument-
skydd. Motionsforslagen finns i bilaga 1.

I det avslutande avsnittet behandlar utskottet den med anledning av pro-
positionen vackta motionen L23 med yrkande om lagandringar som inne-
bar att kravet pd att Konsumentombudsmannen skall vara jurist skall tas
bort. Motionen har varit foremal for remissbehandling. Remissyttranden
har avgetts av Svea hovratt, Stockholms tingsratt, Uppsala universitet, Mark-
nadsdomstolen, Konsumentverket, Allmanna reklamationsndmnden (ARN),
Konkurrensverket, Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO) och
Sveriges advokatsamfund.

Remissvaren finns i bilaga 3.

Vidare har utskottet inhamtat Lagradets yttrande Gver motionen. Yttran-
det finns i bilaga 4.

Arendet och dess beredning

Nu gallande riktlinjer for det nationella arbetet med konsumentfragor fast-
stélldes av riksdagen i november 2001 (prop. 2000/01:135, bet. 2001/02:
LU2, rskr. 51). Den svenska inriktningen for EU-arbetet och miljéfragorna
inom konsumentpolitiken angavs i separata skrivelser till riksdagen, véren
2002 i Mal och inriktning for det svenska arbetet med konsumentfragor i
EU (skr. 2001/02:148, bet. LU28, rskr. 305) och véren 2003 i Utvardering
av miljémalet i konsumentpolitiken (skr. 2002/03:31, bet. LU14, rskr. 150).

En 6versyn av konsumentpolitikens mal och inriktning redovisas i pro-
memorian Den framtida konsumentpolitiken — Ett underlag till en ny
konsumentpolitisk strategi 2006 (Ds 2004:51). Promemorian har remissbe-
handlats.

Livsmedelsverket och Statens folkhélsoinstitut har haft i uppdrag att ta
fram ett underlag till en handlingsplan fér goda matvanor och 6kad fysisk
aktivitet. Uppdraget redovisades i februari 2005. | underlaget analyseras
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frdgor om ékande folkhalsoproblem relaterade till matvanor och fysisk inak-
tivitet och 79 olika &tgarder foreslds. Av dessa ar 11 tgarder hanforliga
till konsumentpolitikomradet. Férslaget har remissbehandlats.

Konsumentverket har pd regeringens uppdrag i tvd rapporter (pm
2003:12 och pm 2004:14) redovisat forutsattningarna for arbete med tjans-
tesdkerhet.

| forevarande proposition redovisar regeringen sina forslag till mal samt
beddmningar om vilken inriktning och vilka prioriteringar som bor gélla
for konsumentpolitiken fr.o.m. ar 2006. Propositionen behandlar forslag
och beddmningar fran framfor allt promemorian Den framtida konsument-
politiken, men i viss utstrackning dven frdn Gvriga ovan redovisade for-
slag. Utbver de promemorior som nu redovisats har regeringen dven
beaktat de bedomningar och forslag som redovisas i betankandena Hall-
bara laster — Konsumtion for en ljusare framtid (SOU 2004:119) och
Bilen, Biffen och Bostaden — Hallbara laster, smartare konsumtion (SOU
2005:51). De béada betankandena har ocksa remisshehandlats.

Propositionen innehaller utdver forslag till mal for konsumentpolitiken
aven tva lagforslag. Det ena avser lagen (1997:379) om forsoksverksamhet
avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister (forsoks-
lagen) vilken tradde i kraft den 1 december 1997. Lagen galler efter
forlangning till utgdngen av december 2006.

I mars 2003 gav chefen for Jordbruksdepartementet en utredare i upp-
drag att bitrdda departementet med att géra en utvérdering av forsoksla-
gen. En utredningsrapport, KO:s medverkan vid vissa konsumenttvister,
Overlamnades till Jordbruksdepartementet i februari 2004. Forslagen i rap-
porten behandlas i denna proposition. Utredningsrapporten har remissbe-
handlats.

Det andra lagforslaget avser marknadsforingslagen (1995:450). | augusti
2003 pétalade Konsumentverket i en skrivelse till regeringen behovet av
bestdmmelser som ndrmare reglerar hur betalning av marknadsstérningsav-
gift enligt marknadsforingslagen skall ske.

Inom Jordbruksdepartementet uppréttades en departementspromemoria,
Kompletterande bestammelser till EG-férordningen om konsumentskydds-
samarbete m.m. (Ds 2005:47). | promemorian lamnas forslag som i huvud-
sak ror kompletterande bestdammelser till den ndmnda EG-férordningen,
men ockséa forslag som ror betalning av marknadsstérningsavgift. Prome-
morian har remissbehandlats. | denna proposition behandlas forslaget
rérande betalningar av marknadsstérningsavgift. Ovriga forslag och évervi-
ganden i promemorian bereds vidare i Regeringskansliet.

Propositionen har utarbetats i samarbete med Vénsterpartiet.

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslas att de nuvarande fem malen for konsumentpoliti-
ken ersatts av ett nytt mal:
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- Trygga konsumenter som handlar héllbart.
Det nya malet kompletteras med tre nya delmal:

- Konsumentskyddet ar pa en hog niva och tillgangligt for alla.

— Medvetna och kunniga konsumenter hushéllar med egna och gemen-
samma resurser.

— Producenter och 6vriga naringsidkare tar sitt ansvar gentemot konsu-
menterna.

Regeringen anfér att det nya 6vergripande mélet och de nya delmdlen
skall galla for arbetet saval nationellt som inom EU och i andra internatio-
nella forum. En tydlig inriktning for den framtida konsumentpolitiken &r
att integrera arbetet for hallbar konsumtion liksom barns och ungas perspek-
tiv i de olika sakomradena. Prioriterade fragor ar en effektiv och val
fungerande marknadskontroll och tillsyn av efterlevnaden av lagstiftningen
pa konsumentomradet samt att uppné ett hogt konsumentskydd, sarskilt péa
elmarknaden och inom omradet elektronisk kommunikation. Resurssvaga
grupper uppmarksammas sarskilt. Genom en kontinuerlig omvérldsbevak-
ning, dar bl.a. nya konsumentproblem identifieras och analyseras, forbatt-
ras forutsattningarna for att snabba och adekvata atgarder vidtas.
Kunskapsbyggandet hos konsumenter och andra aktorer pa de olika mark-
naderna har en hég prioritet. En viktig del i det konsumentpolitiska arbetet
ar att skapa forutsattningar for att konsumenterna har tillgang till saklig
och opartisk information. Det konsumentverk som byggs upp i Karlstad,
med borjan under 2006, kommer att ha ett ndgot mer renodlat uppdrag &n
tidigare. Regeringen kommer fortlopande att folja upp méluppfyllelsen av
de nya konsumentpolitiska malen. En samlad utvardering genomfars 2009.

Trots fordelar for konsumenterna och stor samhallsnytta utvecklas,
enligt regeringen, den kommunala konsumentverksamheten svagt i manga
kommuner. Regeringen avser att tillsatta en sarskild utredare med uppgift
att géra en odversyn av den kommunala konsumentvagledningen och att ge
forslag pa hur en hdg och likvardig niva kan uppnas i hela landet.

| propositionen foreslar regeringen — efter Lagradets horande — att for-
sOksverksamheten enligt lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister utvidgas till att
omfatta tvister pd hela konsumentomradet. Forutsattningarna for lagens
tillampning skall vara att tvisten &r av betydelse for rattstillampningen
eller att det annars finns ett allmént konsumentintresse av att tvisten pro-
vas. En forlangning av forsoksverksamheten foreslas ske till utgangen av
2011. Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2007.

Det foreslas vidare att det inférs en ny bestammelse i marknadsforings-
lagen som nédrmare reglerar hur betalning och indrivning av utdémda
marknadsstorningsavgifter skall ga till. Lagandringarna foreslds trada i
kraft den 1 juli 2006.
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Utskottets Gvervaganden

Principiella och évergripande fragor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar fem motionsyrkanden som innebar en annan
inriktning av den framtida konsumentpolitiken &n den regeringen
foreslar. Jamfor reservation 1 (m, fp, kd, c).

Motionerna

Inger René m.fl. (m) anfdr i motion L310 att en modern konsumentpolitik
méste 6ka manniskors utrymme att sjilva fatta beslut om sin konsumtion
och sin livsstil. Det &r enligt motionérerna viktigt att alla ges méjligheter
att havda sin ratt i ett konkurrensutsatt naringsliv. Detta staller krav p& en
fungerande marknadsekonomi utan éverdrivna regleringar fran staten. Reger-
ingens konsumentpolitik leder till mer centralstyrning, mindre konkurrens
och hdgre priser. Genom att centralisera beslutsfattandet och starka statsbi-
dragsfinansierade organisationer Gverlater man enskilda manniskors ansvar
for kdp och avtal av civilrattslig karaktar till staten eller dess institutioner.
Nar man flyttar beslutanderatt och inflytande ifrdn ménniskorna till statliga
organisationer skapar man en konstgjord konsumentmakt, och varje
enskild konsuments betydelse i beslutsfattandet minskar. Man riskerar
ocksa att invagga konsumenten i en falsk trygghet nar man tar Gver ansva-
ret for val och prioriteringar, i stallet for att uppmuntra till egna initiativ.
Motiondrerna anser att genom en konsumentpolitik som Oppnar for ckad
konkurrens och ett bredare utbud starker man konsumentens makt, intres-
sen och valmdjligheter. Motiondrerna anser vidare bl.a. att det &r den
enskilda medborgaren som skall fa gora sitt val, och tryggt kunna forlita
sig pa sin egen kunskap och rimliga lagar. Motionarerna lamnar ett forslag
till tillk&nnagivande i enlighet med detta (yrkande 1).

Samma motiondrer lamnar &ven i motion L18 ett forslag till tillkannagi-
vande om marknadsekonomi och fri konkurrens som mal for konsumentpo-
litiken (yrkande 1). Enligt motiondrerna saknas det i propositionen en
fordjupad diskussion om konkurrensens betydelse for den for de flesta kon-
sumenter sd viktiga fragan om pressade priser. Dessutom saknas forslag
som starker konkurrensen och darigenom pressar priserna. Motionarerna
vill bl.a. att konkurrensen pa den svenska marknaden skall 6ka genom att
nya foretag etableras och konkurrenshinder tas bort.

Martin Andreasson m.fl. (fp) framhéller i motion L290 marknadsekono-
mins betydelse for valsténd och demokrati. Motiondrerna anser att en vl
fungerande marknad ar den béasta forutsattningen for att tillgodose konsu-
menternas 6nskemél om bra produkter till 1aga priser samt god service.
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Den bista konsumentpolitiska insatsen dr darfor att varda marknaden. Fritt
in- och uttrade pd marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens, god infor-
mation och marknadsvardande insatser &r, anfér motionérerna, de vikti-
gaste forutsattningarna for en fungerande marknad. Detta géller &ven inom
den offentligt styrda och finansierade tjansteproduktionen. Enligt motiona-
rerna tar en konsumentpolitik som bygger pd ett “ovanifrnperspektiv”
ifrdn den enskilde konsumenten béade inflytande och bestammanderatt. Dar-
igenom minskar, anfér motionérerna, den verkliga konsumentmakten. Kon-
sumentpolitiken bor i stallet syfta till att starka konsumenternas stéllning
pd marknaden och géra dem medvetna om att deras val har betydelse. |
motionen begars ett tillkdnnagivande om vikten av en starkt konsument-
makt (yrkande 1).

Aven motion L319 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) innehaller forslag
till  tillkannagivande om konsumentpolitikens mal och inriktning
(yrkande 1). Motiondrerna anfor att konsumentpolitiken aldrig far bli en
férmyndarpolitik som passiviserar manniskors eget ansvarstagande. Konsu-
mentmakt och valfrinet & mal som, enligt motionarerna, bara kan tillgodo-
ses inom ramen for marknadsekonomin. En vél fungerande marknad &r
sdledes den basta forutsattningen for att tillgodose konsumenternas onske-
mal om bra produkter till laga priser med god service. Den enskilde
medborgaren skall kunna gora sina val och tryggt kunna forlita sig pa sin
egen kunskap, sunda lagar och en ansvarstagande marknad som stdd. En
konsumentpolitik som bygger pa ett “ovanifranperspektiv” tar ifrdn konsu-
menten bade inflytande och bestdmmanderatt och minskar saledes den
verkliga konsumentmakten. Att konkurrensutsétta totalreglerade delar av
ekonomin &r, enligt motionérerna, ett viktigt redskap for att stdrka konsu-
mentmakten, och konsumenternas stallning maste starkas ocksd nar det
géller offentligt finansierade produkter och tjanster. Fritt in- och uttrade pa
marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens &r viktiga forutsattningar
for en fungerande marknad och darmed for verklig konsumentmakt. Detta
maste, anfér motionarerna, vara utgangspunkten for hela konsumentpoliti-
ken. Motiondrerna anser att konsumentpolitikens syfte skall vara att stdrka
konsumentens stallning genom att skapa 6kad medvetenhet och kunskap
om vilka val man kan gora och konsekvenserna av dessa val sd att jamfo-
relser kan goras.

Vivianne Gerdin m.fl. (c) lamnar i motion L21 ett forslag till tillkdnna-
givande om en konsumentpolitik som gor att konsumenten har mojlighet
att vélja sunda och sékra varor och tjanster (yrkande 1). Motionarerna fram-
héller bl.a. behovet av mérkning av varor med angivande av t.ex. fettinne-
héll och eventuell anvandning av bekampningsmedel.

Utskottets stallningstagande

I Sverige har det med gemensamma krafter under en lang tid byggts upp
ett valfardssamhille. Den svenska konsumentpolitiken har likasa en lang
tradition. Konsumentpolitiken ingar som en naturlig del i valfardspolitiken
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och skall stddja enskilda méanniskor i deras egenskap av konsumenter for
att ge dem ett storre inflytande och for att fa dem att kdnna sig trygga pa
marknaden. Flera olika statliga organ sdsom Allminna reklamationsnamn-
den, Konsumentverket och Konsumentombudsmannen har genom aren
inrattats for att hjalpa hushallen att effektivt kunna utnyttja sina resurser
och starka konsumenternas stallning pd marknaden. Genom ett omfattande
lagstiftningsarbete breddades och férdjupades konsumentskyddet, framfor
allt under 1970- och 1980-talen. Under arens lopp har vidare ett fruktbart
samarbete mellan den statliga organisationen och frivilliga organisationer
vuxit fram. P4 manga omraden har ocksé etablerats ett konstruktivt samar-
bete med naringslivet. Som regeringen nu anfor och utskottet dven tidigare
kunnat konstatera har Sveriges systematiska arbete for att skapa ett starkt
skydd for konsumenterna och stdrka deras stéllning gentemot néaringsid-
karna gett goda resultat. Den svenska konsumentpolitiken har ocksa ett
gott rykte internationellt. Det finns darmed en bra bas att bygga vidare pa
i det fortsatta arbetet med att skapa en konsumentpolitik som pa ett fore-
byggande satt moter de problem som dagens konsumenter har.

Regeringens proposition bygger vidare pa denna tradition. Som reger-
ingen redovisar har, i takt med att samhéllet har utvecklats till dagens
konsumtionssamhalle, konsumentpolitikens betydelse och innehall forand-
rats. En stark konsumentpolitik behovs alltjamt for att uppna att alla
konsumenter har likvardig tillgang till varor och tjanster, information och
kunskap samt réad och stod. Stod till utsatta grupper &r darfor, som reger-
ingen anfor, en central uppgift for konsumentpolitiken. Konsumentpoliti-
ken bidrar till en jamnare fordelning av resurser bade pé& individ- och
samhallsniva. Den kommunala konsumentverksamheten spelar i dessa sam-
manhang en viktig roll.

Som nérmare utvecklas i regeringens skrivelse Strategiska utmaningar —
En vidare utveckling av svensk strategi for hallbar utveckling (skr. 2005/06:
126) bygger utvecklingen av valfardssamhallet pa en socialt och miljomas-
sigt héllbar ekonomisk tillvaxt. Utan héllbar tillvixt minskar markant
mojligheterna att fordela nya resurser.

For att generera denna héllbara tillvixt kravs bl.a. en fungerande mark-
nadsekonomi som i sin tur forutsdtter ett starkt konsumentkollektiv som
vagar och kan stélla krav.

Regeringen anfér att konsumenterna skall vara en maktfaktor att rdkna
med. En trygg konsument vagar — fortsatter regeringen — stalla krav, ar
kritiskt granskande, jamfor priser och mervarden och vet vilka konsekven-
ser den egna konsumtionen har for honom eller henne sjalv och for
samhéllet i stort. Darigenom blir konsumenten en inflytelserik aktér som
genom sina medvetna val dven kan bidra till den globala utvecklingen och
stalla krav pa foretags sociala och miljomassiga ansvar. Konsumenten
bidrar till en héllbar utveckling genom konsumtion av varor och tjanster
med lag miljobelastning som ger ett halsosamt liv och som skapar arbets-



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

tillféllen och framjar efterlevnad av arbetsrattsliga konventioner, m.m. En
trygg konsument bidrar aktivt till samhallets mal om véalfard och héllbar
utveckling.

Regeringen anfor vidare att trygga konsumenters aktiva val pd ett avgo-
rande sétt bidrar till fungerande marknader som skapar tillvaxt och darmed
valfard. Med odkad kunskap och information har konsumenterna forutsatt-
ningar att gora aktiva val. Konsumentmakt forutsatter ocksa en lagstiftning
som skyddar kollektivet och den enskilde och som vager upp det under-
lage som konsumenterna manga ganger befinner sig i. Regeringen poangte-
rar att konsumenterna skall vara trygga i att de har rattigheter och kunskap
om hur dessa réttigheter kan anvandas. Den kommunala konsumentverk-
samheten ger stod till de konsumenter som inte pd egen hand kan ta till
vara sina rattigheter. Konsumentpolitiken bidrar darmed till en jamnare for-
delning av resurser, bade pa individ- och samhallsniva. Alla konsumenter
skall, framhaller regeringen, ha forutséttningar att bidra till en langsiktigt
héllbar utveckling.

De redovisade utgdngspunkterna bor enligt utskottets mening ligga till
grund for stallningstaganden till inriktningen pé den framtida konsumentpo-
litiken. Utskottet har flera ganger under tidigare ar kunnat konstatera att
det finns en skiljelinje mellan den férda konsumentpolitiken och forslag
som fors fram av oppositionen. Har kan pekas pa att motionsforslag med
en inriktning som i huvudsak motsvarar de nu aktuella i motionerna L290,
310 och L319 avstyrktes av utskottet dd nu gallande nationella mal for
konsumentpolitiken lades fast hosten 2001 (bet. 2001/02:LU2). Riksdagen
foljde utskottet. Utskottet har darefter — med hanvisning till riksdagens tidi-
gare stéllningstaganden — vid flera tillfallen avstyrkt motionsyrkanden med
samma inriktning som de nu aktuella (se bet. 2001/02:LU18, 2001/02:
LU28, 2002/03:LU9, 2003/04:LU8 och 2004/05:LUS8).

I likhet med tidigare ar konstaterar utskottet att de uppfattningar om den
framtida konsumentpolitiken som fors fram i motionerna L18, L290, L310
och L319 inte stammer dverens med utskottets utgangspunkter. Vad galler
motion L21 yrkande 1 kan utskottet inte se att det skulle foreligga nagra
avgorande motséttningar mellan motiondrernas uppfattning och regering-
ens. Utskottet foreslar att riksdagen avslar motionerna L18 yrkande 1, L21
yrkande 1, L290 yrkande 1, L310 yrkande 1 och L319 yrkande 1.
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Nya mal for konsumentpolitiken

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen godkanner vad regeringen foreslar om ett Gvergri-
pande mal for konsumentpolitiken (avsnitt 6.1) och avslar tva
motionsyrkanden som innebar en annan malstruktur. Jamfor reser-
vation 2 (m, fp, kd, c).

Bakgrund

Konsumentpolitiska riktlinjer har faststallts av riksdagen vid fem tillfallen
— forsta gangen ar 1972. Darutéver har riksdagen &r 1996 och ar 2002 lagt
fast mal och inriktning for det svenska arbetet med konsumentfragor inom
EU och ar 1998 stillt sig bakom regeringens forslag till handlingsplan for
att na det ar 1995 beslutade miljomalet i konsumentpolitiken. Nu géllande
riktlinjer for det nationella arbetet med konsumentfragor faststalldes av riks-
dagen i november 2001 (prop. 2000/01:135, bet. 2001/02:LU2, rskr. 51).
Riksdagsbeslutet innebar att foljande konsumentpolitiska mal gallt under
perioden 2001-2005.

- Konsumenternas stallning och inflytande pd marknaden skall starkas,
inflytandemalet.

— Hushallen skall ha goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, hushallningsmalet.

- Konsumenternas halsa och sikerhet skall skyddas, sakerhetsmalet.

—  Sadana konsumtions- och produktionsménster skall utvecklas som mins-
kar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en I&ngsiktigt hallbar
utveckling, miljomalet.

— Konsumenterna skall ha tillgang till god vagledning, information och
utbildning, kunskapsmalet.

Propositionen

Regeringen foreslar att de nuvarande fem malen for konsumentpolitiken
ersatts med ett mal:

- Trygga konsumenter som handlar héllbart.

Regeringen anfor att konsumenterna skall vara en maktfaktor att rdkna
med. En trygg konsument végar stalla krav, ar kritiskt granskande, jamfor
priser och mervérden och vet vilka konsekvenser den egna konsumtionen
har for honom eller henne sjalv och for samhéllet i stort. Darigenom blir
konsumenten en inflytelserik aktér som genom sina medvetna val &ven
kan bidra till den globala utvecklingen och stilla krav pa foretags sociala
och miljomassiga ansvar. Konsumenten bidrar till en héllbar utveckling
genom konsumtion av varor och tjanster med g miljobelastning som ger
ett hélsosamt liv och som skapar arbetstillfallen och frémjar efterlevnad av
arbetsréttsliga konventioner, m.m. En trygg konsument bidrar aktivt till
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samhallets mal om valfard och héllbar utveckling. Trygga konsumenters
aktiva val bidrar pé ett avgérande sétt till fungerande marknader som ska-
par tillvaxt och darmed valfard. Med o6kad kunskap och information har
konsumenterna forutsattningar att gora aktiva val. Konsumentmakt forutsat-
ter ocksd en lagstiftning som skyddar kollektivet och den enskilde och
som vager upp det underlage som konsumenterna manga ganger befinner
sig i. Konsumenterna skall vara trygga i att de har réttigheter och kunskap
om hur dessa rattigheter kan anvandas. Den kommunala konsumentverk-
samheten ger stod till de konsumenter som inte pd egen hand kan ta till
vara sina rattigheter. Konsumentpolitiken bidrar darmed till en jamnare for-
delning av resurser, bade pé individ- och samhallsniva. Alla konsumenter
skall ha forutsattningar att bidra till en langsiktigt hallbar utveckling.

Regeringen gor vidare bedémningen att det Gvergripande malet bor kom-
pletteras med tre nya delmal:

1. Konsumentskyddet 4r pa en hdg niva och tillgangligt for alla.

2. Medvetna och kunniga konsumenter hushallar med egna och gemen-
samma resurser.

3. Producenter och 6vriga naringsidkare tar sitt ansvar gentemot konsu-
menterna.

De nya malen skall enligt forslaget galla for arbetet saval nationellt som
inom EU och i andra internationella forum.

De tre delmélen anger huvudfrdgor inom konsumentpolitiken, namligen
tillsyn och marknadskontroller, tvistlosning, kunskap och information samt
naringslivets egenatgarder. De fokusomraden som regeringen ser som prio-
riterade i dag har alla baring pd samtliga tre delmal. Varje delmal utgor ett
verksamhetsomrade for konsumentpolitiken.

For att na det Gvergripande malet och delmalen for konsumentpolitiken
kravs enligt regeringen en rad olika insatser pa bade kort och lang sikt.
Regeringens strategi innehdller ett antal verktyg. Det handlar om en stark
samhallsekonomi, rattvis fordelningspolitik och effektiva institutionella for-
hallanden. Genom arliga prioriteringar mellan olika konsumentpolitiska
omréaden styr regeringen vilka atgarder som bor genomforas och i vilken
omfattning. Detta skapar en storre flexibilitet.

Motionen

Martin Andreasson m.fl. (fp) yrkar i motion L22 avslag pa regeringens
forslag till mél for konsumentpolitiken (yrkande 1). Motionarerna foreslar
vidare (yrkande 2) att riksdagen skall besluta om ny malstruktur for konsu-
mentpolitiken enligt foljande.

Tre mal gors till évergripande mal for konsumentpolitiken. De tre
malen ar globaliseringsmalet, hallbarhetsmalet och jamlikhetsmalet. Varje
mal forses med tre delmdl géllande kunskap, sakerhet och konkurrens
inom respektive omrade.
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Motiondrerna anfor vidare att regeringens ambition att sétta ett enda
overgripande mal for konsumentpolitiken riskerar att ytterligare oka sam-
manblandningen av mal och medel inom konsumentpolitiken. Delmalen
som regeringen anger ar vaga och innebdr inga 6kade ambitioner jamfort
med de tidigare malen. Sarskilt svart att folja regeringens resonemang blir
det nar regeringen forlagger flera viktiga mal till den del som behandlar
strategi. Har aterfinns forslag som, enligt motionarernas mening, ratteligen
borde héra hemma pa mal- eller delmalsnivan, eftersom de till stor del har
karaktaren av att vara mal for politiken snarare an att vara de “verktyg”
som regeringen pratar om. Uppstallningen av mal for konsumentpolitiken
faller enligt motionérerna helt enkelt sénder och konsumentpolitiken urhol-
kas. Motionarernas slutsats ar att det foreslagna nya malet for konsument-
politiken inte bor godkannas av riksdagen. Det ar varken konkret eller
matbart.

Utskottets stallningstagande

Regeringen redovisar i propositionen att anvandbarheten av de nuvarande
malen under senare ar har ifrdgasatts av olika intressenter. Malen anses ha
skapat en oklar inriktning for konsumentpolitiken i stort och for verksam-
heten pa berérda myndigheter. Av de synpunkter som har framkommit i
remissinstansernas svar gor regeringen bedémningen att det rader stor enig-
het om att de konsumentpolitiska malen behdver revideras. De konsument-
politiska malen skall utformas sa att de myndigheter vars verksamhet skall
bidra till maluppfyllelsen skall kunna omsatta malen i operativa mal for
sin egen verksamhet.

Det som har saknats inom konsumentpolitiken, fortsatter regeringen, ar
ett dvergripande mal for hela politikomradet. Malet skall ge tydlig végled-
ning for alla berérda aktorer om vilka atgérder som bor vidtas. Men det ar
ocksd viktigt att de mal som riksdag och regering beslutar ger ansvariga
myndigheter tillracklig frihet att planera och utforma sin egen verksamhet.
Det mal som nu foreslas fangar in det som regeringen bedémer ar det
mest centrala for att konsumentpolitiken aktivt skall kunna bidra till reger-
ingens 6vergripande mal om en hallbar utveckling och en kad valfard.

Regeringens forslag innebar att konsumentpolitikens nya mal skall vara
trygga konsumenter som handlar hallbart. Regeringens syn pa sambanden
mellan héllbar tillvaxt och trygga konsumenter framgéar av redovisningen
ovan.

Regeringens redovisade strategi (avsnitt 7) innehéller ett antal verktyg
som &r avsedda att anvandas for att uppnd delmalen och det Gvergripande
malet. Ett exempel pd detta ar att konsumentpolitiken enligt regeringens
beddmning (avsnitt 7.3) i 6kad utstrackning bor bidra till ett mer tillgdng-
ligt samhélle dar alla kan leva trygga och hélsosamma liv samt delta som
aktiva konsumenter. Okad tillgénglighet innebér bl.a. att farre utestangs
frdn maojligheter till vissa val. De grupper som genom insatser pa omradet
fysisk tillganglighet kommer att kunna gora fler val ar t.ex. funktionshind-
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rade eller boende i glesbygd. Som regeringen vidare anfér har vissa
konsumenter svart att lasa och forsta t.ex. inneborden av ett avtal. Det inne-
bar att dessa personer inte har samma tillgang till konsumentskydd som
andra konsumenter. Okad tillganglighet kan for dem skapas genom ckad
kommunal konsumentverksamhet. Genom att 6ka tillgangligheten 6kas moj-
ligheterna att uppna delmélen och att uppnéa det overgripande malet. Ett
annat exempel ar att ett starkare rattsligt konsumentskydd (avsnitt 7.4)
leder till tryggare konsumenter. P& liknande satt forhaller det sig med de
dvriga i avsnitt 7 redovisade verktygens kopplingar till malen.

Regeringens forslag till dvergripande mal framstdr som val genomtinkt
och forankrat. Utskottet ansluter sig sdledes till regeringens beddmning i
denna del och anser att de nuvarande fem malen for konsumentpolitiken
bor ersattas med ett mal. Utskottet delar ocksa regeringens uppfattning om
hur malet skall utformas.

Med det anforda foresldr utskottet att riksdagen godkanner vad reger-
ingen foresldr om mal for konsumentpolitiken (avsnitt 6.1) och avslér
motion L22 yrkandena 1 och 2.

Systematisk uppféljning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar tvda motionsyrkanden som avser systematisk
uppfoljning. Jamfor reservation 3 (fp, c).

Propositionen

Regeringen avser att ge Konsumentverket i uppdrag att genomféra regel-
bundna marknadsstudier for att f& en helhetsbild av aktuella konsumentpro-
blem. Dar ingar att folja bade prisutvecklingen och olika marknaders
funktion. Regeringen avser att lopande félja upp maluppfyllelsen av de
nya malen med stdd av nyckeltal och indikatorer. En samlad utvéardering
skall, enligt regeringen, genomforas ar 2009, och resultatet skall darefter
rapporteras till riksdagen.

Utvarderingarna bor enligt regeringen besta av tva delar. Den ena delen
sker arligen och omfattar generella nyckeltal om myndigheternas verksam-
het, drendestatistik, allménhetens erfarenheter m.m. Som ett komplement
till dessa nyckeltal kommer en arbetsgrupp i Regeringskansliet att utveckla
ett antal indikatorer for konsumentpolitiken. Dessa indikatorer kommer att
foras in i Konsumentverkets regleringsbrev som ett komplement till den
arliga uppfoljningen av maluppfyllelsen inom konsumentpolitiken.

Den andra delen av utvérderingen bor utgdras av regelbundna utvérde-
ringar genom studier av enskilda marknader. Sadana studier skall ge en
helhetshild av de konsumentproblem som finns pa en marknad och foresla
atgarder for forbattringar. Studierna bor, forutom konsumentomradet, dven

2005/06:LU33

19



2005/06:LU33

20

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

berdra konkurrens- och naringspolitiska fragestallningar. Dessa marknads-
studier skall ocksd kunna utgora vederhaftigt underlag for politiska beslut
inom dessa 6vriga politikomraden. Avseende marknadsstudierna bér dessa
utféras av flera myndigheter i samarbete. Det samarbete som Konsument-
verket haft med Konkurrensverket i det avseendet bor fortsdtta och utvid-
gas. Bade prisutvecklingen och olika marknaders funktion ar viktiga for
konsumenterna. Det tar tid for bade konsumenterna och marknadens akto-
rer att anpassa sig inom nyligen regelreformerade omraden. Regeringen
avser att tillsammans med berérda myndigheter ta fram underlag som speg-
lar utvecklingen av konsumenternas intressen bade nar det galler priser
och marknadssituationen pa olika marknader. Prisutveckling, valmojlighe-
ter, kvalitet och hantering av klagomal fran kunder &r fragor som kommer
att foljas.

Forekomsten och behovet av konsumentinformation pa nyligen konkur-
rensutsatta marknader analyserades under 2005. Uppdraget redovisades till
Jordbruksdepartementet och Néringsdepartementet i oktober 2005 i Konsu-
mentverkets PM 2005:13 Konsumentinformation pa nyligen konkurrensut-
satta marknader. Frdgan om vilka aterrapporteringskrav som ar lampliga
for att aven fortsattningsvis kunna folja konsumenternas stallning pa de
regelreformerade marknaderna bereds for ndrvarande i Regeringskansliet.

Motionen

Martin Andreasson m.fl. (fp) lamnar i motion L22 forslag till tillkénnagi-
vande om nya indikatorer for konsumentpolitiken (yrkande 3). Motiona-
rerna anser bl.a. att regeringens beskrivning av hur maluppfyllelsen av de
egna forslagen skall foljas upp ar patagligt vag. Motionarerna kritiserar att
det i stéllet for konkreta beskrivningar allmént talas om I6pande uppfdlj-
ning genom “nyckeltal och indikatorer”. Riksdagen bor enligt motioné-
rerna ges mojlighet att lamna synpunkter péa den 6vergripande utformningen.

Motionarerna foreslar en ny modell fér konkreta och méthara indikato-
rer som visar hur konsumenterna sjélva beddmer utvecklingen. Myndighe-
ternas strukturerade maluppféljning bor enligt motionarerna kompletteras
med arliga enkater till allménheten. Systemet skulle gora det mojligt att ar
for ar folja hur konsumenterna sjélva betygssatter t.ex. utbud, produktsaker-
het och service inom olika valdefinierade sektorer (hotell- och restaurang-
tjanster, VVS-arbeten, bilverkstider, vitvaror, hemforsékringar osv.). Aven
konsumentaspekter pa offentligt finansierade tjanster som &ldreomsorg
eller barnomsorg skulle med fordel kunna inkluderas i sidana kartlaggningar.

I samma motion lamnar motionarerna ocksé ett forslag till tillkannagi-
vande om direktiv till berérda myndigheter (yrkande 5). Motiondrerna
vander sig mot att regeringen i den aktuella propositionen redovisar att
“berérda myndigheter” skall folja och analysera “olika marknaders funk-
tionssatt och prisutveckling”. De flesta av myndigheterna torde enligt
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motionarerna i sjalva verket redan ha sddana uppdrag. Forslaget ar alltsé i
realiteten ganska betydelselost. Skall ambitionen forverkligas maéste den,
enligt motionarerna, ocksa féljas upp med tydliga direktiv i regleringsbrev.

Utskottets stallningstagande

Den systematiska uppfoljning med bl.a. arliga och med langre intervall ater-
kommande uppféljningar som regeringen nu aviserar framstar som lamp-
lig. Med stéd av utvarderingarna kan regeringen besluta vilka atgarder
som behover vidtas for att de konsumentpolitiska malen skall nas. Utskot-
tet ser det ocksd som vardefullt att den samlade utvéardering av maluppfyl-
lelsen i konsumentpolitiken som kommer att genomforas ar 2009 kommer
att rapporteras till riksdagen. Som regeringen anfor innebar de redovisade
avsikterna att ambitionsnivan vasentligen héjs nar det galler utvardering
och maluppfyllelse.

Regeringen gor vidare bedémningen (avsnitt 7.2) att for att bli offensi-
vare och for att tydligare understddja den hallbara utvecklingen och fa en
patagligare roll i valfardspolitiken bor konsumentfragorna integreras béttre
inom alla omraden som ar viktiga for konsumenterna. Konsumentverket
bor ha en padrivande roll i detta arbete. Regeringen avser darfor att ge
berérda myndigheter i uppdrag att folja och analysera olika marknaders
funktionssétt och prisutveckling.

For att integreringen av konsumentaspekterna skall fa ett tydligt genom-
slag i berérda myndigheters verksamhet, bor — fortsétter regeringen (s. 36)
— deras uppdrag vara forenliga med de nya konsumentpolitiska mélen. De
myndigheter, utdver Konsumentverket, Marknadsdomstolen, Allménna
reklamationsndmnden, Fastighetsmaklarndmnden och Resegarantindmnden,
som framst berdrs i det hdr sammanhanget anges vara Post- och telestyrel-
sen, Finansinspektionen, Livsmedelsverket, Boverket, Naturvardsverket,
Vagverket och Statens energimyndighet. Regeringen anfor vidare att bade
prisutvecklingen och olika marknaders funktion &r viktiga for konsumen-
terna, sarskilt inom nyligen regelreformerade omraden. Arbetet hos
berérda myndigheter med att ta fram underlag som speglar utvecklingen
av konsumenternas intressen, béde nar det géller priser och marknadens
funktionssatt, behover darfor fortsatta och forstarkas. Regeringen avser att
ge uppdrag till berérda myndigheter sd att en béttre samordning mellan
myndigheternas arbete pd detta omrade framjas. Prisutveckling, valméjlig-
heter, kvalitet och hantering av klagomal fran kunder &r fragor som reger-
ingen kommer att folja kontinuerligt.

Regeringens avsikt att ge berérda myndigheter de aviserade uppdragen val-
komnas av utskottet. Liksom regeringen ser ocksa utskottet det angelagna i
att myndigheternas uppdrag gors forenliga med de nya konsumentpolitiska
malen. Uppdragen bor av uppenbara skal ges efter att riksdagen tagit stall-
ning till det nya Gvergripande malet. | vilken form uppdragen lamnas bor
det, enligt utskottets mening, inte ankomma pa riksdagen att ha synpunkter

pa.
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Utskottet &r inte heller berett att, som motionarerna foresprakar, i féreva-
rande drende ndrmare ta stallning till vilka indikatorer som skall anvandas
infor de kommande utvarderingarna av konsumentpolitiken. Fragan behand-
las mer ingéende i regeringens skrivelse 2005/06:LU36 Tank om! — En
handlingsplan for héllbar konsumtion for hushallen som utskottet tar stall-
ning till i betdnkande 2005/06:LU36.

Med det anforda avstyrker utskottet forslagen i motion L22 yrkandena 3
och 5.

Konsumentratten inom EU

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar tva motionsyrkanden som foresprakar okad har-
monisering av konsumentratten inom EU. Jamfor reservation 4

(fp).

Motionen

I motion L290 av Martin Andreasson m.fl. (fp) lamnas forslag till tillkén-
nagivande om harmonisering av konsumentregler inom EU (yrkande 3).
Motionarerna vill att de konsumentréttsliga reglerna inom EU skall harmo-
niseras pa ett mer langtgdende satt 4n vad som ar fallet i dag. Det ricker
enligt motionérerna inte med gemensamma minimiregler, utan det krdvs
ett visst métt av enhetlighet.

I motion L22 av Martin Andreasson m.fl. (fp) (yrkande 6) foreslds en
fullstdndig harmonisering inom EU.

Tidigare stallningstaganden

Varen 2002 6verlamnade regeringen skrivelse 2001/02:148 Mal och inrikt-
ning for det svenska arbetet med konsumentfragor i EU till riksdagen.
Enligt skrivelsen skall konsumentskyddet vara det basta mdjliga och inrikt-
ningen vara att uppna en marknad som &r pa konsumenternas villkor i lika
hog grad som foretagens. Fullt ut harmoniserade regler ar dock enligt skri-
velsen inte alltid det mest dndamélsenliga. Fragan om harmoniseringsgrad
maste saledes, p& sdvil det marknadsrattsliga som det civilrattsliga omra-
det, bedomas fran fall till fall med hansyn till det aktuella amnet for
lagstiftning och vad som mest gynnar konsumenternas intressen.

Utskottet stallde sig, i det av riksdagen godkanda betdnkandet 2001/02:
LU28, bakom den i skrivelsen redovisade inriktningen av regeringens
arbete och understrék darvid vikten av att regeringen i kommande lagstift-
ningsarbeten verkar for att konsumentskyddet blir sd starkt som mojligt,
oavsett om det ar frdga om minimiregler eller harmoniserade regler.
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Varen 2005 var utskottet i sitt betankande 2004/05:LU8 inte berett att
stilla sig bakom nagon forandrad inriktning av regeringens arbete i frga
om harmoniseringsgraden pa konsumentritten inom EU. Riksdagen foljde
utskottet.

Propositionen

Regeringen redovisar som sin beddmning att den konsumentréttsliga lag-
stiftningen méste anpassas och forstarkas med hansyn till den tekniska
utvecklingen, forandringen av marknaden och nya affarsmetoder. Reger-
ingen avser att inom EU aktivt frimja konsumenternas rattigheter for ett
harmoniserat konsumentskydd pa hég niva. Konsumentskyddet pd markna-
der som har oppnats for konkurrens bor forbattras och lagstiftningen pé
tjansteomradet ses over.

Utskottets stallningstagande

Liksom varen 2005 kan utskottet konstatera att ett bifall till motionsyrkan-
det skulle innebara ett avsteg fran det stallningstagande som riksdagen
gjorde varen 2002 vid behandlingen av regeringens skrivelse om mél och
inriktning for det svenska arbetet med konsumentfragor pa EU-niva. Utskot-
tet ar inte heller nu berett att stalla sig bakom en sddan forandrad inrikt-
ning av regeringens arbete.

Utskottet avstyrker forslagen i motionerna L22 yrkande 6 och L290
yrkande 3.

Konsumentverket

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande som foresprakar att Konsu-
menverkets myndighetsutovning separeras fran de opinions-
bildande uppgifterna. Jamfor reservation 5 (m, fp, kd, c).

Motionen

Yvonne Andersson m.fl. (kd) foreslar i motion L319 ett tillkannagivande
om att det bor tillsattas en utredning om Konsumentverkets framtida verk-
samhet och organisation (yrkande 2). Motionérerna anser bl.a. att det &r
uppenbart att Konsumentverkets uppgifter ar alltfér omfattande och att ver-
kets myndighetsutovning bor separeras fran de opinionsbildande uppgif-
terna och verksamheten begrénsas till de rent produktkontrollerande
uppgifterna samt tillsyn éver den konsumentréttsliga lagstiftningens efter-
levnad.
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Tidigare stallningstaganden

Motsvarande forslag har avstyrkts tidigare av utskottet (se bet. 2004/05:
LUS8). Utskottet utgick darvid fran att verkets organisation och uppgifter
kontinuerligt skulle komma att diskuteras inom ramen for myndighetsdialo-
gen och att regeringen darvid tog de initiativ som visade sig vara erforder-
liga. Vidare forutsatte utskottet att motionssporsmalen skulle komma att
aktualiseras under det fortsatta arbetet med att utarbeta en konsumentpoli-
tisk strategi for tiden efter ar 2005.

Mot detta hade ledamoterna fran m, fp, kd och c reserverat sig (reserva-
tion 3). I kammaren vann reservationen. Vad reservanterna anfort gav
riksdagen regeringen till k&nna (se rskr. 155). Enligt reservationen har Kon-
sumentverket den dubbla rollen att dels vara marknadsvardande och utdva
marknadskontroll, dels foretrada den ena parten pd marknaden i en opini-
onsbildande roll. Konsumentverkets myndighetsutévning borde enligt reser-
vanternas mening separeras fran de opinionsbildande uppgifterna och
verksamheten begransas till de rent produktkontrollerande uppgifterna samt
tillsyn 6ver den konsumentrattsliga lagstiftningens efterlevnad.

Propositionen

Regeringen redovisar att den framtida inriktningen av Konsumentverkets
uppdrag innefattar bl.a. féljande delar: Konsumentverket bor tydligare prio-
ritera marknadskontroll och tillsyn av efterlevnaden av lagstiftningen pa
konsumentomradet. Kontinuerlig omvarldsbevakning och analys bor genom-
syra hela verksamheten. De fokusomraden som regeringen pekar ut i
propositionen bor vara végledande for Konsumentverkets verksamhet de
narmaste aren, liksom integreringen av hallbar konsumtion samt barns och
ungas perspektiv. Myndighetens webbplats bor utgéra en samlingsplats for
information riktad till konsumenter och vidareinformatcrer, och den infor-
mationsservice via telefon som verket har i dag bor uttkas.

Utskottets stallningstagande

Utskottet kan for sin del konstatera att de prioriteringar som regeringen nu
redovisat i den forevarande propositionen rorande den framtida inrikt-
ningen av Konsumentverkets uppdrag innebdr ett viktigt steg i den rikt-
ning som riksdagen forordat. Enligt utskottets mening &r det inte l&mpligt
att nu gé langre i denna stravan. Liksom tidigare forutsatter dock utskottet
att verkets organisation och uppgifter kontinuerligt kommer att diskuteras
inom ramen for myndighetsdialogen och att regeringen tar de initiativ som
visar sig vara erforderliga.
Med det anforda avstyrker utskottet férslaget i motion L319 yrkande 2.
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Konsumentvégledning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar sju motionsyrkanden om konsumentvagledning
m.m. Jamfor reservation 6 (m, fp, kd, ¢) och sdrskilt yttrande 1

(v).

Motionerna

I motion L20 av Krister Ornfjader (s) lamnas tva forslag till tillkannagivan-
den. Motiondren Onskar dels att det skall inrdttas ett 020-nummer for att
stdrka konsumentskyddet (yrkande 1), dels att det lokaliseras ett konsu-
mentradgivningscentrum till Kalmar Ian foér bemanning av 020-numret
(yrkande 2).

Martin Andreasson m.fl. (fp) anfér i motion L22 att trots det stora
vérde som konsumentradgivningen har finner de ingen anledning till varfor
den skall vara obligatorisk. Motiondrerna vill darfor avvisa den av reger-
ingen aviserade tanken om en utredning av hur en hég och likvardig niva
kan uppnds i hela landet. Motionarerna foreslar ett tillkdnnagivande om
detta (yrkande 10).

Motion L290 av Martin Andreasson m.fl. (fp) innehdller ett forslag till
tillkdnnagivande avseende konsumentvagledning for ekonomiskt svaga kon-
sumenter (yrkande 10). Enligt motiondrerna skulle bl.a. metoder for ett
slags uppsokande verksamhet behdva utvecklas for att nd ut med viktig
information till dessa grupper.

Ett liknande forslag ld&mnas i motion L319 av Yvonne Andersson m.fl.
(kd). Motionarerna anser att regeringen bor ta initiativ till atgarder for att
konsumentvagledningen skall n& ut till de ekonomiskt svaga grupperna i
samhéllet (yrkande 3).

Tasso Stafilidis m.fl. (v) foreslar i motion L332 ett tillkdnnagivande om
en utredning av mdjligheten att ge Konsumentverket i uppdrag att tillhan-
dahalla och organisera konsumentvagledare i kommunerna (yrkande 1).
Motionadrerna anfor bl.a. att det kravs mer langsiktiga satsningar for att
utveckla en konsumentvagledning som kan komma alla konsumenter till
godo.

I motion L337 ld&mnar Tomas Eneroth och Anita Jonsson (s) forslag till
tillkannagivande som avser ett 6kat samhalleligt ansvar for konsumentrad-
givning i hela landet. Motionédrerna anfor bl.a. att genom att en del av
Sveriges kommuner inte tillhandahaller konsumentupplysning i samma
utstrackning har inte alla invanare i Sverige samma majligheter och rattig-
heter att f konsumentskydd och radgivning. Darfor finns det anledning att
utreda behovet av ett Okat statligt ansvar for konsumentradgivning i hela
landet.
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Tidigare stallningstaganden

Utskottet har tidigare avstyrkt forslag angdende konsumentvagledning i
olika delar av landet (se bet. 2004/05:LU8). Riksdagen foljde utskottet.
Utskottet delade regeringens dé redovisade uppfattning om vikten av lokal
konsumentvagledning samtidigt som man inte ansdg att det borde inforas
krav pé& obligatorisk kommunal konsumentvagledning. Samtidigt utgick
utskottet fran att frdgan skulle komma att aktualiseras under det da paga-
ende arbetet med att utarbeta en konsumentpolitisk strategi for tiden efter
ar 2005. Skulle det darvid visa sig att det foreligger skal att pa nytt Gver-
véga sporsmalet, utgick utskottet fran att regeringen skulle ta initiativ dartill.
Forslag liknande dem som tar sikte pad ekonomiskt svaga grupper har
ocksd avstyrkts tidigare av utskottet (se bet. 2004/05:LU8). Kammaren
foljde utskottet. Utskottet har inte kunnat finna att det skulle foreligga
nagon avgorande motsattning mellan motionarernas uppfattning och inrikt-
ningen av regeringens arbete pad omradet. Det saknades darfor skal for
riksdagen att vidta nagon atgard med anledning av motionsyrkandena.

Propositionen

Enligt regeringens i propositionen redovisade bedémning bor rad och stod
finnas s& ndra konsumenterna som mojligt. Den kommunala konsument-
verksamheten har mycket stor betydelse for mojligheten att nd konsument-
politikens mal. Trots fordelar for konsumenterna och stor samhéllsnytta
utvecklas verksamheten svagt i manga kommuner. Regeringen avser att till-
sétta en sarskild utredare med uppgift att gora en dversyn av den kommu-
nala konsumentvagledningen och ge forslag pa hur en hog och likvérdig
niva kan uppnas i hela landet. Konsumentverket kommer att fa i uppdrag
att lamna forslag pa hur verkets webbplats kan byggas ut till en mer hel-
tdckande konsumentportal. Den informationsservice via telefon till konsu-
menterna som finns hos Konsumentverket i dag bor utékas. Konsumentver-
ket kommer att fa i uppdrag att planldgga och inratta en sadan
telefonservice. Satsningen bor enligt regeringen sérskilt riktas till resurs-
svaga grupper.

Utskottets stallningstagande

Liksom tidigare ar kan utskottet inte finna att det skulle foreligga nagon
egentlig motséttning mellan motiondrernas uppfattningar om behovet av
atgarder som tar sikte pa ekonomiskt svaga konsumenter och inriktningen
av regeringens arbete pd omradet. Som regeringen redovisar i propositio-
nen &r salunda narheten till den som kan ge rad och stod en viktig
forutsattning for att nd dem som &r i storst behov av sddan hjalp. Kompli-
cerade koprad kraver ofta en personlig kontakt for att ge mojlighet att
diskutera saker som prestanda, ekonomi och miljébelastning. Det &r som
regeringen ocksd anfor de mest resurssvaga konsumenterna i samhallet
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som allra mest behdver denna typ av kommunal tjanst. Utskottet forutsat-
ter att, vilket efterlyses av flera motionarer, metoderna fér den uppstkande
verksamheten kommer att utvecklas.

De forslag som regeringen nu aviserar innebar att verktygen blir fler
och att ambitionerna héjs. Det dr ocksa gladjande att nu kunna konstatera
att regeringen redan tagit ytterligare initiativ genom att den 4 maj ha beslu-
tat tillkalla en sérskild utredare med uppdrag att gora en dversyn av den
kommande konsumentvagledningen och lamna forslag pad hur den kan
utvecklas for att en hog och mer likvérdig nivéa skall kunna uppnas i hela
landet. Uppdraget skall redovisas senast den 30 april 2007 (dir. 2006:52).

De av regeringen redovisade planerna pa inrattande av en telefonservice
inom Konsumentverket innebar att motionsforslaget om att inrétta ett 020-
nummer m.m. i det vasentliga kommer att infrias.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen skall avsla motionerna
L20 yrkandena 1 och 2, L22 yrkande 10, L290 yrkande 10, L319 yrkande
3, L332 yrkande 1 och L337.

Kunskapsbyggande

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om kunskapsbyggande. Jam-
for reservation 7 (m, c).

Motionen

Inger René m.fl. (m) foresprakar i motion L310 ett tillkdnnagivande om
Okade kunskaper som konsumentpolitisk satsning (yrkande 2). Motioné-
rerna anser bl.a. att skolungdomar bor ges mojlighet att lara sig privateko-
nomi pa ett konkret och praktiskt satt i grundskolan. Privatekonomi och
grundlaggande konsumentskydd bor enligt motionarerna ocksa vara ett méj-
ligt tillvalsamne pa gymnasiet.

Propositionen

Regeringen redovisar som sin bedémning att man anser att konsumenter-
nas stallning bor starkas genom okat kunskapsbyggande. Konsumentverket
kommer darfor att fa i uppdrag att skapa en stark analysfunktion som med
utgangspunkt i befintlig forskning och gjorda utredningar och genom egna
initiativ ger en bred bild av konsumtionen och konsumenternas férhallan-
den. Fragor och teman som ger 6kad kunskap om konsumtion integreras i
skolundervisningen. Konsumentverket kommer att fa i uppdrag att
utveckla ytterligare skolmaterial.
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Utskottets stallningstagande

Det av regeringen aviserade uppdraget innebér att forslaget i motion L310
yrkande 2 far anses vara tillgodosett.

Konsumentorganisationer

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar fyra motionsforslag om konsumentorganisatio-
nernas uppgifter m.m. Jamfor reservationerna 8 (m, kd, ¢) och 9

(fp).

Motionen

Christina Axelsson (s) l&mnar i motion L19 ett forslag till tillkannagivande
om att regeringen bor driva pa utvecklingen av en kraftfull konsumentorga-
nisation for att 6ka konsumenternas egna mdjligheter att bilda opinion och
paverka i konsumentfragor i Sverige och inom EU.

Martin Andreasson m.fl. (fp) anser i motion L290 bl.a. att konsumentfra-
gorna i Sverige i det ndrmaste har monopoliserats av stat och kommun,
medan det i manga andra lander, dar det inte finns sa starka statliga verk,
finns stora och starka civila konsumentorganisationer. Motionérerna fore-
slar ett tillkannagivande om detta (yrkande 11).

Ett liknande forslag finns ocksd i motion L22 av Martin Andreasson
m.fl. (fp) (yrkande 7). Motionérerna befarar att regeringens forslag att Sve-
riges Konsumentrad skall fa utokat statligt stéd “inom ramen for tillgang-
liga medel” innebar att stddet till andra konsumentorganisationer minskar.

Motion L319 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) innehdller forslag som
syftar till ett stirkande av den frivilliga konsumentvdgledningen (yrkande
4). En storre del av de offentliga resurser som i dag anslas till myndighe-
ter bor enligt motiondrerna fordelas till det civila samhéllet i form av
fristdende konsumentorganisationer. Vidare anser motiondrerna att reger-
ingen bor ta initiativ till atgarder for att framja den frivilliga konsument-
végledningen.

Propositionen

Regeringen redovisar som sin beddmning att man anser att konsumentrorel-
sen har en viktig roll i konsumentpolitiken och bor stottas for att bli
starkare. For att starka konsumentrepresentationen i standardiseringsarbetet
avser regeringen att inom ramen for tillgangliga medel bevilja Sveriges
Konsumentrad utokat statligt stod samt dven fortsattningsvis bevilja stod
till andra berérda konsumentorganisationer. Enligt vad utskottet har erfarit
frdn Regeringskansliet innebar detta att anslagen till andra organisationer
minskar.
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Utskottets stallningstagande

Utskottet kan for sin del inte finna att det foreligger ndgra meningsmotsétt-
ningar mellan regeringens syn pa betydelsen av konsumentorganisationerna
och de uppfattningar som fors fram i motion L19. Utskottet ar inte berett
att for narvarande stélla sig bakom yrkandet i motion L22.

Nér det sedan galler vriga motioner konstaterar utskottet att innebdrden
av forslagen ar att det offentliga engagemanget pd konsumentomradet skall
trappas ned. Utskottet delar inte denna uppfattning.

Utskottet avstyrker med det sagda forslagen i motionerna L19, L22
yrkande 7, L290 yrkande 11 och L319 yrkande 4.

Funktionshindrade konsumenter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om funktionshindrade kon-
sumenter. Jamfor reservation 10 (fp, c).

Motionen

I motion L290 av Martin Andreasson m.fl. (fp) foreslas ett tillkannagi-
vande som tar sikte p& funktionshindrade konsumenters situation (yrkande
9). Motionarerna anfor bl.a. att det precis pd samma satt som i andra sam-
hallsomraden &r viktigt att i konsumentpolitiken uppmarksamma de sér-
skilda frdgor som handlar om funktionshindrades situation. Det kan handla
om den fysiska tillgangligheten i butiksmiljéer m.m. men ocksa om rorel-
sehindrade eller synskadade konsumenters mojlighet att ta ut pengar i en
bankomat.

Propositionen

Regeringen redovisar att man anser att det nu foreslagna overgripande
malet for konsumentpolitiken bér kompletteras med tre nya delmal. Det
forsta delmalet innebér att Konsumentskyddet skall vara pa en hdg niva
och tillgangligt for alla. Regeringen redovisar ocksd som sin bedémning
att konsumentpolitiken i ¢kad utstrackning bor bidra till ett mer tillgang-
ligt samhélle dar alla kan leva trygga och hélsosamma liv samt delta som
aktiva konsumenter.

Pagaende arbete

Konsumentverket ar sektorsmyndighet for handikappfragor. Myndigheten
har sedan ar 2002 arbetat aktivt med att integrera och beakta handikapper-
spektivet i hela sin verksamhet. Det har skett genom att myndigheten har
tagit fram uppféljningsbara etappmal och en handlingsplan for hur malen
skall genomfdras i verksamheten.
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Regeringens skrivelse 2005/06:110 Uppféljning av den nationella hand-
lingsplanen for handikappolitiken innehaller en utforlig redovisning av
Konsumentverkets arbete pd omradet. Bland annat redovisas att Konsument-
verket inom ramen for sitt sektorsansvar pa handikappomradet har tillsatt
tva arbetsgrupper: en for utvecklingen av verkets utétriktade arbete och en
for det interna tillganglighetsarbetet. Vidare har Konsumentverket under ar
2004 bildat ett handikapprad med representanter for handikapp- och konsu-
mentorganisationer. Radet diskuterar aktuella konsumentfragor ur funktions-
hindersperspektiv.

For att 6ka medvetenheten om hur hinder for personer med funktions-
nedséttning kan avhjalpas ute i handeln har Konsumentverket, enligt skri-
velsen, arbetat fram en sjélvinstruerande digital utbildning. Den har
presenterats for dagligvarubranschen och konsumentvégledare. Likasa har
en film med tillhérande studiematerial om vilka problem ménniskor med
nagon typ av funktionshinder kan métas av nar man handlar i en butik
tagits fram.

Konsumentverkets arbete med att oka tillgangligheten for konsumenter
med funktionshinder inom ramen for sitt sektorsansvar for handikappoliti-
ken ar betydelsefullt och bor enligt regeringens i skrivelsen redovisade
uppfattning fortsétta att utvecklas.

Utskottets stallningstagande

Regeringens redovisade ambitioner och det av regeringen pa omradet initi-
erade arbetet innebdr en fortsatt utveckling i en positiv riktning. Utskottet
kan inte se annat &n att det som efterlyses i motionen é&r tillgodosett.
Néagon atgard fran riksdagen med anledning av motionsforslaget ar darfor
inte nddvéandig. Utskottet avstyrker forslaget i motion L290 yrkande 9.

Lagkostnadskommission

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en lagkostnadskommis-
sion. Jamfor reservation 11 (m).

Motionen

Inger René m.fl. (m) foreslar i motion L310 ett tillkdnnagivande om att
det bor tillsattas en utredning rérande kostnaderna for den konsumentpoli-
tiska lagstiftningen (yrkande 8). Enligt motiondrernas uppfattning har tving-
ande lagar alltid ett pris som allméanheten i slutindan far betala.
Motiondrerna anser att en statlig lagkostnadskommission med uppgift att
rakna p& konsumentlagstiftningens kostnader for konsumenten och samti-
digt se dver behovet av lagstiftningen bor tillséttas.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stallningstagande

Motsvarande forslag har avstyrkts tidigare av utskottet (se bet. 2003/04:
LU8 och 2004/05:LU8). Riksdagen har foljt utskottet.

Utskottet har erinrat om det kontinuerliga regelférenklingsarbete som
sedan ndgra ar tillbaka pagar inom Regeringskansliet och pd myndighets-
niva. Utskottet har inte kunnat se ndgon nytta med den i motionen fore-
slagna kommissionen. Vidare har utskottet pekat pa att behovet av den av
motionarerna ifrgasatta lagstiftningen prévats av riksdagen vid behand-
lingen av varje enskilt lagforslag. Att Overprova dessa stallningstaganden
inom ramen for en kommission borde inte komma i fraga. Dartill kom att
stora delar av den konsumentrattsliga lagstiftningen ar styrd pa EU-niva.

Utskottet gér samma beddémning i dag och avstyrker forslaget i motion
L310 yrkande 1.

For en redogorelse for arbetet med regelforbattring under &r 2004 och
framat vill utskottet nu hanvisa till naringsutskottets betankande 2005/06:
NU10, vilket bl.a. behandlar regeringens skrivelse 2005/06:49 Regeringens
redogorelse for regelforbattringsarbetet.

Konsumentrétt inom offentlig verksamhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar fyra motionsyrkanden om tillampningsomradet
for den konsumentrattsliga lagstiftningen. Jamfor reservation 12
(m, fp, kd, c).

Motionerna

Martin Andreasson m.fl. (fp) ld&mnar i motion L22 ett forslag till tillkanna-
givande om en Oversyn av den konsumentréttsliga lagstiftningen i syfte att
astadkomma en enhetlig och konkurrensneutral tillimpning p& verksamhe-
ter oavsett om de dr i privat eller offentlig regi (yrkande 4).

I motion L21 ldamnar Viviann Gerdin m.fl. (c) ett férslag till tillkdnnagi-
vande om att tjanster angdende utbildning, omsorg och vérd skall omfattas
av konsumentskyddet (yrkande 3).

Inger René m.fl. (m) foreslar i motion L310 ett tillkannagivande om pro-
duktsakerhet &ven for offentliga tjanster (yrkande 7). Enligt forslaget
maste, i syfte att starka konsumenternas stallning inom den offentligt finan-
sierade sektorn, en Gversyn av lagstiftningen goéras for att sa langt som
mojligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen, konsumentkdplagen och produktsé-
kerhetslagen en enhetlig och konkurrensneutral tillampning pd de olika
sektorerna i ekonomin.

Yvonne Andersson m.fl. (kd) anser i motion L319 att den konsumentrétts-
liga lagstiftningens tillampningsomrade skall utvidgas till att d&ven omfatta
offentligt finansierad och styrd verksamhet (yrkande 5). Motionérerna
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anser inte att den snedvridning av konkurrensen som nuvarande regler ger
upphov till ar rimlig. | syfte att stdrka konsumenternas stallning inom den
offentligt finansierade sektorn bor det goras en 6versyn av lagstiftningen
for att sd 1angt som méjligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen, konsumentképla-
gen och produktsakerhetslagen en enhetlig och konkurrensneutral tillamp-
ning pa de olika sektorerna i ekonomin. De foreslar ett tillkannagivande i
enlighet med detta.

Tidigare stéallningstaganden

Motsvarande forslag har avstyrkts tidigare av utskottet (se bet. 2004/05:
LU8). Utskottet ansdg liksom tidigare bl.a. att den av motionarerna foror-
dade ordningen — att gbra den konsumentréttsliga lagstiftningen mer eller
mindre direkt tillamplig inom offentligt reglerad verksamhet — knappast &r
nagon framkomlig vag. Vad forst galler konsumenttjanstlagen erinrade
utskottet om att lagens tillamplighet bygger pa den grundlaggande forutsatt-
ningen att det foreligger ett civilrattsligt avtal mellan en néringsidkare och
en konsument om utférande av en tjanst som tillhandahalls i fri konkur-
rens pa marknaden. Ett sddant motsvarande rattsforhallande och avtal
foreligger inte mellan exempelvis en patient och ett landsting i fraga om
sjukvard. Konsumenttjanstlagen ar vidare, fortsatte utskottet, utformad for
hantverks- och forvaringstjanster, och utskottet har for sin del alltjamt
svart att se hur exempelvis lagens fel- och dréjsmalsregler samt pafoljdssy-
stem Over huvud taget skulle kunna bli direkt tillampliga vid prévning av
arenden rérande exempelvis felbehandling av patienter inom sjukvarden
och bristféllig skolutbildning. Enligt utskottets mening var den av motioné-
rerna forordade ordningen saledes inte en framkomlig vég i syfte att stirka
den enskildes stéllning, och utskottet kan inte heller nu stélla sig bakom
forslaget.

Nar det sedan géller produktsikerhetslagens tillamplighet pa offentliga
tjdnster har utskottet i huvudsak hanvisat till att sidana offentliga tjanster
som det ar frdga om i hog grad ar foremal for specialreglering och att det
inte framkommit ndgot behov av att 1ata lagen bli tillamplig pé tjanster
som tillhandahalls inom den offentliga sektorn.

Mot detta hade varen 2005 ledaméterna fran m, fp, kd och ¢ reserverat
sig (reservation 10). | kammaren vann reservationen. Vad reservanterna
anfort gav riksdagen regeringen till kdnna (se rskr. 155). Reservanterna
konstaterade att manga av de tjanster som betyder mest for medborgarna
ar offentligt producerade eller offentligt styrda, samtidigt som konsument-
makten ar svagare pa dessa omraden. | syfte att starka konsumenternas
stéllning inom den offentligt finansierade sektorn borde det darfor enligt
reservanterna goras en 6versyn av lagstiftningen for att sa langt som moj-
ligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen, konsumentkoplagen och produktsaker-
hetslagen en enhetlig och konkurrensneutral tillampning pd de olika
sektorerna i ekonomin.
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Utskottets stallningstagande

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken anfdrs sammanfattningsvis att det finns grundldggande principiella
skillnader mellan tjanster som tillhandahalls inom ramen for ett privatratts-
ligt avtalsforhallande och de tjanster som utgér en del av den offentliga
karnverksamheten, exempelvis sjukvard och skola. En utvidgning av det
civilrattsliga konsumentskyddet till att &ven omfatta den typen av offentlig
verksamhet ar darfor inte lamplig. Det &r i stallet, enligt promemorian, den
offentligrattsliga lagstiftningen som bor forandras for det fall rattigheterna
for brukarna av tjansterna behdver starkas.

Utskottet har erfarit att beredningen med anledning av riksdagens tillkan-
nagivande alltjamt pagar inom Regeringskansliet. De kommande Gvervagan-
dena bor enligt utskottets mening inte foregripas. Utskottet avstyrker
darfor forslagen i motionerna L21 yrkande 3, L22 yrkande 4, L310
yrkande 7 och L319 yrkande 5.

Prisinformation

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar tvd motionsyrkanden om prisinformation. Jam-
for reservation 13 (fp).

Motionen

| motion L243 av Asa Domeij m.fl. (mp) kritiseras den handledning for
prisinformation som Konsumentverket givit ut nar det galler berédkning av
jamforpris pd flytande diskmedel. Motionarerna anfor att det borde vara
sjalvklart att saval dos som jamforpris skall anges pa alla produkter dar
det &r relevant. Regeringen bor darfor, anser motiondrerna, i uppféljningen
och tillampningen av den nya prisinformationslagen se éver hur jamforpri-
ser blir s konsumentvanliga som mgjligt. Den sjalvklara grundregeln
skall, anfors det, vara att jamforpriset i samtliga fall maste vara begripligt
och anges sa att konsumenten kan gora en verklig prisjamforelse. 1 motio-
nen begadrs ett tillkdnnagivande i enlighet med vad som anforts om beho-
vet av mer informativa jamforpriser.

Martin Andreasson m.fl. (fp) anser i motion L290 att en lagstiftning
med tydliga krav pa prisinformation &r en viktig del av konsumentratten.
Regelverket &r dock enligt motiondrerna for detaljrikt i vissa avseenden.
Motiondrerna anser darfor att det bor Overvagas om reglerna vad géller
skyltning har fatt en sddan utformning att de tillgodoser genuina konsu-
mentintressen som inte kan lésas pd annat sitt, och — om sa ar fallet — pa
vilket satt resurser skall kunna skapas for att bevaka efterlevnaden av regel-
verket. Motionérerna foreslar ett tillkannagivande om prisinformationsla-
gen i enlighet med detta (yrkande 5).
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Utskottets stallningstagande

Véren 2005 tog utskottet stallning till ett férslag som motsvarar det nu
aktuella forslaget i motion L243. Utskottet hade ingen annan uppfattning
&n motiondrerna vad géller vikten av informativa jamforpriser och att pris-
informationslagen foljs och forutsatte att regeringen uppmarksammar de
sporsmél som togs upp av motiondrerna samt vidtar de atgarder som dar-
vid visar sig vara erforderliga. Nagon atgard fran riksdagen var darfor inte
pakallad (se bet. 2004/05:LU8). Riksdagen féljde utskottet. Utskottet vid-
héller denna uppfattning.

Utskottet avstyrkte i samma betankande ocksa ett motionsforslag om att
regeringen skulle vidta atgarder nar kravet pd att prisuppgifter skall
framgd dar varan &r exponerad inte efterlevs. | ar har utskottet, genom
motion L290, att ta stéllning till ett forslag som gar i andra riktningen.

Enligt prisinformationslagen (2004:347) skall prisinformation for varor
lamnas nér en néringsidkare marknadsfor bestamda produkter. Genom Kon-
sumentverkets foreskrifter pd omradet har lagens krav preciserats. Nar en
bestdmd produkt bjuds ut i ett skyltfonster skall, enligt foreskrifterna, pris-
informationen Iamnas pa varan eller dess forpackning eller pa en hyllkantse-
tikett, skylt eller pa annat likvardigt satt i produktens omedelbara narhet.

Enligt utskottets mening ger vad som anforts i motion L290 inte under-
lag for att konstatera att det finns nagot behov av att se éver reglerna pa
omradet.

Utskottet avstyrker forslagen i motionerna L243 och L290 yrkande 5.

Markning av klader

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar fyra motionsforslag om markning av klader.
Jamfor reservation 14 (fp, c).

Motionen

Vivianne Gerdin m.fl. (c) lamnar i motion L21 ett forslag till tillkdnnagi-
vande om att Sverige inom EU skall arbeta for att krav pa tvattmarkning
eller skétselrdd i klader inte skall betraktas som ett handelshinder (yrkande
7).

I motion L201 av Rolf Gunnarsson (m) begars ett tillkdnnagivande om
vikten av konsumentupplysning for kladkdpare. Enligt motionéren bor tvétt-
raden vara kvar.

Martin Andreasson m.fl. (fp) anfoér i motion L290 att for att frihandeln
skall fungera inom EU &r det Onskvért att man har gemensamma regler
om vilken konsumentinformation som skall vara obligatorisk. Sverige bor
darfor enligt motionérerna aktivt verka for att de positiva svenska erfaren-
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heterna av obligatorisk skotselmérkning inte negligeras i utarbetandet av
gemensamma regleringar pa Europaniva. De foreslar ett tillkannagivande i
enlighet med detta (yrkande 4).

Slutligen innehéller ocksd motion L312 av Rigmor Stenmark och Vivi-
ann Gerdin (bada c) forslag om tillkannagivande angdende skotselrdd pé
klader. Motionarerna framhaller att tvattmarkningen regleras i Konsument-
verkets végledning och ar accepterad av kladbranschen. Sverige bor enligt
motiondrerna arbeta for att tvattmarkning och skétselrdd skall fa finnas
kvar i Sverige.

Fragans behandling inom Europasamarbetet

EG-kommissionen redovisade 2003 sin syn pa ett forslag fran Konsument-
verket angdende riktlinjer for markning av textii m.m. Kommissionen
ansdg att forslaget kunde skapa handelshinder och férde fram tanken att
riktlinjerna inte skulle goras bindande.

Jordbruksminister Ann-Christin Nykvist framholl den 8 juli 2005 (se
svar pd fragorna 2004/05:1964 och 2004/05:1976) att hon var dverens med
fragestallarna om att kladmarkningen ar en bra markning som ar mycket
praktisk. Enligt hennes mening var den, och hade den varit, till stor nytta
for konsumenterna, och hon ansag att det vore en forsamring om mark-
ningen forsvann. Hon redovisade dven att hon hade skrivit till sina kolle-
ger i EU-kommissionen for att uppmarksamma dem pa frdgan och
uppmana dem att vidta atgarder for att fa till stand en gemensam reglering
av hur textilier bor skotas. Hon avsag dven att diskutera frdgan med sina
ministerkolleger i EU.

| svar pa namnda brev som inkom till Regeringskansliet under septem-
ber 2005 redovisar kommissiondrerna att det inte finns nagra planer pa att
foresla lagstiftning om skétselmarkning.

I propositionen redovisar regeringen bl.a. att man avser att verka for att
i EU- sammanhang den hér typen av mérkning finns kvar.

Utskottets stallningstagande

Utskottet kan konstatera att det rader en samsyn som bl.a. innebér att Sve-
rige i EU-sammanhang bor verka for att den aktuella markningen skall
kunna finnas kvar. N&gon atgard fran riksdagen torde darfor inte vara pakal-
lad.

Med dessa uttalanden avstyrker utskottet forslagen i motionerna L21
yrkande 7, L201, L290 yrkande 4 och L312.
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Markning av pals

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om markning av pals. Jam-
for reservation 15 (v, c).

Motionen

Viviann Gerdin m.fl. (c) l&mnar i motion L21 ett forslag till tillk&nnagi-
vande om att palsprodukter i handeln skall vara mérkta med djurart och
djurens ursprungsland (yrkande 9).

Utskottets stallningstagande

Ett yrkande avseende méarkning av palsprodukter motsvarande det i den nu
aktuella motionen avstyrktes nyligen av utskottet i betdnkande 2005/06:
LU20 Vissa konsumentfragor. Utskottet hanvisade till pdgdende beredning
inom Regeringskansliet. Utskottet har samma uppfattning i dag och anser
att motionen inte bor foranleda ndgon vidare atgard fran riksdagen.

Mérkning av livsmedel

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar fyra motionsyrkanden om mérkning av livsme-
del. Jamfor reservationerna 16 (v) och 17 (c).

Motionen

Viviann Gerdin m.fl. (c) anfor i motion L21 att det for flaskkott och annat
rent kétt inte finns samma tvingande regel om ursprungsmarkning som pa
notkott. Motiondrerna anser att allt kott skall vara tydligt markt med var
djuret ar fott, uppvaxt, slaktat och styckat. De kréaver vidare bl.a. att tyd-
liga standardiserade innehéllsforteckningar for livsmedel arbetas fram och
att ett standardiserat regelverk for ursprungsmarkning av livsmedel pé
restauranger upprattas. De foreslar ett tillkannagivande i enlighet med
detta (yrkande 2). | samma motion lamnas ocksa ett forslag till tillkannagi-
vande om att Sverige inom EU skall arbeta for att miljdmarkningen
harmoniseras inom EU for att underlatta konsumenternas miljoval
(yrkande 6). Motionen innehaller ocksa forslag om att innehallsforteck-
ningar pa livsmedel tydligt skall ange om en vara innehdller genetiskt
modifierad organism (GMO). Motionarerna foreslar ett tillkdnnagivande
om detta (yrkande 8).
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Motion L377 av Kerstin Engle och Anita Jonsson (bada s) innehéller
forslag till tillkdnnagivande om ursprungsmérkning av varor i handeln. De
anser att det enkelt skall framga om en vara ar producerad och foradlad i
Sverige eller om den ar producerad och foradlad i ett annat land. Som
exempel pekar de pa att vanliga livsmedelskedjor ibland har méarkningar
som inte pa ett enkelt satt visar var varan kommer ifran.

Propositionen m.m.

| propositionen redovisar regeringen bl.a. att markningsomréadet ar harmo-
niserat inom EU och att det &r omdjligt for Sverige att ensamt lagstifta om
obligatorisk ursprungsmarkning av fardigférpackade livsmedel. For vissa
livsmedel galler specialregler, och det &r redan i dag obligatoriskt att ange
ursprung for notkott, dgg, honung, farsk frukt och gronsaker. Det ar dven
obligatoriskt att ange fangstomrade for farsk och forpackad fisk. Reger-
ingen undersoker mojligheterna att utvidga markningen av notkott for
restauranger och storhushall. Vidare framgar av propositionen att Livsme-
delsverket har fatt i uppdrag att genomféra ett nationellt tillsynsprojekt for
att granska forekomsten av missvisande mérkning av livsmedel. Livsme-
delsverket har ocksa fatt i uppdrag att gora en informationssatsning till
konsumenterna om livsmedelsmarkningen. Uppdraget skall slutligen redovi-
sas i samband med arsredovisningen for 2006.

Regeringen beddmer dven att man kommer att fortsatta verka for en
Okning av etisk konsumtion genom att framja foretagens sociala och miljo-
maéssiga ansvar. Regeringen avser att fortsdtta att finansiellt stédja Foren-
ingen for Rattvisemarkt och dess arbete med att bedriva en aktiv
opinionshildning om etisk konsumtion. Informationen om etisk och social
markning bor utokas pd Konsumentverkets webbplats. Regeringen anser
aven att frdgan om tydlig och lattillganglig ursprungsmarkning, bade i
butik och pé restaurang, ar viktig for konsumenternas majlighet att gora
aktiva val.

Regeringen har den 11 maj 2006 beslutat att ge Livsmedelsverket i upp-
drag att utforma ett forslag till foreskrifter kring krav pd ursprungsmark-
ning av notkott pa restaurang. Verket skall redovisa sitt forslag den 1
februari 2007 med sikte pé att de nya reglerna skall kunna inféras till som-
maren 2007.

Sarskilt om genetiskt modifierade organismer (GMO)

De finns tva réttsakter som ar av intresse nar det géller regler om maérk-
ning m.m. av GMO. Det &r (1) Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1829/2003 av den 22 september 2003 om genetiskt modifierade
livsmedel och foder och (2) Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1830/2003 av den 22 september 2003 om sparbarhet och mark-
ning av genetiskt modifierade organismer och om &ndring av direktiv
2001/18/EG. | den sistndmnda forordningen (art. 4.B.6) finns en regel som
slar fast skyldigheten att marka produkter som bestér av eller innehéller
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GMO. Den innebér att alla produkter som bestar av, innehdller eller fram-
stillts av GMO maste markas. Ingar t.ex. genmodifierad soja i en produkt
maste detta framgé av innehallsforteckningen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet kan konstatera att det rader en samsyn som bl.a. tar sig uttryck i
att Sverige i EU-sammanhang verkar i enlighet med motionsonskemélen
och att reglerna i vissa fall redan har en utformning i enlighet med dessa
onskemal. Nagon étgard fran riksdagen torde darfor inte vara pakallad.

Med dessa uttalanden avstyrker utskottet forslagen i motionerna L21
yrkandena 2, 6 och 8 och L377.

EU-blomman

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om EU-blomman. Jamfor
reservation 18 (kd).

Motionen

Enligt forslaget till tillkdnnagivande i motion MJ530 av Sven Gunnar Pers-
son m.fl. (kd) skall EU:s miljomarkning, EU-blomman, utvecklas till att
aven omfatta livsmedel (yrkande 14).

Utskottets stallningstagande

I frigan om EU-blomman anférde utskottet varen 2005 i betdnkande
2004/05:LU8 bl.a. att det da inte var berett att férorda att regeringen pa EU-
niva skall borja driva frigan om en utvidgning av detta system till att
omfatta dven livsmedel. Riksdagen foljde utskottet. Utskottet har samma
uppfattning i dag och avstyrker darfér motion MJ530 yrkande 14.

Offentliggorande av livsmedelskontroller

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsférslag om offentliggérande av livs-
medelskontroller. Jamfor reservation 19 (fp, c).

Motionen

Martin Andreasson m.fl. (fp) foreslar i motion L22 ett tillkdnnagivande
angaende inférandet av ett permanent system med s.k. smileys for att till-
k&nnage resultatet av livsmedelskontroller i matbutiker och restauranger
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(yrkande 13). Motionarerna anser att erfarenheterna fran de lander dar lik-
nande system redan finns ar sd positiva att det vore en omvag att borja
med forsoksverksamhet. De pekar vidare pa att frdgan ar utredd och hanvi-
sar till utredningsbetdnkandet Smiley: Hygien och redlighet i livsmedels-
hanteringen (SOU 2005:44).

Propositionen

Regeringen redovisar att man har for avsikt att lata intresserade kommuner
under en forsoksperiod testa ett offentliggérande av resultat fran livsmedels-
kontrollen i form av enkla symboler, s.k. smileys. Resultat fran livsmedels-
kontrollen skall offentliggéras i form av en kontrollrapport. Konsumenter
och andra intressenter kommer pé detta satt att kunna ta del av om livsme-
delsforetagare och myndigheter uppfyller de krav som lagstiftningen stéller.

Utskottets stallningstagande

Regeringens agerande ar enligt utskottet val dgnad att bidra till att minska
problemen nér det galler livsmedelssékerhet. Utskottet valkomnar darfor
regeringens initiativ och forutsatter att systemet kommer att permanentas
om forsoket faller val ut. Forslaget i motion L22 yrkande 13 avstyrks.

Internationellt standardiseringsarbete

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om internationellt standardi-
seringsarbete.

Motionen

Motion L22 av Martin Andreasson m.fl. (fp) innehéller ett forslag till till-
kénnagivande om det internationella standardiseringsarbetet (yrkande 12).
Motionarerna anfor bl.a. att regeringens resonemang om internationellt stan-
dardiseringsarbete huvudsakligen utgéar fran ett EU-perspektiv medan en
allt storre del av standardiseringen i framtiden kommer att vara global, var-
for de anser det vara viktigt att riksdagen markerar att stodet till standardi-
seringsarbetet givetvis maste omfatta internationell verksamhet oavsett om
den sker pa Europaniva eller pa global niva.

Utskottets stallningstagande

Att den europeiska standardiseringen dominerar det svenska internationella
standardiseringsarbetet framstéar enligt utskottet som naturligt. Sverige del-
tar dock &ven i internationellt standardiseringsarbete utanfér Europa. Detta
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sker bl.a. genom Konsumentverkets och Sveriges Konsumentrads medver-
kan i arbete inom organisationerna International Organization for Standar-
dization (10S) och International Electrotechnical Commission (IEC).

Det behovs inte ngon atgard fran riksdagen med anledning av forslaget
i motion L22 yrkande 12. Forslaget avstyrks darfor.

Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar tre motionsyrkanden om reklam riktad till
barn. Jamfor reservationerna 20 (kd, c) och 21 (v).

Motionen

I motion L378 anser Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s) att det maste till
en speciell form av atgard vad géller reklam som riktas till unga manni-
skor. For att forhindra kryphdl och andra véagar bor den kommersiella
reklamen riktad till barn och ungdomar forbjudas. Det galler inte minst
den reklam som sprids via Internet och som ar mycket svar att kontrollera.
Motionarerna begar ett tillkdnnagivande angaende detta.

Yoomi Renstrom (s) foreslar i motion L352 ett tillkannagivande om att
reklam riktad till barn skall granskas ur ett genusperspektiv.

Motion MJ530 av Sven Gunnar Persson m.fl. (kd) innehéller ett forslag
om tillkannagivande angdende vikten av att Sverige inom EU driver fra-
gan om att sérskilda restriktioner skall gélla for reklam riktad till barn
(yrkande 4).

Tidigare stéallningstaganden

Utskottet har behandlat och avstyrkt motsvarande och liknande motionsyr-
kanden vid flera tidigare tillfallen, bl.a. i betdnkandena 2002/03:LU9,
2003/04:LU8 och 2004/05:LU8. Riksdagen har foljt utskottet.

Utskottet har inte haft ndgon annan uppfattning d4n motionarerna vad gal-
ler vikten av aterhallsamhet och hansynstagande vid marknadsforing till
barn. Mot bakgrund av att marknadsforingslagen &r uppbyggd pa ett
sadant satt att den har generell rackvidd och omfattar all marknadsforing,
oavsett malgrupp, har dock utskottet inte varit berett att fororda inférandet
av sérskilda bestdmmelser i lagen om reklam riktad till barn. Utskottet har
vidare ifrdgasatt om ett férbud skulle vara forenligt med EG-ratten. Utskot-
tet har dock utgatt fran att regeringen verkar for ett fullgott skydd foér barn
och unga inom ramen for pagaende lagstiftningsprojekt pa det marknads-
réttsliga omradet inom EU. Utskottet har ocksa understrukit vikten av att
Sverige internationellt med kraft verkar for ett fullgott skydd for barn och
ungdomar i marknadsféringssammanhang.
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Europaparlamentets och radets direktiv om otillborliga affarsmetoder

Europaparlamentets och radets direktiv om otillborliga affarsmetoder
(2005/29/EG) antogs i maj 2005. En sarskild utredare fick i juni 2005 i
uppdrag att lamna forslag till hur direktivet skall genomféras i svensk ratt.
Utredaren skall lagga fram forslag till de férfattningséandringar som ar nod-
vandiga och andra atgarder som direktivet kan ge anledning till. Utredaren
skall sarskilt beakta vikten av att genomforandet av direktivet s langt det
ar mojligt anpassas till den nu géllande svenska marknadsrattsliga lagstift-
ningen. Uppdraget skall redovisas senast den 15 augusti 2006 (se dir.
2005:72).

Genom namnda direktiv infors en fullstandig harmonisering av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om otillborliga affarsmetoder som
skadar konsumenternas ekonomiska intressen. Enligt direktivet ar det lamp-
ligt att i forteckningen dver metoder som under alla omstandigheter skall
betraktas som otillbérliga infoga en bestammelse som, utan att innebéra ett
totalférbud mot reklam riktad till barn, skyddar barn fran direkta uppma-
ningar att kopa. Som exempel pa en aggressiv affarsmetod anges att i en
annons direkt uppmana barn att kopa eller att dvertala sina foraldrar eller
andra vuxna att kopa de utannonserade produkterna &t dem. Det &r en
affarsmetod som, enligt direktivet, under alla omstandigheter &r otillbérlig.

Propositionen

Regeringen gor bedémningen att sma barn ar sarskilt utsatta nar det galler
kommersiell paverkan. Vid flera méten med néringslivet har regeringen
verkat for att striktare etiska riktlinjer tas fram for livsmedelsreklam som
nar barn och unga. Om branschens egenétgarder inte ger tillracklig effekt
avser regeringen att lata utreda maéjligheten att inféra en regel i marknads-
foringslagen som generellt alagger naringsidkare att beakta barns allmanna
utsatthet i kommersiella sammanhang. Regeringen avser &ven att verka for
att inom ramen for revideringen av EU:s tv-direktiv stdrka barnens stéll-
ning genom att begransa reklam i tv-sandningar som syftar till att fanga
uppmarksamheten hos barn under tolv &r.

Utskottets stallningstagande

Nar utskottet nu pa nytt tar stallning till forslag pa omradet kan det konsta-
teras att samsynen inom omradet fortfarande &r stor. Det arbete som
bedrivs for att i svensk ratt genomfora Europaparlamentets och radets direk-
tiv om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG av den 11 maj 2005) torde
innebéra goda forutsattningar for att skapa ett regelverk som ligger i linje
med det som motiondrerna efterlyser. Det ar ocksa tillfredsstillande att
kunna konstatera att regeringen saval nationellt som internationellt fortsat-
ter att ta initiativ pd omradet. Utskottet forutsatter att det genusperspektiv
som efterlyses i motion L352 far genomslag i dessa sammanhang.
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Mot denna bakgrund &r négot tillkannagivande frdn riksdagens sida inte
erforderligt. Utskottet avstyrker darfor forslagen i motionerna L352, L378
och MJ530 yrkande 4.

Konsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om kdonsdiskriminerande
reklam. Jamfor reservationerna 22 (m, fp), 23 (kd) och 24 (v)
samt sdrskilt yttrande 2 (c).

Motionen

Martin Andreasson m.fl. (fp) anfor i motion L22 bl.a. att sexism och kons-
rollsschabloner inte kan forbjudas bort. En eventuell utredning i en sadan
riktning vore enligt motionarerna en étervandsgrand som bara betyder att
vardefull tid gick forlorad. De anser att det for att fa bort konsdiskrimine-
rande attityder ur marknadsforingen kravs att enskilda konsumenter anvan-
der sin makt att vélja och vélja bort. Hellre &n att ndringsidkare som
spelar pd grumliga kénsrollsfordomar far pahélsning av polisen skall de
enligt motiondrerna fa pahalsning av konsumenter som forklarar att de véag-
rar kdpa deras varor. Motiondrerna begér ett tillkdnnagivande i enlighet
med detta (yrkande 14).

Propositionen m.m.

Regeringen redovisar att missndjet med och medvetenheten om kdnsdiskri-
minerande reklam har okat Over tiden. Samtidigt har mdjligheten att
komma till ratta med konsdiskriminerande reklam inte fordndrats. En réatts-
lig prévning av sddan reklam &r enligt regeringens bedémning inte mojlig
inom ramen for dagens marknadsforingslag, och regeringen dvervager dar-
for att utreda forutsttningarna att i lag forbjuda konsdiskriminerande
reklam. 1 de dvriga nordiska landerna finns lagstiftning som éar tillamplig
pa konsdiskriminerande reklam.

Statsradet Jens Orback redovisade i ett fragesvar den 24 april 2006 att
regeringen har avsatt 2,5 miljoner kronor i projektmedel i syfte att arbeta
mot sexualiseringen av det offentliga rummet. Regeringen kan ocksa, fort-
satte han, anvénda de styrmedel man har till férfogande genom myndighe-
ter, sandningstillstind och liknande kanaler. Slutligen finns ocksa
lagstiftningsverktyget. Skulle sddana atgarder behévas maste, framholl stats-
radet, sjalvklart de tryck- och yttrandefrihetsrattsliga vérdena beaktas (svar
pa fraga 2005/06:1437).
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Utskottets stallningstagande

Yrkanden om konsdiskriminerande reklam avstyrktes nyligen av utskottet i
det av riksdagen godkénda betankandet 2005/06:LU20 Vissa konsumentfra-
gor. Bland annat redovisade utskottet att frdgan om i vilken omfattning
sexualiseringen i reklamen har 6kat undersoks inom Regeringskansliet.
Utskottet ville inte foregripa det pagdende beredningsarbetet.

Det finns enligt utskottets mening inte nagon anledning att nu se
annorlunda pa frgan. Det pagéende beredningsarbetet bor sdledes avvak-
tas. Med det sagda avstyrker utskottet motion L22 yrkande 14.

Obestéalld reklam

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar fyra motionsyrkanden om obestélld reklam.

Gallande ratt m.m.

Enligt 13 b § marknadsforingslagen (1995:450) galler att en naringsidkare
vid marknadsforing till en fysisk person far anvanda elektronisk post, tele-
fax eller sadana automatiska system for individuell kommunikation som
inte betjanas av nagon enskild, endast om den fysiska personen har sam-
tyckt till det pd forhand, dvs. en opt in-lésning. Har naringsidkaren dock
fatt den fysiska personens e-postadress i samband med forsiljning av en
produkt till personen géller under vissa forutsattningar inte kravet pa sam-
tycke i forvag. Tidigare géllde en opt out-losning i frdga om marknadsfo-
ring via obestalld e-post. Vid marknadsforing med e-post skall, enligt
13 ¢ § marknadsforingslagen, meddelandet alltid innehalla en giltig adress
till vilken mottagaren kan sdnda en begdran om att marknadsforingen skall
upphora. Detta galler &ven vid marknadsforing till en juridisk person. Av
13 d 8 marknadsforingslagen foljer vidare att andra metoder for individu-
ell kommunikation pa distans, exempelvis telefon, far anvandas om inte
den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvands, dvs. en opt
out-l6sning.

Bestdmmelserna genomfor i svensk réatt artikel 13 i kommunikationsdata-
skyddsdirektivet, artikel 10 i det allménna distansavtalsdirektivet och arti-
kel 10 i direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster.

Motionen

Barbro Feltzing och UIf Holm (b&da mp) framhaller i motion L376 att pro-
blemet med obestélld reklam bor I6sas generellt pa s& satt att all reklam
som sands pa mottagarens bekostnad skall vara olaglig. | motionen begars
ett tillkdnnagivande om att regeringen skall lagga fram forslag till &nd-
ringar i marknadsforingslagen (1995:450) med nu angiven innebord
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(yrkande 1). Regeringen bor, menar motionarerna, uppdra &t Statskontoret
att finna losningar pa problemet med spam. | motionen begérs ett tillkanna-
givande hdarom (yrkande 2). Motionarerna beklagar vidare att foretag inte
omfattas av opt in-I6sningen och begar ett tillkdnnagivande om att s& bor
vara fallet (yrkande 4).

Motion T500 av Christer Winback m.fl. (fp) innehéller forslag om till-
kannagivande som syftar till att uppnd en internationell reglering av spam,
mejlbombning m.m. (yrkande 22).

Tidigare stéallningstaganden

Forslag motsvarande de i motion L376 yrkandena 1, 2 och 4 behandlades
varen 2005 i betankande 2004/05:LU8. Utskottet fann da att det foreligger
en bred samsyn pd omradet. Utskottet erinrade om att kommissionen i janu-
ari 2004 beslutade ett meddelande med en handlingsplan rérande icke
begérd marknadsforing via elektronisk post, KOM (2004)28. Handlingspla-
nen innehéller en lang rad forslag till atgarder pd omradet, bl.a. i fragor
som ror sjalvreglering, tillsyn, lagstiftning, tekniska étgarder och informa-
tion. Utskottet konstaterade vidare att regeringen i ministerradet stallt sig
bakom kommissionens handlingsplan och framhallit vikten av att det kom-
mer till stdnd ytterligare atgarder som komplement till lagstiftning. Att fa
till stand ett internationellt samarbete var ocksa, enligt regeringen, av avgo-
rande betydelse for att verkningsfullt kunna minska den accelererande
spridningen av obestélld e-postreklam. Utskottet erinrade d&ven om att det
pagick omfattande arbete pa omradet inom OECD. Vad galler den i
yrkande 1 foreslagna lagstiftningen ansdg utskottet att det kan diskuteras
om den &r forenlig med EG-ratten pa omradet. Mot bakgrund av den nyli-
gen inforda opt in-regleringen kunde utskottet under alla forhallanden inte
se att det foreldg ndgot behov av de forordade lagandringarna. Nar det
géllde frdgan om opt in-regleringen bor omfatta dven marknadsféring rik-
tad till juridiska personer som tas upp i samma motion yrkande 4 erinrade
utskottet om att ett motsvarande motionsyrkande avstyrktes i samband
med att nu géllande opt in-reglering inférdes varen 2004. Utskottet delade
darvid regeringens bedémning att det da saknades tillrackliga skal for att
inféra en opt in-reglering &ven vid icke begdrd marknadsforing till juri-
diska personer. Utskottet framholl sdrskilt att remissutfallet inte gav stod
for att det skulle foreligga behov av en sadan reglering. Dartill kom att
kravet pd angivande av giltig adress i 13 ¢ § marknadsféringslagen torde
ge juridiska personer battre forutsattningar att komma till ratta med icke
begédrd marknadsféring via elektronisk post. Samtidigt understrok utskottet
vikten av att regeringen, i linje med vad som aret innan hade utlovats i
propositionen med forslag till den nuvarande opt in-regleringen, noga fol-
jer utvecklingen och aterkommer med erforderliga lagférslag om det skulle
visa sig behdvas ytterligare regler for att skydda juridiska personer. Riksda-
gen féljde utskottet.
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Propositionen

Det internationella arbetet mot skrappost &r enligt regeringen angeléget, da
en betydande del av skrapposten kommer fran lander utanfér EU och effek-
tiva atgarder mot skrappost kraver samarbete lander emellan. Regeringen
har darfor sérskilt engagerat sig i OECD:s arbete mot skrappost genom en
sarskild arbetsgrupp inom OECD som har tillsatts for att samordna det
internationella arbetet. Arbetsgruppen bereder for nédrvarande ett utkast till
en OECD-rekommendation mot skréppost, vilken forvéntas bli antagen
under 2006. | sammanhanget redovisar regeringen ocksd det europeiska
arbete som Konsumentverket deltar i genom sin anslutning till Europeiska
kommissionens grupp for tillsynsmyndigheter mot skréppost (Contact
Network for Spam Authorities, CNSA). Aven Post- och telestyrelsen del-
tar i detta arbete i egenskap av expertmyndighet inom natsakerhetsomra-
det. Konsumentverket deltar ocksd i det internationella samarbete mot
skrappost som bedrivs inom ramen for det internationella natverket for till-
synsmyndigheter inom konsumentomradet (International Consumer Protec-
tion and Enforcement Network, ICPEN). Regeringen anser att detta viktiga
arbete bor fortsitta och att Sverige bor ha en padrivande roll nar det géller
internationella atgarder mot skrappost.

Utskottets stallningstagande

Enligt utskottets mening &ger de ovan redovisade stallningstagandena fran
riksdagens sida alltjamt giltighet. Utskottet kan ocksa ansluta sig till de
bedémningar som regeringen nu redovisar och noterar att, sdsom framgar
av redovisningen i propositionen, regeringen pa ett aktivt satt for fragorna
framat och ger dem en hog prioritet. Utskottet kan for sin del inte se att
motionsfdrslagen fordrar ndgon atgérd fran riksdagens sida.

Med det sagda avstyrker utskottet forslagen i motionerna L376 yrkan-
dena 1, 2 och 4 samt T500 yrkande 22.

Telefonforséljning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar sex motionsyrkanden om telefonforsaljning.
Jamfor reservation 25 (m, fp, kd, c).

Gallande ratt m.m.

Av 13 d § marknadsforingslagen (1995:450) foljer att telefon far anvandas
vid marknadsféring om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvénds, dvs. en opt out-ldsning. Genom anmélan av sitt telefon-
nummer till Féreningen NIX-Telefon kan privatpersoner gora ként att de
inte vill fa samtal i forsaljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. |
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foreningen ingér bland andra Swedma, Férsakringsforbundet, Bankfor-
eningen, Annonsorforeningen, Reklamférbundet och Tidningsutgivarna.
Reglerna for NIX-Telefon har faststéllts genom en 6verenskommelse mel-
lan Foreningen NIX-Telefon och Konsumentverket.

Distans- och hemforsiljningslagen (2005:59) reglerar frdgor om inga-
ende av avtal per telefon. Lagen innebér bl.a. féljande. Vid telefonforsalj-
ning skall naringsidkaren i bérjan av varje samtal ge konsumenten
information om sin identitet och namnet pd den person som &r i kontakt
med konsumenten. Information skall ocksd lamnas om relationen till
néringsidkaren. Vidare skall information lamnas om samtalets syfte. Kon-
sumenten har ratt att frantrada ett distansavtal (angerratt) genom att till
naringsidkaren lamna eller sanda ett meddelande om detta inom en enligt
huvudregeln 14 dagar lang angerfrist. Om konsumenten utévar sin anger-
ratt, skall naringsidkaren snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka
vad konsumenten har betalat till néringsidkaren.

Vid tvist om huruvida avtal slutits galler allménna bevisregler. Detta
innebér att den som pastar att ett avtal har slutits maste kunna bevisa sitt
pastdende. Den konsument som &nskar sd kan kostnadsfritt fa sin sak pro-
vad vid Allméanna reklamationsndmnden.

Propositionen

Regeringen redovisar att Konsumentverket i en skrivelse till regeringen har
pekat pa de problem som manga konsumenter har med forsaljning via tele-
fon dels av telefonabonnemang, dels av andra produkter. Problemen bestar
framst i att konsumenterna inte forstar att de ingar ett bindande avtal Gver
telefon. Manga konsumenter har svart att forstd villkoren i samband med
telefonforséljning. Informationen om mdjligheten att anmaéla sig till regist-
ret NIX-Telefon &r enligt regeringens mening inte tillrackligt Iattillganglig
for manga manniskor. Regeringen anser darfor att krav pa konsumenternas
godkannande pa& forhand vid marknadsforing via elektroniska medier,
sasom telefonforsaljning, skall utredas.

Motionerna

Inger René m.fl. (m) I&mnar i motion L18 ett forslag till tillkdnnagivande
om marknadsforing med godkannande pa forhand (yrkande 4). Motiona-
rerna motsétter sig att — enligt vad regeringen redovisar i propositionen —
kravet pa konsumenternas godkannande pa forhand vid marknadsféring via
elektroniska medier, sdsom telefonforsaljning, kommer att utredas. De
anser att Nix-registret ar tillrackligt for att komma till ratta med problemet.

Ett liknande forslag finns &ven i motion L22 av Martin Andreasson
m.fl. (fp) (yrkande 11).

Viviann Gerdin m.fl. (c) anser i motion L21 ocksa att det inte bor tillsat-
tas en utredning om inférande av konsumenternas godkannande pa forhand
vid marknadsforing via elektroniska medier, sdsom telefonforsaljning
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(yrkande 10). Motionarerna foreslar i stallet ett tillkannagivande om att det
bor utredas hur telefonforsaljare via ett tydligt avslut och uppgoérelse om
kop skall kunna oka rattssakerheten for konsumenterna (yrkande 11).

Motion L260 av Ulla Wester (s) innehéller forslag till tillkannagivande
om forstarkt konsumentskydd vid telefonforsaljning. Motionarerna anser
att det till skillnad frdn vad som géller i dag borde vara sé att vid slutande
av avtal per telefon skulle éverenskommelsen inte bli giltig med mindre
&n att den som avtalet berdr aktivt skrivit under en bekraftelse och over-
sant densamma till forséljningsforetaget.

Aven motion L328 av Sonia Karlsson och Christina Axelsson (bada s)
innehaller forslag till tillkannagivande om forstarkt konsumentskydd vid
telefonforséljning. Motiondrerna anfor att i exempelvis Danmark och
Tyskland &r det nastan helt forbjudet med telefonforsaljning. De foreslar
en andring i distansavtalslagen angdende telefonforsaljning dar konsumen-
ter skall bestalla om de vill ha sadana samtal.

Utskottets stallningstagande

Flera av motionsforslagen syftar till att den av regeringen aviserade utred-
ningen — angdende krav pa konsumenternas godkannande pa forhand vid
marknadsforing via elektroniska medier, sdsom telefonforséljning — inte
skall genomfdras. For sin del ser utskottet positivt pa regeringens avsikter
i detta avseende. Utskottet kan for sin del inte heller utesluta en dylik s.k.
opt in-reglering pd omradet och konstaterar att en sddan torde tillgodose
intentionerna bakom 6vriga motionsforslag.

Utskottet vill emellertid inte foregripa de kommande Overvdgandena
med anledning av den forestiende utredningen och avstar darfor fran att i
sak ndrmare ta stéllning till motionsférslagen. Det fortjanar dock att, i lik-
het med vad som gors i motion L21 av Viviann Gerdin m.fl. (c), framhal-
las vikten av att de kommande forslagen innebar okad rattssakerhet pd
omrédet. Négot tillkannagivande angéende detta torde dock inte behdvas.

Utskottet foresldr med det sagda att riksdagen avslar motionerna L18
yrkande 4, L21 yrkandena 10 och 11, L22 yrkande 11, L260 och L328.

Vissa fragor om forsakringar

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande avseende vissa fragor om
forsakringar. Jamfor reservation 26 (kd, v, c).

Motionen

Motion L21 av Viviann Gerdin m.fl. (c) innehéller forslag till tillkannagi-
vande om konsumentsédkra och konsneutrala forsékringar (yrkande 5).
Motiondrerna anser att en bestdmmelse som upphéver diskriminerande
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avtalsvillkor bér inlemmas i den nya forsakringsavtalslagen, att en bestdm-
melse som motverkar diskriminering bor inlemmas i forsékringsavtalslagen
och att nér en potentiell forsakringsgivare, till sjuk- eller livférsékring, kra-
ver en journalkopia frn kundens befintliga forsakringsbolag skall forsak-
ringstagaren fa en kopia skickad till sig med uppgift om vem som har fatt
ut uppgiften.

Tidigare stallningstaganden

Yrkanden som motsvarar den forsta delen i motionsforslaget, vilket tar
sikte pa dverfallsskyddet i hemforsakringar, behandlades nyligen av utskot-
tet i betankande 2005/06:LU14 Ersattningsrattsliga fragor. Utskottet hade
erfarit fran Justitiedepartementet att man avser att gora en Gversyn av den
aktuella fragan om overfallsskyddet i hemférsakringar.

I samma betankande behandlade utskottet aven fragan om konsneutrala
premier. Utskottet ansag bl.a. att diskriminering i frdga om forsakringstjans-
ter ar oacceptabelt. Av en da lamnad redogdrelse framgick att regeringen
inte heller har ndgon annan uppfattning. Enligt vad utskottet erfarit var
dock frdgan om inforande av ett forbud mot konsdiskriminerande forsak-
ringar foremal for beredning inom Regeringskansliet. Utskottet ansdg att
resultatet av det pagaende beredningsarbetet inte borde foregripas genom
nagon atgard fran riksdagen.

Aven forslag liknande den tredje frdga som motionérerna tar upp behand-
lades i betdnkande 2005/06:LU14. Utskottet antecknade bl.a. att i departe-
mentspromemorian Forsakringsbolags tillgang till patientjournaler (Ds
2005:13) har gjorts en analys rérande bolagens tillgang till journalerna.
Utredningen anser sammantaget att forsékringsbolagens mojligheter att
med stod av fullmakt begara in kompletta patientjournaler direkt fran
hélso- och sjukvarden bor begransas. Enligt uppgift fran Justitiedepartemen-
tet hade departementspromemorian varit foremal for remissbehandling, och
den bereddes inom departementet. Utskottet fann att resultatet av det paga-
ende beredningsarbetet inte borde féregripas genom nagon atgard frén
riksdagens sida.

De aktuella motionsyrkandena avstyrktes, och kammaren foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet ar inte berett att pd de skal som anfors i motionen frangd de
bedémningar som i mars manad innevarande ar gjordes i betdnkande
2005/06:LU14. Utskottet avstyrker motion L21 yrkande 5.
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E-handel

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar fem motionsyrkanden om e-handel. Jamfor
reservationerna 27 (fp) och 28 (c).

Motionen

Viviann Gerdin m.fl. (c) l&mnar i motion L21 ett forslag till tillk&nnagi-
vande om elektronisk handel (yrkande 4). Motiondrerna anfor bl.a. att den
gransoverskridande elektroniska handeln bér omfattas av ett bra skydd for
konsumenterna.

Aven Gote Wahlstrom m.fl. (s) anser i motion L391 bl.a. att det finns
skél att se over konsumentskyddet. De begar darfor ett tillkdnnagivande
om behovet av trygghet vid elektronisk handel.

Christer Winback m.fl. (fp) lamnar i motion T500 ett flertal forslag till
tillkannagivanden. | det forsta forslaget foresprakas ett fungerande regel-
verk internationellt for e-handel (yrkande 2). Ett annat forslag foresprakar
ett battre konsumentstod pa IT-omradet (yrkande 11). Slutligen innehéller
motionen ett forslag till tillkdnnagivande som avser forutsattningarna for
den elektroniska handeln vad galler bl.a. behovet av lagstiftning som fram-
jar digitala signaturer och kryptering (yrkande 3).

Propositionen

Regeringen redovisar att Europeiska kommissionen nyligen har initierat en
oversyn av EG:s regelverk for elektroniska kommunikationer, dar ocksé
konsumentrelaterade problem berdrs. Sverige har framfort till kommissio-
nen att utgdngspunkten i den nya regleringen bor vara att den skall bidra
till ett hallbart informationssamhélle for alla.

Vidare pekar regeringen pa att i betdnkandet Konsumentskydd vid
modemkapningar (SOU 2005:20) foreslar utredaren en sarskild lag med
civilréttslig reglering av anvéndning av s.k. dialler — uppringningsprogram
som laddas ned pa en dator, andrar dess fjarranslutning och utan anvanda-
rens godkannande ringer upp ett nytt nummer — samt dndringar i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation med krav pa teleoperatéren att
erbjuda konsumenter kreditsparr och mdgjligheten att spérra vissa nummer
eller nummerserier. Betdnkandet har remissbehandlats och bereds for nér-
varande inom Regeringskansliet. Regeringens avsikt &r att dverlamna en
proposition till riksdagen under 2006.

Utskottets stallningstagande

Utskottet avstyrkte varen 2005 ett antal forslag pd omradet i betinkande
2004/05:LU8. Riksdagen foljde utskottet. Utskottet kunde inte finna annat
an att det rddde en bred samsyn vad galler vikten av ett gott konsument-
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skydd vid elektronisk handel. Vidare kunde utskottet inte dra annan slut-
sats &n att inriktningen av regeringens arbete vad galler utformningen av
det internationella regelverket pd omradet 1&g val i linje med ett d& aktu-
ellt motionsénskemal som motsvarar forslaget i motion T500 yrkande 2.
Négon atgard fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet var
inte pakallad.

Vad regeringen nu redovisat far anses innebara att frdgorna om konsu-
mentskydd och ett fungerande internationellt regelverk for e-handel har
forts framét pa ett satt som motsvarar motionarernas 6nskemal. Utskottet
forutsatter vidare att det behov av lagstiftning som framjar digitala signatu-
rer och kryptering beaktas i det arbete som bedrivs inom omradet.

Utskottet kan for sin del inte se att motionsforslagen fordrar nagon riks-
dagens atgard. Utskottet avstyrker med det sagda forslagen i motionerna
L21 yrkande 4, L391 och T500 yrkandena 2, 3 och 11.

Tvistlosning utom domstol

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar tre motionsyrkanden om tvistlésning utom dom-
stol. Jamfor reservation 29 (m, fp, kd, c).

Motionen

Inger René m.fl. (m) anfor i motion L18 att regeringen numera har en posi-
tiv instéllning till olika tvistlosningsalternativ. Det arbetet borde enligt
motiondrerna foras vidare genom att regeringen omedelbart tillsatter en
utredning som ser éver hur mojligheterna till alternativ tvistlosning kan
breddas. Motionérerna I&mnar darfor ett forslag till tillkdnnagivande om en
utredning med syfte att O6ka mojligheterna till alternativ tvistlésning
(yrkande 3).

Ett liknande forslag finns ocksa i motion L22 av Martin Andreasson
m.fl. (fp) (yrkande 9). Motiondrerna valkomnar att regeringen vill se éver
formerna for tvistlésning i Allménna reklamationsndmnden men tillagger
att i det sammanhanget bor ocksa andra, privata och/eller branschvisa tvist-
lésningsorgan inkluderas i utredningens uppdrag.

Martin Andreasson m.fl. (fp) foresprakar i motion L290 ett tillkannagi-
vande om tvistlosning utom domstol vid grédnsoverskridande handel
(yrkande 8). Motionarerna anser bl.a. att det ocksa vid gransoverskridande
handel behdvs enkla och smidiga alternativ till domstol. De vill dérfor upp-
muntra det arbete som pagar inom EU med att utveckla system for alterna-
tiv tvistlosning i konsumentfragor.
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Pagaende arbete m.m.

Europeiska gemenskapernas kommission (kommissionen) har uppmérksam-
mat behovet av alternativ tvistlosning. Kommissionen lade ar 2002 fram
en gronbok om alternativa system for tvistlésning inom civil- och handels-
ratt, KOM(2002) 196 slutlig. Syftet med gronboken var att inleda en bred
remissrunda om alternativ tvistlosning inom civilratten. Kommissionen har
darefter i oktober 2004 lagt fram ett forslag till direktiv om vissa aspekter
pa medling i civilrattsliga tvister, KOM(2004) 718 slutlig. Direktivforsla-
gets huvudsakliga syfte &r att forbattra tillgdngen till tvistlésning genom
att uppmuntra anvandandet av medling och genom att skapa ett bra sam-
spel mellan medling och sedvanliga domstolsforfaranden. Forslaget behand-
las nu i Europaparlamentet.

Det kan hér dven ndmnas att det inom EU finns olika natverk for att
hjalpa konsumenter att snabbt och effektivt l0sa tvister sa att langdragna
och dyra domstolsprocesser kan undvikas. Konsumentinformationsnatver-
ket EEC-NET ar kontaktpunkt for information om nationella alternativa
tvistlosningsorgan som &r godkanda i medlemsldnderna. FIN-NET &r ett
sérskilt natverk for losning av tvister om grénsoverskridande finansiella
tjanster. Ett tredje ndtverk, Solvit, finns for att hjélpa privatpersoner som
stoter pa problem pa den inre marknaden.

I sammanhanget finns det dven skal att erinra om det arbete som
bedrivs inom utredningen Alternativa former for tvistlosning vid tingsratt
(Ju 2005:06). Utredningen har till uppgift att bl.a. belysa forutsattningarna
for ett alternativt tingsrattsforfarande for tvistemal. Uppdraget skall redovi-
sas senast den 28 februari 2007.

Propositionen

Enligt regeringen bor de begrénsningar som finns nar det géller Allménna
reklamationsndmndens uppgifter och arbetsformer ses Over i syfte att
uppnd en utomrattslig tvistlésning som &r mer tillganglig for konsumen-
terna. | dversynen bor beaktandet av tillgangen till alternativa tvistlésnings-
organ inga.

Regeringen anfor vidare att ett grundldggande krav for utomrattsliga
tvistlosningsinstitut, vare sig ett sddant &r arrangerat av staten eller av
négon annan aktor, bor vara att det foljer den av Europeiska kommissio-
nen utfirdade rekommendationen om principer som skall tillampas pa de
instanser som ar ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvis-
ter utanfor domstol (98/257/EG). Regeringen avser att undersdka vilka
organ som uppfyller kommissionens krav for utomrattslig tvistlésning och,
om branschorganen s dnskar, anméla dessa hos kommissionen. Genom att
Oka antalet provningsnamnder som foljer kommissionens rekommendation
Okar ocksa tillgdngen till godtagbara tvistlésningsmekanismer for konsu-
menterna. En utveckling dar naringslivets egna tvistlésande organ uppfyl-
ler Europeiska kommissionens rekommendationer bor enligt regeringen
uppmuntras.
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Utskottets stallningstagande

Enligt utskottets mening innebar det pd omradet pagdende arbetet tillsam-
mans med de av regeringen redovisade intentionerna att det som motionéa-
rerna efterlyser i det vésentliga kan forvantas komma att bli tillgodosett
inom en inte alltfér avlagsen framtid. Enligt utskottets mening torde darfor
nagon atgard fran riksdagens sida inte vara erforderlig.

Med det sagda avstyrker utskottet forslagen i motionerna L18 yrkande
3, L22 yrkande 9 och L290 yrkande 8.

Betalning av marknadsstorningsavgift enligt
marknadsforingslagen

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i mark-
nadsforingslagen (1995:450).

Propositionen

Regeringen foreslar att det i marknadsforingslagen infors bestimmelser om
betalning av marknadsstorningsavgift som innebar att Kammarkollegiet far
ansvaret for att hantera inbetalning och eventuell indrivning av utddémda
avgifter. Forslaget innebédr &ven att det infors en mojlighet for domstolen
att besluta om att betalning av avgiften far ske senare an inom trettio
dagar efter det att domen vunnit laga kraft. Lagandringarna ar avsedda att
trada i kraft den 1 juli 2006 och vara tillampliga pa domar som vunnit
laga kraft denna dag eller senare.

Skalet till forslaget &r att marknadsforingslagen (1995:450), sasom Kon-
sumentverket patalat i en skrivelse till regeringen, saknar reglering av till
vilken myndighet som marknadsstérningsavgiften skall betalas. Regeringen
konstaterar att franvaron av regler om betalning av marknadsstorningsav-
gift innebdr att avgifterna inte betalas. Regeringen anser darfor att det bor
inforas bestdmmelser om nér och till vem marknadsstérningsavgift skall
betalas, liksom vad som skall iakttas om avgiften inte betalas inom ratt tid.

Utskottets stallningstagande

Regeringens forslag har i denna del inte foranlett ndgot motionsyrkande,
och utskottet har inte nagot att erinra mot det lagférslag som regeringen
lagt fram. Propositionen har dock inte Gverlamnats till riksdagen i sadan
tid att forslaget kan tréda i kraft den 1 juli 2006.

Utskottet foreslar att riksdagen, med ett till den 1 augusti 2006 framflyt-
tat ikrafttradande, antar regeringens lagforslag.
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Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Kon-
sumentombudsmannen i vissa tvister och avslar de tva motsta-
ende motionsforslagen. Jamfor reservationerna 30 (m) och 31

(fp, ©).

Nuvarande ordning

Lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsu-
mentombudsmannen i vissa tvister (férsokslagen) tillampas pa tvister mel-
lan konsumenter och naringsidkare och innebér att Konsumentombudsman-
nen (KO) har mgjlighet att foretrdda konsumenten som ombud vid allmén
domstol och vid kronofogdemyndighet. Forsoksverksamheten &r begrénsad
till tvister som galler finansiella tjanster. Bitrade far lamnas endast om tvis-
ten dr av betydelse for rattstilldmpningen eller om det annars finns sér-
skilda skal for det. Sddana skal &ar t.ex. att tvisten ar av betydelse for en
stdrre grupp konsumenter. Syftet med lagen &r foljaktligen att frdmja preju-
dikatbildningen pad konsumentomradet.

Propositionen

Regeringen foreslar att i en tvist mellan en konsument och en naringsid-
kare skall KO fa bitrada konsumenten som ombud, om tvisten ar av
betydelse for réattstillampningen eller om det annars finns ett allmént kon-
sumentintresse av att tvisten provas.

Forslaget innebér en utvidgning av lagens tillampningsomrade samt ett
tydliggérande av i vilka fall, vid sidan om situationen dar tvisten ar av
betydelse for rattstillimpningen, som KO kan medverka som ombud med
stod av lagen. | Gvrigt innebar inte forslaget nagon andring i forhallande
till nuvarande ordning. Forsoksverksamheten har varit begransad till tvister
som galler finansiella tjanster. Genom forslaget utvidgas lagen till att gélla
aven andra sakomraden, utan inskrankning. Detta mojliggor ingripanden pé
omraden dar konsumentproblem uppstdr under forsoksperioden. Sarskilt pa
regelreformerade marknader torde enligt regeringens beddmning lagen
kunna bli ett instrument av betydelse for rattstillampningen. DA lagen om
grupprattegang géller utan begransning till nagot speciellt sakomrade inne-
bar forslaget att KO ges ett alternativ till grupptalan dven i fall som inte
ror finansiella tjanster och dar prévning genom enskild tvist ar ett lampli-
gare tillvagagangssatt.

Vidare innebar forslaget att giltighetstiden for lagen forlangs fran
utgangen av 2006 till utgdngen av 2011.
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Med anledning av de andringar som foreslas genomforas i lagens tillamp-
ningsomrade gor regeringen bedémningen att lagen bor fortsatta att vara
av forsokskaraktar. Forsokstiden for en forlangd lag med utvidgat tillamp-
ningsomrade bor inte vara for kort. Under en forsoksperiod pa fem ar kan
enligt regeringens mening erfarenheter vinnas som ger ett relevant under-
lag for en utvérdering som kan inledas i god tid innan forsoksverksamhe-
tens slut. Att redan nu inleda en utvardering ar for tidigt.

Motionerna

Inger René m.fl. (m) motsétter sig i motion L18 sdval den foreslagna
utvidgningen som forlangningen och anfér bl.a. att det knappast ar fortro-
endeingivande att regeringen lagger fram lagforslag som skall galla pa
forsok. Motiondrerna lamnar ett forslag till tillkdnnagivande i enlighet med
detta (yrkande 2).

Martin Andreasson m.fl. (fp) anser i motion L22 att utvidgningen bor
genomfdras och att lagen bor permanentas. Motionarerna foreslar darfor
att riksdagen skall bifalla regeringens forslag till lag om andring i lagen
(1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentom-
budsmannen i vissa tvister med den andringen att orden “och galler till
utgangen av december manad 2011” utgdr ur Gvergangsbestimmelserna
(yrkande 8).

Utskottets stallningstagande

Utskottet staller sig bakom regeringens forslag till utvidgning av lagens
tillampningsomrade och anser liksom regeringen ocksa att dessa andringar
av lagens tillampningsomrade motiverar att lagen fortsatter att vara av for-
sokskaraktar. Aven i 6vrigt staller sig utskottet bakom forslaget.

Riksdagen bor darfor anta lagforslaget och avsla forslagen i motionerna
L18 yrkande 2 och L22 yrkande 8.

Behorighetskrav for Konsumentombudsmannen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening att fragan
om behorighetskraven for Konsumentombudsmannen skall utre-
das. Jamfor reservation 32 (m, fp, c).
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Bakgrund

Konsumentverket ar en central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor
med huvudansvar for att genomféra den statliga konsumentpolitiken.
Enligt 5 § forordningen (1995:868) med instruktion for Konsumentverket
skall verkets generaldirektdr samtidigt vara konsumentombudsman (KO).

I 11 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m. foreskrivs att KO
utses av regeringen for viss tid och skall vara jurist. Detta innebdr att
endast jurister kan komma i frga for befattningen som generaldirektor for
Konsumentverket.

Motionen

I motion L23 av Marianne Carlstrom m.fl. (s, v) foreslas att kravet i lagen
om marknadsdomstol m.m. pé att KO, tillika Konsumentverkets generaldi-
rektor, skall vara jurist tas bort. Motionarerna anfor att kravet pa att KO
skall vara jurist har motiverats av att KO:s uppgifter i stor utstrdckning &r
av kvalificerad juridisk natur. Utvecklingen under senare &r har dock visat
att KO-funktionen i viss utstrdckning kan ségas ha blivit en formalitet. KO
har visserligen det yttersta ansvaret for KO-funktionens rattsliga ingripan-
den men agerar sallan personligen. | stallet ar det stallféretradande KO
och byrachefer vid KO-sekretariatet som sjalvstandigt handlagger de réatts-
liga ingripanden som ankommer pa KO-funktionen. Konsumentverkets
nuvarande och kommande uppgift som central konsumentmyndighet &r
inte heller begransad till det rattsliga omradet. Uppgiften ar i stallet i hog
grad inriktad pa att tillvarata konsumenternas intressen pa ett generellt
plan genom férhandlingar, information och annan verksamhet. Mot denna
bakgrund ar kravet pa att KO skall vara jurist inte motiverat. Genom att ta
bort kravet pa att KO skall vara jurist kan framtida generaldirektorer rekry-
teras bland en bredare krets av kvalificerade ledare. I motionen begérs ett
tillkannagivande om vad som salunda anforts.

Remissyttrandena

Utskottet beslutade den 18 maj 2006 att motionen skulle bli féremal for
remissbehandling. Remissyttranden har avgetts av Svea hovrétt, Stock-
holms tingsréatt, Uppsala universitet, Marknadsdomstolen, Konsumentver-
ket, Allménna reklamationsndmnden (ARN), Konkurrensverket, Sveriges
Akademikers Centralorganisation (SACO) och Sveriges advokatsamfund.

Svea hovratt anser att den beredning som skett inte ger ett tillfredsstél-
lande underlag for att ta stallning till den foreslagna lagandringen och
avstyrker darfor forslaget.

Stockholms tingsrétt anfor att man inte finner att de av motionarerna
angivna motiven for att kravet pa att KO skall vara jurist bor foranleda
nagon andring i tidigare stallningstagande och avstyrker darfor forslaget.
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Uppsala universitet anfor, med hanvisning till att det ankommer pad KO
att i olika sammanhang féra talan vid domstol samt att i viss utstrdckning
meddela forelagganden och &ldgganden, att lagkravet pa juristkompetens
bor kvarsta.

Marknadsdomstolen har frdn de synpunkter som domstolen har att
beakta inte nagot att erinra mot motionsforslaget.

Konsumentverket framhaller att KO:s uppgifter innebar att gora juridiska
beddmningar av rattslaget samt att inte bara fora talan i processer fér kon-
sumentkollektivet utan ocksa for enskilda konsumenter, som grupper eller
individuellt, for att utveckla rattpraxis pa konsumentskyddsomréadet. Enligt
verket skulle ett borttagande av kravet pa juristkompetens leda till en klar
forsvagning av mojligheten att hdvda konsumenternas intressen genom KO-
funktionen. Konsumentverket forordar darfor i forsta hand att motionen
avstyrks. Verket anfor vidare att ett alternativ till motionsforslaget skulle
kunna vara att personalunionen av generaldirektér och KO uppldses, sa att
Konsumentombudsmannen blir en egen funktion inom myndigheten under-
stalld generaldirektdren. Aven detta alternativ innebér dock enligt verket
att juristkravet for Konsumentombudsmannen bor bibehallas.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN) ifrgasatter lampligheten och rim-
ligheten av att forena befattningen som KO med befattningen som general-
direktdr och chef for Konsumentverket och anser att dvervdgande skél
talar for att funktionerna bor skiljas at, samtidigt som KO-funktionen lik-
som nu administrativt bor finnas inrymd i Konsumentverket. Om en sédan
I6sning inte kommer i fraga har namnden for sin del inte nagon erinran
mot att det formella behérighetskravet pa att KO skall vara jurist tas bort.
Uppdraget som myndighetschef &r enligt ndmndens mening betydligt mer
vidstrackt an uppgiften som KO och kréver en kompetens och erfarenheter
som inte nddvandigtvis foljer med den som kvalificerade jurister besitter.
Den rattsliga kompetens som kravs for att utdva KO-funktionen kan, anser
ndamnden, tryggas genom att man ser till att stallféretradande KO och byra-
cheferna p& KO-sekretariatet har den nédvandiga kompetensen.

Konkurrensverket anser att underlaget inte &r tillrackligt for att kunna ta
stallning i fragan.

Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO) motsétter sig en for-
andring av samma skal som Konsumentverket och tillagger att kravet pa
juridisk kompetens ar av yttersta vikt for rattssakerheten.

Sveriges advokatsamfund har ingen erinran mot forslaget.

Lagradet

Utskottet beslutade den 30 maj 2006 att ocksd inhamta Lagradets yttrande
Over motionen.
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| yttrandet konstaterar Lagradet att KO:s juridiska uppgifter utokats, bl.a.
KO:s direkta medverkan i enskilda konsumenters rattstvister. Skalen for att
KO skall vara jurist har inte férsvagats, och vid ett bifall till det i foreva-
rande proposition framlagda lagforslaget ar det naturligt att kréva att hon
eller han skall vara jurist. Lagradet avstyrker darfér motionens forslag.
Vidare anfor Lagradet foljande. "Sedan &r 1976 galler den ordningen att
generaldirektéren i Konsumentverket tillika ar konsumentombudsman.
Detta medfor alltsd att generaldirektoren maste vara jurist. Om det bedéms
angelaget att Konsumentverkets generaldirektor inte skall vara jurist — t.ex.
darfor att verket, till skillnad fran KO-funktionen, star infor nya och vid-
gade arbetsuppgifter som inte har juridisk karaktar — kan en lésning vara
att skilja befattningarna at och ge konsumentombudsmannen en sjalvstéan-
dig stillning. Som Konsumentverket framhaller i sitt yttrande till lagutskot-
tet 6ver motionsforslaget ar det dock en styrka for generaldirektoren att
samtidigt vara KO. Det finns under alla omsténdigheter inte nagot bered-
ningsunderlag for ett beslut om uppdelning skall kunna tillstyrkas.”

Utskottets stallningstagande

KO-ambetet inrattades ar 1971 for att svara for tillsynen av lagstiftningen
om otillbérlig marknadsforing och oskaliga avtalsvillkor. Den marknads-
rattsliga lagstiftningen och systemet for 6vervakning inom konsumentomra-
det, med en ombudsman som for talan om férbud eller andra atgarder
infor Marknadsdomstolen, byggdes upp enligt forebild fran konkurrensbe-
gransningsomradet.

Vid inrattandet av KO-ambetet ansags det nodvandigt att ombudsman-
nen hade juridisk utbildning och goda allménna ekonomiska kunskaper.
Vidare ansdgs det att ombudsmannen maste ha en sarskild insikt i mark-
nadsforingsfragor. Darutover forutsattes att till ambetet inte skulle komma
att utses andra personer an sadana som fyller mycket hoga krav pa all-
manna juridiska kvalifikationer. Det syntes dock inte lampligt att ocksa
stalla upp krav pad domarerfarenhet som ett oeftergivligt behérighetsvillkor.

Nar Konsumentverket och KO slogs samman ar 1976 forenades befatt-
ningen som ombudsman med befattningen som verkschef for det utvidgade
Konsumentverket. Samtidigt inrdttades KO-sekretariatet. Vid sekretariatet
handlaggs de formella réattsliga ingripandena, exempelvis stamningsansok-
ningar och vitesforeldgganden. Stallforetrddande KO, tillika chef for KO-
sekretariatet, och byrachefer vid sekretariatet handlagger sjalvstandigt de
rattsliga ingripanden som ankommer pa KO-funktionen.

Efter en narmare analys av vad som anforts och framkommit i fragan
om kompetenskraven for KO kan lagutskottet inte komma till ndgon annan
slutsats an att tiden nu maste anses mogen for en fornyad prévning om
den nuvarande ordningen for utseende av ledningen av Konsumentverket
och en sarskilt inrattad KO-funktion &r dndamalsenlig. Kombinationen av
en i huvudsak sjalvstandig rattslig KO-funktion med uppgiften att vara
chef for en forvaltningsmyndighet med ett betydligt vidare verksamhetsom-
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rade, ocksa utanfor det rattsliga omradet, 4r — som Allmanna reklamations-
namnden ocksa pépekat i sitt remissvar — unik i Sverige. Som framhalls i
motionen och i nagra av remissyttrandena kan den nuvarande ordningen
med juristkrav pd KO synas val formalistisk, och med nu 30-ariga erfaren-
heter av den nuvarande ordningen maste det, sdvitt utskottet kan bedéma,
finnas skél att préva andra ordningar for Konsumentverkets ledning.

Utskottet &r emellertid inte berett att inom ramen for férevarande arende
ta stallning till hur en eventuell framtida ordning skall utformas. Det far i
stillet ankomma pa regeringen att lata utreda frdgan och darefter ater-
komma till riksdagen. | sammanhanget bor dven de alternativ som forts
fram frdn bl.a. Konsumentverket, Allmanna reklamationsnamnden och
Lagradet belysas ytterligare.

Vad utskottet sdlunda anfort bor riksdagen, med bifall till motion L23,
som sin mening ge regeringen till kénna.



Reservationer

1. Principiella och évergripande fragor, punkt 1 (m, fp, kd, c)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Yvonne Andersson (kd), Bertil
Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Hen-
rik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L.18 yrkande
1, 2005/06:L21 yrkande 1, 2005/06:L290 yrkande 1, 2005/06:L310
yrkande 1 och 2005/06:L319 yrkande 1.

Stallningstagande

Konsumentmakt och valfrihet &r mal som bara kan tillgodoses inom ramen
for marknadsekonomin. En val fungerande marknad ar den bésta forutsatt-
ningen for att tillgodose konsumenternas dnskemal om bra produkter till
laga priser med god service. Den enskilda individen skall kunna gora sitt
val och tryggt kunna forlita sig pa sin egen kunskap, sunda lagar och en
Ilyhérd och ansvarstagande marknad som stod. Konsumentpolitik maste
ocksa ge konsumenten mdéjlighet att vélja sunda och sakra varor och tjéns-
ter. En konsumentpolitik byggd pa ett ovanifranperspektiv tar ifrén den
enskilda konsumenten béde inflytande och bestammanderatt och minskar
saledes den verkliga konsumentmakten. Att konkurrensutsitta totalregle-
rade delar av ekonomin &r ett viktigt redskap for att starka konsumentmak-
ten, och konsumenternas stallning maste starkas ocksa vad galler offentligt
finansierade produkter och tjanster. Fritt in- och uttrade pa marknaden, fri
prisbildning och fri konkurrens &r viktiga forutsattningar for en fungerande
marknad och darmed for verklig konsumentmakt. Detta maste vara utgangs-
punkten for hela konsumentpolitiken och ligga till grund for grundléag-
gande stallningstaganden inom omradet.

Riksdagen bor med bifall till motionerna L18 yrkande 1, L21 yrkande
1, L290 yrkande 1, L310 yrkande 1 och L319 yrkande 1 tillkdnnage for
regeringen som sin mening vad som anfors i reservationen.
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2. Nya mal for konsumentpolitiken, punkt 2 (m, fp, kd, c)
av Inger René (m), Jan Ertshorn (fp), Yvonne Andersson (kd), Bertil
Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Hen-
rik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar regeringens foérslag om mal for konsumentpolitiken
(avsnitt 6.1) och godkanner vad som i reservationen foreslas om nya mal
for konsumentpolitiken. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L22
yrkande 2, bifaller delvis motion 2005/06:L22 yrkande 1 och avslar propo-
sition 2005/06:105 punkt 3.

Stallningstagande

Regeringens ambition att satta ett enda Gvergripande mal for konsumentpo-
litiken riskerar att ytterligare 6ka sammanblandningen av mal och medel
inom konsumentpolitiken. Delmalen som regeringen anger ar vaga och inne-
bar inga 6kade ambitioner jamfort med de tidigare malen. Sarskilt svart att
folja regeringens resonemang blir det nar regeringen forléagger flera viktiga
mal till den del som behandlar strategi. Har aterfinns forslag som ratteli-
gen borde héra hemma pa maél- eller delmalsnivéan, eftersom de till stor
del har karaktdren av att vara mal for politiken snarare an de “verktyg”
som regeringen pratar om. Uppstallningen av mal fér konsumentpolitiken
faller enligt motionérerna helt enkelt sénder och konsumentpolitiken urhol-
kas. Vaér slutsats ar att det foreslagna nya malet for konsumentpolitiken
inte bér godkannas av riksdagen. Det &r varken konkret eller métbart.

| stallet bor riksdagen besluta om en ny malstruktur fér konsumentpoliti-
ken med mer valdefinierade malformuleringar. En utgéngspunkt for sddana
mal skulle kunna vara att de tre malen globaliseringsmalet, hallbarhetsma-
let och jamlikhetsmalet gors till dvergripande mal for konsumentpolitiken i
enlighet med vad som nérmare utvecklas i motion L22.

Dérmed bifaller riksdagen motion L22 yrkande 2, bifaller delvis motion
L22 yrkande 1 och avslar proposition 2005/06:105 punkt 3.

3. Systematisk uppféljning, punkt 3 (fp, c)
av Jan Ertsborn (fp), Martin Andreasson (fp) och Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L22 yrkandena 3
och 5.

Stallningstagande

Vi anser att regeringens beskrivning av hur maluppfyllelsen av férslagen
skall foljas upp ar patagligt vag. | stallet for konkreta beskrivningar talas
allméant om lépande uppféljning genom “nyckeltal och indikatorer”. Riks-
dagen bor ges méjlighet att lamna synpunkter pa den Gvergripande utform-
ningen.

Vi foreslar en ny modell for konkreta och matbara indikatorer som visar
hur konsumenterna sjalva bedémer utvecklingen. Myndigheternas strukture-
rade maluppféljning bor kompletteras med arliga enkater till allmanheten.
Systemet skulle gora det mojligt att ar for ar folja hur konsumenterna
sjalva betygsatter t.ex. utbud, produktsékerhet och service inom olika vél-
definierade sektorer (hotell- och restaurangtjanster, VVVS-arbeten, bilverk-
stader, vitvaror, hemforsikringar osv.). Aven konsumentaspekter pé
offentligt finansierade tjanster som aldreomsorg eller barnomsorg skulle
med fordel kunna inkluderas i sddana kartlaggningar. Vi vander oss ocksa
mot att regeringen i den aktuella propositionen redovisar att "berérda myn-
digheter” skall folja och analysera "olika marknaders funktionssatt och
prisutveckling”. De flesta av myndigheterna torde i sjélva verket redan ha
sddana uppdrag. Vad regeringen anfor ar alltsa i realiteten ganska betydel-
selost. Skall ambitionen forverkligas maste den ocksa féljas upp med
tydliga direktiv i regleringsbrev.

Vad vi nu med anledning av motion L22 yrkandena 3 och 5 anfort bor
riksdagen som sin mening ge regeringen till k&nna.

4. Konsumentratten inom EU, punkt 4 (fp)
av Jan Ertshorn (fp) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L.22 yrkande
6 och 2005/06:L290 yrkande 3.

Stallningstagande

For att uppna en gemensam marknad som har konsumenternas fortroende
ar det, enligt var mening, nédvandigt att vissa omraden inom konsumentrat-
ten harmoniseras ytterligare. Det racker alltsd inte med gemensamma
minimiregler for att garantera den europeiska konsumenten ett fullgott kon-
sumentskydd. | det sammanhanget vill vi framhélla att det i manga fall
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inte ar de sakliga skillnaderna i medlemsstaternas lagstiftning som &r pro-
blemet utan sjélva det faktum att det forekommer skillnader. Vetskapen
darom leder till att det skapas ett psykologiskt hinder mot att handla utom-
lands.

I dag ar det inte politiskt mdjligt att genomfora en total harmonisering
av det konsumentrattsliga regelverket inom hela EU. Skillnaderna ar fortfa-
rande alltfor stora mellan olika lander i synen pa t.ex. reklam eller séker-
hetskrav for produkter for barn, frdgor dar det inte finns nagon anledning
for Sverige att pruta pad de hdga ambitioner och den héga skyddsniva vi
har i dagens nationella lagstiftning. Men for att Sverige skall kunna utva
sitt inflytande pé& bésta méjliga satt inom unionen maste vi vaga formulera
var vision for vad som ar ett onskvart mal att strava mot inom EU. Reger-
ingen bor agera i enlighet med detta.

Vad vi nu har anfort med anledning av motionerna L22 yrkande 6 och
L290 yrkande 3 bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.

5. Konsumentverket, punkt 5 (m, fp, kd, ¢)
av Inger René (m), Jan Ertshorn (fp), Yvonne Andersson (kd), Bertil
Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Hen-
rik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L.319 yrkande 2.

Stallningstagande

Konsumentverket har den dubbla rollen att dels vara marknadsvéardande
och utéva marknadskontroll, dels foretrada den ena parten pa marknaden i
en opinionsbildande roll. Konsumentverkets myndighetsutdvning bor enligt
var mening separeras fran de opinionsbildande uppgifterna och verksamhe-
ten begransas till de rent produktkontrollerande uppgifterna samt tillsyn
Over den konsumentréttsliga lagstiftningens efterlevnad.

Efter riksdagens tidigare tillkdnnagivande med denna innebdrd har reger-
ingen inte presenterat nagon samlad analys av denna fraga och vilka
atgarder som bor vidtas. Daremot har Konsumentverket sjalvt gjort en Gver-
enskommelse med Sveriges Konsumentrad om att tidningen Rad & Rén
framdver kommer att utges av Sveriges Konsumentrad. Vi valkomnar det,
men detta befriar givetvis inte regeringen fran ansvaret att efterkomma riks-
dagens tillkdnnagivande i fragan. Vi forutsatter darfor att regeringen tar
fragorna pa storre allvar och snarast aterkommer till riksdagen med en redo-
visning av vad man avser att géra med anledning av de krav som riksda-
gen redan har stéllt.
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Vad vi nu har anfort bor riksdagen med bifall till motion L319 yrkande
2 som sin mening ge regeringen till k&nna.

6. Konsumentvégledning, punkt 6 (m, fp, kd, c)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Yvonne Andersson (kd), Bertil
Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Hen-
rik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L.22 yrkande
10, 2005/06:L.290 yrkande 10 och 2005/06:L319 yrkande 3 och avslar
motionerna 2005/06:L.20 yrkandena 1 och 2, 2005/06:L.332 yrkande 1 och
2005/06:L.337.

Stallningstagande

Kommunal konsumentvagledning ar ofta bra just dérfor att den befinner
sig nara konsumenten. | dag finns det inget obligatoriskt atagande for kom-
munerna att hélla sig med konsumentvagledning och ingen tydlig ambi-
tionsnivd. Verksamheten utformas olika. Det har diskuterats i narmare
trettio &r huruvida konsumentvagledning skall vara obligatorisk och ifall
nivan pa service och radgivning skall sattas med centrala politiska beslut.

Trots det stora varde som konsumentradgivningen har finner vi inte skal
att gora den till ett obligatoriskt atagande for kommunerna. Det &r en
sddan fraga som det bor ankomma p& den kommunala politiska forsam-
lingen och ingen annan att ta stéllning till. Vi avvisar darfér den av
regeringen aviserade utredningen av hur en hég och likvardig niva kan upp-
nés i hela landet.

Vi anser vidare att regeringen i stéllet borde ta ytterligare initiativ till
atgarder for att konsumentvagledningen skall nd ut till ekonomiskt svaga
grupper i samhéllet. Bland annat skulle metoder fér en uppstkande verk-
samhet behdva utvecklas for att nd ut med viktig information till dessa
grupper.

Det far ankomma pa regeringen att ta de initiativ som kréavs.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen med bifall till motionerna L22
yrkande 10, L290 yrkande 10 och L319 yrkande 3 som sin mening ge
regeringen till k&nna.
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7. Kunskapsbyggande, punkt 7 (m, c)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m), Viviann Gerdin (c) och Hen-
rik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L310 yrkande 2.

Stéllningstagande

Vi anser att skolungdomar bor ges mojlighet att lara sig privatekonomi pa
ett konkret och praktiskt satt i grundskolan. Privatekonomi och grundlég-
gande konsumentskydd bér ocksa vara ett majligt tillvalsaimne pa gymna-
siet. Regeringens tankar om detta gar visserligen i rétt riktning men nar
inte dnda fram. Uppdraget till Konsumentverket bor utformas i enlighet
med detta.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen med bifall till motion L310 yrkande
2 som sin mening ge regeringen till kdnna.

8. Konsumentorganisationer, punkt 8 (m, kd, c)
av Inger René (m), Yvonne Andersson (kd), Bertil Kjellberg (m),
Viviann Gerdin (c) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L.22 yrkande
7, 2005/06:L.290 yrkande 11 och 2005/06:L319 yrkande 4 och avslar
motion 2005/06:L.19.

Stallningstagande

Konsumentfradgorna har i Sverige i det narmaste monopoliserats av stat
och kommun, medan det i manga andra lander, dér det inte finns sa starka
statliga verk, finns stora och starka civila konsumentorganisationer. Vi har
fatt bekraftat att regeringens forslag att Sveriges Konsumentrad skall fa
utokat statligt stod “inom ramen for tillgangliga medel” innebér att stodet
till andra konsumentorganisationer minskar.
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Vi vill vidare stérka den frivilliga konsumentvagledningen. En storre del
av de offentliga resurser som i dag anslas till myndigheter bor fordelas till
det civila samhillet i form av fristéende konsumentorganisationer. Det bor
ankomma pa regeringen att ta initiativ till atgarder for att framja den frivil-
liga konsumentvagledningen.

Vad vi nu har anfért bor riksdagen med bifall till motionerna L22
yrkande 7, L290 yrkande 11 och L319 yrkande 4 som sin mening ge reger-
ingen till kénna.

9. Konsumentorganisationer, punkt 8 (fp)
av Jan Ertsborn (fp) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L.22 yrkande
7 och 2005/06:L.290 yrkande 11 och avslar motionerna 2005/06:L19 och
2005/06:L319 yrkande 4.

Stallningstagande

De viktigaste insatserna i konsumentpolitiken &r kanske den enskilda rad-
givningen och stédet. Vardet av politiska insatser pa central niva eller god
konsumentlagstiftning faller om konsumenterna inte far den hjélp som
manga ganger kravs for att kunna havda sin ratt. Aven om regeringen talar
val om behovet av stod ar det annu ett omrade dar det saknas konkreta
forslag.

Vi anser att den frivilliga konsumentrérelsen skall fa dkat ekonomiskt
stod fran staten. Det ligger en inneboende risk i att konsumentfrgorna
"forstatligas” om det enbart ar stat och kommun som agerar som konsu-
menternas foretradare. Fristdende organisationer som agerar pa sina med-
lemmars uppdrag och inte statens spelar en mycket viktig roll for att
enskilda konsumenters intressen skall kunna tas till vara.

Regeringens forslag om att Sveriges Konsumentrad skall fa utokat stat-
ligt stod "inom ramen for tillgdngliga medel” innebdr att stédet till andra
konsumentorganisationer minskar. Detta ar inte godtagbart. Vi anser i stél-
let att statens samlade bidrag till fristéende konsumentorganisationer skall
hojas med 10 miljoner kronor per ar utan att detta gar ut Gver annan kon-
sumentpolitisk verksamhet. Detta skapar utrymme for en faktisk hojning
av ambitionerna.

Riksdagen bdr, med bifall till motionerna L22 yrkande 7 och L290
yrkande 11 och avslag pa motionerna L19 och L319 yrkande 4, som sin
mening tillkdnnage for regeringen vad som anfors i reservationen.
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10. Funktionshindrade konsumenter, punkt 9 (fp, ¢)
av Jan Ertsborn (fp), Martin Andreasson (fp) och Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L.290 yrkande 9.

Stéllningstagande

Enligt var uppfattning ar det angelaget att regeringen uppmarksammar funk-
tionshindrade konsumenters situation pa ett battre satt, bl.a. vad galler
fysisk tillganglighet i butiksmiljo och vid kallsortering. Som redovisats i
propositionen har det vidtagits vissa atgarder pa omradet. Enligt var upp-
fattning borde dock fragan ges en stérre prioritet av regeringen.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion L290 yrkande 9, som sin mening ge regeringen till k&nna.

11. Lagkostnadskommission, punkt 10 (m)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L.310 yrkande 8.

Stallningstagande

Det ar angeléget att se dver och utvardera den konsumentrattsliga lagstift-
ningen i Sverige. Flertalet lagar om produktsakerhet, producentansvar och
konsumentskydd &r i och for sig effektiva och rimliga. Regelmassan har
dock vuxit beténkligt. Tvingande lagstiftning har en kostnad som konsu-
menterna i slutdndan far betala. Lagstiftningen har dessutom successivt
gjort det svarare for mindre foretag att utmana etablerade aktorer, vilket
urholkar konkurrensen. Mot denna bakgrund bor det tillkallas en statlig
lagkostnadskommission med uppgift att dels klarldgga den konsumentratts-
liga lagstiftningens kostnader for konsumenterna, dels se dver behovet av
lagstiftningen. Regeringen bor ta initiativ till inrattandet av en sadan kom-
mission.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion L310 yrkande 8, som sin mening ge regeringen till kénna.
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12. Konsumentratt inom offentlig verksamhet, punkt 11 (m,
fp, kd, ¢)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Yvonne Andersson (kd), Bertil
Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Hen-
rik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. D&rmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L21 yrkande
3, 2005/06:L22 yrkande 4, 2005/06:L310 yrkande 7 och 2005/06:L319
yrkande 5.

Stallningstagande

Vi konstaterar liksom tidigare att manga av de tjanster som betyder mest
for medborgarna ar offentligt producerade eller offentligt styrda, samtidigt
som konsumentmakten ar svagare pa dessa omraden. | syfte att starka kon-
sumenternas stéllning inom den offentligt finansierade sektorn bor det
goras en Gversyn av lagstiftningen for att sd langt som mojligt ge bl.a.
konsumenttjanstlagen, konsumentkdplagen och produktsékerhetslagen en
enhetlig och konkurrensneutral tillampning pa de olika sektorerna i ekono-
min. Vi forutsatter att regeringen snarast &terkommer med férslag som
uppfyller dessa krav som riksdagen redan tidigare har stéllt.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna L21 yrkande 3, L22 yrkande 4, L310 yrkande 7 och L319
yrkande 5, som sin mening ge regeringen till kédnna.

13. Prisinformation, punkt 12 (fp)
av Jan Ertsborn (fp) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L290 yrkande 5
och avslar motion 2005/06:L.243.

Stallningstagande

Tydliga regler med krav pa prisinformation ar en viktig del av konsu-
mentrétten. Det nuvarande regelverket &r dock for detaljrikt i vissa avseen-
den. Vi anser darfor att det bor Overvdgas om reglerna vad galler
skyltning har fatt en sadan utformning att de tillgodoser genuina konsu-
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mentintressen som inte kan losas pd annat satt och — om s& ar fallet — pa
vilket satt resurser skall kunna tillskapas for att bevaka efterlevnaden av
regelverket.

Det kan diskuteras om det som komplement till kraven pa prisinforma-
tion inne i sjalva butiken ar befogat att ha sérskilda skyltningsregler. En
ytterligare aspekt pa detta ar att det ar resurskravande att bevaka efterlev-
naden av skyltningsregeln, och om efterlevnaden inte bevakas riskerar den
bristande respekten for denna regel att smitta av sig pa respekten for pris-
informationslagen som sadan.

Regeringen bor |ata narmare utreda fragan.

Vi foreslar att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad
vi med bifall till motion L290 yrkande 5 har anfort.

14. Markning av klader, punkt 13 (fp, c)
av Jan Ertsborn (fp), Martin Andreasson (fp) och Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L21 yrkande
7, 2005/06:L.201, 2005/06:L.290 yrkande 4 och 2005/06:L.312.

Stallningstagande

Det svenska regelverket med obligatorisk skdtselmérkning upplevs av fler-
talet konsumenter som en viktig hjalp i vardagen. Konsumentmakten 6kar
om man infor kladkopet far klar och tydlig information om hur textilierna
bor skotas, eftersom kladernas faktiska kostnad under hela anvandningsti-
den i hogsta grad paverkas av tvattregler m.m. Ett plagg som inte kan
tvattas i maskin eller som kraver annan sarskild behandling ar dyrt att varda.

For att frihandeln skall fungera inom EU ar det dnskvart att man har
gemensamma regler om vilken konsumentinformation som skall vara obli-
gatorisk. Sverige bor darfor aktivt verka for att de positiva svenska erfaren-
heterna av obligatorisk skotselmarkning inte negligeras i utarbetandet av
gemensamma regleringar pa Europaniva.

Vi foreslar att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad
vi med bifall till motionerna L21 yrkande 7, L201, L290 yrkande 4 och
L312 anfor.
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15. Markning av péls, punkt 14 (v, ¢)
av Tasso Stafilidis (v) och Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L21 yrkande 9.

Stéllningstagande

Med utgangspunkt i ett konsumentperspektiv ar det mycket viktigt att det
finns markning pa de produkter som finns att képa pa marknaden. Utan ett
fungerande system for markning blir det ju omojligt for konsumenter att
kunna avgora vad man koper. | dag finns uppenbara brister i markningssy-
stemen. Dels finns det ingen uttrycklig skyldighet for producenter och
handlare att upplysa om vilken typ av péls som anvéands, dels &r det uppen-
bart att en del producenter medvetet valjer att inte marka sina produkter sa
att det t.ex. framgar vad det ar for sorts pals. Producenterna valjer da troli-
gen att saluféra sina skinnprodukter med falsk mérkning. Det &r déarfor
viktigt att regeringen snarast tar initiativ till att infora ett regelverk for
markning av palsprodukter s& att alla konsumenter enkelt och latt kan se
vilka djur produkterna kommer ifran.

Riksdagen bor tillkdnnage for regeringen som sin mening vad som
anfors i reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motion L21 yrkande 9.

16. Markning av livsmedel, punkt 15 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Déarmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L21 yrkan-
dena 2 och 8 samt 2005/06:L377 och avslar motion 2005/06:L21 yrkande
6.

Stéllningstagande

For flaskkott och annat rent kott finns inte samma tvingande regler om
ursprungsmarkning som for notkott. Jag anser att allt kott skall vara tyd-
ligt mérkt med var djuret &r fott, uppvaxt, slaktat och styckat. Jag kréver
vidare bl.a. att tydliga standardiserade innehallsforteckningar for livsmedel
skall arbetas fram och att ett standardiserat regelverk for ursprungsmark-
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ning av livsmedel pa restauranger upprattas. Vidare anser jag att innehalls-
forteckningarna pa livsmedel tydligt skall ange om en vara innehéller
genetiskt modifierad organism (GMO).

Det far ankomma pa regeringen att ta erforderliga initiativ.

Jag foreslar att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad
jag med bifall till motionerna L21 yrkandena 2 och 8 samt L377 anfort.

17. Markning av livsmedel, punkt 15 (c)
av Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L21 yrkandena 2,
6 och 8 samt avslar motion 2005/06:L377.

Stallningstagande

For flaskkott och annat rent kott finns inte samma tvingande regler om
ursprungsmarkning som for notkott. Jag anser att allt kott skall vara tyd-
ligt mérkt med var djuret &r fott, uppvéxt, slaktat och styckat. Jag kraver
vidare bl.a. att tydliga standardiserade innehallsforteckningar for livsmedel
skall arbetas fram och att ett standardiserat regelverk for ursprungsmark-
ning av livsmedel pa restauranger upprattas. Vidare bor Sverige inom EU
arbeta for att miljomérkningen harmoniseras i syfte att underldtta konsu-
menternas miljoval. Jag anser ocksd att innehéllsfrteckningar péa livsme-
del tydligt skall ange om en vara innehdller genetiskt modifierad organism
(GMO).

Det far ankomma pa regeringen att ta erforderliga initiativ.

Jag foreslar att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad
jag med bifall till motion L21 yrkandena 2, 6 och 8 anfort.

18. EU-blomman, punkt 16 (kd)
av Yvonne Andersson (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motion 2005/06:MJ530 yrkande
14.



RESERVATIONER

Stallningstagande

Det &r enligt min uppfattning angeldget att EU-blomman vidareutvecklas
till att d&ven omfatta livsmedel. Det behovs ocksa en ordentlig revidering
och starkande av EU-blomman s& att bl.a. livscykelanalyser far 6kad bety-
delse. En enhetlig méarkning som alla har fortroende for ar viktigt, samti-
digt far det inte ske p& bekostnad av en alltfér kranglig byrakratisk process.

Det far ankomma pa regeringen att ta erforderliga initiativ.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion MJ530 yrkande 14, som sin mening ge regeringen till kdnna.

19. Offentliggérande av livsmedelskontroller, punkt 17 (fp, c)
av Jan Ertsborn (fp), Martin Andreasson (fp) och Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 17 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L22 yrkande 13.

Stallningstagande

Regeringen aviserar en kommunal forsoksverksamhet med offentliggo-
rande av resultat fran livsmedelskontroller i form av s.k. smileys eller
dekaler, som snabbt och enkelt ger konsumenten en bild av hur den aktu-
ella livsmedelsbutiken eller restaurangen klarade den senaste kontrollen.

Vi anser att erfarenheterna fran de linder dar liknande system redan
finns &r sa positiva att det vore en omvig att borja med forséksverksam-
het. Frdgan ar utredd och verksamheten bor permanentas snarast, under
forutsattning att de berdrda naringsidkarna i hela landet kan forlita sig pé
en fungerande livsmedelskontroll som ger underkanda naringsstallen moj-
lighet till ny kontroll inom kort tid.

Riksdagen bor tillkdnnage for regeringen som sin mening vad som
anfors i reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion L22 yrkande 13.

20. Reklam riktad till barn, punkt 19 (kd, c)
av Yvonne Andersson (kd) och Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:MJ530 yrkande 4
och avslar motionerna 2005/06:L.352 och 2005/06:L.378.
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Stallningstagande

Barns kostvanor paverkas i stor utstrackning av reklam och medier. I mark-
nadsforingslagen &r reklam riktad till barn inte sdrskilt reglerad. Lagen
forbjuder inte reklam till barn, och lagen féreskriver inte heller sarskilda
krav for marknadsforing riktad till barn.

EU:s konsumentministrar traffade i maj 2005 en politisk 6verenskom-
melse om ett forslag till direktiv om otillborliga affarsmetoder. Sverige
rostade emot forslaget, eftersom det innebér att vi inte far behélla vara
strangare nationella regler annat an under en Gvergangsperiod. Konsument-
verket/KO anser att direktivet i sin nuvarande lydelse skulle leda till ett
samre konsumentskydd och medfora bade rattsosakerhet och tillampnings-
problem. | direktivet ndmns inget om forbud mot marknadsféring riktad
till barn; i hela dokumentet namns ordet “barn” pa ett enda stalle i en
parentes. Det ar darfor viktigt att Sverige i ministerradet driver fragan om
att sdrskilda restriktioner skall galla reklam riktad till barn.

Riksdagen bor tillkdnnage for regeringen som sin mening vad som
anfors i reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motion MJ530 yrkande 4.

21. Reklam riktad till barn, punkt 19 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L.352 och avslar
motionerna 2005/06:L.378 och 2005/06:MJ530 yrkande 4.

Stallningstagande

Den reklam som riktar sig till barn &r ofta synnerligen kdnssegregerande.
Det vore darfor bra om reklam som riktar sig till barn inte bara granskas
restriktivt ur ett halsoperspektiv utan dven granskas ur ett genusperspektiv.

Utvecklingen i dagens samhalle gar, trots ett oupphorligt jamstalldhetsar-
bete, inte bara i jamstalld riktning utan visar ocksd pa en allt storre
kroppsfixering och konsrollsuppdelning. Detta mérks inte minst i den
reklam som riktar sig till barn. Med tanke pé att det ar oerhort viktigt att
varderingar om jamstalldhet lyfts fram sa tidigt som mojligt i ett barns
utveckling ar det felaktigt att barnreklamen sa ofta motverkar vart jamstalld-
hetsarbete.

Regeringen bor darfor tillse att genusperspektivet uppmarksammas i kom-
mande insatser pa detta omrade.

Riksdagen bor tillkdnnage for regeringen som sin mening vad som
anfors i reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion L352.
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22. Konsdiskriminerande reklam, punkt 20 (m, fp)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin
Andreasson (fp) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L22 yrkande 14.

Stéllningstagande

Sexism och konsrollsschabloner kan inte férbjudas bort. En eventuell utred-
ning i en sadan riktning vore en atervandsgrand som bara betydde att
vardefull tid gick forlorad. Vi anser att det for att fi bort konsdiskrimine-
rande attityder ur marknadsforingen kravs att enskilda konsumenter anvéan-
der sin makt att valja och vélja bort. Hellre &n att ndringsidkare som
spelar pa grumliga kénsrollsfordomar far pahalsning av polisen skall de fa
pahalsning av konsumenter som forklarar att de vagrar kopa deras varor.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen med bifall till motion L22 yrkande
14 som sin mening ge regeringen till kanna.

23. Konsdiskriminerande reklam, punkt 20 — motiveringen (kd)
av Yvonne Andersson (kd).

Stallningstagande

Ett samhélle som erkénner alla ménniskors lika och okrénkbara vérde
maste reagera nar kvinnor systematiskt kranks och utnyttjas. De sexklub-
bar som finns i Stockholm utgor i det sammanhanget ett mycket allvarligt,
konkret problem. Bilar, férsedda med stora reklamskyltar med lattkladda
kvinnor, gor reklam for klubbarna. Den bild av kvinnor som sprids &r krén-
kande. Vi har en lag som forbjuder sexkdp samtidigt som reaktioner och
atgarder uteblir helt vid reklam som bjuder ut kvinnor till forsaljning.

Alltfler medborgare har reagerat pa sexualiseringen av det offentliga rum-
met och pé den objektifiering av kvinnan och hennes kropp det medfort.
Det ar dags att se over regleringen for kdnsdiskriminerande reklam.

Regeringen har sagt sig vilja avvakta resultatet av det arbete den pabor-
jat nar det galler sexualiseringen av det offentliga rummet och vill satsa pa
riktlinjer, sjalvreglerande organ och paverkanskanaler utanfor lagstift-
ningen. Problemet ar bara att de som ligger bakom sexklubbarnas verksam-
het inte & mottagliga for opinionsbildning eller for att medverka till
sjélvreglering.
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Anmélningarna till Naringslivets etiska rdd mot koénsdiskriminerande
reklam har mer &n fordubblats de senaste aren. Men det &r inte till ndgon
nytta for radet att behandla dem eftersom sexklubbarna, i motsats till de
flesta seritsa foretag, inte bryr sig om radets uttalanden.

Jag anser att det gétt for langt nar kvinnor systematiskt kranks och for-
nedras i reklam, och jag anser darfor att regeringen skall tillsatta en
utredning som far i uppgift att utarbeta forslag till foroud mot reklam som
kranker manniskovardet pa det vis som exempelvis porrbilarna gér och
mot reklam for sexuella tjanster.

24. Konsdiskriminerande reklam, punkt 20 — motiveringen (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Stallningstagande

Sverige ar ett av vérldens mest jamstallda l&nder, men i dag ar det offent-
liga rummet ockuperat av konsdiskriminerande bilder. Ingenstans kommer
vi undan. Att konsumenter stdndigt matas med schablonbilder som fram-
staller kvinnor och man som objekt paverkar naturligtvis arbetet med att
uppna jamstalldhet och jamlikhet mellan konen pa ett mycket negativt stt.
Det &r darfor helt oacceptabelt att krankande sexuella anspelningar
anvands i reklamen for att sdlja varor och tjanster. Det gar inte att valja
bort denna reklam sjélv eftersom den &ven finns utomhus.

Jag anser att den konsdiskriminerande reklamen dr ett allvarligt samhalls-
problem som redan nu kraver kraftfulla atgarder. Ett forbud ar den enda
mojligheten att sétta stopp for sadan reklam. Det vore samtidigt en nédvan-
dig signal om att fornedringen av det kvinnliga konet ar oacceptabel.
Frdgan om det bor lagstiftas om ett forbud mot konsdiskriminerande
reklam har utretts tillrackligt, och tiden ar sdledes mogen for att se Gver
hur en sddan lagstiftning skall utformas. Regeringen bor darfor aterkomma
till riksdagen med forslag till lagstiftning om forbud mot konsdiskrimine-
rande reklam.

25. Telefonforsaljning, punkt 22 (m, fp, kd, c)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Yvonne Andersson (kd), Bertil
Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Hen-
rik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 22 borde ha foljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L.18 yrkande
4, 2005/06:L21 yrkandena 10 och 11 samt 2005/06:L22 yrkande 11 och
avslar motionerna 2005/06:L.260 och 2005/06:1.328.

Stallningstagande

Vi motsatter oss att det kommer att utredas ett krav pd konsumenternas
godkannande pa férhand for marknadsforing via elektroniska medier. Det
ar inte rimligt att enskilda oseridsa foretags agerande skall leda till kollek-
tiv bestraffning ockséd av seritsa naringsidkare. Vi vill ocksd peka pa
mojligheten att anvanda NIX-registret for att minimera problemet. | stéllet
bor regeringen lata utreda relevant lagstiftning for att Gvervaga hur rattssa-
kerheten kan 6kas genom tydliga bestdmmelser om avslut och uppgoérelse
om kop vid telefonforséljning m.m. Detta kan &ven innebéra initiativ pa EU-
niva.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen med bifall till motionerna L18
yrkande 4, L21 yrkandena 10 och 11 samt L22 yrkande 11 som sin
mening ge regeringen till kanna.

26. Vissa fragor om forsakringar, punkt 23 (kd, v, c)
av Yvonne Andersson (kd), Tasso Stafilidis (v) och Viviann Gerdin

).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 23 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L21 yrkande 5.

Stallningstagande

Manga som tecknar en hemforsikring utgar frdn att forsakringen &ven
tacker skador orsakade av vald i hemmet. Flertalet forsakringsbolag har
emellertid gjort undantag i forsékringsvillkoren for rétten till ersattning nér
forsdkringstagaren utsatts for véld i hemmet av nirstiende. Enligt vaér
mening ar det tydligt att avtalsfriheten i detta fall vilar pd en manlig norm,
vilket leder till orimliga konsekvenser for kvinnor och barn som blivit miss-
handlade av en annan familjemedlem. Regeringen bor aterkomma till
riksdagen med forslag till lagstiftning som innebér att dverfallsskyddet i
hemforsakringen dven galler for personer som utsatts for vald av en med-
forsakrad familjemedlem.

Vi anser ocksd att en bestimmelse som motverkar diskriminering bor
inlemmas i forsakringsavtalslagen och att ndr en potentiell forsékringsgi-
vare, till sjuk- eller livforsakring, kraver en journalkopia fran kundens

2005/06:LU33

75



2005/06:LU33

76

RESERVATIONER

befintliga forsakringsbolag sa skall forsakringstagaren fa en kopia skickad
till sig med uppgift om vem som har fatt ut uppgiften. Regeringen bor
aven i dessa delar aterkomma med férslag till lagstiftning.

Vad som anforts ovan bor riksdagen, med bifall till motion L21
yrkande 5, som sin mening ge regeringen till k&nna.

27. E-handel, punkt 24 (fp)
av Jan Ertsborn (fp) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 24 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motion 2005/06:T500 yrkande 2
och avslar motionerna 2005/06:L21 yrkande 4, 2005/06:L391 och 2005/06:
T500 yrkandena 3 och 11.

Stallningstagande

En rad institutionella och juridiska reformer krévs for att underlatta den
elektroniska handelns utveckling. E-handeln gar Gver nationella granser, vil-
ket gor det nddvandigt med fungerande regelverk internationellt. Har lig-
ger ett stort ansvar pd EU att utveckla gemensamma regelverk inom EU-
omréadet men ocksa att verka globalt i samma riktning.

Ett generellt problem har hittills varit att savél svenska som internatio-
nella ansatser till lagstiftning pd 1T-omradet i alldeles fér hog grad utgatt
frdn problem och tekniker som snabbt blir inaktuella. Det &ar helt fel
angreppssatt. Lagstiftningen maéste i stillet ta sikte pa det generella och
teknikneutrala for att kunna fungera Iangsiktigt. Behovet av speciallagstift-
ning for elektronisk handel ar egentligen ganska litet, medan behovet av
att harmonisera olika landers lagar och praktiskt anvandbara tillampningar
av befintliga regelverk och avtal &r stort. Det ar framfor allt sdkerheten
kring sjalva transaktionerna som ar en politisk fraga.

Regeringen bor |3ta utreda dessa fragor.

Vad som anforts ovan bor riksdagen, med bifall till motion T500
yrkande 2, som sin mening ge regeringen till k&nna.

28. E-handel, punkt 24 (c)
av Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 24 borde ha féljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L21 yrkande
4 och 2005/06:1.391 samt avslar motion 2005/06:T500 yrkandena 2, 3 och
11

Stallningstagande

Jag anser att den elektroniska handeln, inkluderande den handel som ar
gransoverskridande, bér omfattas av ett bra skydd for konsumenterna. Det
nuvarande skyddet &r inte tillrackligt och darfor finns det skal for att se
Over detta. Vid dversynen bor bl.a. behovet av ett fungerande regelverk
internationellt for e-handel och behovet av en lagstiftning som framjar digi-
tala signaturer och kryptering uppmarksammas.

Det far ankomma pa regeringen att ta de initiativ som kréavs.

Vad som anférts ovan bor riksdagen, med bifall till motionerna L21
yrkande 4 och L391, som sin mening ge regeringen till k&nna.

29. Tvistlésning utom domstol, punkt 25 (m, fp, kd, c)
av Inger René (m), Jan Ertshorn (fp), Yvonne Andersson (kd), Bertil
Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Hen-
rik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 25 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2005/06:L.18 yrkande
3, 2005/06:L22 yrkande 9 och 2005/06:L290 yrkande 8.

Stallningstagande

Regeringen har numera en positiv instéllning till olika tvistlésningsalterna-
tiv. Arbetet pd omradet borde dock féras vidare genom att regeringen
omedelbart later utreda hur mojligheterna till alternativ tvistlosning kan
breddas. Vid den redan aviserade éversynen av formerna for tvistlésning i
Allmdnna reklamationsnamnden bor ocksd andra, privata och/eller
branschvisa tvistlésningsorgan inkluderas i utredningens uppdrag. P&
samma satt bor aven behovet av enkla och smidiga alternativ till domstol
vid grénsoverskridande handel utredas. Regeringen bor vidare ge sitt stod
till det arbete som pdgar inom EU med att utveckla system for alternativ
tvistlésning i konsumentfragor.

Vad som anférts ovan bor riksdagen, med bifall till motionerna L18
yrkande 3, L22 yrkande 9 och L290 yrkande 8, som sin mening ge reger-
ingen till kénna.
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30. Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister,
punkt 27 (m)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 27 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i lagen (1997:379)
om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen
i vissa tvister, med den &ndringen att i 2 § “kronofogdemyndighet” skall
bytas ut mot “Kronofogdemyndigheten”, och tillkdnnager for regeringen
som sin mening vad som anfors i reservationen. Darmed bifaller riksdagen
proposition 2005/06:105 punkt 1 och motion 2005/06:L18 yrkande 2 och
avslar motion 2005/06:L22 yrkande 8.

Stallningstagande

Vi motsatter oss saval den foreslagna utvidgningen som forlangningen.
Det &r knappast fortroendeingivande att regeringen lagger fram lagforslag
som skall galla pa forsok. Forslag till riksdagen bor vara val forberedda,
forankrade och utredda; det ldmpar sig inte att testa nya lagar.

Flertalet remissinstanser har ocksa papekat for regeringen att det forelig-
ger uppenbar risk for intresse- och javskonflikter om Konsumentombuds-
mannen agerar ombud samtidigt som Konsumentverkets eget regelverk
provas. Att regeringen utan djupare resonemang siger sig ha svart att se
nagra sadana intressekonflikter eller javssituationer kanns tyvarr knappast
som en garanti for att s& inte blir fallet. De dubbla rollerna i rattsproces-
serna dr uppenbara.

Regeringen bor lata utreda fragorna pd nytt och darefter aterkomma till
riksdagen med vél forberedda, forankrade och utredda forslag.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen med bifall till motion L18 yrkande
2 som sin mening ge regeringen till kanna.

31. Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister,
punkt 27 (fp, c)
av Jan Ertsborn (fp), Martin Andreasson (fp) och Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 27 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen (1997:379)
om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen
i vissa tvister, med de &ndringarna att i 2 8 “kronofogdemyndighet” skall
bytas ut mot “Kronofogdemyndigheten” och att i Gvergéngsbestammel-
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serna orden "och galler till utgdngen av december manad 2011” skall utga.
Darmed bifaller riksdagen motion 2005/06:L22 yrkande 8, bifaller delvis
proposition 2005/06:105 punkt 1 och avslar motion 2005/06:L.18 yrkande 2.

Stallningstagande

Konsumentombudsmannens majlighet att driva vissa tvistemal av t.ex. prin-
cipiellt viktig natur &r bra for praxisbildningen pa det konsumentrattsliga
omradet. Vi anser ocksd att erfarenheterna av lagen hittills, och den utvar-
dering som har gjorts, ar s& goda att det inte finns nagra tungt vagande
skal mot att foreta bade utvidgning och permanentning genast. De remiss-
instanser som varit skeptiska har pa ett dvertygande satt bemoétts i proposi-
tionen. Lagens tillampning pa hela det konsumentrattsliga omradet kan
inte ses som ndgot avgdrande skal att vanta med en permanentning av en
framgangsrik och vardefull forsokslag.

Vi anser att det vore en fordel om lagen kunde gbras permanent redan
nu. Darfor bor riksdagen bitrada forslaget till utvidgning men besluta att
avskaffa tidsbestdmningen. Dérmed bifaller riksdagen motion L22 yrkande
8 och bifaller delvis proposition 2005/06:105 punkt 1.

32. Behdrighetskrav for Konsumentombudsmannen, punkt 28
(m, fp, ¢)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin
Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m) och
Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 28 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar motion 2005/06:L.23.

Stallningstagande

Enligt var mening &ger de 6vervaganden som gjordes i samband med KO-
dmbetets inrattande alltjamt giltighet. Ett borttagande av kravet pa jurist-
kompetens skulle, enligt var mening, leda till en inte forsvarbar
forsvagning av mojligheterna att hdvda konsumenternas intressen.

Vi kan darfor inte stilla oss bakom forslaget i motion L23 och avstyr-
ker saledes motionen.
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Sérskilda yttranden

1. Konsumentvagledning, punkt 6 (v)
Tasso Stafilidis (v) anfor:

Enligt min mening kravs det mer langsiktiga satsningar for att utveckla en
konsumentvégledning som kan komma alla konsumenter till godo. Jag
utgar fran att dven regeringen inser detta, varfor jag avstdr fran att reser-
vera mig i denna del. Jag kommer dock att folja utvecklingen och om sé
kravs aterkomma med nya férslag pd omréadet.

2. Konsdiskriminerande reklam, punkt 20 (c)
Viviann Gerdin (c) anfor:

Angdende konsdiskriminerande reklam har Centerpartiet foreslagit att ett
rad inrattas med en bred sammansattning av representanter for att fa en
fordjupad och nyanserad diskussion och analys av vad som anses konsdis-
kriminerande. Till radet skall konsumenter kunna anméla reklam som de
anser konsdiskriminerande. Rédet bor bestd av representanter fran medier,
saval agare som journalister, samt konsumenter och brukare. Majoriteten i
detta rdd skall bestd av konsumenter. Ett val fungerande etiskt rad som
granskar reklam och medier bade ur ett konsdiskriminerande perspektiv
och ett jamstalldhetsperspektiv ar en angelagen frdga for oss i Centerpar-
tiet. Ett rAd med en sammansattning i enlighet med vart forslag kommer
att fa en betydligt starkare roll &n dagens uddlésa organisation som Narings-
livets etiska rad mot konsdiskriminerande reklam ar. Med hanvisning till
att vi foreslagit detta i en kommittémotion som behandlas i annat utskott
sd avstar jag har fran att foresla nagot liknande nu.
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Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2005/06:105 Trygga konsumenter som handlar hallbart —
Konsumentpolitikens mal och inriktning:

1. Riksdagen antar det i propositionen framlagda forslaget till lag om
&ndring i lagen (1997:379) om forsdksverksamhet avseende medver-
kan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister.

2. Riksdagen antar det i propositionen framlagda forslaget till lag om
&ndring i marknadsforingslagen (1995:450).
3. Riksdagen godkanner vad regeringen foreslar om mal for konsu-

mentpolitiken (avsnitt 6.1).

Foljdmotioner

2005/06:L.18 av Inger René m.fl. (m):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om marknadsekonomi och fri konkurrens som mal for
konsumentpolitiken.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsu-
mentombudsmannen i vissa tvister.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om en utredning med syfte att 6ka mdjligheterna till
alternativ tvistlosning.

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om marknadsforing med godkéannande pa férhand.

2005/06:L19 av Christina Axelsson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att driva pa utvecklingen av en kraftfull konsumentorganisation
for att 6ka konsumenternas egna méjligheter att bilda opinion och paverka
i konsumentfragor i Sverige och inom EU.

2005/06:L.20 av Krister Ornfjader (s):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anférs om att inrétta ett 020-nummer for att starka konsu-
mentskyddet.
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2.

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om att lokalisera ett konsumentradgivningscentrum
till Kalmar lan.

2005/06:L21 av Viviann Gerdin m.fl. (c):

1

10.

11.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om en konsumentpolitik som gor att konsumenten har
mojlighet att valja sunda och sdkra varor och tjénster.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om markning for sunda och sékra livsmedel.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att tjanster angéende uthildning, omsorg och vérd
skall omfattas av konsumentskyddet.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om elektronisk handel.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om konsumentsékra och kdnsneutrala forsakringar.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att Sverige inom EU skall arbeta for att miljomark-
ningen harmoniseras inom EU for att underlatta konsumenternas
miljéval.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att Sverige inom EU skall arbeta for att krav pé
tvattmarkning eller skotselrdd i klader inte skall betraktas som ett
handelshinder.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att innehallsforteckningen pa livsmedel tydligt skall
ange om en vara innehéller GMO.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att palsprodukter i handeln skall vara mérkta med
djurart och djurens ursprungsland.

Riksdagen avslar forslaget om att utreda en lagstiftning dar mark-
nadsforing via elektroniska medier, sdsom telefonforsaljning, kom-
mer att krava konsumentens godkannande pa forhand.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att utreda hur telefonforsaljare via ett tydligt avslut
och uppgorelse om kop skall kunna oka rattssakerheten for konsu-
menterna.

2005/06:L22 av Martin Andreasson m.fl. (fp):

1
2.

Riksdagen avslar regeringens forslag till mal for konsumentpolitiken.
Riksdagen beslutar om ny malstruktur for konsumentpolitiken i
enlighet med vad som anges i motionen.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om nya indikatorer for konsumentpolitiken.
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4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfdrs om en dversyn av den konsumentréttsliga lagstiftningen
i syfte att stadkomma en enhetlig och konkurrensneutral tillamp-
ning pa verksamheter oavsett om de ar i privat eller offentlig regi.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om direktiv till berérda myndigheter.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om svensk strategi for enhetlig konsumentratt i EU.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om okat statligt stod till den frivilliga konsumentrorelsen.

8. Riksdagen bifaller regeringens forslag till lag om &ndring i lagen

(1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsu-
mentombudsmannen i vissa tvister med den &ndringen att orden
“och géller till utgdngen av december manad 2011” utgar ur Gver-
gangsbestammelserna.

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om tvistldsning utanfér domstol.

10.  Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om kommunal konsumentvégledning.

11.  Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om telefonférsaljning.

12.  Riksdagen tillkadnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om standardisering.

13.  Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om s.k. smileys for att tillkdnnage resultatet av livsme-
delskontroller i matbutiker och restauranger.

14.  Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om konsdiskriminerande reklam.

2005/06:L23 av Marianne Carlstrom m.fl. (s, v):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att kravet i lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m. pa att
Konsumentombudsmannen, tillika Konsumentverkets generaldirektor, skall
vara jurist skall tas bort.

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2005

2005/06:L201 av Rolf Gunnarsson (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om vikten av konsumentupplysning for kladkopare.

2005/06:1.243 av Asa Domeij m.fl. (mp):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av mer informativa jamforpriser.
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2005/06:L.260 av Ulla Wester (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behov av forstarkt konsumentskydd vid telefonforséljning.

2005/06:L290 av Martin Andreasson m.fl. (fp):

1

10.

11.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om stérkt konsumentmakt.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfdérs om harmonisering av konsumentregler inom EU.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om skotselrad pa klader.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om prisinformationslagen.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfdrs om tvistlésning utom domstol vid gransoverskridande
handel.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfdrs om situationen for funktionshindrade konsumenter.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om konsumentvagledning for ekonomiskt svaga konsu-
menter.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om okade resurser till frivilligorganisationer pd konsu-
mentomradet.

2005/06:L.310 av Inger René m.fl. (m):

1

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om konsumentpolitikens mal och inriktning.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om 6kade kunskaper som konsumentpolitisk satsning.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfdrs om produktsakerhet dven for offentliga tjanster.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om en utredning rérande kostnaderna for den konsument-
politiska lagstiftningen.

2005/06:L.312 av Rigmor Stenmark och Viviann Gerdin (bada c):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om vikten av att behdlla tvattmarkning/skotselrad i klader.

2005/06:L319 av Yvonne Andersson m.fl. (kd):

1

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om konsumentpolitikens mél och inriktning.
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2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om en utredning av Konsumentverkets framtida verksam-
het och organisation.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om konsumentvagledning fér ekonomiskt svaga grupper.

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att starka den frivilliga konsumentvégledningen.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-

nen anfors om att den konsumentréttsliga lagstiftningens tillamp-
ningsomrade skall utvidgas till att aven omfatta offentligt
finansierad och styrd verksamhet.

2005/06:1.328 av Sonia Karlsson och Christina Axelsson (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om telefonforsaljning.

2005/06:L.332 av Tasso Stafilidis m.fl. (v):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att utreda mojligheten att ge Konsumentverket i
uppdrag att tillhandahalla och organisera konsumentvagledare i kom-
munerna.

2005/06:L.337 av Tomas Eneroth och Anita Jonsson (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om 6kat samhalleligt ansvar for konsumentradgivning i hela landet.

2005/06:L352 av Yoomi Renstrom (s):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att reklam riktad till barn granskas ur ett genusperspektiv.

2005/06:L.376 av Barbro Feltzing och Ulf Holm (bada mp):

1. Riksdagen begéar att regeringen lagger fram forslag till &ndring i
marknadsforingslagen (1995:450) om s.k. oonskad reklam enligt
vad i motionen anfors.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att Statskontoret bér fa i uppdrag att finna losningar
pé& problemet med spam.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att foretagen bor ingd i en opt-in-1osning.

2005/06:L.377 av Kerstin Engle och Anita Jonsson (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om ursprungsmérkning av varor i handeln.
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2005/06:L.378 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om reklam riktad till barn.

2005/06:L391 av Gote Wahlstrém m.fl. (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om behovet av trygghet vid elektronisk handel.

2005/06:T500 av Christer Winback m.fl. (fp):

2.

11.

22.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om fungerande regelverk internationellt for e-handel.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om forutsattningar for den elektroniska handeln vad
géller bl.a. behovet av lagstiftning som framjar digitala signaturer
och kryptering.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om battre konsumentstod pa IT-omradet.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att soka en internationell reglering av spam, mejl-
bombning m.m.

2005/06:MJ530 av Sven Gunnar Persson m.fl. (kd):

4.

14.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om vikten av att Sverige inom EU driver frdgan om att
sérskilda restriktioner skall gélla for reklam riktad till barn.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att utveckla EU:s miljémarkning, EU-blomman.



BiLaca 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister

Hérigenom  foreskrivs i

friga

om lagen (1997:379) om

forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i

vissa tvister

dels att 2 § skall ha f6ljande lydelse,
dels att ikrafttridande- och Gvergingsbestimmelserna' skall ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28§

I en tvist mellan en konsument och
en ndringsidkare, som gdller en
finansiell tjdnst, far Konsument-
ombudsmannen Dbitrdda konsu-
menten sdsom ombud vid allmin
domstol och kronofogdemyndighet
om tvisten dr av betydelse for
rattstillimpningen eller om det
annars finns sdrskilda skdl for det.

Denna lag trider i kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december ménad
2006.

Lagen tillampas dven pa drenden
1 vilka Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgingen av december ménad
2006.

I en tvist mellan en konsument och
en ndringsidkare far Konsument-
ombudsmannen bitrida konsu-
menten sdsom ombud vid allmin
domstol och kronofogdemyndighet
om tvisten 4r av betydelse for
rdttstilldmpningen eller om det
annars  finns ett allmdnt
konsumentintresse av att tvisten
provas.

Denna lag trider i kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december ménad
2011.

Lagen tilldimpas dven pa drenden i
vilka Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitride fore
utgdngen av december manad
2011.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2007.

' Lagens giltighetstid senast frlingd 2004:1314.
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2 Forslag till lag om 4ndring 1 marknadsforingslagen

(1995:450)

Hérigenom foreskrivs att det i marknadsforingslagen (1995:450) skall
inforas en ny paragraf, 28 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28as

Marknadsstorningsavgift  skall
betalas till Kammarkollegiet inom
trettio dagar efter det att domen
vunnit laga kraft eller den ldngre
tid som anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom
den tid som anges i forsta stycket,
skall Kammarkollegiet ldmna den
obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning finns
i lagen (1993:891) om indrivning
av statliga fordringar m.m.

Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2006.

88



BiLaca 3

Remissyttranden

Pa lagutskottets begaran har yttranden dver motion 2005/06:L23 avgivits
av Svea hovratt, Stockholms tingsrétt, Uppsala universitet, Juridiska fakul-
tetsndmnden, Marknadsdomstolen, Konsumentverket, Allménna reklama-
tionsndmnden (ARN), Konkurrensverket, Sveriges Akademikers Centralor-
ganisation (Saco), Sveriges advokatsamfund och Sveriges Konsumentrad.

Svea hovratt

Svea hovratt har anfort:

Frdgan om att ta bort kravet pa att Konsumentombudsmannen (KO)
skall vara jurist har tidigare utretts. Konsumentpolitiska kommittén
2000 anforde t.ex. i sitt slutbetdnkande — i samband med ett forslag
om att KO skulle integreras i Konsumentverket — att kravet borde tas
bort (se SOU 2000:29 s. 395 f.). Regeringen ansag emellertid att KO:s
stillning i forhallande till Konsumentverket inte borde &ndras, och kra-
vet pd att KO skall vara jurist kom att kvarsta (jfr prop. 2000/01:135,
s. 78 f.).

Det kan noteras att KO:s mojlighet att fora talan vid domstol déref-
ter utokats genom ikrafttrédandet av lagen (2002:599) om gruppratte-
gang.

I den proposition som har foranlett nu aktuell motion (prop. 2005/06:
105) behandlas konsumentpolitikens mél och inriktning med ett brett
grepp. Som en av flera delar i en strategi for att nd de mal som stalls
upp i propositionen foreslds att KO:s befogenheter vad avser tillsyn
och tvistlosning skall okas. Bland annat foreslas att KO:s méjlighet att
fora konsumenters talan ytterligare skall forstarkas (se a. prop. 40 ff.
och 60 ff.). I propositionen berérs inte det krav som finns pa att KO
skall vara jurist.

Hovrétten anser mot denna bakgrund att den beredning som skett av
nu aktuell frdga — genom en motion och ett i utskottets kansli upprattat
lagforslag, som skickats pd remiss med mycket kort yttrandetid — inte
ger ett tillfredsstallande underlag for att ta stallning till den foreslagna
lagéndringen.

Hovrétten avstyrker darfor forslaget.

Stockholms tingsrétt

Stockholms tingsratt har anfort:

Rubricerade motion har véckts i anledning av proposition 2005/06:105
jamte ett inom lagutskottets kansli upprattat forslag till lag om &ndring
i lagen (1970:417) om marknadsdomstol m m. Den frdga som vécks i
motionen 4r om det nuvarande kravet pa att Konsumentombudsmannen
(KO) é&r jurist skall tas bort.

2005/06:LU33
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I 11 § lagen (1970:417) lagen om marknadsdomstol m m foreskrivs
att KO skall vara jurist. Motionarerna foreslar att detta krav tas bort.
Som skal for att ta bort kravet pa juridisk utbildning for KO anger
motiondrerna att KO-funktionen i viss utstrackning har blivit en forma-
litet d& KO sallan agerar personligen. Vidare skall enligt 5 § forord-
ningen (1995:868) med instruktion for Konsumentverket (Instruktio-
nen) verkets generaldirektor samtidigt vara KO. DA verkets uppgift
enligt motionarerna inte &r begransad till det rattsliga omréadet kan fram-
tida generaldirektorer sokas bland en bredare krets av kvalificerade
ledare om kravet pa juridisk utbildning tas bort.

Fragan om huruvida kravet pa att KO skall vara jurist skall tas bort
har tidigare varit foremal for Gvervaganden i samband med behand-
lingen av prop. 2000/01:135. Dér behandlades ett forslag om att dver-
fora KO:s samtliga befogenheter till Konsumentverket och om att
kravet pd att verkets chef var jurist borde slopas. Da gjorde regeringen
den bedémningen att ndgon andring av KO:s stéllning inte borde goras.

Stockholms tingsratt finner inte att de av motionérerna angivna moti-
ven for att kravet pa att KO skall vara jurist bor foranleda nagon
andring i tidigare stallningstagande.

KO har manga uppgifter som kréver juridiskt kunnande. Han eller
hon skall i vissa fall bitrdda en konsument som ombud vid domstol
(lagen 1997:379 om forsoksverksamhet avseende medverkan av KO i
vissa tvister). KO kan enligt lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentférhallanden goéra ansokan hos Marknadsdomstolen om férbud
mot oskaliga avtalsvillkor. Foreldgganden i enlighet med denna lag och
dven foreldgganden enligt 21 § marknadsforingslagen skall jamlikt
14 § Instruktionen vara undertecknade av KO. Vidare kan KO, nér det
ar pakallat ur allmian synpunkt, jamlikt 14 b § Instruktionen vacka
offentlig grupptalan i tvister som rér nyttigheter som tillhandahalls kon-
sument huvudsakligen for enskilt bruk och kan ocksa enligt 14 a §
Instruktionen goéra anmaélan till Allmanna reklamationsndmnden om
grupptalan. Detta &r enbart ndgra exempel pa de situationer dar KO har
att fora talan vid domstol.

Visserligen utfors mycket av det juridiska arbetet inom Konsument-
verket av personal understélld generaldirektdren i enlighet med de
delegationsmajligheter som finns. Utan delegation avilar emellertid
dessa uppgifter generaldirektdren jamlikt 21 § verksférordningen
(1995:1322). Den delegation som kan ske till annan &r begrénsad i 9 §
Instruktionen satillvida som delegation inte far ske till annan &n jurist.
Skulle kravet pd att KO, och da dven pa Konsumentverkets generaldi-
rektor, ar jurist tas bort, skulle generaldirektéren knappast — mot bak-
grund av att enbart jurist kan utfora vissa arbetsuppgifter — sjélv vara
behdrig att utféra dessa uppgifter, trots att han eller hon enligt verksfor-
ordningen ar skyldig att avgéra dem. Det kan dven ifrigasattas om han
eller hon kan delegera uppgifter han eller hon sjélv inte ar behérig att
utfora.

En mycket viktig uppgift for KO och Konsumentverket &r vidare att
verka for att lagstiftning pa det konsumentrattsliga omradet efterfoljs.
For att framgangsrikt kunna utféra detta for konsumenter sa viktiga
arbete &r av stor vikt att KO:s stdllning inom detta omrade inte kan
ifrdgasattas. Genom att KO inte ar jurist kan KO-rollen riskera att for-
lora i prestige, varigenom KO:s inflytande kan komma att minska.

Sammantaget avstyrker darfor Stockholms tingsrdtt det i motionen
framforda forslaget om &ndring i lagen om marknadsdomstol m.m. om
att det inte skall vara ett krav att KO &r jurist.
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Uppsala universitet, Juridiska fakultetsndmnden

Uppsala universitet, Juridiska fakultetsn&mnden har anfort:
Trygga konsumenter — Forslag till riksdagsbeslut

Underlaget innehéller ett forslag att kravet att Konsumentombudsman-
nen skall vara jurist borttages ur lagen (1970:417) om marknadsdom-
stol. Flera argument anfors harfor, i synnerhet svarigheterna att hitta
sadana lampliga personer. Flera tunga argument talar dock enligt Juri-
diska fakultetsnamndens uppfattning emot en sédan losning i regelsyste-
mets nuvarande utformning. Det & KO som enligt lag skall driva mal
om bl.a. marknadsféring och oskéliga avtalsvillkor (MFL 38 §, AVL
4 8). KO kan ocksd sjalv meddela forelagganden och &ldgganden
rorande arenden av mindre vikt (MFL 21 8). Dessa uppgifter ingar
alltsd inte i Konsumentverkets tillsynsansvar. Detta upplagg kan disku-
teras. S& lange KO enligt lag har uppgifter med démande inslag och
ett tydligt uppdrag vad galler att fora mal till domstol ar det dock namn-
dens mening att KO bor vara jurist. FOr att understryka betydelsen av
detta krav bor detta ocksa fortsattningsvis framga i lagen (1970:417)
om marknadsdomstol.

Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen har anfort:

Marknadsdomstolen har, frdn de synpunkter som domstolen har att
beakta, inte nagot att erinra mot det i motionen framlagda forslaget.

Konsumentverket

Konsumentverket har anfort:

I motionen foreslas att riksdagen tillkannager for regeringen som sin
mening vad som i motionen anférs om att kravet i lagen (1970:417)
om marknadsdomstol m.m. pa att Konsumentombudsmannen, tillika
Konsumentverkets generaldirektor, skall vara jurist skall tas bort.

I motionen framfors att nackdelen med det nuvarande kravet att KO
skall vara jurist ar det begrénsade urval personer som kan komma i
friga for befattningen som Konsumentverkets generaldirektor. Kravet
pa att KO skall vara jurist har motiverats av att KO:s uppgifter i stor
utstrackning &r av kvalificerad juridisk natur. I motionen anfors att
utvecklingen under senare ar har visat att KO-funktionen i viss utstrack-
ning kan ségas ha blivit en formalitet. KO har visserligen det yttersta
ansvaret for KO-funktionens rattsliga ingripanden, men agerar séllan
personligen.

De uppgifter som enligt instruktionen for Konsumentverket ligger pa
KO-funktionen &r

— att i domstol ansoka om forbud, alaggande eller marknadsstorningsav-
gift,

— att underteckna vitesforeldgganden enligt marknadsforingslagen och
lagen om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden,

— att géra anmalan om grupptalan till Allméanna reklamationsndmnden
samt
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— att vacka offentlig grupptalan enligt lagen om grupprattegang nar
KO anser att det ar motiverat fran allman synpunkt.

I en tvist mellan en konsument och en ndringsidkare, som géller en
finansiell tjanst, far KO bitrada konsumenten sasom ombud vid allman
domstol och kronofogdemyndighet om tvisten &r av betydelse for ratts-
tillampningen eller om det annars finns sarskilda skal for det (lag
1997:379 om forsoksverksamhet avseende medverkan av KO i vissa
tvister). Enligt prop. 2005/06:105 foreslds att denna taleratt utvidgas
till att gélla alla konsumenttvister som har betydelse for rattstillamp-
ningen eller dér det annars finns ett allmént intresse av att tvisten provas.

Darutover kan KO fora talan i andra lander i mal dar ett foretag ar
etablerat i annat EU-land (direktivet om forbudsforelaggande for att
skydda konsumenternas intressen) vid Overtradelser av vissa konsument-
skyddsdirektiv samt besluta i fragor som ror granséverskridande ingri-
panden enligt férordningen om grénséverskridande samarbete.

KO:s uppgifter innebar saledes att goéra juridiska bedémningar av
rattslaget samt att inte bara fora talan i processer for konsumentkollek-
tivet utan ocksd for enskilda konsumenter, som grupper eller individu-
ellt, for att utveckla rattspraxis pd konsumentskyddsomrédet.

Enligt rattegangsbalken (RB 12:1) skall som rattegangsombud bru-
kas den som rétten med hansyn till redbarhet, insikter och tidigare
verksamhet finner lamplig att vara ombud i malet.

Av nddvandighet kan inte dessa processuella uppgifter alltid utféras
av KO personligen utan utévas med bistdnd av KO-sekretariatet som
enligt instruktionen skall utféra KO:s uppgifter. Aven om inte KO
sjalv upptrader i domstol, ndgot som skiftat mellan olika befattningsha-
vare, maste dock KO i egenskap av den hogst ansvarige for de for-
mella ingripandena och den som delegerar rétten att fora talan till stf
KO, kunna gora kvalificerade juridiska bedémningar. Om s inte ar fal-
let riskerar detta att forsvaga KO-funktionen. Det kan ocksd ifragasat-
tas om ratten att upptrada som rattegangsombud i enskilda tvister kan
harledas genom delegation frdn en konsumentombudsman som inte
sjalv kan fora talan vid domstol.

I motionen anfors att kravet pa juristkompetens inte stalls upp for de
andra tematiska ombudsménnen och inte heller for justitieombudsman-
nen (JO). Att inte krdva juristkompetens dr dock inte detsamma som
att dessa befattningar skulle tillséttas av icke-jurister. | detta fall fore-
slas uttryckligen att konsumentombudsmannen bor rekryteras fran en
bredare krets av kompetenta ledare och dérmed lika gérna kunna vara
en person utan juristkompetens. Enligt Konsumentverket skulle detta
leda till en Kklar forsvagning av méjligheten att hdvda konsumenternas
intressen genom KO-funktionen.

Andra organisatoriska alternativ for KO:s organisatoriska stallning
har tidigare diskuterats bl.a. i betdnkandet Konsumentombudsmannens
stalning (DsFi 1983:2). Utredaren ansdg att effektivitetsskal talade for
att behalla uppgifterna som generaldirektor respektive konsumentom-
budsman pd samma person.

Enligt verkets uppfattning har ndmnda skal alltjgmt béarighet och
vidare &r det en Klar styrka for generaldirektoren att dven kunna uttala
sig som Konsumentombudsman och kunna gora de réattsliga 6vervégan-
den som &r s& viktiga for verkets arbete. Konsumentverket forordar
darfor att motionen i forsta hand avstyrks med denna motivering.

Om man andock vill gora det mojligt att utse annan an en kvalifice-
rad jurist till verkets generaldirektér bor personalunionen av GD och
KO uppl6sas, sa att Konsumentombudsmannen blir en egen funktion
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inom myndigheten understalld generaldirektdren. Aven detta alternativ
innebar dock att juristkravet for Konsumentombudsmannen bor bibehal-
las. En sadan ordning kan tillgodoses genom en instruktionsandring.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Allménna reklamationsndmnden (ARN) har anfort:

Bakgrund

Konsumentverket ar central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor
med huvudansvar for att genomféra den statliga konsumentpolitiken.

Av 5 § forordningen (1955:868) med instruktion for Konsumentver-
ket foljer att verkets generaldirektdr ar chef for verket och att general-
direktoren ocksd ar konsumentombudsman (KO). Som ersattare for
generaldirektoren i dennes egenskap av konsumentombudsman finns
det en stéllféretrddande konsumentombudsman.

Enligt 11 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m. utses KO
av regeringen for viss tid. Enligt samma paragraf skall KO ocksa vara
jurist.

KO:s uppgift &r att fora talan och meddela foérelagganden och for-
bud enligt marknadsféringslagen (1995:450) och lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden. Till KO:s uppgifter hor ocksa
att fora grupptalan enligt lagen (2002:599) om grupprattegang och for-
ordningen (2004:1034) med instruktion for Allméanna reklamationsndmn-
den. KO har vidare befogenhet att bitrdda konsumenter som ombud vid
allmén domstol i vissa tvister enligt lagen (1997:378) om forsoksverk-
samhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvis-
ter.

Inom Konsumentverket finns ett KO-sekretariat med uppgift att
bitrdda KO i dennes uppgifter enligt marknadsforingslagen och lagen
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden. Enligt verkets instruktion &r
stéllforetrdédande KO chef for KO-sekretariatet.

Motionens forslag

I den remitterade motionen foreslas att kravet i lagen om marknadsdom-
stol m.m. pé att KO skall vara jurist tas bort. Som skl anges i huvudsak

— att ndgot motsvarande formellt behorighetskrav inte finns for andra
ombudsmannafunktioner, sdsom t.ex. JO, JAamO, DO, eller for chefer
for andra myndigheter med liknande funktioner, t.ex. Konkurrensverket,

— att KO-funktionen i viss utstrackning har blivit en formalitet dd KO
séllan agerar personligen,

— att Konsumentverkets nuvarande och kommande uppgift som central
konsumentmyndighet inte &r begransad till det rattsliga omradet,

— att ett avskaffande av kravet pa att KO skall vara jurist gor det moj-
ligt att rekrytera framtida generaldirektdrer bland en bredare krets av
kvalificerade ledare.

Allmanna reklamationsnamndens synpunkter

N&mnden kan till att bérja med konstatera att kombinationen av en i
huvudsak sjalvstandig rattslig KO-funktion med funktionen att vara
chef for en forvaltningsmyndighet med ett betydligt vidare verksamhets-
omrdde - ocksa utanfor det rattsliga omradet — ar unik i Sverige.
Kombinationen av de tvd funktionerna tillkom for trettio r sedan.
Utvecklingen har darefter lett till att KO-funktionen i allt mindre
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utstrackning har kommit att utévas av KO personligen samtidigt som
Konsumentverkets verksamhetsomrade och uppgifter har utvidgats till
att omfatta allt fler och andra omraden, inte minst genom vart medlem-
skap i EU.

I takt med att den statliga forvaltnings- och arbetsgivarpolitiken har
utvecklats har ocksa allt storre krav kommit att stdllas pa de statliga
myndigheternas chefer, krav som bland annat kommer till uttryck i 6—
10 88 verksforordningen (1995:1322).

I proposition 2005/06:105 Trygga konsumenter handlar hallbart —
Konsumentpolitikens mal och inriktning har regeringen foreslagit att
Konsumentverket skall tillféras nya uppgifter och ge hdgre prioritet at
olika uppgifter som redan fullgérs av verket. Myndigheten star alltsd
infor betydande forandringar av verksamheten. Till detta kommer de
forandringar som verket genomgér som en direkt féljd av omlokalise-
ringen till Karlstad. Detta stéller stora krav pd den som skall leda
myndigheten.

Mot denna bakgrund finns det anledning att ifrdgasatta lampligheten
och rimligheten av att férena befattningen som KO med befattningen
som generaldirektor och chef for Konsumentverket. Overvégande skél
talar enligt namndens mening for att funktionerna bor skiljas at, samti-
digt som KO-funktionen liksom nu administrativt bor finnas inrymd i
Konsumentverket. En sddan l6sning kraver inte nagra andra forfattnings-
tekniska atgarder dn en andring i Konsumentverkets instruktion.

Om en sadan skilsmassa som namnden forordar mellan de tva funk-
tionerna som KO och myndighetschef inte kommer i fraga, har namn-
den for sin del inte ndgon erinran mot att det formella behdrighetskra-
vet pa att KO skall vara jurist tas bort i enlighet med motionens
forslag. De uppgifter som ankommer pd Konsumentverkets chef i den-
nes egenskap av myndighetschef &r betydligt mer vidstrackt an uppgif-
ten som KO och kraver en kompetens och erfarenheter som inte
nodvandigtvis foljer med den som kvalificerade jurister besitter. Den
rattsliga kompetens som kréavs for att utdva KO-funktionen kan tryggas
genom att man ser till att stallforetradande KO och byracheferna pa KO-
sekretariatet har den nédvandiga kompetensen.

Namnden har inte nagra forfattningstekniska invandningar mot det
lagférslag som har uppréttats inom lagutskottets kansli. Regeringsfor-
men kraver inte att fragan om vem som utser KO eller KO:s behérig-
het regleras i lag. Det kan darfor ifragasattas om den aktuella
lagparagrafen alls behdvs.

Konkurrensverket

Konkurrensverket har anfort:

I motionen foreslas att riksdagen tillkannager for regeringen som sin
mening att kravet i lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m. pa att
Konsumentombudsmannen, tillika Konsumentverkets generaldirektor,
skall vara jurist tas bort.

Konkurrensverket konstaterar att motionen inte innehéller ndgon néar-
mare beskrivning av generaldirektorens for Konsumentverket eller Kon-
sumentombudsmannens arbetsuppgifter och ansvar. Motionen vécker
samtidigt fragan om ordningen med att generaldirektéren for Konsu-
mentverket samtidigt ar konsumentombudsman, vilket inférdes 1976,
fortfarande ar andamalsenlig. Det ar svart att utifran underlaget géra en
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beddmning av kompetenskraven for befattningen. Konkurrensverket
anser att det inte finns ett tillrackligt underlag for att kunna ta stéllning
i fragan.

Sveriges Akademikers Centralorganisation (Saco)

Sveriges Akademikers Centralorganisation (Saco) har anfort:

I en motion till riksdagen har foreslagits att kravet pa att Konsument-
ombudsmannen, KO ska vara jurist ska tas bort.

SACO motsatter sig en sadan forandring av samma skal som Konsu-
mentverket ingivit i sitt yttrande Over motionen. Att konsumenternas
hogsta foretradare har juridisk kompetens &r av yttersta vikt for réttssé-
kerheten. KO far bitrada konsumenter som ombud i domstol om tvis-
ten &r av betydelse for rattstillampningen. Detta innebar kvalificerade
juridiska beddmningar som kraver hog kompetens.

Sveriges advokatsamfund

Sveriges advokatsamfund har anfort:

Sveriges advokatsamfund har genom remiss den 18 maj 2006 beretts
tillfalle att avge yttrande dver motion 2005/06:L23 Trygga konsumen-
ter som handlar héllbart — Konsumentpolitikens mal och inriktning
jamte forslag till lag om &ndring i lagen (1970:417) om marknadsdom-
stol m.m.

Advokatsamfundet har ingen erinran mot forslaget.

Sveriges Konsumentrad

Sveriges Konsumentrad har anfort:

Sveriges Konsumentrdd har beretts tillfalle att yttra sig over ovansta-
ende motion. Efter en diskussion inom radet har vi beslutat att avstd
fran denna mojlighet i detta arende.
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BiLaca 4

Lagradets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantrédde 2006-06-01

Narvarande: f.d. justitierddet Lars K Beckman, justitieradet Leif Thorsson
och regeringsradet Lars Wennerstrom.

Kravet att Konsumentombudsmannen skall vara jurist

Riksdagens lagutskott har den 30 maj 2006 beslutat inhamta Lagradets ytt-
rande 6ver motion 2005/06:L23 jamte ett inom utskottets kansli uppréttat
forslag till lag om andring i lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av foredraganden i lagutskottet
Monica Hall.

Forslaget foranleder foljande yttrande av Lagradet:

I motionen foreslas att det i 11 § lagen om marknadsdomstol m.m. intagna
kravet att Konsumentombudsmannen skall vara jurist tas bort. Syftet anges
vara att bredda basen for rekrytering till befattningen som generaldirektor i
Konsumentverket; generaldirektoren ar enligt 5 § verkets instruktion samti-
digt konsumentombudsman.

Vid lagens tillkomst &r 1970 uttalades (prop. 1970:57 s. 154) att ombuds-
mannens uppgifter i stor utstrackning ar av juridisk natur. Det ankommer
pad KO att fora det allmannas talan i (numera) Marknadsdomstolen och
avgora fragor om &talsanmalan och atalsmedgivande. KO kommer darfor
att sjalvstandigt 6va inflytande pa lagtillampningen, aven i principiellt bety-
delsefulla fragor, t.ex. sddana som ror tryckfrinetens omfattning. Med
hansyn hartill ansags det redan da vara nodvandigt att KO &r jurist. KO:s
juridiska uppgifter har sedermera utokats, bl.a. genom KO:s direkta med-
verkan i enskilda konsumenters réttstvister. Skélen for att KO skall vara
jurist har inte forsvagats.

Med hénsyn till det anforda och till de uppgifter som Konsumentombuds-
mannen dessutom kommer att fa vid bifall till prop. 2005/06:105 &r det
enligt Lagradets mening naturligt att krava att hon eller han skall vara
jurist. Lagradet avstyrker darfor motionens forslag.

Sedan ar 1976 galler den ordningen att generaldirektoren i Konsument-
verket tillika & konsumentombudsman. Detta medfor alltsd att generaldi-
rektoren maste vara jurist. Om det beddms angelaget att Konsumentverkets
generaldirektor inte skall behdva vara jurist — t.ex. darfor att verket, till
skillnad fran KO-funktionen, star infér nya och vidgade arbetsuppgifter
som inte har juridisk karaktar — kan en losning vara att skilja befattning-
arna at och ge Konsumentombudsmannen en sjélvstandig stallning. Som
Konsumentverket framhaller i sitt yttrande till lagutskottet éver motionsfor-
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slaget ar det dock en styrka for generaldirektdren att samtidigt vara KO.
Det finns under alla omstandigheter inte ndgot beredningsunderlag for att
ett beslut om uppdelning skall kunna tillstyrkas.
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