Enskild motion

Motion till riksdagen: 2014/15:1274
av Sten Bergheden (M)

Ovilkommen telefonforsiljning

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen

om ovéilkommen, oserids telefonforsiljning.

Motivering

Sverige riskerar minskad tillvixt med anledning av foretags forlorade inkomster och
tidskravande atgirder till f61jd av bluffakturor och falska muntliga avtal. Det &r ett allt
vanligare inslag 1 svenska foretagares vardag. Metoderna blir mer och mer avancerade.
Bluffakturor och falska muntliga avtal klipps och klistras ihop frén bandade
telefonsamtal.

Flertalet foretagare &r irriterade 6ver att telefonforséljare ringer och tjatar om
produkter de inte dr intresserade av — det tar tid och kostar foretaget pengar. Irritationen
och frustrationen ir dn storre vad géller bluffakturor och falska muntliga avtal. Sddana
innebdr dessutom att ovaksamma foretagare kan bli indragna i en affdr som de inte vill
ha. Foretagare saknar dngervecka vilket innebér att detta kan bli mycket kostsamt for
foretaget.

Telefonforsiljning som &r oserids hotar den seridsa telefonforséljningen. For att
starka upp konsumentskyddet bor man se dver om nagot kan forbattras for att 6ka
konsumentskyddet.

Under 2013 stod tio foretag for ndstan 50 procent av alla anmélningar till
Konsumentverket rorande forséljning via telefon. De oseridsa foretagen skadar hela
branschen, gor det otryggt for konsumenter och kostar rittssystemet arbete och pengar

for att reda ut.
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Telefonforsdljning &r en stor arbetsplats for manga och inte minst for manga
ungdomar vilket dr viktigt. Det &r darfor viktigt att den kan fortsédtta men att man gor
vad man kan f0r att fa bort oseridsa aktorer.

Négra forslag som man kan studera dr att undersoka mojligheten att kriava att alla
samtal som sker mellan niringsidkare och konsumenter, som leder till ett avtal, ska
spelas in i sin helhet. Man behdver ocksa se 6ver hur man kontinuerligt bevakar
telefonmarknaden for att forsvéra for de oseridsa aktdrerna.

Av dessa anledningar bor regeringen se dver vad man kan gora for att forsvéra for
oseri0s telefonforséljning. Exempelvis kan regeringen dverviga mgjligheten att se ver
Konsumentverkets informations- och radgivningsfunktion till féretagare, sé att de béttre

kan skyddas mot ovidlkommen telefonforséljning.

Sten Bergheden (M)



