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1 Revisorernas granskning

Riksdagens revisorer har granskat det nationella programmet for IT i skolan
(ITiS). ITiS genomfors under aren 1999-2002 och kostar ca 1,7 miljarder
kronor. Syftet med programmet &r att stimulera anvéndningen av informat-
ionsteknik i skolan. Delegationen for IT i skolan, som dr kopplad till Rege-
ringskansliet, ansvarar for genomférandet av satsningen.

Programmet for IT i skolan innehaller flera férvaltningspolitiskt problema-
tiska sdrdrag. Konstruktionen med en sérskild delegation inom Regerings-
kansliet med ansvar for genomférandet av satsningen &r ett exempel pé att
regeringen och dess kansli sjélv tar pa sig forvaltningsuppgifter som vanligen
ankommer pa myndigheter under regeringen. ITiS &r ocks4 ett exempel pa en
form av statlig styrning av skolan som avviker fran statsmakternas intention-
er med malstyrning och generella statsbidrag.

I granskningen behandlas frdgor som ror programmets beredning, organi-
sation och genomforande. I forsta hand &r granskningen inriktad mot de delar
som har direkt beréring med kommunerna och som &r mest omfattande, dvs.
datorer till ldrare, statsbidrag till kommunerna for Internet och e-post samt
kompetensutveckling av ldrare.

Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten I7iS—en statlig
satsning pa IT i skolan (2001/02:10). Rapporten bifogas som bilaga 1.

Rapporten har remitterats till ndgra berérda myndigheter, kommuner och
organisationer for synpunkter. Yttranden har inkommit fran Delegationen for
IT i skolan, Statskontoret, Skolverket, Hogskolan i Skovde, Stiftelsen for
kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen), Huddinge kommun,
Stockholms stad, Malmo stad, Goteborgs stad, Sandvikens kommun, Bréicke
kommun, Svenska Kommunforbundet, Lararforbundet, Sveriges Skolledar-
forbund, Lérarnas Riksforbund i Huddinge kommun och Léararférbundet i
Sandvikens kommun. Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet), Larar-
hogskolan i Stockholm, Uppsala universitet (pedagogiska institutionen),
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, Stringnds kommun,
Olofstroms kommun, Lérarnas Riksforbund, lokalforeningen for Léararnas
Riksforbund i Sandvikens kommun och Bricke kommun samt lokalf6rening-
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en for Lararforbundet i Huddinge kommun och Bricke kommun har beretts
tillfille men avstatt fran att yttra sig. En sammanstéllning av remissvaren
bifogas som bilaga 2.

2 Sammanfattning av revisorernas rapport och
remissinstansernas synpunkter

2.1 Beredningen av ITiS

Regeringen presenterade satsningen pa IT i skolan varen 1998 i skrivelsen
Larandets verktyg — ett nationellt program for IT i skolan. Programmet foljde
i tiden omedelbart pa KK-stiftelsens skolutvecklingsprojekt under éren
1995-1999. Beredningsprocessen var tdmligen kort. Forslaget till ITiS fore-
gicks inte av ndgot sedvanligt utredningsforfarande. Regeringen invéntade
inte heller resultaten frdn Skolverkets pégdende utvdrdering av IT-
anvindningen i skolvésendet eller utvdrderingen av KK-stiftelsens skolut-
vecklingsprojekt.

Sa sent som hosten 1997 konstaterade regeringen i en redovisning av ut-
vecklingen péa IT-omrédet att den samlade kunskapen om informationstekni-
kens effekter pa undervisningen var liten, vilket enligt regeringen var ett
besvérande faktum med tanke pé att det gjordes stora materiella och immate-
riella satsningar pa informationsteknik i skolan i praktiskt taget alla kommu-
ner.

Revisorerna ansédg att en djupare analys av erfarenheterna fran andra sats-
ningar och av situationen i skolorna hade varit 6nskvéird. En sadan analys
kunde ha lett till en mer differentierad och mer 4ndamalsenlig satsning.

700 miljoner kronor av medlen till ITiS anvénds for inkop av datorer till de
larare som deltar i ITiS (ca 50 % av ldrarkaren). Datorerna &r avsedda att
brukas i hemmen. Detta dr den enskilt storsta utgiften i budgeten for ITiS.
Kostnaden for utbildning inklusive regionala samordnare uppgér till ca 270
miljoner kronor.

Satsningen pé larardatorer har ifrdgasatts fran flera héll. Flera menar att det
ar tveksamt om nyttan och behovet star i relation till kostnaderna, sérskilt
som de flesta ldrare har datorer hemma sedan tidigare, inte minst i form av
hem-pc genom kommunen.

Revisorerna gjorde beddmningen att ett mera ingdende beredningsarbete
infor beslutet om ITiS, inklusive en undersdkning av skolornas behov, kunde
ha lett till en mer &ndamalsenlig utformning och dimensionering av dator-
satsningen.

Remissinstanserna

Flera kommuner betonar att det var positivt att bidraget for infrastruktur efter
hand gjordes mer flexibelt. Nar det giller lararnas utbildning gar &sikterna
isdr. Sandvikens kommun, som hade satsat mycket pengar pa IT-utveckling i
skolan redan fore ITiS, dnskar att &ven genomforandet av kompetensutveckl-



ingen hade haft en mer flexibel uppliggning. Andra kommuner, liksom
Svenska Kommunforbundet, anser att mojligheten for kommunerna att an-
passa resurserna for ITiS efter lokala behov redan var tillracklig. Lérarfor-
bundet betonar att en 6kad IT-anvéndning i skolorna maste ske pa verksam-
hetens villkor och att man redan tidigt i ITiS-projektet uttryckte behovet av
storre flexibilitet i medelsanvindningen.

Lérarnas Riksforbund i Huddinge kommun saknar riktlinjer for arbetet ef-
ter ITiS. Man anser att kommunerna borde ha tvingats ta itu med vardagen
efter projekttiden.

Stockholms stad instimmer i den kritik revisorerna har framfort nér det
géller bristande analys av erfarenheter frdn andra satsningar pa IT i skolan.

Delegationen for IT i skolan betonar i sitt remissyttrande att det inom de-
legationens kansli finns stor erfarenhet fran tidigare satsningar pd IT i skolan.
Analyser av utvdrderings- och forskningsrapporter, en enkét till kommuner,
intervjuer och samtal med forskare och aktorer i tidigare satsningar samt nu
géllande ldroplaner har legat till grund for satsningens utformning.

2.2 Delegationen for IT 1 skolan

I stillet for att lata Skolverket ansvara for genomforandet av ITiS tillsatte
regeringen en sirskild delegation i Regeringskansliet for denna uppgift.
Motiven bakom bildandet av delegationen ar oklara. De motiv som vid inter-
vjuer har framforts av foretrddare for Utbildningsdepartementet — onskemal
om representation fran flera parter dir ingen skulle vara starkare &n nagon
annan — dr enligt revisorernas mening inte dvertygande.

Revisorernas principiella instéllning har varit att sérskilda delegationer
endast bor anvdndas i undantagsfall. Mot denna bakgrund ansag revisorerna
att motiven for att bilda delegationen borde ha analyserats av departementet
och redovisats for riksdagen.

Delegationen ombildades av ekonomiadministrativa skél senare till en
egen myndighet. Personalen dverfordes dock inte till myndigheten, utan &r
anstilld i Regeringskansliet och anlitas av delegationen pa konsultbasis.
Myndigheten har ddrmed en mycket ovanlig konstruktion. Delegationen leds
av en statssekreterare i Utbildningsdepartementet. Revisorerna ansag att det
av principiella skél dr tveksamt att en myndighet under regeringen leds av en
statssekreterare.

Remissinstanserna

Statskontoret och Skolverket har kommenterat fragan om ITiS-delegationen.
Statskontoret delar revisorernas uppfattning att den hér typen av delegationer
endast bor anvdndas i undantagsfall och att inrdttandet bor motiveras val.
Enligt Statskontoret hade en motivering till inrdttandet av Delegationen for
IT i skolan varit sdrskilt vilbehovlig eftersom dven Skolverket har uppdrag
inom IT-omrédet. Vidare pekar man pa den uppfoljningsproblematik som
uppstar nér savil [TiS-delegationen som Skolverket har ansvar for utveckl-
ingen av IT i skolan.
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Statskontoret delar ocksa revisorernas bedémning om det tveksamma i att
en statssekreterare dr ordférande i en statlig myndighet. Statskontoret anser
dven att situationer dir en myndighet ges kanslistod av Regeringskansliet bor
undvikas.

Skolverket poédngterar att styrningen av skolan blir problematisk nér staten
organiserar sina stodinsatser till de kommunala skolhuvudménnen genom
flera olika organ och kanaler. Det finns ocksd en risk for att samordnings-
vinster uteblir. Skolverket anser att behovet av samordning, dverskadlighet
och langsiktighet 0kar ju mer riksdag och regering forsoker péverka skolans
utveckling med direkta och riktade utvecklingsinsatser, sdsom specialdesti-
nerade statsbidrag.

2.3 Genomforandet av ITiS

Programmet for IT i skolan utformades som ett erbjudande till kommunerna.
Det fanns mojlighet for kommunerna att tacka nej till hela eller delar av
programmet. Samtliga kommuner valde dock att acceptera erbjudandet i dess
helhet.

Enligt revisorernas bedomning har genomf6randet av ITiS i huvudsak fun-
gerat vdl. Kommunernas erfarenheter forefaller dvervdgande positiva. Del-
tagandet i ITiS har dock inneburit vissa kostnader for kommunerna, bade
direkta och indirekta. Pa langre sikt tillkommer ytterligare kostnader for
larardatorerna och framtida kostnader for gjorda investeringar i IT-
infrastruktur.

Revisorerna ansdg att det d&ven fanns fog for vissa kritiska synpunkter. Ex-
empelvis var revisorerna kritiska till det sitt pa vilket KK-stiftelsens bidrag
till arbetslagen var konstruerat. Revisorerna ansdg ocksé att genomfrandet
av ITiS kunde ha fordelats dver tre och ett halvt ar i stillet for tva och ett
halvt ar.

Remissinstanserna

Remissinstanserna bekréftar att ITiS har lett till merkostnader i kommunerna.
Sandvikens kommun menar ocksé att kommunledningen inte gavs mdjlighet
att pa forhand forstd vad ITiS skulle innebédra i arbetsbelastning och kring-
kostnader.

I remissvaren poéngteras vidare att det har varit svart for ldrarna att fa tid
till ITiS. Goteborgs stad gor bedomningen att genomslaget for ITiS skulle ha
blivit storre om ldrarna fatt sdrskild tid avsatt for projektet. Nér det géller
pengarna fran KK-stiftelsen konstaterar Lararforbundet i Sandvikens kom-
mun att den hérda styrningen av medlen har varit en kélla till missnéje hos
vissa medlemmar.

Revisorernas uppfattning att genomforandet av ITiS med fordel kunde ha
fordelats dver tre och ett halvt ar i stéllet for tva och ett halvt ar fér inte stod
av remissinstanserna. Hogskolan i Skovde skriver att kommunerna bor ha
klarat av att planera in och genomféra de olika delarna av satsningen inom
tvd och ett halvt &r. Hogskolan betonar ocksa att kommunernas atagande var
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frivilligt. Sandvikens kommun tror inte att genomférandet hade blivit béttre
om satsningen pagatt ett ar langre. Problemet var enligt kommunen i stillet
att forutsittningarna for satsningen hela tiden &dndrades.

2.4 Framtida satsningar

Revisorerna konstaterade att fragan om IT i skolan &ven i dag &r hogt priori-
terad av regeringen. Samtidigt &r IT-anvdndningen forknippad med bety-
dande kostnader och skolan har méanga behov att fylla.

Revisorerna framhdll att det dr viktigt att stora statliga satsningar av ITiS
slag foregés av noggranna analyser och dverviganden av savil satsningarnas
innehall som formen for deras genomforande. Revisorerna ansdg ocksé att
regeringen pa grundval av de uppfoljningar och utvarderingar som gors av
ITiS borde sammanfatta erfarenheterna av satsningen och redovisa dessa for
riksdagen.

3 Revisorernas dvervdaganden

Revisorernas granskning av ITiS har visat att genomf6randet av programmet
i huvudsak har fungerat vél. Samtidigt fick revisorerna under granskningen
intrycket att satsningens tillkomst kidnnetecknades av en stark tro pa forde-
larna med IT i skolan i kombination med viss politisk otalighet. Det egentliga
motivet till satsningen &r oklart. I regeringens skrivelse Larandets verktyg —
ett nationellt program for IT i skolan (skr. 1997/98:176) saknas en uttalad
problembild. ITiS var svaret —men pa vad? Vilka svérigheter skulle ITiS
komma till rétta med och varfor var ITiS den bésta 16sningen? Programmet
for IT i skolan var ett exempel pa en 16sning utan nagot tydligt formulerat
problem.

ITiS (frdmst nér det géller kompetensutvecklingsdelen) dr ocksa en sats-
ning dér staten pa ett detaljerat sitt reglerar hur bidragsmedlen ska anvéndas.
En av de kommuner som revisorernas kansli besdkte under granskningen sag
det som en fordel att ITiS var en ”styrd och vélkontrollerad satsning”. Det
ledde till att pengarna verkligen kom skolan till del. En annan uppfattning
som revisorerna motte i granskningen var att ITiS bryter mot principen om
malstyrning av skolan. Skolverket betonar i sitt remissvar att tidsbegransade
insatser sdsom ITiS kan stéra kommunernas egen planering och hindra ge-
nomforandet av lokala skolplaner och lokalt initierad kompetensutveckling.

Aven om kommunerna och skolorna &verlag #r positiva till ITiS har
granskningen ocksé givit exempel pa att satsningen inte har varit oproblema-
tisk. Hér kan ndmnas forhallandet att ldrardatorerna inte alltid kan anvéndas i
kommunens nétverk. Det géller exempelvis i Huddinge kommun, dér larar-
datorerna dr av en annan standard &n den som kommunen har valt att an-
vinda. Lararnas Riksforbund i Huddinge kommun bendmner i sitt remissvar
detta som “’vansinne”.

Ett annat problem har varit den 6kade arbetsbelastning som ITiS har med-
fort for ldrarna. Flera ldrare har, sévél i granskningen som i remissvaren,
uppgivit att det har varit svart att fa tid till ITiS. Enligt Lararnas Riksforbund
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i Huddinge kommun kunde de timmar som ITiS tog i ansprak icke ens med
skohorn tvingas in i den arbetstid som star vara medlemmar till buds”. Sko-
lorna har heller inte alltid satt in vikarier for de ldrare som deltagit i ITiS-
seminarier. Det har inneburit att kollegor till ITiS-deltagarna har fatt 6kad
arbetsbelastning, men dven att elever ibland har blivit utan undervisning.
Goteborgs stad gor bedomningen att ITiS skulle ha fatt ytterligare genom-
slagskraft om de deltagande ldrarna hade ftt sirskild tid avsatt for ITiS.

Mot bakgrund av att behovet av fortbildning pd IT-omradet sdg olika ut pd
olika platser i landet framholl revisorerna i rapporten att det hade varit 6nsk-
vart med en mer differentierad satsning. Denna synpunkt fir i remissom-
géngen stod av Sandvikens kommun, som var en av de kommuner revisorer-
nas kansli besokte under granskningen. Sandviken har satsat betydande me-
del pé IT-projekt i skolan och har dven erhillit stod fran KK-stiftelsen. De
ovriga kommuner som har avgett remissyttranden har ddremot inte betraktat
utformningen av lararnas kompetensutveckling som ngot problem.

De kommuner som har 1&mnat remissyttranden har inget att invinda mot
den forhdllandevis korta genomforandetiden for ITiS. Enligt Sandvikens
kommun var problemet i stillet att forutsdttningarna for projektet hela tiden
dndrades. Fordndringarna gjorde att kommunens planering fick dndra inrikt-
ning mycket snabbt, vilket ledde till en stor arbetsbelastning fér den kommu-
nala samordnaren.

3.1 Kostnader for kommunerna

Revisorerna konstaterade i rapporten att deltagandet i ITiS har inneburit
merkostnader for kommunerna. Detta bekréftas av remissinstanserna.

Kostnaderna utgdrs av sévil direkta som indirekta utgifter. Som en indirekt
utgift kan ndmnas framtida kostnader for underhéll och utveckling av gjorda
investeringar i IT-infrastruktur. Bland de direkta utgifterna mérks finansie-
ringen av den kommunala administrationen och samordningen av ITiS. Hud-
dinge kommuns ITiS-samordnare arbetar exempelvis i det ndrmaste heltid
med ITiS. Malmo stad bekostar en halvtidstjénst for samordningen av ITiS
kompetensutveckling.

Fran kommunalt hall har framforts att den kommunala samordnarens ar-
bete ”glomdes bort” i samband med planeringen av ITiS. Sandvikens kom-
mun skriver i remissvaret att den funktionen inte ens ndmndes i informat-
ionsmaterial fran ITiS-delegationen, trots att samordnaren har haft stor bety-
delse for att fa satsningen att fungera i kommunerna. Enligt Sandvikens
kommun gavs inte kommunledningen mdjlighet att pa forhand forsta vad
ITiS skulle innebéra for kommunen i arbetsbelastning och kringkostnader.

Andra direkta kostnader géller larardatorerna. I Sandviken har kommunen
investerat narmare 400 000 kr i nétverkskort till datorerna. Denna atgérd
ansags nodvindig for att det skulle ga att dra nagon verklig nytta av datorer-
na. Kommunen har ocksa valt att forsdkra datorerna till en kostnad om drygt
250 000 kr. Revisorerna har inte undersokt hur vanligt det 4r att kommunerna
har bekostat extrautrustning till och forsdkring av ldrardatorerna. Klart ar
dock att kommunerna, eftersom ldrardatorerna har kopts in av ITiS-
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delegationen och sedan dverforts i kommunernas égo, ansvarar for samtliga
framtida kostnader som datorerna kan komma att medfora. Hur stora dessa
kostnader blir &r naturligtvis svart att sidga.

Som framgar av rapporten utreddes inte frigan om kommunernas kostna-
der for ITiS ndrmare vid beredningen av programmet. Utbildningsdeparte-
mentet har under granskningen betonat att deltagandet 1 ITiS var frivilligt for
kommunerna. Samtidigt dr det vil ként att det dr svdrt for kommunerna att
sdga nej till statliga pengar i den hér storleksordningen, vilket ocksa poéngte-
ras i remissomgangen av sdvil Malmo stad som Svenska Kommunférbundet.

Forhéllandet att kommunerna inte gérna tackar nej till statliga pengar, sam-
tidigt som dessa pengar kan innebéra att kommunerna drar pd sig oplanerade
merkostnader, gor att specialdestinerade bidrag inverkar p4 kommunernas
egna prioriteringar av sina utgifter. Darfor bor specialdestinerade bidrag till
kommunerna utformas med beaktande av de merutgifter for kommunerna
som bidragen kommer att medféra. Kommunerna bor fir mojlighet att sitta
sig in i vad som krévs i form av administration och andra utgifter.

Revisorerna konstaterade i rapporten att frigan om IT i skolan har fortsatt
att vara hogt prioriterad av regeringen. En arbetsgrupp inom Utbildningsde-
partementet har tillsatts for att utarbeta en ny nationell IT-strategi for skolan.
Tanken &r att strategin ska ta vid dér andra satsningar slutar. Revisorerna
anser att regeringen infor en eventuell ny IT-satsning i skolan bor fa i upp-
drag att noggrant folja upp vilka merkostnader ITiS har lett till i kommuner-
na. Aven kommande kostnader for kommunerna av en sidan nationell IT-
satsning bor berdknas och beaktas.

3.2 Erfarenheterna av ITiS

Granskningen av ITiS visade att beredningsprocessen var tdmligen kort.
Resultaten fran Skolverkets pagaende utvérdering av IT-anvéndningen i
skolvidsendet eller den pagaende utvdrderingen av KK-stiftelsens skolut-
vecklingsprojekt invéntades inte. S& sent som hdsten 1997 konstaterade
regeringen att den nationella och internationella kunskapen om informations-
teknikens effekter pd undervisningen var liten. Enligt regeringen var detta ett
besvirande faktum med tanke pa att det gjordes stora materiella och immate-
riella satsningar pa informationsteknik i skolan i praktiskt taget alla kommu-
ner. Trots detta foreslog regeringen varen 1998 att en och en halv miljard
kronor skulle avsittas for en nationell satsning pa informationsteknik i sko-
lan. Forslaget om ITiS forefaller sdledes ha tillkommit trots den bristande
kunskap pa omradet som regeringen sjilv framhallit.

Som revisorerna betonade i rapporten &r det viktigt att den nya nationella
IT-strategi som regeringen utarbetar utformas pa ett sddant sitt att den blir
relevant for utbildningens behov. Revisorerna anser ocksa att regeringen pa
grundval av de uppf6ljningar och utvérderingar som gors av ITiS ska sam-
manfatta erfarenheterna av satsningen och redovisa dessa for riksdagen.
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4 Revisorernas forslag

Det nationella programmet for IT i skolan har kostat staten ungefér 1,7 mil-
jarder kronor. Med hénvisning till vad som har framforts under avsnittet
Revisorernas dverviganden foreslar Riksdagens revisorer att riksdagen fattar
foljande beslut:

Kostnader for kommunerna

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer har anfort i avsnitt 3.1 om kostnader fér kommunerna.

Erfarenheterna av ITiS

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer har anfort i avsnitt 3.2 om en sammanfattning av erfarenheterna av ITiS
och redovisning for riksdagen.

Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. I beslutet har deltagit
revisorerna Ingemar Josefsson (s), Per Rosengren (v), Bengt Silfverstrand
(s), Margit Gennser (m), Karl-Gosta Svensson (m), Agneta Lundberg (s),
Bjorn Kaaling (s), Ingvar Eriksson (m), Sten Lundstrom (v), Gunilla Tjern-
berg (kd), Ulla Wester (s) och Ann-Kristine Johansson (s).

Vid drendets slutliga handliggning har vidare nirvarit kanslichefen Ake
Dahlberg, utredningschefen Karin Brunsson och byradirektéren Anna Bjor-
nemo (foredragande).

Stockholm den 5 juni 2002

Pa Riksdagens revisorers vignar

Ingemar Josefsson

Anna Bjornemo
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Forord

Riksdagens revisorer har granskat det nationella programmet for IT i skolan
(ITiS). ITiS genomf6rs under aren 1999-2002 och syftar till att stimulera
anvindningen av informationsteknik i skolan. For genomforandet av pro-
grammet ansvarar pa central nivd Delegationen for IT i skolan. Granskningen
behandlar fragor som rdr satsningens beredning, organisation och genomfo-
rande.

Information om ITiS har inhdmtats genom intervjuer och dokument. Inter-
vjuer har gjorts med representanter for Regeringskansliet, Delegationen for
IT i skolan, Skolverket, Lararhdgskolan i Stockholm m.fl. Darutdver har
revisorernas kansli besokt ett antal kommuner och skolor for att ta del av
deras erfarenheter av ITiS.

Granskningen har beretts inom revisorernas andra avdelning. I andra avdel-
ningen ingér Per Rosengren, ordf. (v), Bengt Silfverstrand, v.ordf. (s), Margit
Gennser (m), Hans Stenberg (s), Nils-Goran Holmqvist (s), Ulla Wester (s),
Lennart Hedquist (m) och Rolf Olsson (v).

Inom revisorernas kansli har byradirektér Anna Bjérnemo haft ansvaret for
granskningsarbetet. Aven revisionsdirektor Karin Rudberg och kanslichef
Ake Dahlberg har medverkat i granskningen.

Beslut om rapporten har fattats av revisorerna i plenum den 7 mars 2002.
Rapporten sdnds nu pa remiss till ett antal berdrda myndigheter, kommuner
och organisationer.
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Sammanfattning

Riksdagens revisorer har granskat det nationella programmet for IT i skolan
(ITiS). ITiS genomfors under dren 1999—2002 och omfattar ca 1,7 miljarder
kronor. Programmet syftar till att stimulera anvéndningen av informations-
teknik i skolan och innehaller f6ljande sju delar:

— satsning pd kompetensutveckling av lérare,

— dator som arbetsverktyg for ldrare,

— Internet till skolor,

—  e-postadress till alla elever och lérare,

— utveckling av IT-baserade hjdlpmedel till elever med funktionshinder,
— utveckling av det svenska och det europeiska skoldatanitet,

—  pris for utmérkta pedagogiska insatser med hjélp av IT.

Den del som omfattar mest pengar dr satsningen pé datorer till ldrare (700
miljoner kronor). Andra stora utgiftsposter &r statsbidrag till kommunerna for
Internet och e-post (sammanlagt 540 miljoner kronor) samt kompetensut-
vecklingen av ldrare (270 miljoner kronor).

Den statliga satsningen pa IT i skolan har flera forvaltningspolitiskt intres-
santa siardrag. Konstruktionen med en sdrskild delegation inom Regerings-
kansliet med ansvar for genomforandet av satsningen &r ett exempel pé att
regeringen och dess kansli sjélv tar pa sig forvaltningsuppgifter som vanligen
ankommer pa myndigheter under regeringen. ITiS &r ocksa ett exempel pé en
form av statlig styrning av skolan som avviker fran modellen med malstyr-
ning och generella statsbidrag. Avsikten med granskningen har framfor allt
varit att fylla behovet av insyn i och kunskap om denna typ av satsning.

Granskningen behandlar fragor som ror satsningens beredning, organisation
och genomforande. I forsta hand dr granskningen inriktad mot de delar som
har direkt berdring med kommunerna och som omfattar mest pengar, dvs.
datorer till ldrare, statsbidrag till kommunerna for IT-infrastruktur samt
kompetensutveckling av lérare.

Beredningen av ITiS

Regeringen presenterade satsningen pa IT i skolan varen 1998 i skrivelsen
Larandets verktyg — ett nationellt program for IT i skolan. Programmet foljde
i tiden omedelbart pa KK-stiftelsens skolutvecklingsprojekt under &ren
1995-1999. Beredningsprocessen var tdmligen kort. Forslaget till ITiS fore-
gicks inte av ndgot sedvanligt utredningsforfarande. Regeringen invéntade
inte heller resultaten fran Skolverkets padgaende utvdrdering av IT-anvénd-
ningen i skolvdsendet eller utvdrderingen av KK-stiftelsens skol-
utvecklingsprojekt.
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Sa sent som hdsten 1997 konstaterade regeringen i en redovisning av ut-
vecklingen pé IT-omréadet att den samlade kunskapen om informationstekni-
kens effekter pa undervisningen var liten, vilket enligt regeringen var ett
besvérande faktum med tanke pa att det gjordes stora materiella och immate-
riella satsningar pa informationsteknik i skolan i praktiskt taget alla kommu-
ner.

Det gar inte heller att se ndgon tydlig samordning eller koppling mellan ITiS
och andra satsningar pa IT i skolan.

Revisorerna anser att en djupare analys av erfarenheterna frdn andra sats-
ningar och av situationen i skolorna hade varit énskvird. En sidan analys
kunde ha lett till en mer differentierad och mer dndamaélsenlig satsning.

En stor del av ITiS — 700 miljoner kronor av totalt 1,7 miljarder — syftade till
att forse de deltagande lararna med datorer for privat bruk i hemmet. Virdet
av denna del av satsningen &r starkt omdiskuterat. Det &r oklart om nyttan
och behovet av ldrardatorerna statt i relation till kostnaden, sérskilt da ett
stort antal larare redan hade datorer hemma sedan tidigare, inte minst i form
av hem-PC genom kommunen. Revisorernas beddmning &r att ett mera inga-
ende beredningsarbete infor beslutet om ITiS, inklusive en undersokning av
skolornas behov, hade lett till en mera dndamaélsenlig utformning och di-
mensionering av datorsatsningen.

Organisation

Delegationen for IT i skolan

Programmet for IT i skolan kdnnetecknas av en komplex verkstillighetsor-
ganisation med manga aktdrer inblandade. For uppgiften att forbereda, pla-
nera och genomfora satsningen pa IT i skolan tillsatte regeringen véren 1998
en sérskild delegation; Delegationen for IT i skolan. Delegationen hade
inledningsvis stdllning av en kommitté inom Regeringskansliet men dvergick
under hosten 1999 till att bli en egen myndighet. Ddrmed kom delegationen
att, liksom andra myndigheter under regeringen, revideras av RRV:s avdel-
ning for arlig revision. Ordforande for delegationen var dock fortfarande
statssekreteraren i Utbildningsdepartementet och delegationens kansli kom
dven fortsdttningsvis att ha Regeringskansliet som arbetsgivare.

Revisorerna har i granskningen stillt sig fragan varfor Skolverket, som ar
den ordinarie forvaltningsmyndigheten och som sedan 1992 har haft olika
uppdrag med syfte att utveckla anvindningen av datorer i skolan, inte &lades
att ansvara for planeringen och genomforandet av ITiS. I regeringens skri-
velse Larandets verktyg framfors inte nagot tydligt motiv till den valda orga-
nisationsformen. Foretrddare for Utbildningsdepartementet har under
granskningen uppgivit att delegationen inréttades dérfor att man i genomfo-
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randeprocessen ville ha flera parter representerade och att ingen part darvid
skulle vara starkare &n ndgon annan.

Riksdagens revisorer anser att motivet till bildandet av en sdrskild delegation
for genomforandet av ITiS borde ha redovisats for riksdagen. Utifrén vad
som stadgas i regeringsformen om myndigheters sjélvstindighet finner revi-
sorerna det ocksd principiellt tveksamt att en myndighet under regeringen
leds av en statssekreterare i Utbildningsdepartementet, sdsom &r fallet med
ITiS-delegationen.

Regional och kommunal niva

For att stodja genomforandet av ITiS finns en regional stodorganisation
bestaende av ca 30 regionala samordnare. Samordnarna foretrdader delegat-
ionen i regionerna (vilka ungeférligen motsvarar ldnen) och ska ha god for-
ankring i skolan och i de berérda kommunerna.

Kommunerna har stor del i uppldggningen och genomforandet av ITiS. Hur
val ITiS faller ut i en kommun beror séledes till viss del pa hur kommunen
sjdlv har organiserat genomforandet av ITiS. For att kommunernas planering
ska kunna fullfoljas krdvs samtidigt att den regionala och centrala organisat-
ionen fungerar.

Genomforandet av [TiS

Programmet for IT i skolan utformades som ett erbjudande till kommunerna
dér det fanns mdjlighet for kommunerna att tacka nej till hela eller delar av
programmet. Samtliga kommuner valde dock att acceptera erbjudandet i sin
helhet.

Enligt revisorernas beddomning har genomforandet av ITiS fungerat vél
Erfarenheterna fran kommunal niva forefaller positiva. Deltagandet i ITiS
har dock inneburit vissa kostnader for kommunerna, bade direkta och indi-
rekta. P& langre sikt tillkommer eventuella ytterligare kostnader for ldrarda-
torerna och framtida kostnader for gjorda investeringar i IT-infrastruktur.

Det finns dven fog for vissa kritiska synpunkter. Det bidrag som har tilldelats
ITiS arbetslag fran KK-stiftelsen var konstruerat som ett automatiskt utfal-
lande bidrag men det var kopplat till villkor som i praktiken var svéra att
uppfylla. Enligt revisorernas mening var detta en ologisk konstruktion.

Revisorerna dr ocksa kritiska till det faktum att hela satsningen genomfordes
i full skala fran hosten 1999, vilket var ITiS forsta termin. De iakttagelser
som gjorts i granskningen tyder pa att det hade varit en fordel om ITiS hade
borjat i mindre skala och tillatits att ta ndgot ldngre tid. Om genomforandet
hade fordelats 6ver exempelvis 3% ar i stillet for de 2% som ursprungligen
planerades sa skulle de ansvariga ha fétt battre mdjligheter att lira av erfa-
renheten under den tid satsningen pagick.
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I granskningen har fran flera héll framforts att det bésta hade varit om skol-
ledarna hade fétt sin utbildning innan ldrarna paborjade sina ITiS-arbeten. En
sédan upplaggning hade ocksa underlittats om ITiS-satsningen hade genom-
forts 1 ett ndgot lugnare tempo. Da skulle det ocksa ha blivit léttare for kom-
munerna att planera sa att datorutrustning och teknisk support fanns pé plats i
ratt tid.

Framtida satsningar

Riksdagens revisorer konstaterar avslutningsvis att fragan om IT i skolan
dven 1 dag dr hogt prioriterad av regeringen. Samtidigt &r IT-anvéndningen
forknippad med betydande kostnader och skolan har manga behov att fylla.

Vidare framhéller revisorerna att det dr viktigt att stora, statliga satsningar av
ITiS slag foregds av noggranna analyser och dverviganden av sévél sats-
ningarnas innehdll som formen for deras genomforande. Revisorerna finner
det ocksé angelédget att regeringen pa grundval av de uppfoljningar och ut-
vérderingar som gors av ITiS sammanfattar erfarenheterna av satsningen och
redovisar dessa for riksdagen.
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1 Granskningens bakgrund och inriktning

Kommunerna har ansvaret for att genomfora skolverksamheten i landet. Den
totala kostnaden for skolvdsendet uppgick ar 2000 till ca 97 miljarder kro-
nor.! Verksamheten finansieras i huvudsak genom generella statsbidrag och
genom kommunal skatt. Det dr dock inte ovanligt att riksdag och regering
beslutar om bidrag till skolans omrade som dr férknippade med vissa villkor
eller syften. Dessa s.k. riktade eller specialdestinerade bidrag till skolan
uppgar under sjudrsperioden 1997-2003 till omkring 46 miljarder kronor.>

De specialdestinerade bidragen kan anvéndas av riksdag och regering for att
omsitta den nationella politiken i lokalt agerande. Bidragsformen dr dock
inte oomtvistad. Kommunforbundet anser att staten med de riktade bidragen
gér forbi kommunernas egna prioriteringar. Vidare framhéller man att admi-
nistrationen Okar och att svérigheterna att planera och budgetera verksamhet-
en blir storre ndr kommunerna inte pd forhand vet vad som géller.

Fordelning av bidrag pa olika d&ndamal &r vanligtvis en uppgift for myndig-
heter under regeringen. Skolverket férdelade under &r 2000 en stor mingd
specialdestinerade bidrag pa skolans omrade. Regeringen kan emellertid
ocksa vilja att inrdtta tillfalliga organisationer for att ansvara for dessa typer
av uppgifter. Ett annat alternativ &r att regeringen skoter bidragsfordelningen
sjdlv, efter beredning inom Regeringskansliet eller av en tillfallig organisat-
ion.

Staten beslutade 1998 att genomfora en riktad och tidsbegrdnsad satsning for
att stimulera skolhuvudménnen att satsa pa IT. Det nationella programmet
for IT i skolan, eller ITiS som satsningen ocksé kallas, genomfors under aren
1999-2002 och omfattar ca 1,7 miljarder kronor. Programmet innebér bl.a.
att kommunerna kan erhalla statsbidrag for kompetensutveckling av ldrare
och investeringar i IT-infrastruktur. Alla landets kommuner har valt att delta
i programmet.

Anslaget till programmet for IT i skolan dr ett sddant anslag som hanteras
utanfor den reguljdra myndighetsstrukturen. Programmet administreras cen-
tralt av en inom Regeringskansliet sérskilt skapad delegation; Delegationen
for IT i skolan. Delegationen drar upp riktlinjer for satsningen och beslutar
om utbetalning av medel till kommunerna.

! Skolverket; Barnomsorg, skola och vuxenutbildning. Jiamforelsetal for huvudmdin,
del 2, 2001

2 Det #r svart att fa fram klara och entydiga siffror pa de specialdestinerade statsbidra-
gens omfattning. Beloppet 46 miljarder kronor, som ndmns i texten, grundar sig pa en
berdkning som Riksdagens revisorer har gjort. I beloppet inkluderas anslag som Skol-
verket fordelar (anslag 25:2, 25:8, 25:12, 25:15 samt 25:5 t.o.m. 2000), bidrag till
personalforstarkningar i skolan, bidrag till det nationella programmet for IT i skolan
(ITiS), Storstadsdelegationens bidrag till kommuner med integrationsproblem samt
Kunskapslyftet. Andra sirskilda bidrag till kommunerna, sasom de s.k. ”Perssonpeng-
arna” till véard, skola och omsorg, och bidrag till inférande av maxtaxa i barnomsor-
gen, ingar inte.
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1.1 Motiv till granskning

Riksdagens revisorer granskar fragor som kan sidgas vara av generellt eller
principiellt intresse. Det nationella programmet for IT i skolan &r en specifik
och tidsbegrinsad satsning pa att stimulera IT-anvéndningen i landets skolor.
Det faktum att programmet dven &r ett exempel pa nédr Regeringskansliet —
hir genom Delegationen for IT i skolan — sjilv fordelar pengar i stéllet for att
lagga uppgiften pa en forvaltningsmyndighet gor dock satsningen intressant
dven ur en mer principiell aspekt.

Anslag till regeringens disposition har pa en dvergripande niva granskats av
Riksdagens revisorer under varen 2001 (2000/01:RR14; Anslag till regering-
ens disposition). Ett specifikt sddant anslag som granskades av revisorerna dr
bidragen till kommunerna for lokala investeringsprogram (1999/2000:RR3;
Det statliga stodet till lokala investeringsprogram for en ekologiskt hallbar
utveckling). Ytterligare ett exempel ir Ostersjémiljarderna, som granskades
hésten 2001 (2001/02:RR14; Ostersjomiljarderna — insyn och kontroll).
Revisorerna menar att en granskning av ITiS kan bidra till ytterligare erfa-
renheter av denna typ av insatser.

Som antytts ovan utgor det specialdestinerade bidraget for IT i skolan ocksé
ett exempel pa en typ av statlig styrning av skolan som avviker fran den
gingse modellen med maélstyrning och generella statsbidrag. Riksdagens
revisorer genomfor for nérvarande ett storre granskningsprojekt angaende
statens styrning av kommunerna. I projektet ingér tre delgranskningar, varav
en behandlar statens styrning av skolan. En granskning av ITiS kan i detta
sammanhang bidra med en ndrmare belysning av betydelsen av specialdesti-
nerade bidrag for kommunernas verksamhet.

Ytterligare ett skl till granskning av programmet for IT i skolan &r att revi-
sorerna hdsten 2000 mottog en skrivelse fran en rektor vid en skola som pa
flera punkter uttryckte kritik mot satsningen. I skrivelsen framfordes kritik
mot ITiS avseende uppliagget pa lararprojektet, tekniska krav pa kommunen
och skolledarnas utbildning. Vidare pépekades att det finns konflikter mellan
maélstyrningen av skolan och ITiS-satsningen.

1.2 Granskningens uppldggning och genomforande

ITiS innehéller flera olika delar. Dessa dr kompetensutveckling och datorer
till larare, statsbidrag till kommuner for IT-infrastruktur (ska anvéndas till
Internet och e-post i skolan), utveckling av IT-baserade hjidlpmedel till elever
med funktionshinder, utveckling av det svenska och det europeiska skoldata-
nétet samt pris for utmérkta pedagogiska insatser med hjilp av IT. Gransk-
ningen &r i forsta hand inriktad mot de inslag som har direkt berdring med
kommunerna och som omfattar mest pengar, dvs. kompetensutvecklingen av
larare, datorer till ldrare och infrastrukturbidraget for Internet och e-post.
Dessa delar av ITiS omfattar knappt 1,6 miljarder kronor, eller 96 %, av de
budgeterade medlen.
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Granskningen behandlar hur ITiS i de aktuella avseendena har organiserats
och genomforts. Exempel pa fragor som revisorerna berdr dr varfor en sir-
skild delegation inrdttades inom Regeringskansliet for att genomfora pro-
grammet, hur satsningen fungerar i kommunerna i praktiken, vilka krav som
finns pa aterrapportering fran kommunerna och pa vilka sétt programmet
6ljs upp och utvérderas.

Revisorerna har inhdmtat information om ITiS genom intervjuer och doku-
ment. Intervjuer har gjorts med representanter for Regeringskansliet, Dele-
gationen for IT i skolan, Skolverket, Lararhdgskolan i Stockholm m.fl. Dar-
utdver har revisorerna besdkt tre kommuner for att ta del av deras erfarenhet-
er av satsningen. [ varje kommun har intervjuer gjorts med den kommunala
samordnaren for ITiS samt med rektorer, handledare och ldrare vid tva sko-
lor.

Rapportens disposition

1 kapitel 2 (IT i skolan vid sidan av ITiS) redogors for atgirder pa omradet IT
och skola som ligger utanfor ITiS. Bakgrunden till regeringens program for
IT i skolan presenteras i kapitel 3 (drendets beredning). 1TiS-satsningen
innehéller flera olika delar. Vad dessa delar innebédr behandlas kortfattat i
kapitel 4 (Satsningens innehdll). Kapitel 5 askadliggdr hur genomforandet av
ITiS &r fordelat pé olika aktdrer (Uppgifier och ansvarsfordelning). 1 kapitel
6 (Kostnader och finansiering) redovisas hur stora medel som tilldelas pro-
grammet for IT i skolan och hur pengarna fordelas pa de olika insatserna.
Aven ekonomihanteringen beskrivs i stora drag.

Erfarenheterna av ITiS i de tre kommuner som revisorerna har besokt presen-
teras i kapitel 7 (Erfarenheter fran fallstudier m.m.). Kapitel 8 ger informat-
ion om vilka uppf6ljnings- och utvérderingsinsatser som gors och har gjorts
angaende ITiS (Uppfoljning, utvirdering och revision). Kapitel 9 (Ndgra
kritiska synpunkter) dr av mer resonerande karaktér. I detta kapitel redovisas
bl.a. vissa kritiska synpunkter som har inhdmtats i granskningen. Tidigare
erfarenheter av sddana anslag som, i likhet med ITiS, disponeras av regering-
en eller Regeringskansliet aterges i kapitel 10 (Anslag till regeringens dispo-
sition — exempel pd andra studerade satsningar). Revisorernas dverviganden
och forslag med anledning av granskningen presenteras i kapitel 11.

Till rapporten fogas tvé bilagor. I bilaga I redovisas Oversiktligt resultatet
fran tidigare utvérderingar av IT-anvédndningen i skolan. Bilaga 2 innehéller
en ndrmare beskrivning av erfarenheterna av ITiS i de tre fallstudiekommu-
nerna.

2 1T 1 skolan vid sidan av ITiS

ITiS, eller ”Larandets verktyg” som programmet ocksa kallas, &r en bland
flera satsningar pa att utveckla anviandningen av IT i skolan. Sedan mitten av
1990-talet har det satsats stora ekonomiska medel pé introduktion och ut-
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veckling av informations- och kommunikationsteknik i skolan. Det har under
de senaste aren ocksa gjorts ett antal utvarderingar inom omradet.

Tva aktorer som sedan borjan respektive mitten av 1990-talet har arbetat med
att frimja IT-anvéndningen i landets skolor dr Skolverket och Stiftelsen for
kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). Skolverket fick 1992 i
uppdrag att utveckla och genomfora en nationell datapolitik pé skolans om-
rade. KK-stiftelsen har under dren 1995 till 1999 bl.a. satsat 450 miljoner
kronor pé skolprojekt av olika slag dér IT-anvédndning har varit ett framtré-
dande drag. Stiftelsen har begért motfinansiering fran kommunerna for stora
delar av de satsade pengarna, och ett stort antal kommuner har startat IT-
projekt for skolan med egna medel. I en rapport som givits ut av Skolverket
(”... utvecklingen beror da inte pd anvindningen av datorer.”, 1999) gor
Uppsalaforskaren Ulla Riis uppskattningen att de medel som Sveriges kom-
muner lagt pa IT 1 skolan uppgér till ett par, tre miljarder kronor under aren
1996 fram till millennieskiftet.> Skolverket skrev i en rapport 1997 att det i
praktiskt taget alla svenska kommuner” gjordes stora materiella och immate-
riella satsningar pa IT i skolan. Man konstaterade vid denna tidpunkt dock
ocksa att den samlade nationella och internationella kunskapen om informat-
ionsteknikens effekter pa undervisningen var liten.*

Pé uppdrag av Skolverket har pedagogiska institutionen vid Uppsala univer-
sitet 1 samarbete med Linkdpings universitet under ren 1995-1999 genom-
fort en utvdrdering av IT-anvdndningen i skolvdsendet. Utvérderingen har
bedrivits inom ramen for ett, for andamalet skapat, forskningsprogram kallat
ELOIS — Elever, ldrare och organisationer kring informationstekniken i
skolan. Inom ELOIS-programmet bedrivs ocksé utvirdering och forskning
finansierad av andra aktorer. Bland annat genomf6rs en utvérdering av KK-
stiftelsens 27 stora kommunbaserade skolutvecklingsprojekt (se nedan). En
slutrapport berdknas foreligga vid arsskiftet 2001/2002. T oktober 2001 hade
sammanlagt tolv storre, fristiende publikationer producerats inom ELOIS-
programmet.

2.1 Regeringens uppdrag till Skolverket

Statens skolverk ar central forvaltningsmyndighet for det offentliga skolva-
sendet. Myndigheten ska verka for att de mal och riktlinjer som riksdagen
och regeringen har faststillt for verkets ansvarsomrade forverkligas. Ar 1992
fick Skolverket i uppdrag av regeringen att ansvara for utvecklingen och
genomforandet av en nationell datapolitik for skolomradet. Under ar 1994
fick verket ocksd i uppdrag att ansvara for uppbyggnaden av ett svenskt
skoldatanit.’ Skoldatanitet ir en webbplats som i forsta hand riktar sig till

3 Skolverket; ... utvecklingen beror dd inte pd anviindningen av datorer.”, 1999

4 Skolverket; Vilken betydelse har externa projektmedel for IT i skolan? Skolverkets
rapport nr 137, 1997

3 Regeringsbeslut nr 44, 1996-06-13
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larare och annan personal i skolan. Webbplatsen ska ge ldrarna vigledning i
arbetet med att integrera IT i undervisningen, dels genom egna tjénster, dels
genom att vara en guide till andra relevanta webbresurser. I november 2001
hiimtades i genomsnitt drygt 220 000 sidor frén Skoldatanétet per dag.®

I juni 1996 antog riksdagen regeringens forslag till mal for en dvergripande
nationell IT-strategi och godkénde regeringens forslag att 14ta utbildning vara
ett prioriterat omrade i samband med frdmjandet av IT-utvecklingen (prop.
1995/96:125, bet. 1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282). Mot bakgrund av detta
ansag regeringen att Skolverket borde fa ett nytt och samlat uppdrag inom
omradet informationsteknik och skola. Regeringen gav siledes den 13 juni
1996 Skolverket i uppdrag tills vidare att utveckla anviandningen av inform-
ationsteknik i skolan. Uppdraget ersatte de tva tidigare uppdragen fran 1992
respektive 1994.

I regeringsbeslutet sdgs att utgangspunkten for Skolverkets arbete ska vara
de riktlinjer inom utbildningsomrddet som anges i regeringens “IT-
proposition” (prop. 1995/96:125). Vidare framfors: “Det &r naturligt att
Skolverket inom ramen for sitt generella uppdrag, t.ex. vad giller kompe-
tensutveckling hos lérare, forskning, utvirdering och uppfoljning, vad avser
IT-omrédet, i sitt fortsatta arbete utgar frdn ovanstdende inriktning [riktlin-
jerna i IT-propositionen, revisorernas anm.]. I Skolverkets fortsatta arbete
inom IT-omrédet &r det dven rimligt att verket anldgger ett IT-perspektiv i
det generella kursplanearbetet, t.ex. analys av behovet av sdrskilda IT-mal i
de olika dmnena och kurserna.”’

Regeringen uppdrog ocksa dt Skolverket att ha fortsatt ansvar for drift och
utveckling av Skoldatandtet samt att med utgédngspunkt i IT-propositionen
bygga upp ett ndtverksbaserat resurscentrum for IT-baserade ldromedel
("Multimediabyran™).? Vidare fick verket i uppdrag att utveckla ett omfat-
tande och Gvergripande informationssystem for utbildningsomradet. Skol-
verket har bedrivit detta arbete tillsammans med Lérarhdgskolan i Stock-
holm. Informationssystemet ar Internetbaserat och kallas ”Utvdag”. Det syftar
till att formedla samhéllsinformation i frdgor som rér skola och utbildning.
Malgrupperna ér i forsta hand elever, forildrar och skolpersonal.’

Efter forslag i propositionen (1999/2000:86) Ett informationssamhdlle for
alla gav regeringen den 28 juni 2001 ett utvecklat uppdrag till Skolverket. I
det nya uppdraget ingar, utover de tidigare uppgifterna, att utreda hur myn-
digheter och andra intressenter kan samverka i fragan hur IT kan anvéndas i

¢ www.skolverket.se/skolnet, 2002-01-09
7 Regeringsbeslut nr 44, 1996-06-13

8 Enligt Skolverkets &rsredovisning for ar 2000 &r Multimediabyrdn en kind och
anvind resurs av landets IT-pedagoger och ITiS-handledare, och anvinds som utbild-
ningsresurs for arbetslagen inom ITiS. Webbplatsen har enligt arsredovisningen
12 500 medlemmar och i genomsnitt 18 000 tréffar per dag.

% Regeringsbeslut nr 44, 1996-06-13. Skolverket; Arsredovisning 2000.
http://utvag.skolverket.se
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skolan. Skolverket ska dven f6lja, dokumentera och beddma den nya tekni-
kens betydelse for skolans arbetsorganisation och elevernas larande. Uppdra-
get ska slutrapporteras senast den 31 december 2003.°

Kostnaden for Skolverkets samlade IT-uppdrag uppgick till ca 17 miljoner
kronor ar 2000. Ar 1999 var kostnaden ca 18 miljoner kronor. Omkring 15
miljoner kronor om ret avsattes under dren 1998 och 1997. De totala kost-
naderna for Skolverkets verksamhet uppgick ar 2000 till ca 480 miljoner
kronor.!!

2.2 KK-stiftelsens skolutvecklingsprojekt

Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling, KK-stiftelsen, bildades
den 1 augusti 1994 efter ett regeringsbeslut i juni samma 4r. Vid bildandet
forfogade stiftelsen dver totalt 3,5 miljarder kronor, vilka hade genererats ur
de nedlagda lontagarfonderna. Stiftelsen har enligt sina stadgar tre dndamaél,
varav ett dr “frimjande av informationsteknik”. Ar 1995 pabérjade KK-
stiftelsen en omfattande IT-satsning pa skolan. Satsningen bestod av foljande
fyra delar:

—  Stod till ett stort antal skolutvecklingsprojekt i syfte att hjélpa skolva-
sendet att ta till sig informationstekniken och utveckla en ny pedagogik
baserad pa IT-stod.

—  Stod till utveckling av IT-baserade ldromedel.

—  Webbplatsen KNUT (kunskapsnét for utbildning). Platsen dr numera
ersatt av Kollegiet (se nedan).

—  LearnIT; ett forskningsprogram under aren 2000—2007 inom omradet
larande och informations- och kommunikationsteknik. Programmet syf-
tar till att frimja forskning om IT i skola och utbildning.

De skolutvecklingsprojekt som har fatt stod fran KK-stiftelsen ar éver 500
till antalet. Syftet med projektmedlen har enligt uppgift frain KK-stiftelsen
varit att ge stod till utveckling av metoder och kompetens for att IT ska
kunna anvindas som ett pedagogiskt verktyg i undervisningen. For samtliga
projekt géller att stiftelsen har stéllt krav p&4 motfinansiering fran kommuner-
na. KK-stiftelsen har ocksé haft som krav att samtliga projekt som erhallit
pengar fran stiftelsen ska utvérderas.

Skolutvecklingsprojekten kan delas upp i ’storre” och ”mindre” projekt. De
storre projekten utgdrs av stiftelsens satsning pa 27 kommun- eller lansbase-
rade "fyrtornsprojekt” under aren 1996-1999. Stiftelsen satsade sammanlagt
360 miljoner kronor péd projekten och kommunerna motfinansierade med
ungefédr 530 miljoner kronor.

10 Regeringsbeslut nr 17, 2001-06-28
11 Skolverket; Arsredovisning 2000
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I rapporten Pedagogik, teknik eller ekonomi? En baslinjebestimning av KK-
stiftelsens kommunbaserade skolutvecklingsprojekt (1997) konstaterade
professor Ulla Riis att KK-stiftelsen inte hade faststéllt ndgra mal i pedago-
giska termer for de 27 skolprojekten. Den verkstillande direktoren hade dock
beskrivit det vergripande malet for satsningen som erfarenhetsgenerering i
systemfordndrande riktning. Som en del i utvdrderingen av projekten identi-
fierade Riis m.fl. tvA mal for skolutvecklingsprojekten: For det forsta ett
fordndrat arbetssitt i skolan samt fordndrade lérar- och elevroller. For det
andra en effektivisering av elevernas tid for inldrning och av lararnas tid for
undervisning, planering och uppfoljning.'?

De mindre skolutvecklingsprojekten omfattar sammanlagt 200 miljoner
kronor. KK-stiftelsen har bidragit med 90 miljoner kronor och kommunerna
med 110 miljoner kronor. Samtliga KK-stiftelsestddda skolprojekt dr nu i
huvudsak avslutade. KK-stiftelsens arbete ar i stillet inriktat pa spridning av
erfarenheter och resultat fran skolprojekten. En kanal for erfarenhetssprid-
ning dr bl.a. webbplatsen Kollegiet, som har skapats av KK-stiftelsen for att
vara en form av moétesplats for alla som dr verksamma i den svenska skolan.
Kollegiet kommer att finnas kvar t.o.m. ar 2003. Enligt KK-stiftelsen satsar
man uppskattningsvis 0,5 miljarder kronor pa att sprida erfarenheterna fran
skolutvecklingsprojekten.

2.3 Ny nationell IT-strategi for skolan

Vid utgéngen av ar 2002 upphér ITiS. Vid denna tidpunkt upphdr ocksé den
kommitté som sedan 1997 har haft i uppgift att koordinera ett antal EU-
finansierade projekt inom ramen for det europeiska skoldatanitet; Kommit-
tén for ett europeiskt skoldatanit.'> Ar 2003 upphor KK-stiftelsens webbplats
Kollegiet. En arbetsgrupp inom Utbildningsdepartementet har dérfor tillsatts
for att utarbeta en ny nationell IT-strategi for skolan, som kan ta vid dér de
andra satsningarna slutar. Utbildningsdepartementet skriver i en promemoria
att en ny nationell IT-strategi for skolan maéste utarbetas for att kunna bidra
till fortsatt skolutveckling och bl.a. mdta den snabba tekniska utvecklingen,
en O6kad konkurrens frén andra ldnder och framfor allt de hojda forvantning-
arna frin lirarkdren som en 6kande IT-anvindning medfor.”'* Méilet med
savdl statliga som kommunala satsningar pd att frimja IT-anvéndningen i
skolan &r enligt promemorian dock att nd en battre uppfyllelse av ldroplanens
mal. Vidare vill man att hela den svenska lérar- och skolledarkéren ska “upp-
leva IT som ett kraftfullt verktyg i en medveten strivan att utveckla skolan”.

12 Riis, Jedeskog: Pedagogik, teknik eller ekonomi? En baslinjebestimning av KK-
stiftelsens kommunbaserade skolutvecklingsprojekt, 1997

13 For information om det europeiska skoldatanitet se kap. 4.5

14 Utbildningsdepartementet; Arbetsgrupp for ny nationell IT-strategi for skolan, dnr.
U2001/3301/G
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I arbetsgruppens arbete med att utforma forslag till en ny strategi for att
frimja och utveckla anvidndningen av IT i skolan ingar att utreda hur den
kompetens och organisation som har byggts upp inom ramen for ITiS,
Kommittén for ett europeiskt skoldatanit, Skoldatandtet och KK-stiftelsen
kan tas tillvara. Fragan om samordning med Skolverkets uppdrag ska ocksa
belysas. Arbetsgruppen ska dven undersoka orsakerna till den svaga mark-
naden for webbaserade utbildningar (“e-learning”) samt belysa mojligheterna
att stimulera denna form av ldrande i utbildningssektorn. Departementet
konstaterar i promemorian att samtidigt som den internationella utvecklingen
inom detta omrdde &r omfattande, tycks relativt f4 kommersiella initiativ i
Sverige vixa sig livskraftiga.

Arbetsgruppen inom Utbildningsdepartementet pébdrjade sitt arbete i sep-
tember 2001. De slutgiltiga forslagen till en ny IT-strategi for skolan ska
presenteras senast den 1 oktober 2002.

2.4 Tidigare utvarderingar av [T-anvéndningen i skolan — kort
sammanfattning av forskningsresultat

Som en belysning av vad forskningen har kommit fram till i studier av IT-
anvindningen i skolan redovisas i bilaga I resultat fran de utvirderingar som
har gjorts inom ramen for ELOIS-programmet. I samma bilaga aterges dven
resultat frén ett delprojekt inom skolutvecklingsprojektet ”Skola i utveckl-
ing”, liksom en utvirdering av ett enskilt forsok med datorstdd vid en grund-
skola. De aktuella rapporterna har publicerats under &ren 1999-2001.

Forskningen visar att motiven bakom datoranviandningen i skolan har varie-
rat en del under de tva senaste decennierna. Den nu radande synen ér att IT
ska fungera som motor i en generell skolutvecklingsprocess. Det finns dock
olika uppfattningar om teknikens betydelse for skolutvecklingen. Den ena
asiktsriktningen beskrivs av en forskare som “hégljudd och anspraksfull”'®
och ser den nya tekniken som 16sningen pé en rad gamla och kédnda pedago-
giska problem. Mot detta finns den mer svala tron att informationstekniken
inte kommer att fordndra skolan pa ett s& omvélvande sitt, utan absorberas
av skolan och bli ett hjalpmedel vid sidan av andra hjalpmedel.

Empiriska studier visar att IT-anvéndningen troligtvis inte har haft nagon
avgorande betydelse for skolutvecklingen. Forskningen har inte heller kunnat
pavisa négra effekter i form av forbattrad inldrning. For faktorer som inlér-
ning, lararroll och elevroll samt arbetssétt och arbetsorganisation har i stéllet
omsténdigheter sdsom fordndringar i ldroplanen, arbetstidsavtalet fran 1995,
det successiva bildandet av arbetslag och den allmédnna spridningen av IT i
samhillet formodligen varit viktigare.

Informationstekniken i samverkan med andra faktorer uppmuntrar ett mer
elevaktivt arbetssétt. Detta arbetssitt &r mer gynnsamt for duktiga elever &dn

15 Skolverket; ”... utvecklingen beror dd inte pd anvindningen av datorer.”, 1999
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for svaga. I forsoket med datorstdd vid en grundskola lamnades, enligt utvér-
deraren, svagpresterande elever at sitt 6de pa ett oacceptabelt sitt. De elever
som har en svag studietradition och en lag studiemotivation missgynnas
enligt forskningen av system utan tydliga ordningsregler och strukturer.
ELOIS-forskarna anser att ett system dir skola och ldrare &verlater at elever-
na att sjdlva—via ett undersokande eller “forskande” arbetssitt — skapa
struktur 4t sig dr ett mojligt men ur pedagogiskt perspektiv oacceptabelt
system. Forskarna konstaterar emellertid att for elever med vissa typer av
inldrningshinder eller handikapp kan datorer och IT vara ett utmérkt hjilp-
medel som dppnar for nya mojligheter.

Forskarna konstaterar ocksé att den dkande IT-anvéndningen i skolan kom-
mer att fa betydande ekonomiska konsekvenser for kommunerna. Bland
annat kommer stora resurser att behdvas till teknisk support. Forskarna inom
ELOIS-programmet skriver i en rapport fran ar 2000 att det uppskattningsvis
kommer att behdvas mellan 3 000 och 3 500 tekniker i de svenska skolorna.
Det motsvarar enligt rapporten en total 16nekostnad om mellan 1 och 1,5
miljarder kronor per ér.

3 Arendets beredning

3.1 Skrivelsen ”Lérandets verktyg”

I véarpropositionen 1998 presenterade regeringen flera olika dtgérder med
syfte att 0ka befolkningens delaktighet i informationssamhallet. Bland annat
aviserade regeringen att man planerade att avsitta totalt 1,5 miljarder kronor
under tre &r for en satsning pa informationsteknik i skolan.! I slutet av maj
1998 lade regeringen fram skrivelsen Ldrandets verktyg — ett nationellt pro-
gram for IT i skolan."” 1 skrivelsen presenterades satsningens innehdll nir-
mare. Under hosten aterkom regeringen i budgetpropositionen for ar 1999
med ett forslag till medelsanvisning for programmet. '®

I skrivelsen Lédrandets verktyg framholl regeringen att informationsteknik
(IT) 4r ett "redskap att nd en forbéttrad utbildning och fordjupade kunskap-
er”. Man menade ocksa att alla elever méste vara fortrogna med IT nidr de
lamnar skolan. Denna fortrogenhet uppnas enligt regeringen bdst genom att
eleverna far anvianda IT som ett verktyg for sin inldrning. Det nationella
programmet for IT i skolan, ITiS, syftar enligt skrivelsen till att “utveckla
skolan med hjdlp av IT”. Samtidigt angavs att meningen med de statliga
insatserna dr att stimulera skolhuvudmaénnen att satsa pa IT-utveckling.

Enligt skrivelsen behdver skolan dka anvdndningen av informationsteknik av
flera anledningar. Bland annat kan informationstekniken bidra till att ut-

16 Prop. 1997/98:150, bet. 1997/98:FiU20, rskr. 1997/98:318
17 Skr. 1997/98:176, bet. 1998/99:UbU], rskr. 1998/99:98
18 Prop. 1998/99:1, bet. 1998/99:UbUl1, rskr. 1998/99:98
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veckla undervisningen till ett mer elevaktivt arbetssétt och ett fornyat peda-
gogiskt forhéllningssétt. Dessutom behover alla elever utbildning i IT som
forberedelse for sitt kommande vuxenliv eftersom informationstekniken
forekommer ndstan dverallt i samhéllet och arbetslivet. En 6kad satsning pa
IT &r dessutom en viktig réttvisefraga. Slutligen skapar informationstekniken
nya forutsittningar for skolans internationalisering.

Programmet for IT i skolan skulle enligt skrivelsen genomféras under &ren
19992001 och omfatta forskoleklassen, grundskolan, sérskolan, specialsko-
lan, sameskolan samt gymnasieskolan. Programmet har senare forldngts
t.o.m. dr 2002 och utvidgats till att 4ven omfatta ldrare inom vuxenutbild-
ningen och folkhogskolan. Innehdllet i satsningen utgors av foljande sju
delar: (Insatserna beskrivs niarmare i kap. 4.)

— satsning pd kompetensutveckling av lérare,

— dator som arbetsverktyg for ldrare,

— Internet till skolor,

—  e-postadress till alla elever och ldrare,

— utveckling av IT-baserade hjdlpmedel till elever med funktionshinder,
— utveckling av det svenska och det europeiska skoldatanétet,

—  pris for utmérkta pedagogiska insatser med hjilp av IT.

Av skrivelsen framgick att regeringen hade tillsatt en sdrskild delegation for
uppgiften att forbereda, planera och genomfora programmet. I delegationen
ingick foretrddare for Utbildningsdepartementet samt ledamdter fran “de
samarbetspartners som dr nodvédndiga for ett framgéngsrikt genomforande,
bl.a. Skolverket, Svenska Kommunforbundet och KK-stiftelsen”. Nagot
direkt motiv till den valda organisationsformen redovisades inte.

Skrivelsen behandlade ocksa kortfattat hur ldrarnas kompetensutveckling
skulle organiseras. Det framgick att delegationen skulle ha det 6vergripande
ansvaret for kompetensutvecklingen men att satsningen skulle genomforas
och samordnas regionalt. Fragan om uppfoljning och utvérdering av ITiS
behandlades inte i skrivelsen.

Utover riktlinjerna for ITiS inneholl regeringens skrivelse ett avsnitt om
etiska fragor i samband med skolornas anvéndning av Internet. Vidare pre-
senterades Oversiktligt hur IT dittills hade anvénts i skolan, hur tillgangen pa
datorer sag ut m.m. Man refererade dven kortfattat en forskningsoversikt som
givits ut av Skolverket och tidigare erfarenheter av IT-projekt i skolan samt
gav internationella exempel péd arbete med IT i skolan. Regeringen gjorde
dock inte nagon bedémning av kommunernas framtida kostnader for en 6kad
IT-anvéndning i skolan.

Riksdagens stillningstagande

Utbildningsutskottet anforde i sitt betinkande 1998/99:UbU01 att den trea-
riga satsningen pa IT i skolan som regeringen beskriver i Larandets verktyg
ar angelagen. Utskottet padpekade dven att det &r viktigt att informationstek-
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niken underordnas pedagogiken i skolans undervisning. Regeringens forslag
till nationellt program for IT i skolan sdsom det presenterades i skrivelsen
tillstyrktes av utskottet. Utskottet tillstyrkte &ven regeringens forslag till
medelsanvisning for programmet. Riksdagen beslutade den 16 december
1998 i enlighet med utskottets forslag.

Beredningen av skrivelsen Lirandets verktyg

I Larandets verktyg presenteras inte nagra direkta motiv till den statliga
satsningen pa IT i skolan; det finns inte nadgon uttalad problembild. Av skri-
velsen framgér inte heller vilket underlag forslaget bygger pa. Vid intervjuer
med Utbildningsdepartementet har framkommit att ITiS initierades hosten
1997 av den dévarande skolministern. Forslaget foregicks inte av négot
utredningsforfarande i traditionell mening. I stéllet utarbetades skrivelsen pa
grundval av interna underlagspromemorior och den samlade kunskap som
fanns inom departementet sedan tidigare.

Efter att regeringens forsta ”IT-proposition” presenterats 1996 (proposition
1995/96:125; Atgdirder for att bredda och utveckla anvindningen av inform-
ationsteknik) utarbetade departementet under samma ar en rapport angaende
IT-fragor i skolan (Ds 1996:67; IT i skolan — om IT som en fordindringskraft i
skolans utveckling). Denna rapport 1lag enligt uppgift fran Utbildningsdepar-
tementet till grund f6r en kommande IT-politik pa skolans omrade.

En foretradare for Utbildningsdepartementet som medverkade vid utarbetan-
det av skrivelsen Larandets verktyg beskriver ITiS som en stor, statlig sats-
ning pa skolutveckling. Mélet med programmet &r i forsta hand att eleverna
genom att anvidnda den nya tekniken ska fa battre forutsdttningar for sitt
larande. Att genomfora en bred kompetensutveckling bland hilften av lan-
dets lérare, i kombination med att fordela ett investeringsbidrag for forbéttrad
nétkapacitet samt e-post, bedémdes vara det lampligaste sittet att genomfora
satsningen pa. Motivet till inslaget med datorer till de deltagande ldrarna var
att ldrarna skulle fa ett incitament att delta. Dessutom ansag departementet
att det var viktigt att forse ldrarna med egna “verktyg” for arbetet. P4 manga
arbetsplatser ér datorer ett sjdlvklart inslag, men inte pa ldrarnas.

Den aktuella tidpunkten for genomforandet, dren 1999-2001, bestimdes
utifrdn programmets omfattning och det faktum att man ville paborja sats-
ningen sa snart som mdjligt. Tre &r bedomdes vara den tid som behdvdes for
att kompetensutveckla 60 000 ldrare. En genomforandeperiod pé tre ar an-
sdgs ocksa lamplig av budgetmassiga skil, d& budgeten planeras for tre ar i
taget.

Revisorerna har i granskningen stillt frigan hur eventuella foljdverkningar
pé framtida kostnader for kommunerna beaktades vid beredningen av ITiS.
Utbildningsdepartementet menar att frigan berdrdes, men att man inte kunde
se att satsningen i sig skulle medfora nagra stora kostnader for kommunerna.
Dessutom utformades ITiS som ett frivilligt atagande for kommunerna. Frén
departementets sida framhaller man ocksé att det faktum att teknisk support

2001/02:RR20
Bilaga 1

27



etc. kostar mycket pengar inte dr ndgot som har med sjdlva ITiS-satsningen
att gora. Okade kostnader for teknisk support dr mer en foljd av att IT alltmer
blir ett naturligt inslag i skolans verksamhet, menar departementet. Man
framhéller dven att ndr det géller datorer till de deltagande ldrarna upphand-
lades inte enbart sjdlva datorerna utan dven teknisk och programvarurelaterad
support.

Andra regeringsskrivelser pa omradet IT och skola

Regeringen har behandlat fragan om skolans relation till IT i flera olika
propositioner och skrivelser under senare delen av 1990-talet. I den s.k. IT-
propositionen frén 1996 foreslogs att varje kommun skulle uppritta en IT-
strategi for skolan. Regeringen anforde vidare att fr.o.m. &r 1998 skulle samt-
liga som erholl examen for lararyrket ha kunskaper om och erfarenheter av
hur IT kunde anviindas i undervisningen." I regeringens utvecklingsplan for
forskola, skola och vuxenutbildning fran mars 1997 framholls att det var en
viktig rittvise- och demokratifrdga for skolan att gora alla elever vél for-
trogna med IT. Samtidigt menade man att anvéndningen av IT kunde fungera
som en fordndringskraft i skolarbetet, da informationstekniken gav nya forut-
sdttningar for savil innehallet i undervisningen som arbetsformer och peda-
gogik. Enligt regeringen var det darfor viktigt att alla ldrare foljde med i
utvecklingen inom IT-omradet och att eleverna dels hade tillgéng till datorer
och nitverk, dels fick anvinda datorer i skolarbetet.?

I en redovisning frén hosten 1997 av utvecklingen pa IT-omradet konstate-
rade regeringen att den samlade nationella och internationella kunskapen om
informationsteknikens effekter pa undervisningen var liten. Det var, enligt
regeringen, ett besviarande faktum med tanke pa de stora materiella och im-
materiella satsningar pa informationsteknik som gjordes i skolan i praktiskt
taget alla kommuner. Regeringen menade att det var viktigt att ha ambitionen
att samla kunskap om informationsteknikens effekter pa skola och undervis-
ning fran utvédrdering och forskning. Genom att sprida exempel pa anvén-
dandet av informationsteknik i undervisningen kunde successivt en pedago-
gisk utveckling inom omrédet skapas.?!

I propositionen Ett informationssamhdlle for alla fran mars 2000 foreslog
regeringen som IT-politiskt mal att ”Sverige som forsta land blir ett inform-
ationssamhdlle for alla”. For att framja detta krdvs enligt propositionen mal-
medvetna insatser inom varje politikomrade. Samtidigt papekade regeringen
att insatserna inte ska goras ”for IT-politikens skull”, utan att IT &r ett red-
skap som kan underlétta uppnaendet av mélen inom ett antal politikomraden.

19 Prop. 1995/96:125; Atgéirder for att bredda och utveckla anvindningen av inform-
ationsteknik, bet. 1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282

20 Skr. 1996/97:112; Utvecklingsplan for férskola, skola och vuxenutbildning — kvali-
tet och likvirdighet, bet. 1996/97:UbU13, rskr. 1996/97:260

21 Skr. 1997/98:19; Utvecklingen i informationssamhdillet, bet. 1997/98:TUO7, rskr.
1997/98:66
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Nir det géller skolvidsendet betonade regeringen vikten av att skolan integre-
rar IT i undervisningen. Regeringen avsag darfor att, vid sidan av ITiS, ut-
veckla Skolverkets uppdrag p& IT-omridet.??

Informationsteknikens anvéndning i skolan behandlades av regeringen under
varen 2000 ocksa i propositionen En fornyad lirarutbildning. Regeringen
framholl bl.a. att larare bor ge barn och elever redskap for att kunna inhémta,
bearbeta och ta stdllning till information frdn massmedier och via den nya
informationstekniken. Vidare anség regeringen att ”forskning om pedagogisk
utveckling utifrdn informationsteknikens roll i lirandet” borde stimuleras.?®

3.2 Val av organisationsform

Delegationen for IT i skolan

For uppgiften att forbereda, planera och genomf6ra satsningen pa IT i skolan
har regeringen tillsatt Delegationen for IT i skolan. Delegationen pabérjade
sitt arbete den 1 juli 1998 och ska vara verksam fram till &rsskiftet
2002/2003. Sammansittningen hos delegationen har varierat ndgot. Vid
starten ingick foretrddare for Utbildningsdepartementet, Kommunikationsde-
partementet (senare Naringsdepartementet), Skolverket, Stiftelsen for kun-
skaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen), Kommunforbundet och IT-
kommissionen. For niarvarande bestir delegationen av atta ledaméter. Foru-
tom ordfoéranden, som &r statssekreterare i Utbildningsdepartementet, ingér
en representant fran vardera Utbildningsdepartementet, Néringsdepartemen-
tet, Skolverket, KK-stiftelsen och Kommunforbundet. Efter egna initiativ har
dven Lédrarforbundet och Lérarnas Riksforbund tilldelats var sin plats i dele-
gationen. Delegationen har ett kansli som svarar for det operativa arbetet.
Kansliet har bemannats successivt och bestar for niarvarande av étta heltids-
anstéllda och fem deltidsanstéllda tjanstemén vid Utbildningsdepartementet.

Motivet till att inrétta en sdrskild delegation for genomforandet av program-
met for IT i skolan var enligt uppgift fran Utbildningsdepartementet att man i
genomforandeprocessen ville ha flera olika parter representerade, dir ingen
skulle vara starkare &n nadgon annan.

Fran kommitté till myndighet

Delegationen hade inledningsvis stéllning av en kommitté inom Regerings-
kansliet men &vergick den 1 oktober 1999 till att bli en egen myndighet.
Fordndringen tillkom pa delegationens eget initiativ och beslutades av rege-
ringen. Bakgrunden var att delegationen, med sin omfattande ekonomihante-
ring, behdvde ett bittre system for kontoforing och uppfoljning dn det som

22 Prop. 1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU09, rskr. 1999/2000:256
3 Prop. 1999/2000:135, bet. 2000/01:UbU03, rskr. 2000/01:5
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Regeringskansliet kunde tillhandahélla. Myndigheten omfattar dock enbart
verksamheten i delegationen. Personalen kom dven fortséttningsvis att till-
hora Regeringskansliet. Kostnaden for personalen faktureras av Regerings-
kansliet och bokfors hos delegationen som konsultkostnader.

Det finns ingen allmén definition av begreppet myndighet. Med myndighet
brukar dock menas ett statligt eller kommunalt organ som fullgér offentliga
forvaltningsuppgifter och som en offentligrattslig forfattning har skapat for
detta indamé&l.>* Kommittéer inom Regeringskansliet har stillning av myn-
digheter. Ekonomiadministrativt utgér de emellertid delar av Regeringskan-
sliet och maste inordna sig i det kontosystem som Regeringskansliet anvén-
der. Vanligtvis innebér inte detta nagra problem eftersom kommittéer nor-
malt inte bedriver operativ verksamhet.

I och med att delegationen dvergick frén att vara en kommitté inom Rege-
ringskansliet till att bli en fristiende myndighet under regeringen 6vergick
dispositionsratten for anslaget f6r programmet for IT i skolan frén Rege-
ringskansliet till delegationen. Regeringen beslutade i samband med detta
ocksd om en sdrskild forordning som reglerar fordelningen av pengar och
delegationens verksamhet. Vidare kom delegationen att omfattas av den
forordning om arsredovisning och budgetunderlag som géller for andra myn-
digheter under regeringen, samt krav pd arlig revision utférd av Riksrevis-
ionsverket.

3.3 Delegationens beredning av ITiS

Nér Delegationen for IT i skolan tillsattes sommaren 1998 pabodrjade man
arbetet med att vidareutveckla riktlinjerna i skrivelsen Larandets verktyg och
mer precist bestimma hur satsningen skulle genomforas. I och med detta
gjordes ocksé en viss fordndring av satsningen som innebar att skolutveckl-
ingsperspektivet betonades starkare. Av en enkédtundersokning som delegat-
ionen i ett inledningsskede gjorde tillsammans med Kommunforbundet
framgick att en stor andel av kommunerna redan hade fortbildat sina larare i
dator och IT-fragor. Delegationen bedomde utifran enkétresultatet att ungefar
75-80 % av ldrarna redan hade grundliggande kunskaper i IT. Den relativt
detaljerade “kursplan” som fanns i skrivelsen Larandets verktyg ersattes i
delegationens anvisningar dérfor av mindre precisa formuleringar. Delegat-
ionen fordndrade i och med detta ocksa inriktningen pa kompetensutveckl-
ingen till att handla mindre om teknik och mer om hur IT kan anvidndas i
olika larprocesser.

Delegationen beslutade vidare att kompetensutvecklingen skulle vara en
breddsatsning, dvs. den skulle rikta sig till samtliga kommuner och skolor i
landet. Representanter for Goteborgs universitet, Mélardalens hdogskola,
Lararhogskolan i Stockholm, de fackliga organisationerna for ldrare och

24 Wennergren; Offentlig forvaltning i arbete. Om verksamheten och drendehandligg-
ningen i stat och kommun, 2000
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skolledare, kommunala fortbildningsorganisationer, samt elever, medverkade
i olika referensgrupper vid framtagningen av styrdokument for kompetensut-
vecklingen. Under varen 1999 genomforde delegationen pilotomgéangar av
ITiS kompetensutveckling i sex kommuner.

Enligt Larandets verktyg skulle kommunerna tilldelas statsbidrag i syfte att
uppgradera skolornas tillgdng till Internet och erbjuda elever och ldrare e-
postadresser. Delegationens utformning av detta statsbidrag vagleddes av tva
principer. For det forsta skulle den radande malstyrningsprincipen gélla, dvs.
det var kommunerna som skulle ansvara for genomforandet av insatserna.
For det andra skulle det vara frivilligt for kommunerna att delta i infrastruk-
tursatsningen. En referensgrupp for fragor rérande infrastruktursatsningen
knots till delegationens kansli. Gruppen bestod av IT-tekniker och IT-chefer
fran nagra kommuner, rektorer, en skolchef, en IT-strateg pA Kommunfor-
bundet m.fl. Statskontoret fick i uppdrag att utreda lampligt tillvigagéngssétt
for att uppfylla regeringens onskemal att erbjuda e-postadresser till alla 14-
rare och elever i grund- och gymnasieskolan. Resultatet av utredningen pre-
senterades i rapporten E-post i skolan (Statskontoret 1999:14).

KK-stiftelsens medfinansiering

Delegationens ordférande och KK-stiftelsens vd kom i ett inledningsskede
muntligen Gverens om att KK-stiftelsen skulle bidra med pengar till ITiS.
Formerna for hur stiftelsens medfinansiering skulle se ut och vilket belopp
som ITiS skulle tilldelas var formal for diskussioner mellan KK-stiftelsen
och ITiS. Nagra formella dokument uppréttades inte.

Inbjudan till kommunerna om deltagande i ITiS

I februari 1999 skickade delegationen ut inbjudningar till kommunerna om
att de kunde fa delta i programmet for IT i skolan. Inbjudningarna riktade sig
till kommunstyrelserna i samtliga landets kommuner. Programmet utforma-
des som ett erbjudande dir det fanns mdjlighet for kommunerna att avsta
fran hela eller delar av programmet. I inbjudningarna presenterades satsning-
ens uppldggning och organisation. Nér det géller deltagandet i kompetensut-
vecklingen av ldrare framgick att statsbidrag skulle utgd till kommunerna per
deltagare. I inbjudningarna sades att “bidraget skall ticka kostnader bl.a. for
handledare och medverkan fran lararutbildningen”. Vidare angavs att bidra-
get var berdknat med utgéngspunkt i att en fjardedel av deltagarna skulle
kunna erhélla minst tre timmars handledning i grundldggande datoranvind-
ning. Dessutom framgick att det i bidraget "kalkylméssigt” dven ingick ett
administrationsbidrag till skolhuvudmannen.

Enligt inbjudan riknade delegationen med att statens bidrag till kommunerna
for kompetensutvecklingen skulle komma att uppga till ca 2 500 kr per del-
tagare. I och med att delegationen valde att lata lararhogskolornas medverkan
finansieras av ITiS centralt i stillet for genom kommunerna sénktes detta
belopp sedan till 2 100 kr.
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4 Satsningens innehall

Som ndmndes i foregaende kapitel bestar programmet for IT i skolan av flera
olika delar. Insatserna beskrivs narmare nedan. Den del av ITiS som omfattar
mest pengar &r satsningen pa datorer till ldrare. Drygt 700 miljoner kronor
avsitts for detta andamal. Andra stora utgiftsposter &r statsbidraget till kom-
munerna for Internet och e-post, vilket totalt uppgér till ca 540 miljoner
kronor, samt kompetensutvecklingen av ldrare, som omfattar ungefar 270
miljoner kronor. For utveckling av skoldatandten avsitts drygt 40 miljoner
kronor och till insatser for elever med funktionshinder 17 miljoner kronor.
Kostnaden for pris for utmirkta pedagogiska insatser med hjilp av I'T uppgar
till knappt 900 000 kr.

4.1 Kompetensutveckling och datorer till larare

Enligt ett styrdokument som har beslutats av delegationen for IT i skolan &r
det overgripande mélet med kompetensutvecklingen att ”skapa béttre forut-
séttningar for en likvardig skola i hela landet med hog kvalitet for alla barn
och ungdomar.” Eleverna ska “ges storre mojligheter att uppna de mal som
finns i ldro- och kursplaner”. Lérarna ska ”fa mojlighet att utveckla sin yr-
kesroll och sitt eget ldrande.” Mer konkret ska deltagarna fa 6kad forstaelse
for och kunskaper om bland annat IT-relaterade framtidsfragor, modern
forskning kring kunskapsforandring och ldrande, olika pedagogiska modeller
for ldrande med IT-stod, kallkritik, etiska frdgor som ror IT, IT-lagstiftning,
Internet som laromedel och som redskap for att frimja ldrande samt hur IT
kan anviindas for att stirka internationaliseringen.?

ITiS medel for kompetensutveckling tiacker drygt 50 % av landets ldrare (ca
70 000 personer). Kompetensutvecklingen innebér att ldrarna, tillsammans
med sina elever och i form av ett arbetslag, genomf6r ett &mnesovergripande,
problembaserat och elevorienterat utvecklingsarbete. Arbetslaget fungerar
vidare som en studiegrupp, som med stod av en handledare studerar och
diskuterar samt dokumenterar sitt arbete. Dessutom tréffas ett antal arbetslag
kontinuerligt i en sammanhallande seminarieserie for att diskutera och utbyta
erfarenheter. Vid seminarierna medverkar representanter fran landets lararut-
bildningar.

Alla larare som har genomgatt kompetensutvecklingen far en dator att dispo-
nera i hemmet. Enligt skrivelsen Larandets verktyg ska datorn fungera som
en stimulans och ett redskap for ldrarna. Det framhalls att en ldrare som
disponerar en dator kan na den fortrogenhet med datorn som erfordras for att
lararen ska kunna anvénda datorn som ett professionellt redskap och ett
pedagogiskt verktyg.

% Delegationen for IT i skolan; ITiS — en satsning pd kompetensutveckling. Mdl och
riktlinjer
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4.2 Internet till skolor

Regeringen anfor i Larandets verktyg att man har som mal att alla skolor ska
kunna fé en snabb anslutning till Internet och att Internet i princip ska kunna
nas fran varje klassrum. Ett tillfélligt bidrag utgar dérfor till skolhuvudmén-
nen for uppgradering av forbindelserna till Internet. Det statliga stodet ska
enligt skrivelsen dock vara sa flexibelt och generellt utformat att det later sig
forenas med eventuella IT-strategier som kommunerna redan har lagt fast
och leder till att full nytta kan dras av tidigare gjorda satsningar i kommuner-
na.

Statsbidraget for infrastruktur (Internet och e-post) gar till kommunerna
oberoende av vilken infrastruktur som redan finns vid skolorna. Bidraget for
Internetanslutning beréknas utifran kommunens storlek och vissa strukturella
forutsdttningar.

4.3 E-post till elever och lirare

Att ha tillgéng till e-post dr enligt regeringen en viktig forutsittning for att
kunna vara delaktig i IT-samhéllet. Regeringen vill darfor erbjuda alla elever
och lédrare i grund- och gymnasieskolan en e-postadress. Inledningsvis var
Skolverket avsett att f4 regeringens uppdrag att ansvara for e-posttjansten. Pa
grundval av rekommendationer fran Statskontoret beslots dock senare att
nagon centraliserad 19sning inte var aktuell. I stéllet ska e-posttjénsten inga
som en del i kommunernas och skolornas egen tekniska infrastruktur.

Kommunerna erbjuds att ansoka om statsbidrag for utbyggnad av e-post i
skolan. Bidraget bestar av ett grundbelopp som ér lika for alla kommuner och
dérutdver ett belopp som fordelas med utgédngspunkt i kommunens storlek.

4.4 1T for elever med funktionshinder

Delegationen for IT i skolan fick genom skrivelsen Larandets verktyg i upp-
drag av regeringen att avsitta sarskilda medel i syfte att stddja och paskynda
utveckling av IT-liromedel for elever med funktionshinder. Delegationen
utvidgade malgruppen for de sérskilda insatserna till att gélla elever i behov
av sérskilt stod. Satsningen bestar av tre delar: produktion av ldromedel for
dova och gravt horselskadade, resurspersoner till stod for arbetslag samt en
sarskild utbildningsinsats for specialpedagoger.

4.5 Utveckling av skoldataniten

Det svenska skoldatandtet, som har funnits sedan mitten av 1990-talet, drivs
av Skolverket och syftar ytterst till att utveckla IT-anvidndningen i undervis-
ningen. Niétet dr en webbplats dér skolorna kan hdmta information, publicera
eget material och kommunicera med andra skolor inom och utom landet. Det
europeiska skoldatanitet (EUN) ér ett nitverk av nationella och andra skol-
datandtverk. Natverket tillkom 1997 efter svenskt initiativ och Sverige har
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enligt regeringen ocksa haft en viktig roll i uppbyggnaden av nétet. I Léran-
dets verktyg uppger regeringen att Delegationen for IT i skolan kommer att
”fa i uppdrag att avsitta sédrskilda medel for att pa bésta sitt stodja och pa-
skynda utvecklingen av sévél det svenska som det europeiska skoldatani-
tet.”2® Konkret innebér detta att delegationen en ging per 4r under tre &r har
tilldelat skoldatanéten en viss summa pengar. Delegationen har enligt uppgift
sedan fatt redovisningar av hur pengarna har anvénts.

4.6 Pris for pedagogiska insatser med hjélp av IT

Regeringen har som en del av ITiS-satsningen instiftat ett pris for utmérkta
pedagogiska insatser med hjédlp av IT. Priset ska ga till en ldrare eller en
grupp av ldrare som har gjort en ”framstédende insats med anvédndning av IT i
undervisningen”. Avsikten med priset &dr att lyfta fram personer som har
kommit l&ngt i anvindandet av den nya tekniken for att andra skolor och
ldrare ska kunna ldra sig av dessa.?’

4.7 Stodutbildningar

De handledare som ska végleda ldrarna i deras kompetensutveckling far delta
i en sérskild handledarutbildning som arrangeras inom ITiS. Utbildningen
omfattar sammanlagt en och en halv veckas heltidsstudier. For att stodja
genomfOrandet av satsningen arrangeras dessutom utbildningar for skolle-
dare samt seminarier for skolpolitiker och forvaltningschefer i kommunerna.
Skolledarutbildningen motsvarar ungefar en veckas arbete och syftar till att
fordjupa skolledarnas insikt om skolutveckling och IT. Vid politikersemi-
narierna har deltagarna enligt ITiS-delegationen givits information om ITiS
syften och utformning. Vidare har ”sambanden mellan skolutveckling och
IT-anvindning tydliggjorts.”?®

5 Uppgifter och ansvarsfordelning

Programmet for IT i skolan administreras frdn centralt héll av Delegationen
for IT i skolan. En stor del av planeringen av sjdlva genomforandet av sats-
ningen utfors dock pa regional och kommunal niva. Det &r ocksd kommuner-
na som har det savél kort- som langsiktiga ansvaret for finansieringen av
informationstekniken i skolan.

26 Skr. 1997/98:176
27 Skr. 1997/98:176

28 Delegationen for IT i skolan; Stodutbildningar, material fran www.itis.gov.se,
2001-10-31
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5.1 Central niva

Delegationen for IT i skolan har det 6vergripande ansvaret for att genomfora
ITiS-satsningens olika delar. Det innebér att delegationen exempelvis drar
upp riktlinjer for hur kompetensutvecklingen av ldarare ska genomforas och
beslutar om medel till kommunerna for IT-infrastruktur och e-post.

Delegationens verksamhet styrs av regleringsbrev och av forordningen
(1999:751) om statligt stod for att stimulera anvindningen av informations-
teknik i skolan. Enligt férordningen &r delegationens uppgift att genomfora
ett nationellt program for att stimulera anvéndningen av informationsteknik
(IT) i skolan. Delegationen provar frAgor om statligt stod enligt forordningen
(1 §). Stod far lamnas for att stimulera anvéndningen av informationsteknik i
skolan (9 §). Delegationen har rétt att aterkrdva stdd om mottagaren inte
anvint det pa ett sétt som star i Gverensstimmelse med foreskrifterna i for-
ordningen eller med andra givna villkor (13 §). Beslut av delegationen i
drenden som ror statligt stod far inte dverklagas (14 §). Enligt forordningen
ska delegationen redovisa sitt arbete till regeringen senast den 31 december
2002.

Nir det géller kompetensutvecklingen av liarare betonas i delegationens stu-
diehandledning for arbetslag inom ITiS att kompetensutvecklingen har en
utpréglat decentraliserad profil. Huvudansvaret for genomforandet ligger pa
skolans huvudman, i de flesta fall kommunen. Statsbidrag utgér till kommu-
nerna for kompetensutvecklingen men i ovrigt begrinsas det centrala stodet
till mél- och styrdokument, informationsverksamhet och studiematerial.
Regeringen sédger i Larandets verktyg att utbildningen forutsétts nidra knyta
an till den vardagliga praktiken, men att den bor forlédggas utanfor undervis-
ningstid. Omfattningen av utbildningen bor motsvara 2—4 veckors heltidsstu-
dier.?” Lirarna ska genomfora kompetensutvecklingen organiserade i arbets-
lag. Arbetet 1dggs ut dver sa lang tid som arbetslaget och seminariegruppen

beddmer nddvindigt, “troligen en termin eller motsvarande”.>

Pé uppdrag av Delegationen for IT i skolan driver Kommunférbundet fram
t.o.m. 2002 ett projekt som heter Infrabas. Projektet syftar till att stodja
kommunerna i deras planering och utveckling av IT-infrastrukturldsningar
och e-posttjanster for skolan.

5.2 Regional nivd

Till delegationens kansli har knutits en regional stddorganisation bestaende
av ca 30 regionala samordnare. Dessa personer foretrdder delegationen i
regionerna (vilka ungefarligen motsvarar ldnen) och ska ha god forankring i
skolan och i de berérda kommunerna. Samordnarna forutsitts ha en anstéll-
ning hos nagon av intressenterna i regionen och kunna utfoéra uppdraget at

29 Skr. 1997/98:176
30 Delegationen for IT i skolan; Studiehandledning for arbetslagen inom ITiS
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delegationen pa deltid. Regionsamordnarna har till uppgift att stédja kom-
munerna och samordna genomforandet av ITiS. De ska stodja kommunerna
vid rekrytering av handledare, medverka vid planering och genomf6rande av
skolledar- och handledarutbildningarna samt i samverkan med kommunerna
planera och genomfora eventuella regionala insatser. Tillsammans med dele-
gationens kansli organiserar de regionala samordnarna ITiS seminarier for
skolpolitiker och forvaltningschefer. Regionsamordnarna deltar ocksd i ar-
rangemangen kring handledar- och skolledarutbildningarna.

Delegationen for IT i skolan har bjudit in representanter for ldrarutbildning-
arna i landet att delta i de seminarieserier som genomfors i samband med
lararnas ITiS-arbeten. Tanken dr att dessa ska fungera som allmént stod for
arbetslagen och handledarna. De institutioner som bedriver lararutbildning
har tillsammans med ett antal privata aktorer dven anlitats som arrangdrer av
handledar- och skolledarutbildningarna. Dessa stodutbildningar har upphand-
lats av delegationen vid tva tillfallen. Upphandlingarna har utmynnat i ram-
avtal med ett tjugotal utbildningsarrangdrer for handledarutbildningen re-
spektive skolledarutbildningen. Kommunerna véljer sjilva vilken arrangdr de
vill anlita for respektive utbildning. De formella avropen gors emellertid av
delegationens kansli (i fraga om handledarutbildningen) och via de regionala
samordnarna (i fraga om skolledarutbildningen).

5.3 Lokal niva

For kommunerna, i deras egenskap av skolhuvudman, innebdr programmet
for IT i skolan att de kan erhéalla statsbidrag for tva &ndamal: dels for att lata
lararna delta i ITiS kompetensutveckling och dels for att forbéttra skolornas
tillgang till Internet och e-post. Alla Sveriges kommuner har valt att delta i
programmet for IT i skolan i sin helhet. I kommunerna finns kommunala
samordnare (en eller tvd per kommun) som har till uppgift att organisera
satsningen lokalt. Samordnarna utses av kommunerna sjéilva.

Deltagande i kompetensutveckling for ldrare

Satsningen pa att utveckla lararnas kompetens ska enligt ITiS-delegationen
vara en komplettering av den ordinarie kompetensutveckling inom IT-
omradet som skolhuvudménnen ansvarar for. Kommunen ansvarar for att
kompetensutvecklingen genomfors. Tidpunkten for genomfGrandet viljer
kommunen sjdlv. Kommunen/skolhuvudmannen utser de arbetslag som ska
delta. Kommunerna ansvarar ocksa for att rekrytera handledare till kompe-
tensutvecklingen. De medverkande handledarna ska beredas tillfélle att ge-
nomgé den handledarutbildning som anordnas inom ITiS. Hur manga hand-
ledare som utbildas i varje kommun beror pa hur ménga kompetensutveckl-
ingsplatser kommunen har tilldelats. For att fa ta del av handledarutbildning-
en maste handledaren &ta sig att handleda minst 150-200 timmar. Samtidigt
giller att varje kommun ska fi minst en handledare. Kommunen kan dock
vélja att utbilda fler handledare for egna medel, vilket har skett i begransad
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utstrackning. Kommunerna bestimmer sjdlva om de vill tilldela handledarna
nagra extra formaner for handledarskapet.

Enligt ITiS-delegationen ansvarar kommunen vidare for att alla barn och
unga i kommunen pé lika villkor far del av ITiS. Aven ldrare vid godkinda
friskolor, som dr verksamma inom kommunen, kan séledes delta. Det géller
ocksd ldrare vid sjukhus och andra institutioner.

Deltagandet i ITiS kompetensutveckling dr férenat med vissa krav pa kom-
munerna. Ett krav &r att ITiS-satsningen ska kunna relateras till skolplanen
och till lokala arbetsplaner i kommunerna. Skolorganisationen ska vidare
vara utformad sa att arbetslaget pa ett meningsfullt sétt kan arbeta med ett
gemensamt utvecklingsprojekt tillsammans med elever. Ett tredje krav ér ett
aktivt skolledarengegemang, vilket innebér att pa skolor/enheter dar ett eller
flera arbetslag deltar ska minst en skolledare delta i den sdrskilda utbildning-
en for skolledare.

Delegationen for IT i skolan stéller ocksa vissa krav pa kommunerna nér det
géller tekniktillgang och tekniksupport. Kommunerna ska se till att det pa
varje skola dir arbetslag deltar finns ett tillrickligt antal val fungerande
datorer for att kompetensutvecklingen ska kunna genomforas, samt att det
finns mojligheter till uppkoppling mot Internet. Det ska ocksa finnas en
supportorganisation for hantering av teknikproblem.

De ldrare som deltar och har deltagit i kompetensutvecklingen fér rétt att for
yrkesmdssigt bruk disponera en multimediedator i hemmet. Datorerna be-
stédlls av kommunen, betalas av delegationen och dverfors i kommunens édgo.
Kommunen star ddrmed for de framtida kostnader som datorerna kan med-
fora.

Lérarna i arbetslagen har ett gemensamt ansvar for att planera och genomfora
sitt ITiS-arbete. Enligt ITiS-delegationens studiehandledning for arbetslagen
inom ITiS fungerar arbetslaget som en studiegrupp som, inom ramen for de
mal och riktlinjer som faststdllts av delegationen, sjidlv tolkar malen for
kompetensutvecklingen och ddrmed avgdr studiernas inriktning.

Grundliggande datorkurs

Kommunerna ansvarar for att ge de larare som har behov av det en utbild-
ning i grundldggande datoranvidndning. Syftet dr att ge ldrarna tillrdckliga
forkunskaper for att aktivt kunna delta i arbetslagets ITiS-arbete.

Statsbidrag for skolornas infrastruktur

Statsbidraget for infrastruktur (Internet och e-post) utgdr ett stod till kommu-
nerna under en begrinsad tid. Regeringens mal &r att alla skolor ska ha en
anslutning till Internet och att alla elever och larare ska ha tillgang till e-post.
De kommuner som antar erbjudandet om statsbidrag ansluter sig darmed till
regeringens mal. Kommunerna ska dock sjilva utifrén lokala tekniska och
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pedagogiska utgangspunkter ta stdllning till hur detta mal ska konkretiseras. |
de fall kommunen anser att den redan har uppnatt regeringens mal kan stats-
bidraget anvéndas till att 6ka kapaciteten i forbindelserna eller till atgédrder
som Okar tillgdngligheten i annan mening.

Statsbidraget ska anvindas pd ett sétt som ger alla barn i kommunen en lik-
virdig skolverksamhet. Dédrmed omfattas alla skolor i kommunen, oavsett
huvudman.?!

6 Kostnader och finansiering

6.1 Anslag till programmet for IT 1 skolan

Medlen till ITiS anvisas under ett sarskilt ramanslag bendmnt Program for IT
i skolan. Under anslaget 1dmnas medel for:

— delegationens kansli,

— kompetensutveckling av ldrare,

— inkdp av datorer,

— stdd till infrastruktursatsningar,

— Ovriga utgifter.

For ar 1999 anvisades 340 miljoner kronor och for ar 2000 drygt 500 miljo-
ner kronor. Ar 2001 var anslaget drygt 650 miljoner kronor. I budgetpropo-
sitionen for ar 2001 foreslog regeringen att ITiS-satsningen skulle forldngas
med ett ar och att 170 miljoner kronor skulle avsittas for detta.’? I budget-
propositionen for ar 2002 har regeringen foreslagit en ytterligare 6kning av
resurserna med 21 miljoner kronor. Det extra resurstillskottet ska anvindas
till att utvidga kompetensutvecklingen till att dven gilla folkhdgskolans
larare. Anslaget for ar 2002 uppgér till sammanlagt 193 miljoner kronor.*?
Utover statsanslagen far ITiS ett bidrag fran KK-stiftelsen pd 54 miljoner
kronor (se nedan).

6.2 Till vad anvénds pengarna?

Den totala kostnaden for ITiS under hela perioden (1999-2002) kommer att
uppga till ca 1,7 miljarder kronor. Hur kostnaderna for 1999—2001 har forde-
lats samt vilka utgifter som dr budgeterade for 2002 framgar av tabellerna
nedan. Uppstillningen av kostnader i tabellerna foljer ITiS-delegationens
budget for programmet for IT i skolan.

31 Specialskolan och sameskolan samt riksinternatskolorna hanteras i sdrskild ordning
och ligger utanfér kommunernas ekonomiska ansvar

32 Prop. 2000/01:1, bet. 2000/01:UbU1, rskr. 2000/01:99
33 Prop. 2001/02:1, bet. 2001/02:UbU], rskr. 2001/02:97
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Tabell 1: Budgetutfall 1999-2001 samt budget 2002

2001/02:RR20

Bilaga 1
(tusen kronor)
Uppgift Kostnad Kostnad Kostnad Budget Summa
1999 2000 2001 2002

Utbildning inkl. region-

ala samordnare m.m. 34 260 84 664 81136 68804 268 864
Infrastruktur inkl. e-post 193 820 137473 226392 51710 609395
Ink&p av datorer 86220 249925 222256 142425 700 826
Funktionshindrade 0 5000 8 305 3500 16 805
Pris 0 331 261 300 892
Utvérdering 210 2 430 3430 7 800 13 870
Ledning och samordning 6 100 10 561 14420 14 550 45 631
Periodisering, dvrigt -5530 343 924 1000 -3 263
Summa 315080 490727 557124 290089 1653020

Kdlla: Delegationen for IT i skolan

Av tabell 1 framgér att ungefdr 80 % (1,3 miljarder kronor) av de samman-
lagda medlen t.o.m. 2002 anvénds till ldrardatorer och infrastruktur. Av
dessa 1,3 miljarder kronor anvénds drygt hélften (700 miljoner kronor) till
inkdp av larardatorer. 16 % av medlen (knappt 270 miljoner kronor) anvénds

under samma tid till utbildning.
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Tabell 2: Utgifter for utbildning 1999-2002

2001/02:RR20
Bilaga 1

(tusen kronor)
Utgiftspost Kostnad Kostnad Kostnad Budget Summa
1999 2000 2001 2002

Regionala sam-
ordnare 6702 12 081 11939 9614 40 336
Statsbidrag till
kommuner 18 930 53713 49 791 31 500 153 934
Lararhogskolan 460 10 951 12 273 7 600 31284
Stodutbildningar 7 089 7022 6308 19440 39 859
Liromedel 1077 897 559 650 3183
Utlandsskolor 0 0 265 200

Kdlla: Delegationen for IT i skolan

Tabell 2 visar hur utgifterna for utbildning fordelas. Statsbidraget till kom-
munerna for lararnas kompetensutveckling uppgér totalt till drygt 150 miljo-
ner kronor, vilket motsvarar 57 % av kostnaderna for utbildning. Kostnaden
for de regionala samordnarna uppgér till drygt 40 miljoner kronor, eller
15 %. Ovriga utgiftsposter under punkten utbildning ar lirarhdgskolan (ca 30
miljoner kronor), stodutbildningar (ca 40 miljoner kronor), ldromedel (ca 3
miljoner kronor) och bidrag till utlandskolor (ca 500 000 kr). Stodutbildning-
arna tilldelas tre génger s mycket pengar ar 2002 som aret innan. Anled-
ningen till att stodutbildningarna tilldelas s& mycket pengar ar 2002 ar enligt
uppgift fran delegationen att extra medel avsétts for kompetensutveckling av
handledare samt for vissa uppfoljningsaktiviteter for skolledare.

Niér det géller de medel som ldggs pa infrastruktur inklusive e-post framgar
av tabell 3 att statsbidragen till kommunerna omfattar drygt 540 miljoner
kronor, eller 89 %. Stodprojektet Infrabas erhaller ca 14 miljoner kronor. For
utveckling av det svenska och det europeiska skoldatanétet avsitts drygt 40
miljoner kronor.
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Tabell 3: Utgifter for infrastruktur inkl. e-post 1999-2002

2001/02:RR20

Bilaga 1
(tusen kronor)
Utgiftspost Kostnad Kostnad Kostnad Budget Summa
1999 2000 2001 2002

Statsbidrag till

kommuner 180 184 122 128 211692 28610 542 614
Skolverket 0 0 3000 7 000 10 000
Infrabas 3637 2 400 3700 4100 13 837
Skoldatanéten 10 000 12 945 8000 12000 42 945

Kdlla: Delegationen for IT i skolan

Som gér att utldsa av tabell 1 anvinds knappt 50 miljoner kronor (ca 3 %) av
ITiS medel till ledning och samordning. Med ledning och samordning avses
kostnader for kansliets personal, “expenser”, informationsinsatser, uppfolj-
ningsarbete, hyra inklusive omkostnader, internationella konferenser (1999)
och ovriga utgifter. Kostnaderna for de regionala samordnarna och Infrabas
ingar séledes inte under denna punkt, utan redovisas, vilket framgatt ovan,
under punkterna utbildning respektive infrastruktur.

6.3 Ekonomihantering

ITiS-satsningens innehall och uppldggning innebir en omfattande ekonomi-
hantering for delegationen. Exempelvis ska fakturor frén bestdllningar av
sammanlagt ca 70 000 datorer kontrolleras och betalas. Vidare ska ca 700
miljoner kronor betalas ut i bidrag till kommunerna. Hur denna penninghan-
tering gar till redovisas ndrmare nedan.

Inkop av datorer till liirare

De datorer som ska tilldelas de deltagande ldrarna bestélls av kommunerna
via ITiS hemsida. Datorbestdllningarna slussas direkt vidare till de aktuella
leverantorerna. Fakturorna skickas till ITiS-delegationen, som innan betal-
ning undersoker att fakturorna 6verensstimmer med bestillningsunderlaget.
Delegationen betalar ocksa for programvara till datorerna samt for transpor-
ter av datorerna ut till kommunerna.

Statsbidrag for kompetensutveckling av ldrare

Ett statsbidrag pa 2 100 kr utgar till kommunerna for varje larare som deltar i
kompetensutvecklingen. Bidraget dr avsett att ticka kommunernas kostnader
for handledare och kommunala samordnare. Déarutover ska bidraget finansi-
era en datorkurs for de ldrare (berdknat till 25 % av lararkéren) som saknar
grundldggande kunskaper i datoranvidndning. Fran delegationen rekvirerar
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kommunerna i efterhand medel for de kompetensutvecklingsplatser man har
utnyttjat. Pengarna kan rekvireras vid tva tillfillen varje ar. Delegationen
kontrollerar underlaget till bestéllningarna innan pengarna betalas ut.

Medlen frdan KK-stiftelsen

De 54 miljoner kronor som har tilldelats ITiS fran KK-stiftelsen har syftat till
att ge de larare som deltar i ITiS kompetensutveckling mojlighet att komma i
kontakt med andra ldrare, elever och skolor som, genom medverkan i KK-
projekt eller pa annat sitt, har fatt erfarenheter av att arbeta med IT som ett
verktyg for larande. Bidraget har varit avsett att anvéndas av arbetslag, hand-
ledare, skolledare och ldrarutbildningar. Medlen har betalats ut under &ren
1999-2001.

For varje individ i ett deltagande arbetslag har 570 kr tilldelats. Dessa pengar
har lagts pa statsbidraget for kompetensutveckling och har saledes tillfallit
kommunerna automatiskt. Inget sarskilt ansékningsforfarande har krévts for
att fi ta del av pengarna. Kommunerna har dock varit tvungna att anvénda
medlen i enlighet med KK-stiftelsens och ITiS-delegationens instruktioner.
Delegationen har foreskrivit att pengarna ska anvéndas for erfarenhetsutbyte
med andra ldrare, elever och skolor som har arbetat med IT som ett ldrandets
verktyg, exempelvis genom nagot av KK-stiftelsens skolutvecklingsprojekt.
Arbetslagen kan saledes “besdka nagon annan skola av sdrskilt intresse” eller
”bjuda in kollegor med speciella erfarenheter frin nigon annan skola”.3*
Skolledarna har haft till uppgift att folja verksamheten och tillsammans med
respektive arbetslag ansvara for att pengarna anvinds enligt direktiven. ITiS-
delegationen har bland kommunerna gjort stickprovsvisa uppféljningar av
hur medlen har anvénts.

For handledare har ett rambelopp om 3 000 kr per person funnits till forfo-
gande. Motsvarande belopp for skolledare har varit 1 000 kr per person.
Dessa medel har disponerats av handledarna/skolledarna i regionen och har
rekvirerats via den regionala samordnaren. Medlen har syftat till att anvéndas
for aktiviteter som frdmjar erfarenhetsutbyten och/eller upprétthéllande av
nétverk. KK-stiftelsen har tillsammans med Skolverket ocksa givit ett visst
ekonomiskt bidrag till en tvd dagars forldngning av handledarutbildningen,
de s.k. ”plus 2-dagarna” eller "KK-dagarna”.

Ett rambelopp omfattande 2 500 kr per seminariegrupp har kunnat tilldelas
medverkande ldrarutbildningar. Medlen har rekvirerats fran delegationen.
Beloppet skulle anvindas till att pa lampligt sétt stirka den IT-pedagogiska
kompetensen inom respektive lararutbildning.

34 Delegationen for IT i skolan; Bidrag fiin KK-stiftelsen till genomférandet av ITiS,
material frin www.itis.gov.se, 2001-10-31
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Statsbidrag for infrastruktur

Statsbidraget for Internet och e-post har, efter beslut av ITiS-delegationen,
betalats ut vid tre tillfallen under dren 1999-2001. Om en kommun har éns-
kat fa langre tid till att planera sin infrastruktursatsning har den forsta utbe-
talningen dock skjutits fram. Bidraget har dd betalats ut vid tvé tillfdllen
under aren 2000 och 2001. Som ndmnts i kap. 4 berdknas bidragets omfatt-
ning utifrdn kommunens storlek (baserat pd antal elever i grund- och gymna-
sieskola samt antal skolor) och, ndr det giller bidraget for Internet, dven
utifrdn vissa strukturella forutsittningar. Beloppen kan darfor variera kraftigt
mellan olika kommuner. Det hogsta beloppet, ca 29 miljoner kronor, har
tilldelats Stockholms stad. Det ldgsta belopp som en kommun har tilldelats
ligger pa ca 200 000 kr. I genomsnitt har varje kommun tilldelats samman-
lagt ca 1,9 miljoner kronor.

Kommunerna har fétt anséka om att ta del av statsbidraget. Av ansdkningar-
na skulle bl.a. framgd hur den rddande situationen sdg ut i kommunerna nér
det gillde skolornas tillgéng till Internet och e-post, samt hur man d&mnade
anvinda statsbidraget. Ansokningarna granskades av delegationens kansli. 1
de fall kansliet ansdg att ans6kningarna var ofullstédndiga eller bristfélliga 14t
man Infrabas ta kontakt med kommunerna for att hjdlpa dem att rétta till
problemen.

Infor den sista utbetalningen av statsbidraget i december 2001 har delegat-
ionens kansli f6ljt upp hur kommunerna har anvint bidraget hittills. (Se
vidare kap. 8.) Med vissa kommuner har kansliet ként sig foranlett att fora
vidare diskussioner. Aven i dessa fall har Infrabas deltagit som stdd och hjilp
for kommunerna.

Infrabas erbjuder kommunerna sina tjdnster kostnadsfritt. Projektet finansie-
ras av ITiS-delegationen men genomfors i Kommunférbundets regi. Infrabas
tilldelas ett rambelopp varje &r under aren 1999-2002. Ar 2001 uppgar detta
belopp till 3,7 miljoner kronor. Infrabas ska skriftligen tva ganger per r samt
muntligen vid styrgruppsmdten rapportera till delegationen hur bidraget har
anvants.

Ovrig ekonomihantering

Varje manad skickas fakturor fran de regionala samordnarnas arbetsgivare
till delegationen. Lararhdgskolor som deltar i seminarieserier i samband med
ITiS féar en ersdttning motsvarande 10 timmar per seminariegrupp. Delegat-
ionen ersétter ockséd lararhogskolorna m.fl. for de stodutbildningar som an-
ordnas. Vidare avsitter delegationen pengar till ITiS-ldromedel samt fordelar
medel till skoldatanéten, insatser for funktionshindrade, uppfoljningar och
utvéarderingar m.m.

Medlen till det svenska och det europeiska skoldatanditet uppgar till samman-
lagt 43 miljoner kronor. Beloppet fordelas till Skolverket respektive Kom-
mittén for det europeiska skoldatandtet vid fyra tillfillen under perioden
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1999-2002. Delegationen fér varje &r muntliga redovisningar av savil kom-
mittén som det svenska skoldatanitets personal. Dértill 1&mnas i efterhand
skriftliga redovisningar av hur pengarna har anvénts. Av delegationens ars-
redovisningar for aren 1999 och 2000 framgér att sammanlagt ca 23 miljoner
kronor har betalats ut till skoldatandtens huvudmén dessa ar. Av &rsredovis-
ningarna framgdr emellertid inte hur pengarna har anvénts eller hur de varit
avsedda att anvindas.

7 Erfarenheter fran fallstudier m.m.

7.1 Tre fallstudier

Inom ramen for granskningen har fallstudier gjorts av genomforandet av ITiS
i tre kommuner. Det har gatt till sa att revisorernas kansli har besokt den
kommunala samordnaren i respektive kommun samt rektorer, handledare och
larare vid tva skolor i varje kommun. Avsikten har varit att fa information
om de intervjuades deltagande i och erfarenheter av ITiS. De aktuella kom-
munerna har valts ut med hénsyn till storlek och geografiskt ldge. Skolorna
och de ldrare respektive handledare som besokts har dock valts ut av kom-
munerna sjilva.

Syftet med fallstudierna har varit att {4 forstaelse for hur programmet for IT i
skolan har mottagits av kommunerna, vilka forutséttningar som har funnits
for administrationen av satsningen samt om och hur deltagandet i ITiS har
paverkat verksamheten i kommunerna och skolorna. Det bor betonas att
fallstudierna endast utgér exempel pa hur ITiS har fungerat pdA kommunal
niva, och inte ger ndgon fullstindig bild av situationen i landet som helhet.
En utforligare beskrivning av de tre kommunernas erfarenheter av ITiS éter-
finns i bilaga 2. Varje kommun presenteras déar for sig.

Bricke, Huddinge och Sandviken

De tre fallstudickommunerna &r Bricke, Huddinge och Sandviken. Bracke ér
en glesbygdskommun i Jimtlands 14n med 7 500 invénare. Huddinge strax
soder om Stockholm har en befolkning pa 86 000 personer och dr ddarmed
den nést storsta kommunen i Stockholms lén. Sandviken tillhor Gavleborgs
1an och har 37 000 invéanare. I granskningen har framkommit att samtliga tre
kommuner kan betraktas som “framéat” nér det géller IT-anvandning i skolan.

Brécke startade 1994 projektet Briacke IT, som delvis finansierades av EU-
medel. Kommunen deltog sedan i det linsgemensamma projektet Utsikt, som
var ett av KK-stiftelsens s.k. fyrtornsprojekt och omfattade 30 miljoner kro-
nor under tre ar. Sandviken drev under aren 1994—-1999 ett omfattande pro-
jekt vid namn Kunskapsstdd i undervisningen. Kommunen satsade 50 miljo-
ner kronor pa projektet. Projektet erhdll d&ven medel fran KK-stiftelsen och
utgjorde, liksom Utsikt, ett av KK-stiftelsens fyrtornsprojekt. I april 2001
beslutade kommunen om en fortséttning pd Kunskapsstod i undervisningen. I
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Sandviken finns for ndrvarande ocksa ett sérskilt IT-pedagogiskt resurscent-
rum for skolan med sju anstdllda (fordelade pa 5,6 heltidstjanster). I Hud-
dinge har diskussioner forts om att eventuellt starta ett sdrskilt utvecklings-
centrum for IT-fragor inom kommunen. En av de skolor som revisorernas
kansli besokt i Huddinge har fatt del av de s.k. “storstadspengarna’ och
med hjdlp av dessa inforskaffat extra datorutrustning samt inrédttat en sarskild
mediepedagogtjénst.

Genomforandet av ITiS har fungerat vil

Genomforandet av ITiS har fungerat vl i de tre kommunerna. Kommunerna
har generellt sett ocksé positiva erfarenheter av ITiS. P4 de skolor som revi-
sorernas kansli besokt har tillgdngen pé datorer varit tillracklig for att ge-
nomfora lararnas ITiS-arbeten. Behovet av teknisk support har ocksa kunnat
tillfredsstdllas. Bricke och Sandviken har genom sina tidigare IT-projekt i
skolan en vana av att driva sddana typer av projekt. Nér programmet for IT i
skolan introducerades fanns i kommunerna didrmed redan en etablerad
grundorganisation, som kunde anvéndas for att genomfora ITiS.

Sandviken upplevde dock att man i och med satsningen Kunskapsstod i
undervisningen redan hade genomf6rt manga av de inslag som ingick i ITiS.
Nér kommunen fick kdnnedom om ITiS kontaktade man ITiS-delegationen
for att fa reda pd om man pa egen hand kunde fa utforma kompetensutveckl-
ingen pa ett sitt som béttre overensstimde med kommunens behov. Enligt
uppgift frin kommunen sade delegationen dock nej till detta med moti-
veringen att ITiS skulle se likadant ut 6ver hela landet. Vissa larare i Sandvi-
ken upplevde inte att kompetensutvecklingen inom ITiS gav s& mycket.
Utbildningen 14g under deras kompetensniva och de kinde inte att de hade
nagot utbyte av vare sig handledaren eller representanterna fran lararutbild-
ningen.

Kritik mot villkoren for KK-stiftelsens pengar

Med de bidrag som utbetalas till kommunerna for kompetensutvecklingen
foljer ett paslag fran KK-stiftelsen om 570 kr per deltagare. Pengarna maste
anvindas i enlighet med vissa instruktioner. Huddinges kommunala samord-
nare 4r kritisk till de villkor som géller for dessa medel. Han menar att peng-
arna inte dr helt anvindbara, da det exempelvis ar vildigt svart for arbetslag
att komma ifran arbetet i skolan en dag for att gora ett studiebesok i en annan
stad.

Skolledarna kan, enligt villkoren fran KK-stiftelsen, ans6ka om pengar for
att bilda nétverk med andra skolledare. Samordnaren i Huddinge ifragasitter
att skolledarna pé eget initiativ utnyttjar denna mojlighet. Delegationen for

35 Som ett led i en nationell politik for storstadsregionerna delar Storstadsdelegationen
ut medel till kommuner med integrationsproblem.
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IT i skolan bekréftar att KK-stiftelsens bidrag till skolledare inte har anvénts
fullt ut. Skolledare ér, till skillnad fran handledarna, en grupp som é&r svér att
samla, menar man. Enligt det avtal som finns mellan stiftelsen och delegat-
ionen ska medel som ej utnyttjats i enlighet med de direktiv som finns ater-
betalas till KK-stiftelsen.

Viss skepsis mot stodutbildningarna och hur de har
organiserats

Erfarenheterna av handledarnas utbildning, liksom den utbildning som inom
ITiS arrangeras for skolledare, dr i de besokta kommunerna blandade. Nér
det giller skolledarutbildningen &r samtliga intervjuade rektorer, utom en,
kritiska pa ett eller annat sitt. Madnga menar att utbildningen inte gav sa
mycket. Andra synpunkter som har framforts &r att utbildningen var daligt
planerad och att de tekniska forutsdttningarna brast, samt att det stilldes for
laga krav pa deltagarna. Ndgon menar att arrangérerna nog inte riktigt var
medvetna om hur olika grundforutsittningar och grundkunskaper de olika
skolledarna hade. Betriffande kvaliteten pa savil handledar- som skolledar-
utbildningen &r det emellertid flera som papekar att det verkar som att ut-
bildningarna har forbéttrats over tiden.

Niér det géller mer direkta synpunkter pa sjdlva upplidgget av utbildningarna
har motsatta &sikter uttryckts for savil handledarutbildningen som skolledar-
utbildningen. Det dr naturligtvis svért for en utbildningsanordnare att till-
fredsstélla alla deltagares preferenser. En handledare hade velat ha fler IT-
relaterade inslag i utbildningen, medan en annan efterfragade mer handledar-
pedagogik. En skolledare hade gérna sett att utbildningen varit mer koncen-
trerad till ett antal hela dagar i f6ljd, medan en annan 6nskade att utbildning-
en hade varit utspridd 6ver en langre tidsperiod.

Utbildningarna kan ocksa ha sett olika ut pa olika ldrosdten. Handledarut-
bildningen och skolledarutbildningen har genomforts i form av tva separata
verksamheter, och respektive utbildning har bedrivits av ett tjugotal olika
arrangOrer. Representanter for Bracke kommun har vid intervjuerna uttryckt
att man finner denna organisation olycklig, d4 samordningen mellan de olika
utbildningsanordnarna har varit otillricklig. Det hade varit béttre om en och
samma utbildningsanordnare ansvarat for skolledarutbildningen och handle-
darutbildningen samt deltagit i lirarnas seminarier.

Inga mirkbara negativa effekter for skolorganisationen

Varken de kommunala samordnarna eller personalen pé skolorna anser att
deltagandet 1 ITiS har inneburit att skolornas organisation har péverkats i
nagon ndmnvérd utstrickning. Att leva upp till ITiS-delegationens krav pa
skolorganisation, arbetssdtt och tekniktillgdng har man i allménhet inte sett
som problematiskt. I Huddinge konstaterar dock den kommunala samordna-
ren att det i den gymnasiala vuxenutbildningen inte har varit mojligt att upp-
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fylla kravet pé att arbetslaget pa ett meningsfullt sitt ska kunna arbeta med
ett gemensamt utvecklingsprojekt tillsammans med elever. Anledningen é&r
att det ar svart for ldrarna att finna en gemensam elevgrupp eftersom elever-
na i den gymnasiala vuxenutbildningen ldser sé olika &mnen. P4 samtliga
intervjuade skolor arbetade man sedan tidigare i arbetslag, sé detta var inte
ndgot nytt. Ddremot genomfordes ITiS kompetensutveckling inte alltid i de
ordinarie arbetslagen, utan vissa arbetslag konstruerades enbart for ITiS. Att
man arbetade i arbetslag redan innan ITiS géller inte for alla skolor i kom-
munerna. I Huddinge fanns det flera skolor, framfor allt gymnasieskolor,
som fick konstruera arbetslag med anledning av ITiS.

Anvindningen av infrastrukturbidraget

Samtliga skolor i de tre kommunerna hade tillgéng till Internet och e-post
redan innan ITiS startade. Statsbidraget for infrastruktur har siledes anvénts
till att forbéttra den befintliga kapaciteten pa olika sétt. Bracke har komplet-
terat ITiS bidrag for Internet och e-post med egna pengar. De satsade medlen
har bl.a. anvints till fiberanslutning till gymnasieskolan, fastighetsnét pa
vissa skolor, forbéttrad sékerhet (brandviggar etc.) samt till att under en
period bekosta skolornas e-postsystem. Huddinge har installerat och forbatt-
rat lokala fastighetsnét. Dessa investeringar var planerade sedan tidigare och
ITiS infrastrukturbidrag har inneburit att kommunen har kunnat genomfora
investeringarna tidigare dn vad som ursprungligen var berdknat. Att en del
driftskostnader dirmed har kommit att belasta kommunens budget tidigare dn
planerat dr ndgot som har gétt att hantera. I Sandviken har infrastrukturbidra-
get anvints till att fortbilda ldrarna i det e-postsystem som skolorna anvén-
der.

Tveksamheter kring lirardatorerna

Satsningen pa att forse de deltagande ldrarna med datorer for bruk i hemmet
dr nagot som har ifragasatts fran olika hall. Flera menar att det dr tveksamt
om nyttan och behovet stér i relation till kostnaderna. De flesta ldrare har
datorer hemma sedan tidigare. Dessutom ér tillgdngen péa datorer i skolorna
Overlag sé pass god att datorerna inte dr nagon forutséttning for att ITiS ska
kunna genomf6ras, menar vissa ldrare. Huruvida datorerna fungerar som en
morot for ldrarna att delta i ITiS har det framkommit delade uppfattningar
om.

En av rektorerna framhéller att det finns ett behov av ytterligare datorer i
skolorna. Rektorn menar att det dérfor hade varit rimligare att anvdnda peng-
arna for larardatorerna direkt i skolan, s att de kommit eleverna till del.

For att datorn ska kunna bli ett fullfjadrat arbetsredskap for ldrarna krévs att
den kan kopplas upp gentemot eventuella intrandt och andra nitverk. Da de
bérbara ldrardatorerna inte var utrustade med nétverkskort under aren 1999—
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20013¢, blev detta i Sandviken mdjligt sedan kommunen sjilv investerat i
nétverkskort till datorerna (se nedan). I Huddinge kan datorerna inte anslutas
till kommunens nétverk d& datorerna &r av en annan standard dn den standard
som kommunen har valt att anvénda. Det finns ocksa fragetecken kring vad
skolorna ska gora med éterlimnade ITiS-datorer. P4 en av skolorna har dis-
kussioner forts om att lana ut datorerna till eventuella nyanstéllda ldrare som
har genomgétt ITiS i ndgon annan kommun. Ett annat alternativ dr att an-
vénda datorerna i skolan utan att ha ngon nétanslutning.

Niér det géller hanteringen av larardatorerna ar det vidare oklart vad kommu-
nerna ska gora ndr garanti och support efter tre ar inte langre géller. Kom-
munerna uttrycker dock att man inte har mojlighet att plotsligt ta emot hund-
ratals datorer och sorja for underhéll av dessa. Huddinge har diskuterat fra-
gan med den regionala samordnaren, kommunjuristen och skattemyndighet-
en. Kommunen vill inte gidrna skénka bort datorerna till ldrarna eftersom de
da blir en skattepliktig forman for ldrarna. Datorerna kan som ndmnts ovan
inte heller brukas i kommunens nitverk. Enligt den kommunala samordnaren
blir 16sningen troligtvis att lararna far anvinda datorerna till dess att de av-
skrivs eller s far de kopa ut dem enligt hemPC-modellen.

Kostnader for kommunerna

I Sandviken har kommunen investerat ndrmare 400 000 kr i nétverkskort till
larardatorerna. Man har ocksa valt att forsdkra datorerna i tre ér till en sam-
manlagt kostnad om drygt 250 000 kr. Bracke och Huddinge har inte latit
forsikra datorerna. Man har inte heller kostat pa datorerna ndgon extrautrust-
ning. Det finns dock en risk att ldrardatorerna kan medfora andra kostnader
for kommunerna. Datorerna kops in av ITiS-delegationen och dverfors sedan
i kommunernas dgo, vilket innebér att kommunerna ansvarar for samtliga
framtida kostnader som datorerna kan komma att medfora.

Enligt kommunerna har statsbidraget for kompetensutveckling inte réckt till
att finansiera de kommunala samordnarna. Kommunerna har dirmed sjdlva
fatt ta pa sig en betydande kostnad for att genomfora programmet for IT i
skolan. Huddinges kommunala samordnare har sedan april 1999 arbetat i
princip heltid med ITiS. Brickes samordnare gor uppskattningen att en dag i
veckan gar at till ITiS-relaterade sysslor. I Sandviken administreras ITiS av
en person pd det sérskilda IT-pedagogiska resurscentrumet viTalen. Den
kommunala samordnaren i Huddinge konstaterar att utan kommunala sam-
ordnare hade ITiS-projektet i storre kommuner aldrig kunnat genomforas pa
det sitt som var ténkt.

3¢ ITiS-delegationen har slutit avtal med ett antal datortillverkare for stationéira och
birbara datorer. Datorerna kan ha olika egenskaper beroende pa leverantér men ska
alltid uppfylla delegationens grundkrav pa teknisk prestanda och garanti. Delegation-
en har budgeterat ca 9 000 kr per dator. Enligt delegationen har datorernas prestanda
kontinuerligt forbéttrats under ITiS-satsningens gang och man har ”fatt mer och mer
dator for pengarna”. Fran och med &r 2002 har delegationen som krav att alla birbara
datorer som levereras ska vara utrustade med nétverkskort.
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Sandvikens kommun har fo6r egna pengar utbildat ytterligare tva handledare.
Den ena handledaren utbildades med anledning av att Sandvikens kommun
hade fétt extra kompetensutvecklingsplatser fran andra kommuner. Antalet
nya ITiS-platser var dock inte sd pass stort att kommunen genom ITiS-
delegationens forsorg fick mojlighet att utbilda extra handledare.

Andra kostnader for kommunerna med anledning av ITiS é&r ldrarnas tid och,
vilket ar fallet i Bricke, inforskaffandet av speciell utrustning for vissa IT-
projekt (sésom skanner och digitalkameror). Néar det géller ldrarnas franvaro
med anledning av ITiS-seminarier och dylikt ser situationen lite olika ut i
olika kommuner och skolor. I Sandvikens kommun tar man inte in vikarier
for korttidsvikariat, utan kollegor far ta hand om lektionerna i stéllet. Bréicke
och till viss del 4ven Huddinge tar ddremot in vikarier for de ldrare som é&r
franvarande. I Briacke har dock arbetet inom ITiS i storsta mojliga man for-
lagts utanfor undervisningstid. Skolledarna vid en skola i Huddinge menar att
behovet av vikarier som ibland har uppstatt med anledning av ITiS ar en
negativ effekt av satsningen. Samtidigt anser man att de positiva aspekterna
av ITiS véger tyngre dn detta problem.

Synpunkter pa specialdestinerade statsbidrag

Huddinges kommunala samordnare menar att staten maste vara varsam med
specialdestinerade bidrag till kommunerna. Kommunerna har sin egen plane-
ring och att ”plotsligt kasta in pengar” rubbar denna. Samtidigt 4r samordna-
ren av uppfattningen att ITiS har fungerat val och att det har varit en fordel
att satsningen har riktat sig till kommunen som helhet. Brickes kommunala
samordnare framhaller att “’statliga medel &r mer 4n viardefulla”. Han upp-
skattar det faktum att ITiS har haft en hard styrning av pengarna och dven
kravt redovisningar av hur medlen har anvénts i kommunerna. Det gor att
pengarna inte kan gé till annat, vilket ar bra for dem som jobbar med IT i
skolan.

Hur fortlever ITiS?

De personer och kommuner som revisorernas kansli har besokt har varit
intresserade och engagerade av IT-fragor i skolan, och de tror att resultatet av
ITiS pé ett eller annat sétt kommer att fortleva. De ser inte programmet for
IT i skolan som en isolerad foreteelse. Flera tycks dock vara dverens om att
ett hot mot IT-anvédndningen 4r de kostnader som ar forknippade med IT. Det
gér att finna relativt billiga teknikldsningar genom systemet med tunna klien-
ter som ménga skolor i landet anvinder sig av.’’ Behovet av teknisk support
finns dock alltid. De IT-satsningar som har gjorts i de aktuella fallstudie-
kommunerna har fétt stod av externa finansidrer. Man kan emellertid konsta-

37 Systemet innebér att s.k. “tunna klienter”, exempelvis éldre datorer, ges en hog
kapacitet genom att kopplas till en serverdator som betjanar klientdatorerna med
program och andra datatjénster.
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tera att externa projektmedel endast fungerar som en tillfdllig finansierings-
form for IT i skolan. Dessutom é&r det vanligen pilotprojekt och de ”goda
exemplen” som erhaller externt stod.

7.2 Synpunkter fran andra kommuner

Kalmar kommun

Riksdagens revisorer besokte i september 2001 Kalmar lan. Under besoket
informerade sig revisorerna om ITiS i Kalmar kommun. Vid tidpunkten for
besoket hade 45 arbetslag i kommunen genomfort sina ITiS-arbeten. Enligt
uppgift fran den kommunala samordnaren var de flesta ldrare ndjda och
ansdg att de hade lért sig mycket. Samordnaren kunde, med anledning av en
utvdrdering som kommunen gjort, dock konstatera att seminarieserierna och
hogskolans medverkan inte horde till de mest uppskattade inslagen inom
ITiS. Studiematerialet som ingick i kompetensutvecklingen var déremot bra,
och flera ldrare ansag att deltagandet i ITiS hade gjort dem béttre rustade att
anvinda IT som ett verktyg i undervisningen.

Enligt den kommunala samordnaren var ansvarsfordelningen mellan de
inblandade aktorerna till en borjan lite oklar. Det ledde till att skolledarut-
bildningen kom i gdng ganska sent. I kommunen hade man gérna sett att
skolledarna fétt sin utbildning innan lérarna paborjade sina ITiS-arbeten. Nu
blev det i stillet s att skolledarna fick gé utbildningen parallellt med arbets-
lagens kompetensutveckling. Samordnaren framhéller dock att “trots en del
strul i borjan blev alla ndjda till slut”.

Olofstroms kommun

Som framgér av kapitel 1 inkom hosten 2000 en skrivelse till Riksdagens
revisorer fran en rektor vid en skola (l&g- och mellanstadieskolan Vilboks-
skolan i Olofstrom). Rektorn framforde kritik mot ITiS péd flera punkter.
Representanter for ITiS-delegationens kansli gjorde ett uppfoljningsbesok i
Olofstroms kommun i oktober 2001. (Uppfoljningsbesdken i allménhet be-
handlas nirmare i kap. 8.) Revisorerna har tagit del av kansliets minnesan-
teckningar frdn detta besok. Av materialet framgér att kommunledningen
(bade politiker och tjansteman) &r positiv till ITiS och ser programmet som
ett stort och viktigt steg i kommunens utveckling av skolan. Savél ldrare och
rektorer som kommunledning ar ocksd av uppfattningen att satsningen har
fallit val ut i kommunen och att en utvecklingsprocess har startat.

Fran ett arbetslag pa Vilboksskolan framfors synpunkten att deltagandet i
ITiS tog mycket tid och gjorde arbetssituationen stressande. Samtidigt upp-
levdes deltagandet som positivt ur andra aspekter. Enligt ITiS-delegationens
referat av motet hade man emellertid ofta problem med tekniken. En lérare
sdger att “datorer dr resurskrdvande och man ska inte inbilla sig att det kan
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bli bittre av dem”. Lérarna pekar pa att det kan vara svart att anvénda datorer
nér klasserna &r stora och det bara finns en vuxen att tillga i klassen.

Aven skolledare i Olofstrém framhéller att tekniken fungerade otillfredsstil-
lande och att ldrarnas tid for att genomfora ITiS-arbetena var knapp. Man
menar ocksd att det var oklart vem som satte tidsramarna. Enligt ITiS-
delegationens material 4r skolledarna dock av uppfattningen att ITiS var en
bra satsning och att den kom ritt i tiden. En synpunkt som framf0rs dr att det
hade varit béttre om skolledarnas utbildning genomforts innan starten for
lararnas kompetensutveckling.

P4 Vilboksskolan arbetade man inte i arbetslag innan ITiS. Rektorn for
Vilboksskolan menar att ITiS-delegationens krav pé arbete i arbetslag under
kompetensutvecklingen dr ett brott mot den i ldroplanen uttalade maélstyr-
ningen av skolan.

7.3 Erfarenheter fran den nationella utvirderingen av ITiS

Tva delrapporter fran den nationella utvirderingen av ITiS presenterades i
december 2001. (Se dven kap. 8.) Av en enkit riktad till ITiS-arbetslag fram-
gdr att lararna anser att deras deltagande i ITiS har stimulerat reflektion om
bl.a. ldrande och arbetssitt. De anser ocksé att ITiS har inneburit en fordnd-
ring 1 skolarbetet. Lararna upplever enligt rapporten inte att ITiS ar “palagt
uppifrdn” 3

En fordjupad, kvalitativ analys av sex arbetslag inom ITiS visar att de tillfra-
gade ldrarna har en dvervéigande positiv syn pa satsningen. ITiS har inneburit
en mojlighet att prova nya arbetsformer, 4ven om dessa inte alltid &r bero-
ende av IT-anvéndning. Flera ldrare kidnner sig dock inte sdkra i sin hantering
av informationstekniken och de é&r, enligt rapporten, ocksa missnjda med att
tekniken inte alltid fungerar tillfredsstéllande.

Av den kvalitativa studien framgar vidare att handledningen inom ITiS upp-
skattas av ldrarna. Daremot uppvisar arbetslagen ett mer eller mindre tydligt
missndje med de seminarier som arrangeras inom ITiS. Kritiken mot semi-
narierna handlar framfor allt om att seminariegrupperna &r alltfor heterogena
(bl.a. avseende ldrarnas undervisningssituation) och att de innehallsméssigt
utlovar mer &n de kan hélla. Den tid som seminarierna tar upplevs av samt-
liga intervjuade arbetslag som bortkastad.

Enligt ldrarna underléttar IT-anvindning inom ramen for ITiS ett varierat
arbetssétt. Samtidigt upplever ldrarna att de har mindre kontroll pa vad ele-
verna gor dn vid “traditionell klassrumsundervisning”. Eleverna uppskattar

38 Hogskolan i Halmstad; Skola i omvandling. Delrapport: Pd vig mot ett generativt
ldrande, 2001
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enligt forskarrapporten att arbeta med ITiS men 6nskar mer handledning och
mer kunskap om olika IT-verktyg.*

7.4 Erfarenheter fran Lararhogskolan i Stockholm

Lararhogskolan i Stockholm deltar i arbetslagens seminarieserier och arran-
gerar utbildning for handledare. Hogskolan har dven tidigare varit inblandad
i kurser for kommunerna, liknande den kompetensutveckling som bedrivs
inom ITiS. Nér ITiS startade noterade hogskolan en tveksamhet fran vissa
kommuner. Kommunerna undrade varfor staten skulle ldgga sig i deras ar-
bete pa skolans omrade; var deras egna satsningar pa IT i skolan inte tillrdck-
liga? Representanter for lararhogskolan menar dock att ITiS, utifrdn deras
perspektiv, har varit en lyckad satsning. Genomforandet har varit en process
dér man har tagit till sig misstagen och ldrt av dem. Lérarutbildningarna, de
regionala samordnarna, de kommunala samordnarna och handledarna har
under genomforandet av programmet alla strivat 4t samma hall. ”Dérfor har
ITiS-taget verkligen tuffat och gétt,” menar lararhdgskolan.

Lararhogskolan har korrigerat utformandet av handledarutbildningen néagra
ganger under arbetets gang. Enligt hogskolan har ddrmed utbildningen blivit
béttre med tiden. Man uppger ocksa att skolledarutbildningen i ldnet (vilken
dock inte Lararhogskolan i Stockholm arrangerar) har fordndrats till det
battre. Lararhogskolan hade emellertid gérna sett att vissa inslag i utbild-
ningarna bedrivits gemensamt for handledarna och skolledarna. Enligt larar-
hogskolan hade utbildningarna med fordel kunnat arrangeras av samma
aktorer. ITiS-delegationen valde dock att lata utbildningarna arrangeras
separat.

Lérarhogskolan upplever att deltagandet i seminarieserierna dr och har varit
vérdefullt. Motet med ldrarna har givit upphov till nya tankar och idéer.
Deltagandet har ocksé inneburit ett kat kontaktnét. En svarighet har emel-
lertid varit att fa ldrarna att forstd lararutbildningens roll i seminarieserierna.
Representanterna fran ldrarutbildningen ska inte foreldsa. Lararhdgskolan i
Stockholm beskriver snarare sin uppgift som att iaktta, vara en samtalspart-
ner samt kommentera arbetsprocessen och de didaktiska intentionerna med
ITiS.

Handledarna upplever enligt hogskolan att kontakten med lararutbildningen
fungerar stodjande. Hogskolan pépekar att det inte dr nagon létt uppgift att
handleda kollegor. Till dvervigande del &r lararhdgskolans bild av handled-
ningen inom ITiS kompetensutveckling positiv. Man konstaterar dock att det
dven forekommer brister i handledares arbete. I en rapport om ITiS-
seminariet som tvé representanter for Lararhdgskolan i Stockholm har skrivit
(2001) framfors att nagra handledare har haft uppenbara svérigheter med och
ként osékerhet i att leda och sammanfatta diskussionerna i seminariet. De har

3 Hogskolan for lirande och kommunikation vid Hogskolan i Jénkdping; “Detta dr
bara bérjan ...” Erfarenheter och reflektioner fran sex ITiS-arbetslag, rapport 1:2001
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enligt rapporten ocksa varit obendgna att stélla de svara och utmanande fra-
gorna, samt haft problem med att fi vissa delar av ITiS-arbetet accepterade
av arbetslaget (exempelvis kravet pa att fora loggbok).*°

Enligt ldrarutbildarna vid Lararhdgskolan i Stockholm dr modellen med
arbete i arbetslag ITiS-satsningens stora behallning. Aven om tiden for ge-
nomforandet av projekten har varit knapp, upplever flera ldrare att ITiS har
givit dem mojlighet till pedagogiska samtal. Lararhdgskolan har enligt den
rapport som ndmns ovan dock ocksa sett ett par mindre seridsa satsningar dar
forvdrvet av en ITiS-dator har varit viktigare dn sjélva utbildningen. Brister-
na har enligt hogskolan emellertid inte varit sa stora att de skulle ha foranlett
ett underkdnnande och krav pa aterlimnande av datorn.

Efter ITiS

Lararhogskolan i Stockholm arrangerar sedan varterminen 2001 en vidareut-
bildning for ldrare som har deltagit i ITiS. Utbildningen ges som en fri-
stdende kurs pa fem hogskolepodng och intresset bland lédrare att delta har
varit stort. Lararhdgskolan i Stockholm arrangerar ocksa en fempodngskurs
for handledare. Kurserna kommer att hallas sé ldnge det finns intresse for
dem.

Lérarhogskolan hoppas att ett projekt motsvarande ITiS ska komma till stind
for lararutbildningarna. Tillsammans med andra ldrarutbildningar bildade
man 1999 nitverket SIKT; samverkan IKT i ldrarutbildningen. Nétverket
syftar till att ta till vara lararutbildningarnas gemensamma intressen i fragor
som ror informations- och kommunikationsteknik. SIKT tog i november
2000 pa eget initiativ fram ett forslag till ett gemensamt och nationellt pro-
gram for kompetensutveckling av ldrarutbildare.

8 Uppfoljning, utvardering och revision

Fragan om uppfoljning och utvirdering av ITiS behandlas inte i regeringens
skrivelse Larandets verktyg. Av ett regeringsbeslut fran den 28 maj 1998 om
inrdttandet av Delegationen for IT i skolan framgér emellertid att en av dele-
gationens uppgifter ar att f6lja och utvérdera verksamheten. Det kan konsta-
teras att det inom ramen for ITiS gors ett stort antal uppfoljningar och utvér-
deringar. Séval delegationens kansli som anlitade, externa aktorer i form av
larosdten m.fl. dr engagerade i detta arbete. Delegationen ska redovisa sitt
arbete for regeringen. Redovisningsrevison av delegationen utfors av Riksre-
visionsverket, RRV.

40 Bjessmo och Karlsson; ITiS-seminariet, Lararhdgskolan i Stockholm, Héften for
didaktiska studier nr 74, 2001
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8.1 Delegationens redovisning

Sedan Delegationen for IT i skolan blev en myndighet hosten 1999 géller
samma redovisningskrav for delegationen som for andra myndigheter under
regeringen. Det innebir att delegationen ska lamna arsredovisning och resul-
tatredovisning enligt forordning 2000:605 om arsredovisning och budget-
underlag. Eftersom personalen &r anstilld av Regeringskansliet hanterar och
redovisar delegationen dock inte 16nekostnader. Delegationen redovisar sitt
arbete till regeringen regelbundet genom delarsrapporter och arsredovisning.
Senast den 31 december 2002 ska delegationen ldmna en utvidgad resultatre-
dovisning till regeringen.

Redovisningsrevision av delegationens verksamhet utférs av RRV:s avdel-
ning for arlig revision. Av hittills avlimnade revisionsintyg och revisionsbe-
rittelser framgar att RRV inte har funnit nagra vésentliga fel eller brister vad
géller rakenskaper och forvaltning. For extern revision av 16nehanteringen
ansvarar den myndighet som utfor arlig revision av Regeringskansliet, dvs.
Riksdagens revisorer. Revisorernas senaste granskningar har visat att arsre-
dovisningarna for Regeringskansliet i allt vdsentligt har varit rattvisande.

Riksdagen har informerats om ITiS av regeringen i budgetpropositionerna
for aren 2000-2002. Dérutover har delegationens kansli haft tvd muntliga
redovisningar for utbildningsutskottet.

8.2 Kommunernas redovisning

Kommunernas anvéndning av statsbidraget for infrastruktur har f6ljts upp av
delegationen under hdsten 2001. S& som framgétt tidigare utgdr uppfoljning-
en underlag for utbetalning av den sista delen av statsbidraget. I en prome-
moria fran delegationen uttrycks att uppfoljningen syftar till att ”pé en real-
istisk niva sikerstilla att satsningens intentioner uppnatts”.*! Till kommuner
som inte kan visa att pengarna har anvénts eller ska anvéndas i enlighet med
ITiS-satsningens intentioner betalas inte nagot ytterligare bidrag ut.

Uppf6ljningen har genomforts pa tva satt. En del har bestatt i att kommuner-
na under augusti/september 2001 har ldmnat nuldgesbeskrivningar av IT-
infrastrukturen, vilket har gjorts i anslutning till Skolverkets undersdkning
”Skolans datorer”. Utdver detta har kommunerna alagts att skriftligt beskriva
bl.a. hur de har anvént statsbidraget och hur insatserna har stérkt tillgdnglig-
heten till Internet for eleverna.

Enligt delegationens kansli har aterrapporteringarna visat att de flesta kom-
muner har uppfyllt sina dtaganden. 20 kommuner har i slutet av 2001 emel-
lertid inte kunnat visa att erforderliga insatser har genomforts. Dessa kom-
muner har erbjudits stdd av Infrabas samt erhallit en forlaingning av genom-
forandetiden t.o.m. forsta kvartalet 2002. Under forutséttning att dessa kom-

41 Delegationen for IT i skolan; Statshidrag for infrastruktur, 1999-08-06
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muner kan visa att insatserna har genomforts kommer statsbidraget att utbe-
talas under mars—april 2002.

8.3 Delegationens uppfoljningsbesok i kommuner

Kommunernas deltagande i satsningen pa IT i skolan har ocksé foljts upp av
delegationens kansli genom besdk i kommuner. Syftet med denna uppfolj-
ning har enligt delegationen varit att sdkerstélla verksamhetens mal”, att
undersdka om satsningen har genomforts pa avsett sétt samt att vid behov
kunna korrigera delar av den pagaende satsningen. De kommuner som har
besokts utgor enligt uppgift fran delegationen ett representativt urval med
avseende pa storlek, struktur, geografisk beldgenhet m.m. Besoken har for-
lagts sa att alla lén/regioner har fatt minst ett besdk. Vid besdken har man
bl.a. behandlat frdgor om hur satsningen har lagts upp och fungerat i kom-
munen/skolan, vad ITiS har inneburit for kommunen néir det giller mojlig-
heten att pedagogiskt satsa pa IT, och vilka planer man har infér framtiden.
Besoken har genomforts under perioden oktober 2000 till december 2001.
Sammanlagt har 28 kommuner besokts.

Atgiirder vidtagna med anledning av uppfoljningsbesoken

Vid tva besok har framkommit brister som har foranlett ytterligare insatser
fran delegationens sida. I det ena fallet hade kommunen inte 14tit de delta-
gande ldrarna ta hem lérardatorerna, utan datorerna hade placerats pé sko-
lorna. Det andra fallet géllde en kommun didr man hade tillatit ldrarna att
genomfora sina ITiS-arbeten enskilt i stéllet for i arbetslag.

I bada fallen dlade delegationens kansli kommunen att utarbeta ett atgérds-
program, som kansliet senare f6ljde upp. I 6vrigt har det intriaffat att delegat-
ionens kansli har bett ndgon kommun om vissa kompletterande uppgifter,
och ibland har de regionala samordnarna haft ndrmare diskussioner med
kommunerna.

8.4 Andra uppfoljningar och utvérderingar

Utdver delegationens egna uppfoljningsbesok i kommuner samt uppfoljning-
en av hur kommunerna har anvént infrastrukturbidraget, ar foljande insatser
genomforda, under utférande, eller planerade:

—  En nationell utvédrdering av ITiS genomfors av Hogskolan for ldrarut-
bildning och kommunikation i Jonkdping och Hogskolan i Halmstad.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2003. (Se nedan.)

—  Statskontoret har utvarderat den del av ITiS som avser forstirkningen av
skolornas IT-infrastruktur. Rapporten redovisades for Utbildningsdepar-
tementet i oktober 2001. (Se nedan.)
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—  Lérarhogskolan i Stockholm utvirderar satsningen pa specialpedagoger
for elever i behov av sérskilt stod. Utvédrderingen berdknas vara fardig i
januari 2002.

—  Pedagogiska institutionen vid Ume4 universitet utvdrderar satsningen pa
resurspersoner for elever med funktionshinder. Utvérderingen beréknas
vara férdig i april 2002.

—  Regionalt utvecklingscentrum i Malmé goér en uppfoljning av genomfo-
randet av ITiS i Trelleborgs och Helsingborgs kommuner. De béda
kommunernas genomforande av ITiS skiljer sig at pa sa sitt att Trelle-
borg genomforde storre delen av insatserna redan forsta aret medan
Helsingborg har genomfort ITiS mer kontinuerligt under en ldngre tids-
period. Resultaten av uppfoljningen ska redovisas i januari 2002.

— Konsultbyran Andreas Lund & Co genomfor en attitydundersékning
bland elever om ITiS. Undersokningsresultatet ska presenteras i januari
2002.

— Andreas Lund & Co har &dven gjort en undersdkning av ITiS-
delegationens informationsinsatser. Denna undersdkning redovisades
véren 2001.

—  Goteborgs universitet, Lararhogskolan i Stockholm samt Lérarhdgsko-
lan i Malmé tillsammans med Lunds universitet gjorde uppféljningar av
de forsta omgangarna av handledar- och skolledarutbildningarna. Resul-
tatet av uppfoljningarna lag till grund for den nya upphandling av stod-
utbildningar som gjordes varen 2000.

—  Tre handledare och tre lararutbildare har fatt i uppdrag av delegationen
att skriftligen berétta om de egna forvintningarna infor och erfarenhet-
erna av sina respektive uppdrag inom ITiS.

—  Delegationen 6vervager ocksa att lata de regionala samordnarna genom-
fora uppfoljningsbesok i samtliga kommuner under varen 2002.

Den nationella utvirderingen av ITiS

Delegationen har beslutat att en nationell utvirdering av ITiS ska goras i
samverkan mellan Hogskolan for ldrarutbildning och kommunikation i Jon-
koping och Hogskolan i Halmstad. Utvérderingen paborjades den 1 januari
2000 och ska vara slutredovisad fore utgdngen av ar 2003. Forutom slutredo-
visningen redovisas arbetet med utvédrderingen i arliga lagesrapporter.

Utvérderingen kommer enligt delegationen att behandla pedagogiska fragor.
Det giller bl.a. fordndringar i pedagogisk och administrativ arbetssituat-
ion/arbetssitt och nya tankeformer kring IT som ett pedagogiskt verktyg.
Man vill ocksé se om det gér att pavisa nigra kvardrojande effekter av sats-
ningen, hur eleverna har upplevt sin delaktighet, om ITiS har haft nagra
synergieffekter pd andra skolutvecklingsprojekt samt vilket stod ldrare har
upplevt frin kommunledning och rektorer. Utvdrderingen bestar dels av en
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kvalitativ del, dels av en kvantitativ del. Den kvalitativa delen utf6érs av
Hogskolan for larande och kommunikation i Jonképing och innebér att 24
skolor viljs ut for en fordjupad analys. Den kvantitativa delen, som Hogsko-
lan i Halmstad ansvarar for, genomfors via enkdéter till arbetslag i 61 kom-
muner.

Statskontorets utvirdering av bidraget for IT-infrastruktur

Statskontoret fick i mitten av maj 2001 i uppdrag av regeringen att gora en
utvérdering av den del av ITiS som avser forstarkningen av skolornas IT-
infrastruktur. Utvirderingen bygger bl.a. pd uppgifter som kommunerna har
redovisat for Statskontoret i en enkét. I utvirderingen, som dverldmnades till
Utbildningsdepartementet i oktober 2001, konstaterar Statskontoret att kom-
munerna i stort sett har genomfort satsningen enligt de strategier som kom-
munerna formulerade i sina bidragsansokningar. Statskontoret drar vidare
(mot bakgrund av enkétsvar fran 70 % av kommunerna) slutsatsen att bidra-
get i de flesta fall har haft stor betydelse for utbyggnaden av infrastrukturen i
skolorna. I uppdraget ingick bl.a. ocksd att Statskontoret skulle bedoma
vilken betydelse infrastrukturbidraget har haft for infrastrukturutbyggnaden
och IT-organisationen totalt sett i mindre och medelstora kommuner. Stats-
kontoret uppger att ungefar tva tredjedelar av dessa kommuner anser att en
effektiv IT-infrastruktur har etablerats. Infrastrukturbidragets betydelse for
IT-organisationen &r enligt Statskontoret svar att faststdlla. Man konstaterar
att i och med att skolornas datoranvéndning Okar blir pafrestningarna pa de
olika delarna av IT-organisationen stdrre. Kommunerna har 16st detta genom
att bl.a. anstilla fler tekniker. I en del kommuner har skolorna egna tekniker
medan andra kommuner har ett centralt teknikstdd for hela kommunen.
Ibland har lédrare fatt vidgade uppgifter att svara for teknikstodet i skolan. Av
rapporten framgér vidare att infrastrukturbidraget dven har lett till att samar-
betet mellan skolorna samt mellan skolorna och kommunen har okat.*?

9 Nagra kritiska synpunkter

Det nationella programmet for IT i skolan dr en omfattande satsning, savil
organisatoriskt som ekonomiskt, och den har i flera avseenden lyckats bra.
Samtidigt kan kritik riktas mot satsningen ur olika aspekter. Vid de intervjuer
som har gjorts med tjdnstemdn inom statsforvaltningen har vissa kritiska
synpunkter framkommit som kan vara av allmént intresse. Dessa &terges
nedan.

42 Statskontoret; Utvirdering av programmet for forstirkning av skolornas IT-
infrastruktur inom satsningen for IT i skolan, 2001
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9.1 Beredningen och utformningen av ITiS

Skolverkets davarande generaldirektér konstaterar att ITiS tillkom hastigt.
Satsningen hade foregétts av betydande nedskdrningar pa skolans omrade.
(Enligt en tidigare granskning fran Riksdagens revisorer minskade undervis-
ningskostnaden per elev med 18 % mellan &ren 1991 och 1997.%%) Skolverket
hade enligt generaldirektdren en god uppfattning om hur dessa nedskérningar
hade paverkat skolans verksamhet. Nér sa medel skulle tillforas skolan for-
des ingen diskussion med Skolverket om hur dessa medel kunde gora storst
nytta, utan ITiS “kom istéllet”.

Enligt generaldirektoren kom ITiS som nigot av en dverraskning for verket.
Han sjilv fick kinnedom om ITiS sommaren 1998 i samband med tillsétt-
ningen av Delegationen for IT i skolan, didr han ingick som en ledamot.
Generaldirektoren dr och var kritisk till att Skolverket inte involverades mer i
beredningen och genomférandet av ITiS. Enligt generaldirektdren skulle
ITiS med fordel ha kunnat administreras av Skolverket. Han menar att Rege-
ringskansliet, i och med valet att lata en sérskild delegation ansvara for ge-
nomfbrandet av satsningen, inte utnyttjade den kompetens som redan fanns
inom Skolverket. Dessutom kom samordningen mellan olika aktorer infor
ITiS tillkomst att bli bristféllig, menar generaldirektoren.

Behov av mer differentierad satsning

En brist i beredningen och upplaggningen av ITiS var enligt ddvarande gene-
raldirektdren for Skolverket att man inte tog till vara de erfarenheter som
redan fanns i kommunerna. Lérarnas kompetens pa IT-omradet varierade
kraftigt. KK-stiftelsens 27 fyrtornsprojekt, som avslutades 1999, innebar att
en del kommuner hade kommit 1angt i sin IT-anvéindning. Aven vissa kom-
muner som inte tilldelats medel fran KK-stiftelsen hade arbetat mycket med
IT redan fore ITiS. Behovet av kompetensutveckling inom IT-omrédet sag
séledes olika ut pa olika platser. En mer differentierad satsning hade darfor
varit befogad.

Situationen i Sandvikens kommun illustrerar detta. Sandvikens kommun och
KK-stiftelsen hade vid starten for ITiS tillsammans satsat 65 miljoner kronor
pa IT-pedagogiska projekt i kommunens skolor. Flera ldrare upplevde
foljaktligen att man redan hade genomfort manga av de moment som ingick i
ITiS.

I samband med de intervjuer som i granskningen har gjorts med skolledare
har vid flera tillfdllen poédngterats att de deltagande skolledarna i skolledarut-
bildningen hade olika bakgrundskunskaper. Att den egna skolan hade kom-
mit langre i sin IT-anvindning d4n manga andra skolor vars skolledare deltog
i utbildningen uttrycktes ocksé. Dessa forhallanden var ndgot som upplevdes
som problematiskt snarare &n fordelaktigt. Av en delrapport fran den nation-

43 Riksdagens revisorer; Skolverket och skolans utveckling, forslag 1998/99:RR8
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ella utvdrderingen av ITiS framgar att dven heterogeniteten bland ldrarna i
seminarieserierna har upplevts som ett problem. Kritiken som redovisas i
rapporten i detta avseende géller dock framfor allt att 1drarna har befunnit sig
1 alltfor olika undervisningssituationer.

Hur pass detaljstyrd ITiS-satsningen egentligen &r rader det varierande upp-
fattningar om. Enligt delegationen har kompetensutvecklingen en utpréglat
decentraliserad profil, och det finns ett stort friutrymme for kommunerna att
utforma satsningen inom ramen for de riktlinjer som finns. Revisorerna har
dock fatt intrycket att man fran kommunalt héll snarare upplever satsningen
som tdmligen detaljstyrd. I den forsta delrapporteringen fran den nationella
utvérderingen av ITiS pépekar Hogskolan for ldrande och kommunikation i
Jonkdping att det finns en risk att den variation i arbetssitt som delegationen
enligt egen utsago efterstrdvar inte uppnds. Detta kan enligt hogskolan bero
pa att deltagarna kan uppleva béde en synlig och dold styrning genom de
manga anvisningar som de erhéller fran olika aktdrer pa olika nivaer inom
ITiS-organisationen.*

Ett exempel kan vara frdgan om o6ver hur lang tidsperiod lérarnas ITiS-
arbeten ska forlaggas. Enligt delegationens anvisningar ska arbetet ldggas ut
Over sa lang tid som arbetslaget och seminariegruppen bedomer nodvéndigt,
vilket “troligen” &r en termin eller motsvarande. Samtidigt har intrycket
under granskningsarbetet varit att man i kommunerna upplevde att ’det var
sagt sa” att ITiS-arbetet skulle forldggas 6ver just en termin (vilket gjorde
arbetet stressigt). En skolledare i Olofstroms kommun menade att tiden for
ITiS-arbetet var knapp, samtidigt som det var oklart vem som satte tidsra-
marna.

Anvindningen av Internet i undervisningen

Nir det géller beredningen av ITiS har Skolverkets tidigare generaldirektor
till revisorerna dven framfort synpunkten att man, fére ITiS, ndrmare borde
ha behandlat fragan om hur Internet anvénds och bor anviandas som inform-
ationskélla i undervisningen. Forskning visar att for att faktainsamling via
Internet ska bli meningsfull krivs goda grundldggande kunskaper i de aktu-
ella fragorna. ”Kan man inte bygga upp en god kognitiv karta blir man forlo-
rad i cyberrymden”, som generaldirektdren uttrycker det. Han betonar att
man inte kan betrakta Internet som substitut for bocker, da det finns en helt
annan kontroll av bocker.

En meningsfull anvindning av Internet krdver sannolikt ocksa visst merar-
bete av ldrarna. Lérare i Huddinge kommun framforde till revisorernas kansli
under granskningen att det krévs ett stort personligt intresse och engagemang
for att kunna anvinda IT i undervisningen. Att sdka efter 1ampligt undervis-

4 Hogskolan for lirande och kommunikation vid Hogskolan i Jonkdping; “Detta dir
bara bérjan...” Erfarenheter och reflektioner fidn sex ITiS-arbetslag, rapport 1:2001
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ningsmaterial pa Internet var ndgot som inte hanns med pa arbetstid, utan
fick goras pa fritiden.

Satsningens omfattning

Revisorernas kansli har i granskningen dven intervjuat Skolverkets nuva-
rande representant i Delegationen for IT i skolan. Representanten menar att
Skolverket generellt sett &r positivt till kompetensutveckling och séaledes
ocksa till ITiS. Hon poéngterar att det fanns ett behov bland ldrarna av fort-
bildning inom datoromradet. Samtidigt dr det ett faktum att det behdvs
mycket pengar till en sddan satsning, eftersom man inte kan utveckla kompe-
tensen utan att ha sjdlva redskapet, dvs. datorn. Dédremot kan man kanske
ifrigasitta satsningens storleksordning. Det finns ménga barn som é&r i behov
av sérskilt stdd i skolan, och resurserna dr begridnsade. Virdet av datorerna
maéste vigas mot vérdet av stdd och hjilp.

Vidare uppger Skolverkets representant att upplégget pa programmet for IT i
skolan gédrna kunde ha varit annorlunda i vissa avseenden. Exempelvis hade
hon hellre sett att datorer tilldelats skolorna an ldrarna privat. Satsningen pa
larardatorer var dven KK-stiftelsen kritisk till. KK-stiftelsens representant
vid delegationens beredning av ITiS ansédg att departementet lade alltfor stor
vikt vid datorerna. Enligt stiftelsens uppfattning var det béttre att ligga mer
resurser pa kompetensutveckling, sdrskilt med hénsyn till att ménga lédrare
redan hade hemdatorer genom kommunen.

Skolverkets representant i ITiS-delegationen kommenterar ocksa forhallan-
det mellan stat och kommun. Hur stora “ingrepp” i kommunernas verksam-
het far och bor staten egentligen gora? Tjanstemannen menar att om man till
ITiS ldgger de specialdestinerade kommunbidrag som Skolverket har fatt i
uppdrag att administrera, blir den frihet som éterstar for kommunerna nér det
géller att genomfora skolverksamheten inte sa stor.

9.2 IT som pedagogiskt och administrativt verktyg

En relevant fraga att stélla sig 4r huruvida de smé barnen, i forskoleklassen
och pa lagstadiet, ar betjanta av IT och ITiS. Néir denna fraga har stillts till
intervjupersonerna i granskningen har svaren vanligen varit att s& ar fallet.
(Samtidigt bor framhallas att de personer som intervjuats i regel har haft en
positiv grundinstédllning till IT i skolan.) Man menar att det finns fordelar
med att dven lata de sma barnen fa en chans att prova pa den nya tekniken.
En annan synpunkt &r att det dr viktigt att forskolldrarna och lararna kénner
till vad barnen kan né via nétet, och att de maste kunna ge pedagogisk hand-
ledning i fragor som rér IT-anvéndning.

Samtidigt har det i granskningen framkommit att nyttan av datorer for de
yngsta skolbarnen dnda anses vara begransad. Anvéndningsomradena &r fler
for eleverna pa de hogre stadierna. Men inte heller dér 4r datorns vérde i
undervisningen sjdlvklart. Forskning som har gjorts (se bilaga 1) har inte
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kunnat pavisa att anvindningen av datorer i undervisningen generellt sett har
forbattrat inldrningen eller utvecklat pedagogiken. Diremot har forskarna
uppmérksammat att de svaga eleverna vanligtvis missgynnas av det friare
arbetssétt som anvidndningen av datorer i undervisningen sammanfaller med.

Virdet av IT i1 undervisningen &r sdledes omtvistat. Enigheten forefaller
ddremot vara storre nér det giller betydelsen av datorer som administrativa
verktyg. Alla de larare som revisorernas kansli har intervjuat i granskningen,
oavsett stadium, dr eniga om att datorerna dr vardefulla i administrativt och
kommunikativt hénseende. Datorerna effektiviserar arbetet och kontakten
med kollegor. Aven kontakten med elevernas forildrar och eleverna sjilva
kan underldttas med datorns hjalp.

Det kan konstateras att datorn i egenskap av administrativt verktyg inte har
fatt ndgot stort utrymme inom ITiS, utan det &r den pedagogiska anvind-
ningen av datorer som betonas. Enligt Delegationen for IT i skolan 4r de
administrativa fordelarna med det 6kade datoranvidndande som ITiS kan ge
upphov till mer att betrakta som en “bonuseffekt” av ITiS. Att utveckla da-
torn som ett administrativt redskap ar i grund och botten arbetsgivarnas, dvs.
skolhuvudménnens, ansvar, menar man. Statens syfte med ITiS &r att for-
battra uppfyllelsen av de mal som finns i ldroplanen.

9.3 IT 1 skolan 1 ett langre perspektiv

Sé&vél aktorer pa central niva, sdsom Skolverket, Delegationen for IT i skolan
och KK-stiftelsen, som ldrare och annan personal inom kommunerna dr
angeldgna om att IT-arbetet i skolan ska fortgd. Flera larare betonar att de
inte ser ITiS som ett isolerat projekt utan som en del i en process. Regeringen
har tillsatt en arbetsgrupp som ska ta fram en ny, nationell handlingsplan for
IT i skolan. De som ansvarar for lararutbildningarna arbetar for att fa till
stand ett eget ITiS, och riksdagen har slagit fast att alla nyutexaminerade
larare ska kunna anvénda IT-hjdlpmedel och ha kunskap om hur IT kan
anvindas for den pedagogiska utvecklingen. Allt detta talar for att ITiS inte
blir en dagsldnda utan att en fortséttning pa satsningen kommer att bli méjlig.

Samtidigt kan det konstateras att en utbredd IT-anvéndning i skolan ocksa ar
forknippad med stora kostnader. Behovet av teknisk support dr patagligt och
avskrivningstiden pa datorutrustningen ar kort. De IT-satsningar som har
gjorts hittills har bedrivits som utvecklingsprojekt. Att kommunerna skulle
kunna erhélla extern finansiering for den kontinuerliga driften och underhél-
let 4r enligt mangas uppfattning mindre troligt. Handelshdgskolan vid Gote-
borgs univeristet, som har fétt i uppdrag av KK-stiftelsen att studera hur de
kommuner som deltog i stiftelsens stora skolutvecklingsprojekt under &ren
1995-1999 arbetar vidare med IT-utveckling i skolan, konstaterar i en pro-
memoria (se bilaga 1) att om IT-strukturen betraktas som strategiskt viktig i
skolan kan fortsatta IT-satsningar komma att ske pad bekostnad av andra
resurser som man traditionellt har betraktat som viktiga for skolan.
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10 Anslag till regeringens disposition — exempel pé
andra studerade satsningar

Det &r inte ovanligt att regeringen och Regeringskansliet tar pd sig uppgifter
av forvaltningskaraktir, sdsom att fordela pengar till olika dndamal. Riksda-
gens revisorer granskade varen 2001 sddana anslag som regeringen sjélv
disponerar och fordelar (rapport 2000/01:7; Anslag till regeringens disposit-
ion och forslag 2000/01:RR14; Anslag som regeringen disponerar och forde-
lar). Revisorerna konstaterade att aterforingen till riksdagen av mal och
resultat i dessa fall forsvéras av att Regeringskansliet enligt sin instruktion &r
undantaget frén kravet pa resultatredovisning i arsredovisningen. Revisorer-
na ansag darfor att Regeringskansliets instruktion borde 4ndras si att Rege-
ringskansliet, 1 de fall regeringen véljer att ta pd sig uppgifter som normalt
ankommer pd myndigheter under regeringen, likstdlls med andra myndighet-
er i friga om resultatredovisning. Revisorerna ansag ocksa att internrevision-
en vid Regeringskansliet inte bara borde granska anslagsredovisningen utan
dven anvdndningen av de anslag som regeringen forfogar over.

10.1 Ostersjomiljarderna

De ovan ndmnda synpunkterna fordes dnyo fram av Riksdagens revisorer i
samband med granskningen av insyn och kontroll av Ostersjomiljarderna
hosten 2001 (rapport 2001/02:5).* Revisorerna menade att det bland iakita-
gelserna i granskningen fanns inslag som hiingde samman med att Ostersjo-
miljarderna dr medel till regeringens disposition. Det konstaterades bl.a. att
kontrollen av savil Ostersjdbmedlen som projekten som sidana i vissa fall
hade varit bristféllig. Av rapporten framgick vidare att en vanlig slutsats i
studier och granskningar av anslag till regeringens disposition &r att grunder-
na for verksamheterna inte har varit tillrdckligt klarlagda och att regelverken
varit bristfalliga. Ett annat genomgaende drag &r enligt rapporten att Rege-
ringskansliet inte dr dimensionerat eller organiserat for att 16pande hantera
dessa verksamheter.

Den forsta Ostersjomiljarden har ocksa behandlats av Riksdagens revisorer i
granskningspromemorian Svenska miljéinsatser i Baltikum (1998/99:1).
Revisorerna fann att ansvaret for olika led i hanteringen av insatser genom
Ostersjomiljarden hade varit uppdelat bade mellan departement och mellan
myndigheter och andra organ. Verksamheten hade varit tdimligen anonym

4 Man brukar tala om tvd Ostersjomiljarder: den forsta och den andra. Den forsta
lanserades sommaren 1996 som en av flera dtgérder for att stimulera tillvixt och
sysselséttning. Satsningen skulle omfatta en miljard kronor under en femérsperiod. 1
1998 ars ekonomiska véarproposition férordade regeringen en fortséttning pa verksam-
heten med ytterligare en miljard kronor under fem ar. Det Gvergripande syftet med
den andra miljarden skulle vara att, utifrdn svenskt intresse, stimulera néringslivsut-
veckling i och handel med ldanderna i Ostersjoregionen. Medlen inom ramen for Os-
tersjomiljarderna anvénds for olika typer av projekt. I juni ar 2001 hade regeringen
beslutat om 69 projekt inom ramen for den forsta Ostersjomiljarden. (Riksdagens
revisorer; Ostersjomiljarderna — insyn och kontroll, rapport 2000/01:5)
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och svératkomlig, varfor mojligheterna till insyn, kontroll och 6verblick hade
varit begriansade.

Nar det giller ITiS disponerades anslagen inledningsvis av Regerings-
kansliet. I och med att Delegationen for IT i skolan blev en egen myndighet
togs emellertid dispositionsritten dver av delegationen. Delegationen fick
dven tillgdng till ett annat system for kontoforing 4n det som anvinds inom
Regeringskansliet. For delegationen géller samma krav pd redovisning som
for en ordinarie myndighet under regeringen. Delegationen ska saledes
ldmna arsredovisning med resultatredovisning. ITiS-satsningen kidnnetecknas
ocksa av en tydlig organisation, med Delegationen for IT i skolan som den
centralt ansvariga aktoren, och en tydlig reglering, genom skrivelsen Laran-
dets verktyg, en forordning som beslutats av regeringen samt styrdokument
som har beslutats av delegationen.

10.2 Lokala investeringsprogram for en ekologiskt hallbar
utveckling

Ett annat anslag till regeringens disposition som revisorerna har granskat ar
det statliga stodet till lokala investeringsprogram for en ekologiskt héllbar
utveckling (forslag 1999/2000:RR3) Stodet omfattar ca 7,2 miljarder kronor
under aren 1998-2002. Granskningen inriktades mot fordelningsprocessen
under de forsta tva aren, 1998 och 1999, dé 3,7 miljarder kronor fordelades.
Utformningen av satsningen pa lokala investeringsprogram skiljer sig pa
maénga sitt frdn ITiS. Pengar kunde sokas av kommuner och kommunalfor-
bund. Alla kommuner som ansokte fick dock inte stdd, utan kommunerna
konkurrerade med varandra om pengarna. For att kunna komma i friga om
erhéllande av stdd skulle kommunen ha utarbetat ett lokalt investeringspro-
gram. Beslut om stdd fattades av regeringen efter beredning av Miljodepar-
tementet. Vilka villkor som gillde for stodet framgick av den sérskilda for-
ordningen (1998:23) om statliga bidrag till lokala investeringsprogram som
okar den ekologiska héllbarheten i samhillet.

Revisorerna konstaterade bl.a. att en beredningsorganisation uppréittades och
arbetsformer etablerades for hanteringen av ansdkningar under en kort tids-
period. Fordelningsprocessen under det forsta aret kénnetecknades dock av
vissa brister, som enligt revisorernas mening hade kunnat undvikas genom
ett grundligare forarbete innan stodformen etablerades. Revisorerna ansag
ocksd att méalbilden for satsningen under de granskade dren varit oklar.

Riksdagens revisorer lamnade dven synpunkter pa utformningen av framtida
otraditionella stodfordelningsmodeller. Bland annat menade revisorerna att
framtida satsningar pé statliga investeringsbidrag bor foregds av noggranna
overviganden om fordelningsmodellernas for- och nackdelar.

I budgetpropositionen for 2002 konstaterade regeringen att hanteringen av de
lokala investeringsprogrammen &r av sddan karaktdr och langsiktighet att det
ar lampligare att de skots av en myndighet. Regeringen noterade ocksé att
denna uppfattning tidigare hade framforts av Riksdagens revisorer. Konse-
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kvensen av detta stéllningstagande blev att Naturvardsverket fr.o.m. januari
2002 bereder alla drenden om lokala investeringsprogram, liksom de nyinrét-
tade klimatinvesteringsprogram som ersitter de lokala investeringsprogram-
men under 2002.

10.3 Kunskapslyftet

Ostersjomiljardsatsningen och stddet till de lokala investeringsprogrammen
for en ekologiskt hallbar utveckling skiljer sig fran ITiS i manga avseenden.
Modellen for genomforandet av regeringens satsning pa Kunskapslyftet har
didremot manga gemensamma berdringspunkter med ITiS.

Kunskapslyftet omfattar ca 24 miljarder kronor. Atgirden presenterades
1996 i proposition 1995/96:222 Vissa dtgdrder for att halvera arbetslosheten
till ar 2000, m.m. Regeringen foreslog att en sérskild satsning pd vuxenut-
bildning skulle goras under fem ar med start den 1 juli 1997. Ansvaret for
genomforandet skulle vila pA kommunerna. Statsbidrag skulle utgé till kom-
munerna for detta dndamal. Regeringen tillsatte en sérskild delegation med
uppdrag att i inledningsskedet leda arbetet med utbildningssatsningen; Dele-
gationen for kunskapslyftet. Delegationen hade en liknande sammanséttning
som Delegationen for IT i skolan. Ordférande for delegationen var statssek-
reteraren i Utbildningsdepartementet. Ledamoterna bestod i Gvrigt av depar-
tementsrdd fran Utbildnings-, Finans-, Arbetsmarknads-, Inrikes- och Na-
ringsdepartementen. Till delegationen adjunkterades ocksé representanter for
Skolverket, Arbetsmarknadsverket och Svenska Kommunf6rbundet. Till sin
hjélp hade delegationen ett sekretariat med organisatorisk placering i Utbild-
ningsdepartementet.

Till skillnad fran ITiS-delegationen fattade dock inte Delegationen for kun-
skapslyftet beslut om fordelning av statsbidrag till kommunerna, utan funge-
rade mer som ett beredningsorgan. Delegationen utvecklade kriterier for
fordelning av statsbidraget och ldmnade forslag till regeringen pa hur statsbi-
draget skulle férdelas mellan kommunerna. Sedan var det regeringen som tog
de formella besluten. (Ursprungligen var det emellertid ténkt att Delegation-
en for kunskapslyftet skulle ha stillning som myndighet inom Regerings-
kansliet och besluta om fordelningen av statsbidraget till kommunerna i
enlighet med regeringens riktlinjer.) Delegationens uppgifter 6verfordes den
1 juli 1998 till Skolverket.

Vid sidan av Delegationen for kunskapslyftet arbetade en kommitté vid
namn Kunskapslyftskommittén. Den hade tillkallats av regeringen redan ett
ar innan initiativet till Kunskapslyftet togs och var verksam fram till véren
2000. Kommittén hade bl.a. till uppgift att foresla mal och strategier for ett
nationellt kunskapslyft for vuxna samt att samordna utvdrderingen av sats-
ningen.
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Motiven bakom delegationsmodellen

Statskontoret gjorde pa uppdrag av Kunskapslyftskommittén 1998 en studie
av Kunskapslyftet som modell och metod (rapport 1998:20; Kunskapslyftet
som modell och metod — adhocrati eller byrdakrati?). Av rapporten framgick
att Delegationen for kunskapslyftet inrdttades av flera olika anledningar.
Enligt Statskontoret var de flesta motiv dock underforstddda och inte explicit
redovisade i regeringens forslag till riksdagen.

Statskontoret for fram fyra motiv till varfor Delegationen for kunskapslyftet
inrdttades. Det forsta dr att Kunskapslyftet har flera och sektorsovergripande
mal (kunskapshdjning, minskad arbetsloshet, ekonomisk tillvéxt, utjamning
av levnadsvillkor och forbéttrad jamstdlldhet), vilket ocksé gjorde det moti-
verat med en sektorsovergripande ledningsorganisation. Ett annat motiv var
de svdra och akuta problemen pa arbetsmarknaden. Statskontoret menar att
innovativa grepp, som att utnyttja tillfallet att slussa 6ver arbetsmarknads-
medel till insatser som ocksd kan ha ldngsiktiga effekter, fick vara motiv for
att dven prova en sérskild organisationsmodell.

De tva andra motiven till varfor en sirskild delegation inrdttades for att leda
Kunskapslyftet far anses ha viss béring dven for ITiS. Motiven i fraga ar
snabbhet och flexibilitet samt mojligheten for regeringen att fora en direktdi-
alog med kommunerna. Statskontoret skriver: ”Onskemal om en snabb start
och ett snabbt genomslag kridvde obyrékratisk och flexibel beslutsprocess
och drendehantering. Tilltron till att de reguljdra myndigheterna skulle klara
detta var liten.” Statskontoret menar vidare att regeringen bedémde att en
direktdialog med kommunerna var viktig. Anledningen var att kommunerna
vanligtvis uppfattar styrning fran regeringen som mer legitim &n styrning
fran myndigheter. Dessutom ville regeringen ha direkt kontroll 6ver att stats-
bidragen anvindes till den angivna nationella kunskapshdjningen och inte till
andra, ens ndraliggande, dandamal.

Om uppgiften att leda Kunskapslyftet andd skulle ha lagts ut pa en central
forvaltningsmyndighet bedomer Statskontoret att Skolverket skulle ha varit
den troligaste kandidaten till detta uppdrag. Angadende Skolverkets roll i
sammanhanget skriver Statskontoret att Skolverket, som efterfoljare till
Skoloverstyrelsen, hade fatt en ny roll med uppfoljning, utvdrdering och
utveckling av skolan, utan inslag av direkt myndighetsutévning mot kommu-
nerna. Darmed hade Skolverket en svag beredskap att omedelbart ta pa sig
uppgiften att driva Kunskapslyftet. Samtidigt menar Statskontoret att man,
eftersom Skolverket senare betroddes med ansvaret att administrera Kun-
skapslyftet, far utga ifrén att den 16sningen trots allt hade varit mojlig redan
fran start. Sannolikheten att Skolverket skulle ha lyckats med ett sddant
uppdrag bor enligt Statskontoret ha varit rétt stor.

Statskontoret menar att sedda var for sig framstar inte motiven for Delegat-
ionen for kunskapslyftet som “6vervildigande starka”. Dédremot gér man
bedomningen att motiven for den valda organisationsformen &r bérkraftiga
sedda tillsammans.
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Sérskilda delegationer som beredningsorgan

Statskontoret konstaterar i rapporten fran 1998 att tidsbegrdnsade forvalt-
ningsorganisationer vid sidan av reguljdra myndigheter inte dr nigot nytt
fenomen. Forekomsten av dessa typer av organisationer tycks dock enligt
Statskontoret ha okat pa senare ar, och man anser att det finns skél att tala
om en trend. Statskontoret poédngterar att myndighetsutdvning har ett sarskilt
skydd i regeringsformen som innebér att den inte far pdverkas av regeringen
eller ett enskilt statsrdd. Ndgot formellt problem uppstar visserligen inte nér
regeringen sjdlv genom sina beslut dr den utdvande myndigheten, men det
kan enligt Statskontoret 4nd4 finnas skél att undvika “grdzoner” med myn-
digheter eller myndighetsliknande organ inom Regeringskansliet.

Mal- och resultatstyrningen forutsitter en tydlighet i rollférdelningen mellan
riksdagen, regeringen, myndigheterna och kommunerna. De tillfélliga orga-
nisationslosningarna — adhocratin — bryter monstret och innebér att dubbla
eller flerdubbla och konkurrerande system etableras. En konsekvens &r att det
kan bli svért att utkrdva ansvar. Statskontoret framhéller ocksa att det finns
en risk att statsforvaltningen utarmas om den inte blir betrodd att vara politi-
kens verkstillighetsinstrument. Enligt Statskontoret kan sérskilt tillskapade
och tidsbegrinsade organisationer — delegationer eller motsvarande — vara
motiverade i ett fital situationer. Dessa ar:

—  nér det dr oklart vilka problem som ska 16sas och bristande erfarenhet
gOr att nya rutiner maste etableras,

— ndr inslaget av forhandlingar och skdnsméssighet i besluten &r stort och
behovet av regelstyrning och likabehandling ér litet,

—  nér intressentmedverkan &dr onskvird och legitim, t.ex. nir avgrinsade
program samfinansieras av flera parter, eller

—  nér andra alternativ saknas.

Statskontoret framhéller ocksé att avvikelser fran det normala foérvaltnings-
monstret bor ha “’starka motiveringar”.

Niér det géller ITiS kan situationerna ett och tre sdgas vara relevanta till viss
del. Riktlinjer for ITiS fanns i skrivelsen Lérandets verktyg. Nar Delegation-
en for IT i skolan tillsattes var det saledes klart vilka delar ITiS skulle inne-
hélla och hur satsningen skulle genomforas. Samtidigt var programmet for IT
i skolan tdmligen unikt i sitt slag. Vilka metoder som, pa en mer detaljerad
niva, skulle anvindas for att genomfora satsningen var inte sjélvklart. Repre-
sentanter for savél delegationen som Lararhdgskolan i Stockholm har ut-
tryckt att genomforandet av ITiS 4r en process dér man provar sig fram och
lar av misstagen.

Vidare innebdr KK-stiftelsens medfinansiering av ITiS att stiftelsen kan
finna det Onskvért att &ven medverka i genomforandefasen av programmet.
Att inslaget av forhandlingar och skdnsméssighet i besluten dr stort och
behovet av regelstyrning och likabehandling litet giller daremot inte for
ITiS. Inte heller var det sa att andra alternativ till Delegationen for IT i sko-
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lan saknades. Négon tydlig motivering till varfor regeringen ville inrétta en
sérskild delegation for genomforandet av programmet for IT i skolan finns
inte i skrivelsen Larandets verktyg. I en antologi som givits ut av Skolverket
har en forskare hédvdat att det inom Utbildningsdepartementet finns en tradit-
ion av offensivt politiskt handlande, dir forslagen tillkommer pa departe-
mentsnivd och beslut fattas utan foregdende forsoks- och utredningsverk-
samhet.*® Bildandet av Delegationen for IT i skolan forefaller utgdra en
fortséttning pd denna tradition.

10.4 Sammanfattning

Anslag som disponeras av regeringen eller Regeringskansliet har behandlats
av revisorerna i flera granskningar. I rapporten Anslag till regeringens dispo-
sition (2000/01:7) konstaterade revisorerna att aterforingen till riksdagen av
mél och resultat i dessa fall forsvdras av att Regeringskansliet enligt sin
instruktion 4r undantaget frn kravet pa resultatredovisning i drsredovisning-
en. Denna synpunkt fordes dnyo fram av revisorerna i rapporten Insyn och
kontroll av Ostersjomiljarderna (2001/02:5). Nir det giller satsningen pa
ITiS &r inte detta problem aktuellt. Anledningen &r att Delegationen for IT i
skolan gjordes till en egen myndighet. Darmed kom dispositionsritten till
anslaget att tillfalla delegationen. For delegationen giller samma krav pa
redovisning som for en ordinarie myndighet under regeringen.

Aven utformningen av det statliga stodet till lokala investeringsprogram for
en ekologiskt hallbar utveckling, som revisorerna har granskat, skiljer sig pa
flera sitt fran ITiS. Exempelvis konkurrerade kommunerna med varandra om
pengarna och beslut om stdd fattades av regeringen efter beredning av Milj6-
departementet.

Modellen for genomforandet av regeringens satsning pad Kunskapslyftet har
didremot ménga gemensamma berdringspunkter med ITiS. Ansvaret for
genomforandet vilar pd kommunerna och ett sérskilt statsbidrag utgér for
detta dndamal. En sdrskild delegation, Delegationen for kunskapslyftet, hade
till uppgift att i inledningsskedet leda arbetet. Delegationen hade en liknande
sammansittning som Delegationen for IT i skolan. Ordférande var statssek-
reteraren i Utbildningsdepartementet. Till sin hjdlp hade delegationen ett
sekretariat med organisatorisk placering i Utbildningsdepartementet. Till
skillnad fran ITiS-delegationen fattade emellertid inte Delegationen for kun-
skapslyftet beslut om fordelning av statsbidrag till kommunerna, utan detta
gjordes av regeringen. En annan skillnad &r att delegationens uppgifter efter
ett ar dverfordes till Skolverket.

Statskontoret konstaterar i en rapport fran 1998 att tidsbegrinsade forvalt-
ningsorganisationer vid sidan av reguljara myndigheter inte dr nigot nytt
fenomen. Forekomsten av dessa typer av organisationer tycks enligt rappor-

46 Jonsson; Jiamlikhet, demokrati och likvirdig utbildning, i Skolverket; Likvirdighet i
skolan. En antologi, 1995
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ten dock ha Okat pa senare ar. Statskontoret podngterar att det formellt inte Bilaga 1

innebédr nagot problem att regeringen sjélv &r den utdvande myndigheten,
men att det &nda kan finnas skél att undvika ”grazoner” med myndigheter
eller myndighetsliknande organ inom Regeringskansliet.

11 Revisorernas dverviganden

Det nationella programmet for IT i skolan, ITiS, tillkom pé den dévarande
skolministerns initiativ och syftar till att stimulera anvédndningen av inform-
ationsteknik 1 skolans undervisning. Programmet genomfors under &ren
1999-2002. Det finansieras till dvervigande del med medel ur statsbudgeten.
En mindre del, 50 miljoner kronor, tillférs ITiS fran KK-stiftelsen. Totalt
omfattar satsningen ca 1,7 miljarder kronor. ITiS bestér av flera olika delar,
varav datorer till ldrare, infrastrukturbidrag till kommunerna samt kompe-
tensutveckling av ldarare utgor de kostnadsmaéssigt storsta inslagen.

11.1 Revisorernas granskning

Den statliga satsningen pé IT i skolan har flera forvaltningspolitiskt intres-
santa sdrdrag. Konstruktionen med en sérskild delegation inom Regerings-
kansliet med ansvar for genomférandet av satsningen &r ett exempel pé att
regeringen och dess kansli sjélv tar pa sig forvaltningsuppgifter som vanligen
ankommer pa myndigheter under regeringen. ITiS &r ocksa ett exempel pé en
form av statlig styrning av skolan som avviker fran den géngse modellen
med malstyrning och generella statsbidrag. Revisorerna anser att det r ange-
laget med insyn i dessa forvaltningsfragor. De har ocksa tagits upp i andra
granskningar. Exempelvis genomfordes varen 2001 en granskning av anslag
till regeringens och Regeringskansliets disposition. Styrningsfrdgor behand-
las av revisorerna i en pagdende granskning av statens styrning av skolan.
Med anledning av dessa forhallanden har revisorerna funnit det motiverat att
dven gora en sérskild granskning av ITiS. Programmet for IT i skolan dr
tidsbegransat, och granskningen har gjorts med forhéllandevis smé resurser.
Avsikten med granskningen har framfor allt varit att fylla behovet av insyn i
och kunskap om denna typ av satsning.

Bakom ITiS tillkomst ligger en politisk vilja som bérs av en stark tro pa
fordelarna med att anvénda IT i skolan. Huruvida detta synsétt har fog for sig
har inte undersokts i granskningen. Revisorerna har inte heller gjort nagon
beddmning av om ITiS i sig var “bra” eller inte, eller vilka effekter deltagan-
det i ITiS far pa skolornas IT-anvéndning. Granskningen har i stillet varit
inriktad pa satsningens beredning, organisation och genomforande.
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11.2 Beredningen av ITiS

Programmet for IT i skolan f6ljde i tiden omedelbart pa KK-stiftelsens skol-
utvecklingsprojekt under aren 1995-1999. Beredningsprocessen var tdmligen
kort. Forslaget till ITiS, dvs. regeringens skrivelse Larandets verktyg, fore-
gicks inte av nagot sedvanligt utredningsforfarande. I stillet utarbetades
skrivelsen pa grundval av interna underlagspromemorior inom departementet
och den samlade kunskap som fanns inom departementet sedan tidigare.

Revisorerna har under granskningen fatt intrycket att satsningens tillkomst
kénnetecknas av en stark tro pd fordelarna med IT i skolan i kombination
med viss politisk otélighet. Resultaten fran Skolverkets utvérdering av IT-
anvindningen i1 skolvésendet eller utvirderingen av KK-stiftelsens skolut-
vecklingsprojekt invintades inte. S& sent som hdsten 1997 konstaterade
regeringen i en redovisning av utvecklingen pa IT-omradet att den samlade
nationella och internationella kunskapen om informationsteknikens effekter
pa undervisningen var liten. Enligt regeringen var detta ett besvéirande fak-
tum med tanke pé att det gjordes stora materiella och immateriella satsningar
pa informationsteknik i skolan i praktiskt taget alla kommuner. Trots detta
foreslog regeringen varen 1998 att en och en halv miljard kronor skulle av-
séttas for en nationell satsning pa informationsteknik i skolan. Forslaget om
ITiS forefaller saledes ha tillkommit trots den bristande kunskap pa omradet
som regeringen sjilv konstaterat.

Det gér inte heller att se nagon tydlig samordning eller koppling mellan ITiS
och andra satsningar pé IT i skolan. KK-stiftelsens 27 fyrtornsprojekt, som
avslutades 1999, innebar att en del kommuner hade kommit langt i sin IT-
anvindning. Aven vissa kommuner som inte tilldelats medel frin KK-
stiftelsen hade arbetat mycket med IT redan fore ITiS. Behovet av kompe-
tensutveckling pa IT-omradet sag saledes olika ut pa olika platser. Enligt
uppgift i granskningen ville man dock fran ITiS-delegationens sida att ITiS
skulle se likadant ut i hela landet.

Revisorerna anser att en djupare analys av erfarenheterna fran andra sats-
ningar och av situationen i skolorna hade varit dnskvérd. En séddan analys
kunde ha lett till en mer differentierad och mer dndamalsenlig satsning.

ITiS och ”skolutveckling”

Delegationen for IT i skolan och Utbildningsdepartementet framhéller i savél
uttalanden som dokument att ITiS ska bidra till att utveckla skolan. Det
frimsta mélet med satsningarna dr att nd en béttre uppfyllelse av ldroplanens
mél. Hogskolan i Halmstad kallar i sin utvirderingsrapport frin december
2001 genomgéende ITiS for en satsning pa skolutveckling.

Inneborden av begreppet skolutveckling dr méngfasetterad. Pedagogikforska-
ren Lennart Fahlén konstaterar i en rapport som Skolverket har givit ut att
begreppet skolutveckling anvénds i en del centrala dokument for skolan utan
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att man i texterna ndrmare gér in pa vad som asyftas. OECD har enligt rap-
porten definierat skolutveckling pé foljande sétt:

Skolutveckling dr systematiska fortlopande atgirder for att fordndra betingel-
serna for inldrning och andra hithérande forhallanden i en eller flera skolor,
med malsittningen att forverkliga skolans mal mer effektivt.’

Revisorerna konstaterar att utvérderingar som har gjorts av IT-anvéndning i
skolan inte har kunnat pdvisa att anvindningen av datorer i undervisningen
har haft ndgon avgoérande betydelse for skolutvecklingen. Enligt de studier
som revisorerna har tagit del av har varken inldrning eller pedagogik forbatt-
rats genom en O0kad datoranvindning i skolan. ITiS 4r forvisso inte enbart
datorer. Négra av de ldrare som revisorerna har intervjuat i granskningen har
framhallit att den storsta behéllningen av ITiS var de pedagogiska diskuss-
ioner som man forde inom arbetslaget. Samtidigt &r det ett faktum att ungefar
80 % av ITiS medel anvénds till ldrardatorer och IT-infrastruktur.

11.3 Delegationen for IT i skolan

Ansvaret for genomforandet av ITiS ligger pd Delegationen for IT i skolan.
Delegationen tillsattes av regeringen sommaren 1998 och leds av statssekre-
teraren i Utbildningsdepartementet. Till sin hjilp har delegationen ett kansli
med tjdnstemdn vid Utbildningsdepartementet.

Tidsbegridnsade forvaltningsorganisationer vid sidan av reguljdra myndighet-
er dr inte nagot nytt fenomen. Statskontoret konstaterade i en rapport fran
1998 att forekomsten av dessa typer av organisationer hade 6kat pa senare ar
och att det fanns skél att tala om en trend.

Att lata tillfdlliga delegationer ansvara for genomforandet av vissa politiska
insatser har bade for- och nackdelar. Enligt Statskontoret (1998) kan denna
modell vara lamplig t.ex. ndr det &r oklart vilka problem som ska l9sas, nér
inslaget av experiment, forhandlingar och skonsméssighet i besluten ar stort
och behovet av regelstyrning och likabehandling ér litet, eller nér avgriansade
program samfinansieras av flera parter. Samtidigt innebér, enligt Statskon-
toret, ett flitigt anvindande av denna “adhocratiska” forvaltningsform en risk
for att den ordinarie statsforvaltningen utarmas. Aven ansvarsutkrivandet
forsvaras nir dubbla och konkurrerande system etableras.

Riksdagens revisorer framholl i rapporten Anslag till regeringens disposition
(2000/01:7) att huvudinriktningen i enlighet med svenska forvaltningstradit-
ioner bor vara att fordelningen av statliga medel ska vara en uppgift for
statliga myndigheter under regeringen. Revisorerna poéngterade ocksa att
omfattande statligt stod i projektform till kommuner inte stér i samklang med
strivandena att statens bidragsgivning bor ske i generella former. Remiss-
instanserna instdmde i revisorernas synpunkter. Betrdffande tillfélliga orga-
nisationslosningar papekade Justiticombudsmannen (JO) att JO:s befogen-

47 Skolverket; IT i skolan mellan vision och praktik — en forskningséversikt, 2000
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heter att utkrdva ansvar for beslut m.m. av en myndighet inte kan utovas
sedan myndigheten har upphort.

Revisorerna har i granskningen stillt sig den principiella fragan varfor Skol-
verket, som dr den ordinarie forvaltningsmyndigheten och som sedan 1992
har haft olika uppdrag med syfte att utveckla anvéndningen av datorer i
skolan, inte dlades att ansvara for planeringen och genomforandet av ITiS. I
regeringens skrivelse Larandets verktyg framfors inte ndgot tydligt motiv till
den valda organisationsformen. Utbildningsdepartementet uppger dock till
Riksdagens revisorer att delegationen inrédttades med anledning av att man i
genomforandeprocessen ville ha flera parter representerade, dér ingen skulle
vara starkare &n ndgon annan. Revisorerna anser inte att detta &r ett dverty-
gande argument. Departementet har rimligen ett dominerande inflytande i
ITiS-delegationen, inte minst genom att statssekreteraren ar ordforande.

Revisorerna dr av uppfattningen att motivet till bildandet av en sérskild dele-
gation for genomforandet av ITiS borde ha redovisats for riksdagen. Mot
bakgrund av vad som har sagts ovan vill revisorerna dven framhalla vikten
av att regeringen inte anvénder sig av sérskilt tillskapade delegationer som
forvaltningsorgan annat &n i undantagsfall. Revisorerna anser att det finns
anledning att dven fortsdttningsvis studera dessa organisationsformer.

Delegationen som egen myndighet

Delegationen for IT i skolan hade inledningsvis stéllning av en kommitté
inom Regeringskansliet. Det innebar att delegationen for sin verksamhet fick
anvinda samma ekonomiadministrativa system som Regeringskansliet. For
att kunna genomf0ra sitt uppdrag pé ett fullgott sétt ansag dock delegationen
att man behdvde tillgéng till ett annat system for ekonomiredovisning. Av
denna anledning gjordes delegationen till en egen myndighet hosten 1999. 1
och med att delegationen blev en myndighet revideras den, liksom andra
myndigheter under regeringen, av RRV:s avdelning for arlig revision. Ordfo-
rande for delegationen var och &r dock fortfarande statssekreteraren i Utbild-
ningsdepartementet. Vidare kom delegationens kansli att d&ven fortséttnings-
vis ha Regeringskansliet som arbetsgivare.

Myndigheten Delegationen for IT i skolan omfattar alltsd endast delegation-
ens verksamhet, medan personalen tillhor Regeringskansliet. Det &r svart att i
detta sammanhang vérdera denna konstruktion. Under rddande omsténdig-
heter fanns goda motiv till att gora delegationen till en egen myndighet.
Revisorernas allménna uppfattning ar emellertid att Regeringskansliet inte
bor ta pa sig forvaltningsuppgifter som man inte kan hantera pa ett fullgott
sdtt. Revisorerna finner det, utifran vad som stadgas i 11 kap. 7 § regerings-
formen om myndigheters sjdlvstindighet, ocksé principiellt tveksamt att en
myndighet under regeringen leds av statssekreteraren i Utbildningsdeparte-
mentet. Att personalen dr anstélld av Regeringskansliet och anlitas av dele-
gationen som konsulter understryker ytterligare de oklarheter som rader
betraffande delegationens organisatoriska stillning.
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11.4 Genomforandet av ITiS

Enligt revisorernas beddmning har genomférandet av ITiS fungerat vél.
Erfarenheterna fran kommunal niva forefaller ocksa positiva. Savil de kom-
munbesdk som revisorernas kansli har gjort som redovisningarna av ITiS-
delegationens uppfoljningsbesdk i kommuner tyder pa att kommunerna upp-
skattar satsningen och att man féster storre vikt vid de positiva delarna av
satsningen dn vid de negativa. Samtidigt finns det enligt revisorernas mening
skal att vara kritisk i vissa avseenden.

Organisation

Programmet for IT i skolan kdnnetecknas av en komplex verkstillighetsor-
ganisation med ménga olika aktorer inblandade. Delegationen for IT i skolan
har det dvergripande ansvaret. Samordningen av ldrarnas kompetensutveckl-
ing skots regionalt av s.k. regionala samordnare. Samordnare finns dven pé
kommunal niva. Sérskilda handledare i kommunerna vigleder arbetslagen i
kompetensutvecklingen. Handledarna utbildas av ldrarhdgskolor och andra
utbildningsarrangdrer. Dessa arrangerar dven sirskilda utbildningar for skol-
ledare. Representanter fran landets ldrarhdgskolor deltar vidare i seminarier
som arrangeras for arbetslagen. Inom ITiS ordnas dven seminarier for skol-
politiker och forvaltningschefer i kommunerna. For stdd till kommunerna i
samband med infrastruktursatsningen driver Kommunférbundet pa uppdrag
av delegationen ett projekt som heter Infrabas.

Kommunerna har stor del i uppldggningen och genomf6randet av satsningen.
Varje kommun viljer exempelvis sjdlv vid vilken eller vilka tidpunkter man
vill 1ata sina ldarare och skolledare delta i utbildningarna inom ITiS. Kommu-
nerna ansvarar ocksa for att den tekniska utrustningen pa skolorna &r tillrack-
lig for att lararna ska kunna genomfora sina ITiS-arbeten. Hur vél ITiS faller
ut i en kommun beror saledes till viss del pa hur kommunen sjélv har organi-
serat genomforandet av ITiS. Samtidigt bor det podngteras att for att kom-
munernas planering ska kunna fullf6ljas &r naturligtvis kommunerna bero-
ende av att den regionala och centrala organisationen fungerar. Nagra av de
missforhallanden som rektorn i Olofstrdm pekade pa 1 sitt brev till revisorer-
na hosten 2000 har enligt revisorernas beddmning troligtvis mer att goéra med
den lokala organisationen av ITiS dn med den centrala. Det giller exempel-
vis det faktum att larare fick genomga ITiS utan att ha tillracklig tillgang till
datorer och Internetuppkoppling.

Utbildningarna for handledare respektive skolledare upphandlas och bedrivs
var for sig. I en kommun kan en handledare delta i en utbildning arrangerad
av exempelvis laroséte X. En skolledare i samma kommun kan dka i vig pa
en utbildning anordnad av ldrosdte Y. Den lidrarhogskola som deltar i semi-
narieserien tillsammans med kommunens arbetslag kan utgoras av ett tredje
larosite, ldrosdte Z. Under granskningsarbetet har invindningar mot denna
organisation framforts till revisorerna. Enligt representanter for en av de
besokta kommunerna var samordningen mellan de olika utbildningsanord-
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narna otillricklig. Kommunen menar att det hade varit béttre om samma
utbildningsanordnare ansvarat for skolledarutbildningen, handledarutbild-
ningen och deltagit i ldrarnas seminarier.

Kostnader for kommunerna

Deltagandet i ITiS har inneburit vissa kostnader for kommunerna. Enligt de
kommuner som revisorerna har besdkt i granskningen har exempelvis kost-
naden for de kommunala samordnarna burits av kommunerna sjdlva. I stats-
bidraget till kommunerna for kompetensutveckling av ldrare ingar enligt
ITiS-delegationen ett kalkylméssigt bidrag till kommunala samordnare. Detta
bidrag har emellertid inte tickt kostnaderna. Den kommunala samordnaren i
en av de besokta kommunerna uppger att han i princip” arbetar heltid med
ITiS, varfor kostnaden for kommunen fir anses vara betydande.

Andra direkta utgifter som har forekommit i de besdkta kommunerna med
anledning av ITiS géller inkdp av viss datorutrustning (en kommun) och
inkdp av nétverkskort till larardatorerna (en annan kommun). Mer langsik-
tiga utgifter dr eventuella ytterligare kostnader for ldrardatorerna och fram-
tida kostnader for gjorda investeringar. Fragan om framtida kostnader for
kommunerna utreddes inte ndrmare vid beredningen av ITiS, dven om den
enligt Utbildningsdepartementet var uppe till diskussion. Departementet
betonar att deltagandet i ITiS ar frivilligt for kommunerna. Revisorerna vill
emellertid samtidigt peka pa att det, enligt Svenska Kommunférbundet, &r
mycket svart for kommunerna att sdga nej till statliga pengar. Detta faktum
ar ocksa vil kint. Det dr darfor svért for staten att frAnsdga sig ansvar for de
langsiktiga foljderna av specialdestinerade bidrag.

Lirardatorerna

700 miljoner kronor av medlen till ITiS anvénds till inkdp av datorer till de
deltagande ldararna. Detta dr den enskilt storsta utgiften i budgeten for ITiS.
Kostnaden for utbildning inklusive regionala samordnare uppgér till ca 270
miljoner kronor.

Fran ITiS-delegationens kansli har framforts att den dator som lararna dispo-
nerar dr en forutsittning for att utbildningen ska kunna genomforas pa ett
adekvat sitt. Kostnader for datorer och utbildning bor enligt ITiS-kansliet
darfor redovisas tillsammans eftersom de utgdr var sin del i en helhet. I revi-
sorernas granskning har emellertid motsatta synpunkter framkommit. Sats-
ningen pa att forse de deltagande lararna med datorer for bruk i hemmet har
ifrgasatts fran flera hall. Flera menar att det dr tveksamt om nyttan och
behovet star i relation till kostnaderna, sirskilt som de flesta ldrare har dato-
rer hemma sedan tidigare, inte minst i form av hemPC genom kommunen.
Skolverkets representant i ITiS-delegationen anser att det hade varit béttre
om datorerna getts till skolorna &n till ldrarna. Kritik mot larardatorerna har
aven framforts av KK-stiftelsen.
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Huruvida datorerna ar ett starkt incitament for ldrarna att delta i ITiS har det i
granskningen framkommit delade uppfattningar om. Erbjudandet att fa er-
hélla en dator for bruk i hemmet kan enligt revisorernas uppfattning mycket
vél fungera som ett incitament till deltagande. Enligt Utbildningsdepartemen-
tet var detta en av grundtankarna bakom inslaget med larardatorer. Samtidigt
kan det konstateras att det dr ett mycket dyrt incitament.

For att larardatorerna ska kunna bli fullfjidrade arbetsredskap for lararna
krévs att de kan kopplas upp gentemot eventuella intranét och andra nétverk.
Da de bidrbara datorerna fram till januari 2002 inte var utrustade med nit-
verkskort blev detta i en av de besokta kommunerna mojligt sedan kommu-
nen sjédlv investerat i ndtverkskort till datorerna. Kostnaden for detta har
enligt kommunen uppgatt till ndrmare 400 000 kr. I en annan kommun som
revisorerna har besokt kan datorerna inte anslutas till kommunens nétverk da
datorerna ér av en annan standard &n den standard som kommunen har valt
att anvénda.

Den administrativa anvindningen av datorer

ITiS syftar till att utveckla anviandningen av datorer som pedagogiska verk-
tyg i samband med undervisning och inldrning. Det dr emellertid vart att lyfta
fram att datorerna kan ha vl sa stor betydelse for andra aspekter av lararnas
arbete dn sjdlva undervisningen. Lérare vid en av de skolor som revisorerna
har besokt i granskningen och som paboérjade sin datorisering redan 1990
menar att den administrativa anvindningen av datorerna (framfor allt mojlig-
heten till kommunikation) till och med 4r den viktigaste.

Kunde satsningen ha gjorts annorlunda?

Innehallet och omfattningen av ITiS var en foljd av politiska beslut. Reviso-
rerna anser dock att vissa inslag i satsningen med fordel kunde ha fatt en
annan utformning. En sérskilt omdiskuterad punkt har varit den stora sats-
ningen pé datorer i hemmet &t de deltagande lararna (se ovan). Ett par andra
kritiska punkter tas upp nedan.

KK-stiftelsens pengar till arbetslagen

KK-stiftelsen har tilldelat ITiS ekonomiska medel i syfte att ge de ldrare som
deltar i ITiS mgjlighet att komma i kontakt med andra ldrare, elever och
skolor som, genom medverkan i KK-projekt eller pa annat sétt, har fatt erfa-
renheter av att arbeta med IT som ett verktyg for larande. Varje individ i ett
deltagande arbetslag har tilldelats ett belopp (570 kr) som har lagts pa stats-
bidraget for kompetensutveckling och tillfallit kommunerna automatiskt.
Kommunerna har dock varit tvungna att anvénda pengarna i enlighet med
KK-stiftelsens och ITiS-delegationens instruktioner. Enligt vad som fram-
kommit i granskningen har pengarna i praktiken inte varit helt anvéndbara,
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da det &r svart for ett arbetslag av ldrare att komma ifrén arbetet i skolan en
dag for att gora ett studiebesok i en annan stad.

Ett automatiskt utfallande bidrag som kopplas till villkor som varit svéara att
uppfylla &r enligt revisorernas mening en ologisk konstruktion. En annan
utformning av bidraget frdn KK-stiftelsen hade varit att foredra — antingen en
generell forstirkning eller ett villkorat bidrag som fatt sokas i sérskild ord-
ning.

Full skala fran forsta terminen

Kompetensutvecklingen av lérare och tillhdrande skolledarutbildning star-
tade i full skala hosten 1999, dvs. programmets forsta termin. ITiS-
delegationens kansli, liksom representanter for Lararhdgskolan i Stockholm,
menar att formerna for ITiS genomforande har blivit tydligare med tiden och
att man har lirt sig under arbetets ging. Aven stodutbildningarna (skolledar-
och handledarutbildningarna) verkar ha blivit bittre med tiden.

Revisorerna anser sjélvfallet att det &r bra att man 1ar av misstagen och for-
béttrar genomforandet medan tid dr. Samtidigt talar detta for att det kunde ha
varit 1ampligt om ITiS hade borjat i mindre skala och tillatits att ta nagot
langre tid. (ITiS har senare forldngts med ett &r sa att dven 2002 innefattas
men detta var inte kdnt da satsningen paborjades.) Om genomforandet hade
fordelats over exempelvis 3% ar i stéllet for de 2% som ursprungligen var
planerade sa skulle man ha fatt battre mojligheter att ldra av erfarenheten
under den tid satsningen pagick.

I granskningen har fran flera hall framf6rts att det basta hade varit om skol-
ledarna fétt sin utbildning innan arbetslagen paborjade sina ITiS-arbeten (jfr
kap. 7). En sadan uppldggning hade underléttats om ITiS-satsningen hade
lagts ut 6ver négot langre tid. Da skulle det ocksa ha blivit léttare for kom-
munerna att planera sa att datorutrustning och teknisk support fanns pa plats i
rétt tid.

11.5 Uppfdljning och utvardering

Inom ramen for ITiS gors ett stort antal uppfoljningar och utvirderingar.
Savil delegationens kansli som anlitade, externa aktorer i form av ldroséten
m.fl. &r engagerade i detta arbete. Revisorerna finner det positivt att Delegat-
ionen for IT i skolan f6ljer upp de genomforda insatserna. Revisorerna forut-
sétter att den stora méngd information som uppf6ljningarna och utvérdering-
arna resulterar i kommer att tas till vara pa ett konstruktivt sétt.

Den nationella utvédrderingen av ITiS aterspeglar lararnas uppfattningar om
programmet och dess virde vid olika mattillfillen. Om satsningen var vérd
pengarna eller inte kommer utvérderingen inte att kunna ge svar pa. Denna
grundfraga dr dock svar att besvara. Flera personer har under granskningen
framhallit att ett stort virde med ITiS ar att ldrarna har givits tillfdlle att
diskutera och reflektera kring sin egen undervisning. Betydelsen av de men-
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tala processer som ITiS kan ge upphov till &r svar att viardera i ekonomiska
termer.

11.6 Revisorernas slutsatser

Programmet for IT i skolan var omfattande och genomf6rdes under kort tid.
Avsikten var att bredda IT-anvéandningen i skolan. Satsningen som séddan och
de intentioner som var styrande ifragasitts inte av revisorerna. De iakttagel-
ser som gjorts i granskningen ger dock underlag for vissa slutsatser som kan
ha betydelse for framtiden.

Beredningen

En forsta punkt géller drendets beredning. Revisorerna anser att det hade
varit en fordel om en djupare analys av erfarenheterna fran andra IT-
satsningar och av situationen i skolorna hade gjorts innan ITiS startade. Det
ar troligt att en noggrannare beredning kunde ha lett till en mer differentie-
rad och mer dndamalsenlig satsning. De olikartade behoven i olika kommu-
ner kunde ha tillgodosetts béttre och satsningen pa de barn som har sdrskilda
behov av IT-stéd kunde kanske ha fétt storre utrymme.

En sérskilt omdiskuterad fraga géller satsningen pé att forse de deltagande
lararna med datorer for privat bruk i hemmet. Denna del av ITiS har ifraga-
satts fran flera hall, bade av larare som deltagit och av personer pa hog for-
valtningsniva i Skolverket. Avsikten med larardatorerna var att ge ldrarna ett
incitament att delta i ITiS. Det rérde sig dock om ett mycket dyrt incitament.
Satsningen pa ldrardatorer uppgick till 700 miljoner kronor. Manga av de
larare som fick datorer via ITiS hade redan tidigare en dator hemma. Reviso-
rernas bedomning &r att ett mera ingdende beredningsarbete infor beslutet om
ITiS, inklusive en undersdkning av skolornas behov, kunde ha lett till en
mera dndamalsenlig utformning och dimensionering av datorsatsningen.

Delegationen for IT i skolan

For att genomfora ITiS bildades en sdrskild delegation i Regeringskansliet.
Motiven bakom bildandet av delegationen dr oklara. Det motiv som vid
intervjuer har framforts av foretrddare for Utbildningsdepartementet (6nske-
mal om representation fran flera parter diar ingen skulle vara starkare dn
nagon annan) ér enligt revisorernas mening inte overtygande. Departementet
maste rimligen ha varit den starkaste parten. Daremot kan det ha funnits
andra skil for en sdrskild delegation, t.ex. det forhallandet att det rorde sig
om en ny verksamhet vars detaljutformning inte var klar till alla delar.

Revisorernas principiella instéllning &r att sirskilda delegationer endast bor
anvéndas i undantagsfall. Mot denna bakgrund anser revisorerna att motiven
for att bilda delegationen borde ha analyserats av departementet och redovi-
sats for riksdagen.
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Delegationen ombildades senare till en myndighet, ndrmast av eko-
nomiadministrativa skél. Personalen overfordes dock inte till myndigheten
utan &r anstilld i Regeringskansliet och anlitas av delegationen pé konsultba-
sis. Myndigheten fick ddrmed en mycket ovanlig konstruktion. Revisorerna
anser att det av principiella skil ar tveksamt att en myndighet under rege-
ringen leds av en statssekreterare i Utbildningsdepartementet.

Genomforandet

Genomforandet av ITiS har i stora drag fungerat vél. En del svarigheter har
dock redovisats. Viktigast dr de som sammanhénger med att satsningen
skulle genomforas pa sa kort tid (2% ér) och startade i full skala fran forsta
terminen, dvs. hosten 1999. Revisorerna anser att det hade varit en fordel om
ITiS hade borjat i mindre skala och tillatits att ta ndgot ldngre tid. (Att ITiS
senare har forlingts med ett &r var, som framgatt, inte ként d& satsningen pa-
borjades.) Om genomforandet hade fordelats Gver exempelvis 3% ar i stéllet
for 2' sé skulle man ha fatt battre mojligheter att ldra av erfarenheten under
den tid satsningen péagick. Dé skulle det ocksé ha blivit littare for kommu-
nerna att planera in de olika delarna av satsningen i ritt ordningsféljd — dato-
rer och infrastruktur, skolledarutbildning, handledarutbildning och lérarnas
ITiS-arbeten.

Framtiden

Fragan om IT i skolan dr &ven i dag hogt prioriterad av regeringen. En ar-
betsgrupp inom Utbildningsdepartementet tillsattes hosten 2001 for att utar-
beta en ny nationell IT-strategi for skolan som kan ta vid dir andra satsningar
slutar. Utbildningsdepartementet skriver i en promemoria att en ny nationell
IT-strategi for skolan dr angeldgen “for att kunna bidra till fortsatt skolut-
veckling och bl.a. mota den snabba tekniska utvecklingen, en 6kad konkur-
rens fran andra ldnder och framfor allt de hojda forvéantningarna fran lararka-
ren som en 6kande IT-anvindning medfor”.

Revisorerna vill betona vikten av att den nya nationella IT-strategin utformas
sd att den blir relevant for utbildningens behov. IT-anvéndningen i skolan &r
forknippad med stora kostnader och skolan har ménga olika behov att fylla.

Sammanfattningsvis vill revisorerna framhalla vikten av att stora, statliga
satsningar av ITiS slag foregés av noggranna analyser och dvervdganden av
savil satsningarnas innehéll som formen for deras genomférande. Revisorer-
na finner det ocksa angelédget att regeringen pa grundval av de uppf6ljningar
och utvirderingar som gors av ITiS sammanfattar erfarenheterna av sats-
ningen och redovisar dessa for riksdagen.
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Forskningsresultat inom ramen for ELOIS-programmet

IT-anvindning i skolan — revolution eller evolution?

Professor Ulla Riis, vetenskapligt ansvarig for ELOIS-programmet, skriver i
rapporten
(1999) att datorn i skolan har en ldngre historia &n man vanligen forestéller
sig. Redan 1980 fastlade Skoloverstyrelsen ett handlingsprogram for datorn i
skolan. Vid denna tidpunkt var méalet om en demokratisk styrning av data-
tekniken ett barande motiv for att gora eleverna fortrogna med datorer. I takt
med 6kad anvéndarvénlighet borjade under slutet av 1980-talet och borjan av
1990-talet ett annat motiv dominera, ndmligen datorkunskaper som ett led i
den arbetslivsforberedelse som skolan ska ge eleverna. Under mitten av
1990-talet var effektiviserad inldrning ett vanligt motiv. De senaste aren
finner vi ett fjarde motiv till datoranvandning i skolan. Det handlar nu om IT
som motor i en generell skolutvecklingsprocess. IT ska, hoppas man, vara
drivkraften i en fordndring av arbetsorganisation och arbetssitt, elevroll och
lararroll. Ménga hyser en forviantan om att anvdndandet av IT i undervis-
ningen “en géng for alla” ska 16sa gamla och kanske “eviga” pedagogiska
problem.

. utvecklingen beror da inte pd anvindningen av datorer.”

Enligt Riis dr dock tva olika forestdllningar rddande nér det géller den nya
informations- och kommunikationsteknikens betydelse for skolan. A ena
sidan finns de som Riis kallar entusiaster, vilkas retorik dr “hdgljudd och
anspraksfull” och som ser den nya tekniken som 16sningen pa en rad gamla
och kénda pedagogiska problem. Mot detta kan man stélla den mer svala tron
att informationstekniken inte kommer att fordndra skolan pé ett s omval-
vande sétt, utan i stillet absorberas av skolan och bli ett hjalpmedel vid sidan
av andra hjdlpmedel. Den forsta forestdllningen bendmner Riis “informat-
ions- och kommunikationsteknik som revolution av skolan” och den andra
som “informations- och kommunikationsteknik som en evolutionér faktor i
skolan”.

Péa grundval av en enkitstudie angdende anviandningen av datorer och IT i
den svenska ungdomsskolan 1998 skriver forskarna inom ELOIS-
programmet i rapporten ”...utvecklingen beror d& inte pad anvindningen av
datorer.” fran 1999 att ldrare och skolledare inte anser att datorer och IT ar
den huvudsakliga orsaken till fordndringar i skolan. Enligt forskarna verkar
de intervjuade ldrarna och skolledarna vara 6verens om att forandringar sker,
men intervjupersonerna anser ocksa att fordndringar nog skulle ha &gt rum
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dven utan datorer. Allménbildning beskrivs som det frimsta motivet for att
anvinda datorer och IT i skolorna. Upplevelsen hos ldrare och skolledare av
att tekniken skulle underldtta inldrningen for eleverna dr enligt rapporten
mindre &n den var i en tidigare undersdkning 1996. Forskarna menar att det
sékerligen &r sé att inforandet av datorer och IT inte riktigt gav vad man hade
hoppats pa sedan den forsta stora entusiasmen avtagit. Lararnas mest positiva
kommentarer avser det vardefulla i att datorer och IT ger tillgang till farskare
information.

I en senare rapport, ddr ocksé undersokningar fran 1999 har inkluderats, drar
forskarna slutsatsen att skolornas arbete med IT varken har paverkat inlar-
ning, lérarroll och elevroll eller arbetssitt och arbetsorganisation i nagon
avgorande utstrickning. Enligt forskarna har andra faktorer varit betydligt
viktigare for utvecklingen inom dessa omraden. Har ndmns fordndringar i
laroplanen (t.ex. vad géller kunskapssyn och ldrar- och elevroll), arbetstids-
avtalet fran 1995 (individuell 16nesittning och successiv dvergang till arsar-
betstid), det successiva bildandet av arbetslag, den allménna spridningen av
IT i samhillet samt elevernas vixande erfarenheter av IT.*®

Forskarna konstaterar att informationstekniken i samverkan med de forand-
ringar som ndmns ovan har forstirkt en utveckling i skolan mot mer enskilt
arbete for eleverna, fler kontakter utanfor skolan och att ldrandet oftare
sammankopplas till den egna vardagen. Lararna upplever att denna form av
larande &r positiv for manga elever. Den kan enligt ldrarna dock vara till
nackdel for svaga elever som inte har mojlighet att ta till sig relevanta kun-
skaper i tillrackligt hog grad. Dessa elever kriver ofta mer styrning &n vad
ovan nimnda lirprocess innebir.*

Betriffande gruppen “svaga elever” menar forskarna att den kan vara bade
vinnare och forlorare nér det géller anvdndningen av den nya tekniken i
skolan. Datorn kan vara ett utmirkt hjélpmedel for exempelvis elever med
vissa fysiska handikapp eller elever som maste trina mycket for att lara.
Samtidigt kan t.ex. den som har svért att stava rétt finna det svart att utnyttja
datorn fullt ut, och den som inte dr snabb och allménorienterad kan fa pro-
blem med att samla in och vérdera information frén Internet.*

Forindrad lidrarroll och griinser i upplosning

Det fordndrade arbetssitt som IT forvintas medfora innebér att ansvaret for
arbetet forskjuts fran ldraren till eleven. Lararen ska vara mer av en handle-
dare @n en kunskapsformedlare. Det finns dock en motsittning i synen pa
vilka konsekvenser den nya elev- och ldrarrollen kan komma att medfora.

8 Skolverket; IT i skolan mellan vision och praktik — en forskningséversikt, 2000
4 Skolverket; IT i skolan mellan vision och praktik — en forskningséversikt, 2000

30 Riis, Ulla, Holmstrand, Lars, Jedeskog, Gunilla; Visiondr entusiasm och realistisk
eftertinksamhet, 2000
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Forskarna skriver i rapporten ... utvecklingen beror da inte pa anviandningen
av datorer.” fran 1999 att genom att elevaktiviteten foréndras, elevers ansvar
okar och informationstekniken introduceras uttrycks ibland tankar om att
skolan skulle klara sig med ett farre antal larare. Forskarna framhaller emel-
lertid att det &r betydligt mer tidskrdvande att handleda varje elev, enskilt
eller i grupp, én att bedriva traditionell katederundervisning. Om kvaliteten
pa skolarbetet ska uppfylla forvintningarna och eleverna inte ska ldmnas pa
egen hand i arbetet med att sortera, bearbeta, strukturera och vérdera den
information de samlat in, behdvs snarare fler larare i skolan.

Nér det giller fordndringen av skolan som helhet konstaterar forskarna att
den kénnetecknas av “grénser i upplosning”. Utvecklingen av skolan gér fran
en situation dir skolverksamheten betraktas som négot sérpriglat som bara
dger rum i skolan och dér det finns tydliga ordningsregler som respekteras av
lérare, elever och fordldrar (s.k. ”’stark inramning’) mot en situation dér dven
andra aktiviteter &n undervisning och inldrning accepteras innanfor skolans
viaggar och dér ordningsreglerna inte handlar om (sjdlv-)disciplinerande
beteenden sasom punktlighet och artighet utan snarare om relationer mellan
individer verksamma i skolan (s.k. ”svag inramning”). Denna utvecklingsro-
relse &r kulturellt och samhélleligt betingad och &r inget som skolan sjilv kan
gora sérskilt mycket 4t. Ddremot kan skolan styra hur man véljer att organi-
sera och ldra ut kunskaper och fardigheter (s.k. “’klassifikation”). Forskarna
pekar hir pa behovet av strukturer. Intellektuell aktivitet och kunskapstilldg-
nande forutsétter struktur. Ett system dér skola och ldrare dverlater at elever-
na att sjilva — via ett undersdokande eller “forskande” arbetsséitt — skapa
struktur at sig, dr enligt forskarnas uppfattning ett mojligt men ur pedago-
giskt perspektiv oacceptabelt system. Man menar att det inte heller borde
vara acceptabelt av politiska skil, da erfarenheten visar att en skolsituation
som préglas av svag inramning och svaga eller inga strukturer missgynnar de
elever som har den svagaste studietraditionen och den ldgsta studiemotivat-
ionen.

Diskrepans mellan vision och verklighet

Enligt forskarna inom ELOIS-programmet tyder resultatet av deras under-
sokningar pa att det finns en motsédgelse mellan ldrares erfarenheter och bruk
av informations- och kommunikationsteknik i undervisningen a ena sidan
och de intentioner som kommunala styrdokument och IT-planer pa olika
nivaer (kommun- och skolniva) ger uttryck for & andra sidan. Forskarna
menar att det alltid har funnits en diskrepans mellan vision och praktik sé
lange datorer eller IT har kopplats samman med undervisning. Man konstate-
rar dock att en forskjutning har skett. ”Om det tidigare var hos fristdende
visiondrer eller statliga utredningar ... som hoga ambitioner kom till uttryck

sa aterfinns detta nu i kommunala IT-planer eller i skolors lokala IT-planer”,
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menar man i en rapport frdn 2000.>! Skillnaden mellan teori och praktik &r
emellertid ungeféar densamma. Planerna handlar om att informationstekniken
kan och bor fa langtgdende konsekvenser for skolans verksamhet, samtidigt
som praktiken kénnetecknas av bristande resurser for att uppna dessa mal.
For larare, men ocksa for skolledare, blir denna situation frustrerande, skriver
forskarna.

Betydelsen av externa projektmedel for IT i skolan

I rapporten Visiondr entusiasm och realistisk eftertinksamhet. KK-stiftelsens
satsning pd 27 “fyrtornsprojekt” 1996—1999 och de pedagogiska erfarenhet-
er som satsningen genererat (2000) konstaterar forskarna att den bild som
utvdrderingen av KK-stiftelsens projekt har givit vél stimmer dverens med
de resultat man har fatt frdn studier av situationen géllande IT-anvéndning i
kommuner och skolor utan sérskilda externa resurser for detta andamal. Som
tidigare ndmnts menar forskarna att det pagér en hel del utveckling i den
svenska skolan och att det finns flera samverkande faktorer bakom forand-
ringen. Man skriver emellertid att "KK-stiftelsens satsning har givit denna
méngfasetterade utvecklingsprocess en skjuts och den har placerat Sverige
langt framme &r 1999/2000 i den internationella utveckling som handlar om
att utforska informations- och kommunikationsteknikens moéjligheter och
begrinsningar.”® Skolorna framhéller att manga ldrare har blivit patagligt
mer kompetenta i att anvdnda IT och att manga projekt antagligen kommer
att leva vidare och ofta ocksa integreras i den ordinarie verksamheten. Sva-
righeter som ndmns &r att “allt” tar ldngre tid &n man rdknat med fran borjan
(det géller bade “teknikstrul” som tar tid att reda ut och det faktum att skol-
utveckling tar tid) och att ekonomin &r en begrdnsande faktor. En del ldrare
vittnar ocksa om att det stora skolutvecklingsprojektet har givit dem mer att
gbra och mindre tid for reflektion an tidigare.

Forskarna inom ELOIS-programmet séger i rapporten fran 2000 att det ar for
tidigt att besvara fragan om KK-stiftelsens satsning har natt de mal som
kunde identifieras for den, dvs. “erfarenhetsgenererande systemforandring”
och effektivare hushdllning med elevers och ldrares tid. Det &r ocksa svart att
faststdlla var stiftelsens satsning slutar och var andra utvecklingsprocesser
borjar och eventuellt tar vid, liksom att separera effekter av de sdrskilda
projektmedlen frdn andra medel och faktorer. Forskarna sdger sig dock
kunna konstatera att KK-stiftelsens satsning pé ett begrinsat antal mycket
vélfinansierade projekt har sporrat ett stort antal av de kommuner som inte
fick del av KK-medel. I en rapport fran 1999 angéende IT-anvédndningen i
den svenska skolan varen 1998 skriver man att de flesta kommuner i dag har
IT-planer for skolan inklusive planer for personalens fortbildning inom om-

! Skolverket; IT i skolan mellan vision och praktik — en forskningséversikt, 2000,
s. 75

32 Riis, Holmstrand, Jedeskog; Visiondir entusiasm och realistisk eftertinksamhet,
2000, s. 116
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radet. Enligt forskarna dr det ”ingen Overdrift att pésta att ganska fd kommu-
ner végar ta risken att avstd frin att hinga med’”. Vid sidan av KK-
stiftelsens projekt kan Skolverkets arbete med att lata rikna skolans datorer
vartannat ar (1993, 1995, 1997 och 1999) ha inneburit ett tryck pa landets
kommuner att satsa p IT i skolan.>*

KK-stiftelsens projekt Kollegiet (Skol-IT) dr en webbplats for spridning av
kunskaper och erfarenheter fran stiftelsens skolutvecklingsprojekt. Riis kon-
staterar i en rapport till KK-stiftelsens styrelse i september 1999 att samtliga
skolutvecklingsprojekt diar behandlas pa likartat sdtt. Enligt Riis vore det
meningsfullt att forsoka sdrskilja erfarenheter fran projekt med synnerligen
stora externa ekonomiska medel fran projekt med externa ekonomiska medel
av mindre omfattning. Riis anser ocksa att det vore meningsfullt att belysa
vad det kan betyda att mottagarna av externa ekonomiska medel méste mot-
finansiera med samma belopp som de erhéllit, jamfort med den situation dar
motfinansiering inte krivs.>

IT-satsningarna kommer att fi betydande ekonomiska konsekvenser for
kommunerna. For att datautrustningen ska kunna fungera &r och kommer
tekniker att vara en till antalet 6kande personalgrupp i skolorna. ELOIS-
forskarna skriver i rapporten Visiondr entusiasm och realistisk eftertdnksam-
het fran 2000 att i den svenska skolan, dar det snart kommer att finnas om-
kring 280 000 datorer, behdvs uppskattningsvis mellan 3 000 och 3 500
tekniker. Det motsvarar en total 16nekostnad om mellan 1 och 1,5 miljarder
kronor per ar.

Manga av de KK-stiftelsestodda projekten har bedrivits i ganska sma kom-
muner och med en projektbudget pad 10 miljoner kronor per ar att forbruka.
Enligt budgetarna for de allra flesta projekten skulle ungefér halva summan,
15 miljoner kronor, liggas pé teknisk utrustning. Nér projekttiden &r slut &r
utrustningen ca tre &r gammal och det bor vara dags att borja planera for
ateranskaffning. Enligt forskarnas rapport ar detta ett faktum som manga
kommunpolitiker, bdde i kommuner med och utan stod frédn KK-stiftelsen,
“ryggar infor”.

Fragan om de ekonomiska konsekvenserna av IT-satsningarna fortjénar
enligt forskarna uppmérksamhet, da det handlar om stora belopp och om
belopp som kan ges en alternativ anvindning. Fragan fortjanar ocksa upp-
mérksamhet eftersom IT-fragorna har ett hdgt symbolvirde, d4r komplicerade
och kraver specialistkompetens. Forskarna menar att vi hér har ett exempel
pa att beslutsfattare tvingas fatta beslut i tekniska fragor utan att pa djupet ha
forstatt fragorna och beslutens konsekvenser. Man kan, enligt forskarna,

3 Skolverket; ”... utvecklingen beror dd inte pd anvindningen av datorer.”, 1999,
s. 49

4 Skolverket; IT i skolan mellan vision och praktik — en forskningsoversikt, 2000

3 Riis; KK-stiftelsens satsning pd 27 stora skolutvecklingsprojekt och utvirdering och
forskning i anslutning till satsningen. En rapport till KK-stiftelsens styrelse i septem-
ber 1999, 2000
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ocksa vénda pa resonemanget och séga att foretrddare for tekniken har har
kunnat utéva och utdvar ett betydande politiskt inflytande utan att behova ga
den politiska vigen.>

Handelshogskolan vid Goteborgs universitet ska pa uppdrag av KK-stiftelsen
studera hur de kommuner som under dren 1995-1999 erhdll medel inom
ramen for stiftelsens 27 fyrtornsprojekt arbetar vidare med IT-utveckling i
skolan. Nér det giller frigan om kommunernas fortsatta finansiering och
budgetering av IT poédngterar en forskare vid handelshdgskolan i en prome-
moria att de externa intékterna var av engangskaraktir, medan kostnaderna
for att uppritthélla anvdndandet av informationsteknik ar 16pande och ska
rymmas i den kommunala budgeten. For att inte satsningarna pa sikt ska
fortvina kravs darfor langsiktiga omprioriteringar eller nytillskott i budgeten.
Forskaren skriver vidare att om IT-strukturen betraktas som strategiskt viktig
kan det vara sé att fortsatta IT-satsningar sker pa bekostnad av andra resurser
som man traditionellt betraktat som viktiga for skolan. Da personal star for
ca 80 % av kostnaderna ir det frimst personaltdtheten som hotas om tilldel-
ningen av ekonomiska medel &r konstant trots att nya inbyggda kostnadsbé-
rare tillkommer, menar forskaren.®’

Projektet ”Skola i utveckling”

”Skola i utveckling” édr den samlade beteckningen pa sju utvecklingsomraden
déar Skolverket som ett led i arbetet med att folja implementeringen av den
senaste ldroplanen (Lpo 94) under tvé ér foljde och gav stdd till ca 270 sko-
lors utvecklingsarbete. Ett av delprojekten hette “Informationstekniken i
undervisningen”. 1 projektet foljdes 50 skolor under ldséren 1996/97 och
1997/98 i arbetet med att implementera och utveckla informationsteknik i
undervisningen. Syftet var bl.a. att sprida erfarenheter fran skolornas ut-
vecklingsarbete.

I skriften Verktyg som fordndrar. En rapport om 48 skolors arbete med IT i
undervisningen frén 1999 beskriver fem s.k. rapportdrer hur utvecklingspro-
cessen i skolorna sadg ut under de tva aren och vilket resultat arbetet gav.
Rapportorerna menar att introduktionen av IT pé projektskolorna utan tvivel
har medfort stora fordndringar for eleverna. Orsaken tror man kan vara att
manga skolor samtidigt har gatt Gver till ett mer problemorienterat och in-
formationssokande arbetssitt, ddr anvidndandet av IT som ett pedagogiskt
verktyg ingar som en viktig del. Liksom forskarna inom ELOIS-programmet
vill rapportérerna dock inte hdvda att det dr informationstekniken i sig som

%6 Riis, Holmstrand, Jedeskog; Visiondir entusiasm och realistisk eftertinksamhet,
2000

57 QOlsson, Osten; Om uthdllig IT-utveckling i skolan — hur kommunerna arbetar vi-
dare, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, avdelningen for studier av organi-
sation och samhille, 2001
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driver skolutvecklingen. I stdllet konstaterar man att det inte ar helt létt att
reda ut sambandet mellan IT-anvidndning och det nya arbetssittet.

Ett problem med det elevaktiva arbetssittet, dir eleverna sjidlva soker sin
information med hjélp av bl.a. Internet och cd-rom, ar att eleverna inte alltid
har tillrdckliga kunskaper for att virdera informationen som de finner pa
Internet. Svarigheterna att finna information med relevans och kvalitet med-
for att vissa skolor véljer att inte ansluta sig till Internet, medan andra véntar
med att anvénda Internet till dess att eleverna uppnaétt en viss alder. De flesta
skolor forsoker enligt rapporten dock 16sa problemen, exempelvis genom att
tillhandahélla ”smabibliotek” med referenslitteratur pa olika platser i skol-
byggnaden.

Rapportorerna beskriver IT som “nédr drommar, visioner och forvéntningar
moter kabelhérvor, krdnglande utrustning och bristande resurser.”*® Man
skriver att pa flera skolor framhdlls hur bristen pd teknisk support skapar
problem i den pedagogiska verksamheten. Skolorna upplever ocksa att det &r
svart att f forstdelse for att man behdver resurser for support.

Rapportérerna menar att det dr tydligt att det dr de enskilda kommunerna
som fér finansiera den storsta delen av kostnaden for en IT-satsning. Pengar-
na ldggs framfor allt pa hardvarusatsningar och nidtuppkopplingar. Kompe-
tensutvecklingen av ldrare har generellt sett kommit i andra hand. I rapporten
ségs att kostnaderna for IT-utrustningen, kompetensutvecklingen och tillhé-
rande fragor i kombination med neddragningar har lett till en flora av nya
grepp for att skaffa medel. Bland finansieringsformerna ndmns projektmedel
av olika slag (t.ex. medel fran EU, KK-stiftelsen eller Telia), sponsring och
omprioriteringar. Det finns dock enligt rapporten ménga kritiska roster till
den hér utvecklingen. Flera hivdar att det mest 4r skolor i storstdder som fatt
sponsring. Man menar ockséd att det inte heller &r alla forunnat att erhalla
pengar genom projekt, dd KK-stiftelsen och Telia vill lyfta fram de goda
exemplen. En viktig fraga som skolledarna brottas med &r hur man ska for-
dela resurserna sd att man inte satsar fel. Det finns inget utrymme for eko-
nomiska misstag.

Utvéardering av forsok med bérbara datorer till elever
och ldrare

I rapporten Att organisera pedagogisk frihet; fallstudie av sjdlvstindigt
arbete med datorstéd vid en grundskola (2001) utvérderar Lars Naeslund vid
Link&pings universitet ett forsok vid en glesbygdsskola i Sverige dar varje
elev och ldrare fick disponera var sin bérbar dator under perioden augusti
1996—december 1999. Projektet finansierades av EU:s strukturfond (15 mil-
joner kronor), lansstyrelsen (5 miljoner kronor), KK-stiftelsen (15 miljoner

8 Skolverket, referensmaterial; Verktyg som fordndrar. En rapport om 48 skolors
arbete med IT i undervisningen, 1999, s. 70
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kronor) och Arbetslivsfonden (8 miljoner kronor). Sammanlagt satsades 43
miljoner kronor pa skolforsoket. Forsoket kan ses som en glesbygdssatsning,
som ett [T-fors6k och som ett skolutvecklingsprojekt. Forsoksskolan ansluter
till Skola 2000 vad géller ramverket (lokaler m.m.) och dess verksamhetsidé
har likheter med tankarna kring den téinkta praktiken i Skola 2000.%

Naeslund menar att datorerna har givit smavinster pd enskilda punkter, vilket
sammantaget har gjort en hel del for att, med Naeslunds ord, ”0ka acceptan-
sen for skolarbetet”. Daremot &r det svart att peka ut viktiga punkter, ddr man
kan pasta att ndgot har blivit mojligt enbart tack vare det som just datorerna
har tillfort. Naeslund har vidare funnit att eleverna har blivit orddda och vana
datoranvindare, att motivationen har varit god och att flertalet elever har
kunnat hantera kraven pa okat ansvarstagande. Samtidigt konstaterar han att
eleverna inte har fatt sd mycket tréning i att lyssna, diskutera och arbeta i
grupp, da den vanligaste arbetsformen har varit enskilt arbete med textpro-
duktion. Naeslund befarar ocksé att den ldngt drivna friheten nir det géller
val av &mne och material for enskilda arbeten kan leda till att det inte finns
nagra referensramar att ha som grund for ett gemensamt samtal.

Som ett svar pa IT-kommissionens skrivningar i SOU 1994:118 om att peda-
gogiken kan utvecklas och inlédrningen forbéttras genom IT, framhaller Naes-
lund att pedagogiken har fordndrats pa forsoksskolan, men knappast utveck-
lats. Naeslund anser att forsdksskolan ldmnar svagpresterande elever at sitt
Ode pa ett oacceptabelt sitt. Inget tyder heller pé att inldrningen har forbétt-
rats. Naeslund upplever att klyftorna mellan eleverna &r stora nér det géller
deras formaga att hantera sina uppgifter. Han menar att dven tidigare studier
och kultursociologiska teorier pekar pé att det dr sannolikt att en friare peda-
gogik (som det hér forsoket representerar) leder till stérre spridning mellan
dem som &r kulturellt besuttna respektive fattiga. Dock dr det inte utrett om
klyftorna okar eller om de bara blir synligare, och om eventuellt 6kade klyf-
tor fraimst beror pa att de duktiga blir béttre eller pa att de svagare blir sdmre.

3 T idéskrifter fran Svenska Kommunforbundet och de bida ldrarorganisationerna
Sveriges Lérarforbund (TCO) och Lérarnas Riksférbund (SACO) tecknades visioner
om en fordndrad lérarroll, nya karridrvagar for larare etc. Skola 2000 upptradde i tva
skepnader: dels som ett pedagogiskt ramverk med annorlunda och flexibla lokaler
(grupprum i stéllet for korridorer med klassrum och katedrar), dels som en pedagogisk
verksamhetsidé med processer i riktning mot elever som kunskapssokande subjekt och
pedagogen som kunskapsstodjande aktor. (Naeslund, 2001)
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Bilaga 2: Fallstudier av ITiS i tre kommuner

Glesbygdskommunen Bréicke

Bricke kommun ligger ca sju mil sydost om Ostersund i Jimtlands l&n och
har ungefar 7 500 invénare. Kommunen bestar av de tre téitorterna Brécke,
Kailarne och Géllo. Det finns nio skolor i kommunen, varav fem &r byskolor
med runt 20-70 elever per skola. Totalt har Bricke kommun ca 1 200 elever.
Drygt 1 000 av dessa gér i grundskolan.

Tidigare IT-projekt gav en god grund for ITiS

Bricke kommun har sedan tidigare erhallit externa projektmedel for sats-
ningar pa IT i skolan. 1994 startade man projektet Brécke IT, vilket omfat-
tade 10 miljoner kronor och till en del finansierades med medel fran EU.
Brécke IT innebar att kommunen nér det géller IT-tillgdng och IT-pedagogik
enligt egen utsago kunde ldgga sig pa en nivd over riksgenomsnittet. Bricke
IT foljdes 1996 av lansprojektet Utsikt. Samtliga kommuner i Jdmtlands ldn
deltog i projektet, som var ett av KK-stiftelsens s.k. “fyrtornsprojekt”. Pro-
jektet omfattade 30 miljoner kronor. Pengarna anvéndes bl.a. till att utbilda
niarmare 50 IT-pedagoger i ldnets skolor samt till att bygga upp det gemen-
samma, Internetbaserade e-postsystemet Z online.

I och med Brécke IT och Utsikt hade Bricke kommun ett bra utgangslige for
genomforandet av ITiS. Det fanns redan en etablerad grundorganisation med
kunskaper om hur man startar och driver IT-projekt i skolan. Vidare var
tekniktillgdngen god och det fanns IT-pedagoger i tjdnst ute pa skolorna.
Dessutom hade kommunen sedan tidigare upprittat goda kontakter med
andra kommuner och skolor i ldnet.

Projektmedel fungerar som tillfallig finansieringsform for IT i
skolan

De externa projektpengarna har som nidmnts ovan gjort det mojligt for
Bricke att under en tid ha sédrskilda IT-pedagoger pa skolorna. IT-
pedagogerna har fungerat som savil pedagogiska som tekniska resurser. Det
senaste aret har man emellertid inte haft nagra 1T-pedagoger, dé projekt-
pengarna som har finansierat dessa tjénster har tagit slut. Teknisk support i
organiserad form tillhandahélls pa skolorna numera uteslutande av kommu-
nens overgripande IT-resurs, som har sex anstéllda. De intervjuade i Briacke
upplever att tillgdngen pé teknik och support hittills (dvs. hosten 2001) har
varit relativt god. Samtidigt & man medveten om att situationen kommer att
forandras. De externa projektmedlen har gjort att kommunen i frdga om
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teknik och support har kunnat halla en hog standard i relation till kommu-
nens budget. Ar 2002 finns det inte nigra nya projektpengar att ta del av,
vilket kommer att forsdtta kommunens skolor i ett helt annat ekonomiskt
lage. Man blir da uteslutande beroende av den kommunala budgeten, och
kommunen har i budgeten for 2002 satt av hilften s& mycket pengar for
underhall och support av datorer som skolorna har begirt.

IT-samordnaren i Bricke kommun, som dven fungerar som kommunal sam-
ordnare for ITiS, har lagt ned mycket tid och energi pa att soka externa pro-
jektmedel av olika slag for IT-satsningar i skolan. Samordnaren konstaterar
dock att nér det géller externa medel &r det pilotprojekt som far stéd. Det var
det faktum att kommunen var sé tidigt ute med sin IT-satsning 1994 som
gjorde att man erholl medel frén EU. Motsvarande pengar hade nog inte gétt
att erhalla négra ar senare, tror samordnaren. Det dr saledes svért att finansi-
era savél “vanliga” projekt (dvs. icke-"pilotprojekt”) som det 16pande IT-
arbetet i skolorna med hjélp av externa medel.

For att kunna hélla nere kostnaderna for datorutrustningen strdvar kommunen
efter att bygga system som gor det mojligt att anvinda gammal apparatur.
Liksom manga andra kommuner i landet anvinder sig skolorna i Bricke av
systemet med “tunna klienter”. Det innebdr att dldre, begagnade datorer ges
en hog kapacitet genom att de kopplas till en gemensam, stark server.

Genomforandet av kompetensutvecklingen

Riktad grundutbildning och sma arbetslag

Larare i1 Briacke kommun har deltagit och ska delta i ITiS kompetensutveckl-
ing varen 2000 och varen 2002. Enligt ITiS-delegationens riktlinjer ska
kommunerna erbjuda de ldrare som har behov av det en allmén, grundlig-
gande datorkurs innan sjdlva ITiS-arbetet startar. Bricke har hér valt en egen
uppldggning av ITiS genom att arrangera mer riktade grundutbildningar for
samtliga deltagande ldrare. Efter att arbetslagen har presenterat sina projekt-
idéer genomfor kommunen utbildningar som utformas for att passa de ténkta
projekten. Om ett arbetslag planerar att exempelvis géra en hemsida som
ITiS-projekt far de under grundkursen ldra sig hur man rent praktiskt gar till
véga for att géra en hemsida. Grundkursen genomfors terminen innan sjédlva
ITiS och projektarbetet tillsammans med eleverna gar av stapeln.

Lérarna i Bréacke var redan fore ITiS-satsningen organiserade i arbetslag. Det
laga elevantalet i kommunen innebdr emellertid att arbetslagen overlag dr
mycket sma. ITiS-delegationen har forordat arbetslag pa ungefér sju personer
medan arbetslagen i Bricke ibland kan bestd av endast tva personer. Infor
genomforandet av kompetensutvecklingen varen 2000 diskuterade Bricke
denna friga med den regionala samordnaren och andra kommuner i ldnet.
Man kom fram till att det inte fanns s& mycket att gora at detta faktum, utan
att ITiS skulle genomforas i de arbetslag som fanns.
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En annan frdga som aktualiserades var huruvida obehdriga larare skulle fa
delta i ITiS. Bréicke stédllde denna fraga till ITiS-delegationen och fick av
delegationens davarande kanslichef beskedet att det gick bra att inkludera
obehoriga ldrare i kompetensutvecklingen.

Ldrarnas erfarenheter av kompetensutvecklingen

De ldrare som revisorernas kansli har trdffat i Bricke kommun har varit
ndjda med sin ITiS-medverkan. Tre ldrare vid Bréicke skola hade som ITiS-
projekt att gora en hemsida tillsammans med eleverna. Hemsidan syftar till
att utveckla kommunikationen skola — foréldrar, och klassen driver den fort-
farande. Lararna menar att i och med att man har fortsatt med projektet dven
efter ITiS fyller det en funktion, och fordldrarna som har tagit del av hemsi-
dan dr nojda. Lirarna konstaterar att de lade ner mycket tid och energi pé
kompetensutvecklingen inom ITiS. Den egna fortbildningen i arbetslaget och
vid seminarierna med andra arbetslag genomfordes utanfor undervisningstid.
Det var ett krav frén rektorns sida att ldrarnas lektioner inte fick drabbas.
Sammantaget anser de bada ldrarna att ITiS for dem personligen har innebu-
rit att det allménna datorkunnandet och intresset for att ldra sig mer har okat.
Samtliga de ldrare som revisorernas kansli har trdffat hade egna datorer
hemma redan innan de deltog i ITiS.

Utbildningsorganisationen

Inom lédnet har olika l4rosédten anordnat/deltagit i utbildningar for olika grup-
per. Kommunen finner det olyckligt att organisationen &r séddan att inte en
och samma utbildningsanordnare ansvarar for skolledarutbildningen, handle-
darutbildningen och deltar i lararnas ITiS-seminarier. Enligt kommunens
uppfattning har samordningen mellan de olika utbildningsanordnarna varit
otillracklig.

Handledarutbildningen och handledarens roll

I Bricke kommun har tva ldrare genomgétt handledarutbildningen inom
ITiS. Den forsta ldraren gick utbildningen hosten 1999 och handledde arbets-
lagen varen 2000. Utbildningen arrangerades av Umea universitet. Enligt
handledaren var det en bra utbildning. Mgjligtvis hade ytterligare en fortjénst
varit om utbildningen hade samordnats med utbildningen for skolledarna.
Utbildningen var inte heller helt tillimpbar for den situation som handleda-
ren skulle komma att befinna sig i. Handledarskapet blev problematiskt med
anledning av att antalet arbetslag inom Brédcke kommun var stort, med ett
fatal larare i varje, och genom de stora geografiska avstanden mellan sko-
lorna i kommunen. Handledaren, som var stationerad i Bracke, valde darfor
att delegera vissa uppgifter till IT-pedagogerna i Kilarne och Géllo. Trots
delegeringen av uppgifter blev arbetsbelastningen p& handledaren hog.
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Den andra ldraren genomgick handledarutbildningen i Stockholm. Han é&r
ndjd med utbildningen och menar att den gav honom kunskaper som &r vér-
defulla dven i andra sammanhang &n ITiS.

Synpunkter pa skolledarutbildningen

Niér det géller den utbildning som inom ITiS arrangeras for skolledarna ar
erfarenheterna inte riktigt lika positiva. De tva rektorer som revisorernas
kansli har triffat genomgick utbildningen i Umed hésten 1999. Aven om
utbildningen innehdll vissa intressanta inslag upplevde inte rektorerna att den
gav dem s& mycket. En av rektorerna menar att utbildningsanordnaren fran
borjan nog inte hade klart for sig hur skilda bakgrundskunskaper de olika
skolledarna hade. For rektorerna i Bricke l4g utbildningen, i alla fall inled-
ningsvis, pé en alltfor 1ag niva i forhallande till deras bakgrundskunskaper.
Rektorerna framhéller dock att utbildningsarrangéren Umed universitet ver-
kar ha varit lyhord for kritiken och forbéttrat utbildningen.

Kostnader for kommunen

Deltagandet i ITiS har inneburit vissa kostnader f6r Bricke kommun. Stats-
bidraget for ldrarnas kompetensutveckling racker till att finansiera handledar-
tjansten och ldrarnas utbildning men det finns inte ndgra pengar dver for
kommunens administration av ITiS. Den kommunala samordnaren menar att
hur mycket arbetstid han lidgger pa samordningen av ITiS har varierat, i
borjan krdvdes mer arbete dn nu, men han gor uppskattningen att en dag i
veckan géar &t till ITiS-relaterade sysslor. Andra kostnader for ITiS som
ndmns &r ldrarnas tid och inforskaffandet av speciell utrustning for vissa
ITiS-projekt (exempelvis digitalkameror och skanner). Kommunen har inte
kostat pa nagon forsdkring eller extrautrustning till larardatorerna.

Kommunen har valt att komplettera ITiS bidrag for infrastruktursatsningar
med egna pengar. De satsade medlen har bl.a. anvénts till fiberanslutning till
gymnasieskolan, fastighetsnét pa vissa skolor, forbattrad sékerhet (brandvég-
gar etc.) samt till att under en period bekosta skolornas e-postsystem.

Sammanfattande omdome om ITiS

Briacke kommun anser att deltagandet i ITiS pa det stora hela har varit lycko-
samt for kommunen. Statliga medel dr mer dn vérdefulla”, framhéller den
kommunala samordnaren. Han uppskattar ocksd att ITiS 4r en styrd och
vélkontrollerad satsning. Det hade annars funnits en risk att pengarna inte
hade kommit IT-arbetet i skolan till del, menar samordnaren.
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Stockholmskommunen Huddinge

Huddinge kommun tillhér Stockholms ldan. Med sina 86 000 invénare &r
Huddinge den storsta kommunen i lénet efter Stockholm. I kommunen finns
ungefdr 15 000 elever fordelade pa 40 skolor, varav 5 ér friskolor. Skolorga-
nisationen i Huddinge kommun var vid tiden for granskningen (hosten 2001)
splittrad. Gymnasieskolan har tillsammans med musikskolan och komvux
tillhort utbildningsndmnden och dess forvaltning. Grundskolan har ddremot
varit uppdelad pa sex kommundelsndmnder dér varje kommundel har eget
budgetansvar. Detta férhdllande har inneburit att grundskolornas tillgang till
datorer och IT har kunnat skilja sig mycket &t beroende pd kommundel.
Beslut har dock tagits om att en gemensam ndmnd ska bildas for hela skolsy-
stemet.

ITiS betydelse for skolorganisationen

Specialdestinerade statsbidrag till kommunerna &r enligt den kommunala
samordnaren for ITiS alltid lite farliga”. Det géller sérskilt riktade satsning-
ar gentemot delar av en kommun. Kommunerna har sin egen planering och
att 7plotsligt kasta in pengar” rubbar denna. Tidsbegrinsade insatser har
dessutom nackdelen att de oftast inte lever vidare efter projektets slut. Sam-
ordnaren menar emellertid att ITiS har fungerat vil, da satsningen har riktat
sig till kommunen som helhet. ITiS har dirmed inneburit en méjlighet for
kommunen att i egen regi lyfta fram de kommundelar och skolor dér IT-
anvindningen har varit eftersatt.

ITiS-delegationen har haft som krav att ITiS ska kunna relateras till kommu-
nens skolplan och till lokala arbetsplaner i kommunen. Fér Huddinge ledde
detta krav till att man bestdmde sig for att utarbeta en ny IT-strategi (eller e-
strategi, som kommunen benidmner det) fér kommunens skolor. Den kom-
munala samordnaren i Huddinge beskriver arbetet med att ta fram den nya e-
strategin som en positiv utvecklingsprocess, dir man tvingades se kommu-
nen som en helhet.

Den kommunala samordnaren anser att ITiS krav pad kommunerna i allmén-
het har varit vettiga och relevanta. Daremot ar han kritisk till de villkor som
finns for medlen frén KK-stiftelsen. Pengarna dr inte helt anviandbara, da det
exempelvis dr valdigt svart for arbetslag att komma ifrdn arbetet i skolan en
dag for att gora ett studiebesdk i en annan stad. Vidare kan skolledarna soka
pengar for att bilda nitverk med andra skolledare. Samordnaren ifragasétter
att skolledarna pé eget initiativ utnyttjar denna mojlighet.

P& manga av skolorna i Huddinge arbetade ldrarna i arbetslag redan fore
ITiS. De skolor som inte hade arbetslag (framfor allt gymnasieskolor) tving-
ades 1 och med deltagandet i ITiS att konstruera arbetslag. Den kommunala
samordnaren har inte upplevt detta som nagot problem. Han menar i stillet
att ITiS hir har “varit en styrka”, eftersom man “fick en chans att visa att
arbetslag ar bra.” Ett annat krav fran ITiS-delegationens sida har varit att
skolorganisationen ska vara utformad sé att arbetslaget pa ett meningsfullt
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sdtt kan arbeta med ett gemensamt utvecklingsprojekt tillsammans med
elever. Detta krav har inte helt gatt att leva upp till i den gymnasiala vuxen-
utbildningen. Anledningen &r att det &r svart for ldrarna att finna en gemen-
sam elevgrupp eftersom eleverna ldser sa olika &mnen.

Nar det giller de tekniska forutsittningarna for deltagandet i ITiS &r det i
Huddinge upp till varje skola att se till att man lever upp till delegationens
krav pd “tillrdckligt antal” vil fungerande datorer, mojligheter till uppkopp-
ling mot Internet samt en supportorganisation for hantering av teknikpro-
blem. Alla skolor i Huddinge har datorer, d&ven om tillgdngen ser olika ut pa
olika skolor. Rent generellt &r den kommunala samordnaren av uppfattningen
att skolorna i Huddinge kommun behdver inforskaffa fler datorer och utéka
den tekniska supporten avsevart.

Erfarenheter av lirarnas deltagande i ITiS

Revisorernas kansli har besokt larare och rektorer vid tva grundskolor i Hud-
dinge kommun for att ta del av deras erfarenheter av ITiS. Varbackaskolan i
Varby ér en 1ag- och mellanstadieskola med drygt 300 elever. Skolan har en
vél utvecklad IT-infrastruktur med savél eget datornét som ett flertal datorer
(tva per klassrum) och skannrar. Skolan har sedan hésten 2000 fatt del av de
s.k. storstadspengarna”, vilka har anvénts till att inforskaffa extra datorer.
Skolan har med hjélp av storstadspengarna ocksé anstillt en sdrskild medie-
pedagog och inforskaffat digitala kameror. Trangsundsskolan i Trangsund ar
en lag-, mellan- och hogstadieskola med ungefar 600 elever. I varje klassrum
finns en dator. Utdver detta finns ett antal datorer utplacerade i en datasal
samt i skolans bibliotek. Tva larare arbetar halvtid som IT-resurser pé skolan.

De tva ldrare som har intervjuats pad Varbackaskolan deltog i ITiS vartermi-
nen 2001. Lérarna har varit datorintresserade sedan ldnge och har goda kun-
skaper inom omradet. En av ldrarna fungerar ocksa som IT-ansvarig pa sko-
lan. De bada ldrarna uppskattade ITiS kompetensutveckling. Eftersom de
hade goda kunskaper i IT-fragor redan innan kompetensutvecklingen inne-
holl utbildningen dock inte s& mycket nytt. Den blev inte heller sérskilt kréa-
vande. Nir det géller seminarierna med lararhogskolan uppskattades sérskilt
ett seminarium pa temat Internet och etik, vilket féranledde vidare diskuss-
ioner pé skolan. Bada lararna hade egna datorer hemma innan ITiS. Det hade
dven de tva ldrare som intervjuades vid Trangsundsskolan.

De intervjuade lararna pa Trangsundsskolan undervisar elever i arskurs sex
till nio. Liksom ldrarna fran Varbackaskolan deltog de i ITiS kompetensut-
veckling varen 2001. Lérarna upplever att den storsta fordelen med ITiS var
att de fick tid och mojlighet att tillsammans med andra lérare diskutera peda-
gogiska frdgor med en kompetent handledare. I det ordinarie arbetet ska det
finnas tid for pedagogiska samtal men i praktiken hinns detta aldrig med. I
och med deltagande i ITiS var tiden tvungen att tas, samtidigt som det fanns
en handledare som styrde upp arbetet. Tiden for diskussionerna och semi-
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nariearbetet inom ITiS tog lararna fran sin egen planeringstid, dvs. den tid de
anvénder till att forbereda lektioner.

Inom arbetslaget diskuterades bl.a. begreppen elevorienterad, dmnesdvergri-
pande och problembaserad undervisning, och dverforingen av dessa idéer till
praktiskt arbete. Lararna framhéller att det &r viktigt att ibland reflektera ver
sin egen undervisning och vad man vill astadkomma med den. Det verkar
stirkande for den egna lérarrollen.

Seminarier och examination

Aven ldrarna vid Trangsundsskolan uppskattade seminariet om Internet och
etik mycket. Vissa andra av de totalt fyra seminarier som holls utdver slutre-
dovisningen gav didremot inte lika mycket. Lararna hade girna haft fler pro-
fessionella foreldsare i stéllet for seminarier dér andra skolor redovisade sina
ITiS-arbeten.

Niér det giller de redovisningar som ITiS-projekten mynnar ut i och som
ligger till grund for examinationen av arbetslagen menar ldrarna vid Trang-
sundsskolan att kraven borde ha varit hogre. De anser att redovisningarna av
ITiS-projekten i flera fall var undermaliga och att det har varit for litt att
klara sig igenom examinationen. Trangsundsldrarna hade ocksa gérna velat
ha mer respons pa sitt arbete.

Handledaruppdraget och handledarutbildningen

Det dr handledarna som godkénner arbetslagens ITiS-arbeten. I Huddinge
finns sex handledare. Dessa personer dr ldrare i grunden och rekryterades av
den kommunala samordnaren genom personkdnnedom och kontakter med
skolledare. Handledarnas Ioner har varit foremal for diskussioner mellan
kommunen och ldrarnas fackforbund. Kommunen har inte ansett sig ha moj-
lighet att erbjuda handledarna hogre 16ner under projekttiden. Den kommu-
nala samordnaren menar att han ddremot har forsokt hoja handledandets
status pa andra sétt, exempelvis genom att lata handledarna delta i konferen-
ser och medverka vid informationsméten med politiker och skolledare.

Revisorernas kansli har triffat tre handledare i kommunen for att diskutera
deras erfarenheter av handledaruppdraget och den utbildning som foregick
uppdraget. Handledarnas instéllning till sitt uppdrag &r positiv. Samtliga
vittnar dock om att det inte alltid &r helt okomplicerat att kombinera handle-
daruppdraget med att vara klassldrare, da handledaruppdraget innebér att
man maste vara borta fran undervisningen ganska mycket. For tva av hand-
ledarna sitter skolorna in vikarier, medan den tredje forsoker 16sa det pé
andra sétt.

Handledarutbildningen, som i det aktuella fallet arrangerades av Lararhogs-
kolan i Stockholm, har handledarna skiftande erfarenheter av. En av handle-
darna gick utbildningen hdsten 1999, dvs. ITiS forsta termin. Hon och tva
kollegor fran Huddinge var mycket kritiska till utbildningens uppldggning
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och ansdg att den var ostrukturerad. De upplevde ocksa att utbildningen
inneholl dubbla budskap; dels att handledarna skulle hjilpa arbetslagen med
tekniska 19sningar, dels att handledarnas uppgift var av pedagogisk art och
att det mer handlade om skolutveckling &n om IT. Handledaren skrev ett brev
till den kommunala samordnaren dir dessa synpunkter samt forslag till for-
bittringar framfordes. De tvd andra handledarna deltog i handledarutbild-
ningen varen 2000 och &r béda ndjda. En av dem menar emellertid att utbild-
ningen gérna kunde ha varit langre och att det hade varit bra att f4 mer tra-
ning i sjdlva handledandet. Samtliga handledare uppskattade de tvéa utbild-
ningsdagar som anordnades av KK-stiftelsen.

Skolledarutbildningen

Skolledarna fyller en uppmuntrande och pddrivande funktion i skolornas
arbete med ITiS. Utbildningen som inom ITiS arrangeras for skolledarna
syftar till att fordjupa deras insikt om och forstaelse for sin egen roll i arbetet
med skolutveckling och informationsteknik. Den kommunala samordnarens
intryck dr att skolledarna i Huddinge som deltog i utbildningen i ett tidigt
skede av ITiS i allménhet var missndjda med utbildningen. Efter hand har
utbildningen dock blivit béttre och upplevts som mer meningsfull av skolle-
darna.

Rektorn och en bitrdidande rektor pa Varbackaskolan som har genomgétt
skolledarutbildningen hdsten 1999 anser att utbildningen “gav vissa idéer”
men att den var mindre givande i 6vrigt. De menar att hur man som skolle-
dare upplever utbildningen kan bero pd hur pass ldngt fram skolan ligger
sedan tidigare nér det géiller IT. For rektorn kom utbildningen inte heller
riktigt vél i tiden, eftersom han vid denna tidpunkt var ny som skolledare.
Rektorn pd Tringsundsskolan upplever, i alla fall s& hér i efterhand, att det
stdlldes for laga krav pa deltagarna. Lérarna var dock inspirerande och kur-
sen erbjod manga olika aktiviteter sdsom debatter, diskussioner och projekt-
arbeten. Enligt rektorn hade utbildningen ocksa girna fétt vara mer koncen-
trerad till ett antal heldagar i f6ljd.

Kostnader for kommunen

Huddinges kommunala samordnare pabdrjade arbetet med att koordinera och
administrera ITiS i maj 1999 och ir projektanstdlld for detta &ndamal fram
till maj 2002. I borjan arbetade han heltid som samordnare och hosten 2001
uppgar arbetsbordan fortfarande till i princip” heltid. Huddinge kommun
har enligt samordnaren fatt ta pa sig en betydande kostnad for genomforandet
av programmet. Samordnaren konstaterar att ITiS-projektet aldrig hade kun-
nat genomforas pa det sitt som var tinkt utan kommunala samordnare. I
stérre kommuner ar detta i det ndrmaste en sjdlvklarhet, menar han, da stora
méangder information har savdl producerats som distribuerats. Kommunens
kostnad for samordning av ITiS var inte ndgot som man kunde ha forutsett
eller budgeterat.
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Nir det géller ITiS paverkan pé skolornas ekonomi framkom vid intervjun pa
Varbackaskolan att en negativ effekt dr det behov av vikarier som ibland
uppstar. Lararnas kompetensutveckling genomfors inte enbart utanfor under-
visningstid och ITiS ersitter inte skolans utgifter for vikarier. De intervjuade
skolledarna anser dock att ITiS positiva effekter uppvéger detta problem.

ITiS infrastrukturbidrag har inneburit att Huddinge kommun har kunnat
tidigareldgga vissa planerade investeringar. Att en del driftskostnader ddrmed
har kommit att belasta kommunens budget tidigare &dn kalkylerat dr négot
som har gatt att hantera. Infrastrukturbidraget har i kommunen framfor allt
anvints till nyinstallation och forbéttring av lokala fastighetsnit.

Hanteringen av ldrardatorerna i Huddinge

De datorer som tillhandahalls de deltagande lararna for disponering i hemmet
kan enligt den kommunala samordnaren komma att medfora kostnader for
kommunerna. Tillverkarens garanti och support for datorerna géller i tre ar.
Sedan vet man inom kommunen inte riktigt vad man ska géra med datorerna.
Fragan har diskuterats med den regionala samordnaren och skattemyndighet-
en. Kommunen vill inte gdrna skénka bort datorerna till 1drarna eftersom de
da blir en skattepliktig forman for lararna. Datorerna kan inte heller brukas i
kommunens nétverk eftersom de &r av en annan standard dn den standard
kommunen har valt att anvinda. Enligt den kommunala samordnaren blir
16sningen troligtvis att ldrarna far anvidnda datorerna till dess att de avskrivs
eller sa far de kopa ut dem enligt hemPC-modellen.

Pa Varbackaskolan diskuteras vad skolan ska gora med de datorer som ge-
nom ITiS tilldelas ldrarna, om lérare som har genomgatt ITiS slutar sitt ar-
bete inom kommunen. Skolan dr angeldgen om att finna anvéndningsomra-
den for dessa datorer. For nirvarande finns flera aterlimnade datorer som
inte anvdnds. Diskussioner har férts om att lana ut datorerna till eventuella
nyanstéllda ldrare som har genomgatt ITiS i ndgon annan kommun. Ett annat
alternativ 4r att anvidnda datorerna i skolan utan att ha ndgon nétanslutning.

Rektorn pé Trangsundsskolan framhéller att det finns ett behov av ytterligare
datorer och teknisk support i skolan. Som det ser ut i dag kan en elev tvingas
dgna en hel lektionstimme &t att vénta pd att f skriva ut ett dokument fran en
skrivare. Den bristande tillgdngen pé support gor att tekniska fel upplevs som
mycket storande. Skolan behover ocksa mer fysiskt utrymme for datorerna.
Av dessa skil ifragasitter rektorn ITiS satsning pa att forse deltagarna i
kompetensutvecklingen med datorer for privat bruk. Sdrskilt sedan de flesta
larare har datorer hemma sedan tidigare. Rektorn menar att det hade varit
rimligare att anvédnda pengarna for ldrardatorerna direkt i skolan, sa att de
kommit eleverna till del.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap

Underbilaga 2

99



Anvéindningen av IT i undervisningen

Trangsundsskolans rektor konstaterar att datoriseringen innebér en ny typ av
kostnad for skolan. Kostnaden ar inte heller liten. Utvecklingen mot en dkad
datoranvédndning dr emellertid inte ndgot som kommunen i Huddinge har
kompenserat skolorna for ekonomiskt. I stéllet ankommer det pa skolorna att
kostnadseffektivisera och forsoka hitta nya 16sningar for att finansiera datori-
seringen.

“Man far surfa i stillet for att titta pa TV

Tanken bakom ITiS é&r att stimulera skolorna och skolhuvudménnen att satsa
pa IT-utveckling. IT ska anvindas i undervisningen som ett pedagogiskt
verktyg. De bada ldrarna vid Varbackaskolan anvinder gidrna IT i undervis-
ningen, och anser att ITiS har fatt dem att gora det &n mer. Lararna papekar
att det finns ett tryck frén elevhill att f4 anvéinda datorer i skolan och exem-
pelvis ldra sig programmera, och ”da kan inte froken kunskapsmassigt ligga
ljusér bakom eleverna”. Lararna konstaterar samtidigt att det krévs ett stort
personligt intresse och engagemang for att kunna anvénda IT i undervisning-
en. Informationstekniken &r ett omrade som utvecklas mycket snabbt. Dessu-
tom &r det tidskrivande att forsoka finna bra texter, ldnkar, program etc. som
eleverna kan anvénda sig av. Att sdka efter lampligt undervisningsmaterial &r
nagot som inte hinns med pa arbetstid, utan det maste goras pa fritiden. "Man
far surfa i stillet for att titta pA TV”, som en av ldrarna uttrycker det.

”... losningen dr snarare det didaktiska samtalet”

En av ldrarna vid Trangsundsskolan uppger att hans egen anvéndning av
datorer i undervisningen var véldigt sporadisk innan ITiS. Anvéndningen har
nu mojligtvis 6kat, men inte i ndgon stor utstrdckning. De f4 datorer som
finns i klassrummen (vanligtvis en) anvénds under lektionerna framfor allt av
de elever som har sérskilda behov. Lararen menar att IT allmént sett ar ett
verktyg bland méanga andra, och det &r inte avgdrande for att bedriva en vél
fungerande undervisning. Han sdger sig ibland fa kénslan av att man i all-
ménhet tror att 16sningen pa de pedagogiska problemen i skolan dr att alla far
en dator. Losningen &r snarare det pedagogiska, didaktiska samtalet, menar
lararen.

Den andra lédraren vid Trangsundsskolan tilldgger att det dock é&r frustrerande
att inte alltid kunna anvdnda datorn i undervisningen, dven om man vill.
Sjélv drar hon sig ibland for att anvédnda datorer i undervisningen av anled-
ningen att det sa ofta intraffar nagot tekniskt problem.

”’IT-kommunen” Sandviken

Sandviken &r den tredje storsta kommunen i Gévleborgs 14n och har en folk-
méangd péa 37 000 personer. Det finns ungefér 6 500 grundskole- och gymna-
sieelever i kommunen, fordelade pa 26 grundskolor och 2 gymnasieskolor.
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Sandvikens kommun har aktivt satsat pa att utveckla anvédndandet av inform-
ations- och kommunikationsteknik i skolan sedan manga ar tillbaka. Under
aren 1994-1999 pégick det omfattande projektet "Kunskapsstod i undervis-
ningen”. Inom ramen for projektet utbildades ett stort antal larare, fran for-
skola till gymnasium och komvux, och ndrmare 700 datorpedagogiska del-
projekt genomfordes i kommunens skolor. Vidare innebar satsningen att ca
950 datorer och annan utrustning tillférdes skolorganisationen, samt att en
utbyggnad av datorndtverken gjordes.

Nér KK-stiftelsen 1995/1996 startade sina s.k. “fyrtornsprojekt” inom omra-
det skolutveckling och IT (se kap. 2.2) ansokte kommunen om att fa delta
med sitt kunskapsstodsprojekt. Projektet antogs och kommunen erhdll sam-
manlagt 15 miljoner kronor i bidrag fran KK-stiftelsen. Kommunen sjilv
satsade ca 50 miljoner kronor pa projektet under aren 1994-1999.

Inom Sandvikens kommun finns sedan 1997 en sérskild IT-pedagogisk re-
surs for skolan som heter vITalen. Det dr ett centrum med sju anstéllda (for-
delade pa 5,6 heltidstjianster) som arbetar for att frimja och underlétta an-
vindandet av IT som ett pedagogiskt verktyg i skolan. Bland annat arrange-
rar vITalen datautbildningar och seminarier for skolans personal och deltar i
arbetet med skolornas gemensamma intrandt Kéillan. Kommunen har ocksa
ett IT-kontor som ansvarar for kommunens datorteknik och skdoter viss tek-
nisk support.

Onskemail om egen uppliggning av ITiS

Nar kommunen fick kdnnedom om ITiS konstaterade man att skolorna i
Sandviken pd ménga sétt hade kommit léngre i frga om IT-anvéndning &n
vad ITiS forutsatte. I och med den stora satsningen Kunskapsstod i undervis-
ningen hade kommunen redan genomfort manga av de inslag som ingick i
ITiS kompetensutveckling. Kommunen dnskade darfor f& mojlighet att inom
ramen for ITiS bygga vidare pa Kunskapsstod i undervisningen. Bland annat
ville man arbeta for att gora skolledarna mer delaktiga i utvecklingsarbetet.
Kommunen kontaktade Delegationen for IT i skolan for att fa veta om man
pa egen hand kunde fa utforma kompetensutvecklingen pa ett sitt som battre
overensstimde med kommunens behov. Enligt uppgift frin kommunen sade
delegationen dock nej till detta med motiveringen att ITiS skulle se likadant
ut i hela landet.

Nar det géller infrastrukturbidraget for Internet och e-post har méjligheterna
till en behovsanpassad anvidndning varit storre. Eftersom alla elever och
larare 1 Sandviken redan hade tillgang till Internet och e-post har kommunen
anvint ITiS infrastrukturbidrag till att fortbilda larare i det e-postsystem som
skolorna anvénder. Med det vill man fé lararna att uppticka den pedagogiska
nyttan med e-postsystemet. Samtidigt hoppas man kunna flytta administrat-
ionen av e-postsystemet ldngre ut i organisationen och ddrmed ocksa avlasta
det centrala IT-kontoret.
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Lirardatorerna

Som en del av kompetensutvecklingen fér de deltagande ldrarna datorer att
disponera i hemmen. Datorerna kops in av ITiS-delegationen och dverfors
sedan i kommunernas dgo. Sandvikens kommunala samordnare ifrdgasitter
att datorer till l4rarna ar ett nddvéndigt inslag i ITiS. Ménga lérare har dato-
rer sedan tidigare. Och for dem som inte redan har en dator dr det enligt
samordnaren troligtvis ett medvetet val. Hon tvivlar pd att larardatorerna ar
ett starkt incitament for ldrare att delta i ITiS. Att kostnaden for att forse de
deltagande ldrarna med datorer stdr i relation till nyttan ifrdgasitts dven av
personal vid Osterfirnebo skola (se nedan).

Kommunens samordnare har &nnu inte funderat ndrmare pad vad man ska
gbra med ldrardatorerna nér tillverkarens garanti och support efter tre ar inte
langre géller. Samordnaren konstaterar dock att kommunen inte kommer att
ha resurser till att ge service till datorerna, vilka uppgér till drygt 350 styck-
en.

Sandvikens kommun har fattat beslut om att bekosta ett nitverkskort till
varje larardator, till en kostnad om 1100 kr per dator. Den totala kostnaden
for nétverkskorten uppgar till 387 200 kr. Kommunen anser att denna atgérd
har varit nédvindig for att man ska kunna dra nagon verklig nytta av dato-
rerna. Utan nétverkskort gar det inte att anvénda datorerna till alla &ndamal.
Exempelvis gér det da inte att ansluta datorerna till skolornas intranit Kéllan.
Lérardatorerna forsdkras av kommunen i tre ar till en kostnad om totalt
253 400 kr. (720 kr per dator i tre &r.)

Handledare och handledarutbildningen

Handledarna rekryteras av kommunerna och har en viktig roll i genomforan-
det av ldrarnas ITiS-medverkan. Hur kommunerna véljer att kompensera
handledarna dr enligt den kommunala samordnaren en faktor som delvis &r
styrande for savil resultatet av rekryteringsarbetet som handledarnas upple-
velse av och instdllning till sin uppgift. En del kommuner erbjuder sirskilda
formaner at handledarna, exempelvis 16neférméaner. Ménga kommuner kom-
penserar dock inte handledarna alls utdver ordinarie 16n. I Sandviken tilldelas
handledarna ett visst projekttilligg” utdver ordinarie 16n. Samordnaren
menar vidare att det dr viktigt att de handledare som rekryteras inte enbart dr
tekniskt kunniga utan dven behérskar pedagogiken.

Inom Sandvikens kommun utbildades ursprungligen tre handledare. Efter det
har kommunen beslutat om att utbilda ytterligare tvad handledare for egna
pengar. Den sista handledaren utbildades med anledning av att Sandvikens
kommun fick extra ITiS-platser fran andra kommuner. De nya ITiS-platserna
var inte s méanga att de Aven medforde ritt till en extra handledare.

Handledarna har rekryterats bland personalen pa vITalen samt fran skolor i
kommunen. Foretrddare for revisorernas kansli har triaffat en handledare som
vid sidan av handledaruppdraget innehar en tjénst som IT-resurs pa viTalen
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och IT-pedagog pa Sandvikens tvd gymnasieskolor. Handledaren deltog i
handledarutbildningen hdsten 1999. Utbildningen arrangerades av Hogskolan
i Gévle och omfattade fem dagar. Handledaren &r kritisk mot hur utbildning-
en planerades och genomf6rdes. Han menar att utbildningsdagarna inte ut-
nyttjades effektivt och att “man som deltagare ibland fick sitta och lyssna pé
samma foreldsning tvd ginger”. Han dr ocksd av uppfattningen att utbild-
ningen var alltfor inriktad mot handledarpedagogiken, och inte berdrde IT-
fragor 1 tillrickligt hog grad. Didremot uppskattade han de tvéd extra utbild-
ningsdagarna som KK-stiftelsen och Skolverket arrangerade i Umed. Vid de
s.k. ”’KK-dagarna” deltog personal frdn KK-stiftelsen och Skolverkets resurs-
centrum for IT-baserade ldromedel, Multimediabyrédn.

Erfarenheter av lirarnas deltagande i ITiS

Sandviken har deltagit med arbetslag i ITiS sedan starten hosten 1999. En
termin gjordes uppehéll och nu 4r man inne pd fjairde omgéngen. Alla kom-
muner i Gévleborgs lén har inte lyckats fylla sina deltagarkvoter, vilket har
gjort att Sandvikens kommun har kunnat f& platser fran andra kommuner
inom lénet. Inom Sandviken har man haft fler sékande &n antalet tilldelade
kompetensutvecklingsplatser. Kommunen har dock rent allmént forstielse
for att det ibland kan vara svart for kommuner att fylla sina ITiS-platser.
Manga lédrare kénner sig pressade av alla uppgifter som ska utforas och ITiS
blir létt bara ”dnnu en sak som ska goras”.

“En bra satsning men den tog mycket tid”

Revisorernas kansli har med anledning av granskningen tréffat en lérare vid
Norrsitraskolan och tva lirare vid Osterfirnebo skola som har deltagit i ITiS.
Léararen vid Norrsétraskolan undervisar elever fran arskurs ett till tre. Hon
framhaller att idén bakom ITiS dr mycket god, da det bland en del lirare
troligtvis finns en obefogad rédsla for den nya tekniken. Denna rddsla gor
motstandet mot informationstekniken storre dn det borde vara. Lararen anser
ocksa att ITiS-satsningen som sadan dr bra. Kompetensutvecklingen tog
dock mer tid dn ldraren och hennes kollegor i arbetslaget hade rdknat med.
Mer diskussioner inom arbetslaget skulle ha behdvts for att fa mojlighet att
reflektera 6ver och bearbeta projektet. Betrdffande kontakten med handleda-
ren menar ldraren att den fungerade vél. Nér det géller seminarierna med
lararhgskolan uppskattade lararen sérskilt ett seminarium som behandlade
Internet och etik.

“Motsvarade inte vdr kompetensnivd”

Lirarna fran Osterfirnebo skola delar uppfattningen att kompetensutveckl-
ingen inom ITiS tog mycket tid i ansprak. Nar det géller kompetensutveckl-
ingen som helhet dr deras erfarenheter inte lika positiva som Norrsdtraldra-
rens, da de inte upplevde att utbildningen motsvarade deras kompetensniva.
Osterfirnebo skola #r en lag-, mellan- och hogstadieskola som genom en
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forsoksverksamhet paborjade sin datorisering redan 1990, fyra ar innan
Sandvikens kommun startade sin IT-satsning Kunskapsstod i undervisning-
en. Nir ITiS startade valde lirarna pa Osterfirnebo skola att i kompetensut-
vecklingen fortsétta arbeta med ett projekt som redan var paborjat. Man ville
inte konstruera ett nytt projekt enbart for ITiS. Lérarna i arbetslaget fran
Osterfarnebo upplevde emellertid att de i sin IT-anvéndning hade kommit
lingre &n de Gvriga arbetslagen i seminariegruppen®. De kénde inte heller att
de hade nigot utbyte av vare sig kontakterna med representanterna frén 14-
rarhogskolan eller handledaren. ”Vi gav och gav men fick inte s& mycket
tillbaka”, som en av ldrarna uttrycker det. Arbetslaget fick sdledes driva sitt
projekt pa egen hand. Lérarna konstaterar att kompetensutvecklingen inom
ITiS troligtvis dr vildigt givande om man inte har sa stora kunskaper sedan
tidigare. Men for dem som har kommit 1&ngt pd omradet har ITiS inte lika
mycket att bidra med.

Egna datorer sedan tidigare

Sévil ldrarna vid Osterfarnebo skola som ldraren vid Norrsitraskolan hade
datorer hemma redan innan de deltog i ITiS. Det hade dven de flesta av de
andra lérarna i arbetslagen. Lararna hade ocksa tillgang till datorer pa sina
respektive skolor. Representanterna for Osterfirnebo skola menar att till-
gangen pa datorer &r sa pass god i allménhet att ldrardatorerna inom ITiS inte
dr nagon forutséttning for att satsningen ska kunna genomforas. Ddrmed kan
man ocksd ifrdgasétta nyttan av att inom ramen for ITiS forse alla deltagande
larare med datorer. For att datorn ska kunna bli ett fullfjadrat arbetsredskap
krivs enligt de intervjuade vid Osterfarnebo skola att man kan koppla upp
den gentemot eventuella intrandt och andra nitverk. Det har, som ndmnts
ovan, blivit mojligt i Sandviken efter det att kommunen sjdlv har investerat i
nétverkskort till ldrardatorerna.

Erfarenheter av skolledarutbildningen

I syfte att fordjupa rektorernas insikter om sin egen roll i skolornas utveckl-
ing mot en dkad IT-anvdndning arrangeras inom ITiS sérskilda utbildningar
for skolledare. Rektorn vid Osterfirnebo skola deltog i skolledarutbildningen
varen 2000. Utbildningen anordnades av Hogskolan i Gévle. Rektorn anser
att informationen kring utbildningen samt utbildningens planering och ge-
nomférande hade stora brister. Deltagarna fick enligt rektorn ingen informat-
ion i forvdg om innehéllet i utbildningen eller om vad som kriavdes i form av
forberedelser och eget arbete. Vidare hade foreldsarna daliga forutséttningar
att genomfora sina uppdrag da de tekniska forutséttningarna for foreldsning-
arna brast. Eftersom det inom utbildningen inte gavs ngra tillfallen till re-
flektion och diskussion fick skolledarna inte heller mojlighet att bilda kom-

% De olika arbetslagen triffas under utbildningen i seminariegrupper for att diskutera
och utbyta erfarenheter. Seminarieserien leds av en handledare, och vid ett antal
tillfallen medverkar en lararutbildare fran regionen.
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mundvergripande nétverk. Tillsammans med tre andra skolledare utarbetade
rektorn vid Osterfirnebo skola efter utbildningen en skrivelse dir dessa
synpunkter framfordes. Skrivelsen sidndes till pedagogiska institutionen vid
hogskolan. Skolledarna fick inte ndgot svar eller nagon reaktion fran hogsko-
lan med anledning av skrivelsen.

Revisorernas kansli har dven traffat Bjorksétraskolans rektor, som deltog i
skolledarutbildningen hosten 2000. Utbildningen bedrevs denna géng av
TBV/Liab. Rektorns erfarenheter r inte lika negativa som de som beskrivs
ovan. Rektorn menar dock att just de delar som rérde datoranvéndning inte
var lika givande som vissa andra inslag. En vardefull del av utbildningen var
att de deltagande skolledarna fran Sandvikens kommun (atta personer) kunde
gd ihop och genomfora ett projekt tillsammans. Det var enligt rektorn ocksé
intressant att fa tréffa skolledare frén andra kommuner. Nér det géller upp-
laggningen av utbildningen kunde den enligt rektorns tycke gérna ha lagts ut
over en langre tidsperiod.

ITiS paverkan pa skolans ekonomi och organisation

Ingen av rektorerna anser att deltagandet i ITiS har haft ndgon inverkan pé
skolornas ekonomi eller organisation. Lararna i kommunen var organiserade
i arbetslag sedan tidigare och arbetade dven d@mnesovergripande. ITiS har
inte medfort att det har uppstatt behov av att inforskaffa ytterligare datorer
eller utdka tillgdngen pa teknisk support. Man har inte heller haft nagra extra
utgifter for vikarier eftersom man inte brukar kalla in extra personal for
korttidsvikariat. Storre delen av ITiS kompetensutveckling har vid de béada
skolorna genomforts utanfor undervisningstid. Vid slutredovisningarna, som
upptar en halvdag, har ldrarkollegor gétt in och vikarierat for ITiS-
deltagarna.

ITiS effekter pa IT-anvindningen

Eftersom Sandvikens kommun har gjort egna, stora satsningar pd IT i skolan
sedan flera 4r tillbaka har inte ITiS paverkat skolornas IT-anvéndning i né-
gon ndmnvérd utstrickning. Rektorn pa Bjorksitraskolan menar att ITiS
dock innebar en resursforstidrkning i och med att de deltagande ldrarna fick
bédrbara datorer att disponera i hemmet. De ldrardatorer som aterlamnas till
kommunen anvénds i skolornas ordinarie verksamhet.

Lirarna vid Osterfirnebo skola konstaterar att om inte ITiS hade genomforts
skulle de inte ha fatt nagra bérbara datorer, men i 6vrigt skulle deras IT-
projekt ha fortgatt som vanligt. Samtidigt, menar de, innebar deltagandet i
ITiS att de fick en viss press pa sig att bli fardiga med projektet. Att projektet
genomfordes inom ramen for ITiS innebar dven att extra tid till projektarbe-
tet stélldes till forfogande, vilket inte skulle ha varit fallet annars.
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Till vad anvinds IT?

En projektledare pa vITalen framhaller att av kommunens skolprojekt inom
IT &r det de som handlar om kommunikation som har varit de mest fram-
géngsrika. Just kommunikation mellan larare 4r det viktigaste anvdndnings-
omradet for datorerna, menar lirarna vid Osterfirnebo skola. Datorerna och
det skolgemensamma e-postsystemet First Class anvénds dven for kommuni-
kation mellan larare och elever, och elever sinsemellan.

Léararen vid Norrsdtraskolan menar att datorn &r ett bra arbetsverktyg for
larare. Sjélv anviander hon datorn till utskrifter av olika slag, till e-post, till
att gora olika typer av bestdllningar m.m. Enligt ldraren har den egna dator-
anvindningen underléttats pa sd sitt att ITiS-arbetet har gjort henne mer
fortrogen med datorn. Lararen undervisar barn fran arskurs ett till och med
tre. Hon anvénder inte IT i sjdlva undervisningen. Déremot far barnen, om
tiden récker till, ibland ga in pa intrandtet Kéllan och skicka e-post etc. Enligt
lararen dr det tveksamt om forskolebarn och ldgstadiebarn har sé stor an-
vindning av datorer. Hon anser dock att det dr bra om de yngre far en chans
att i skolan prova pa tekniken och bli fortrogna med den.

Vad hinder efter ITiS?

I april 2001 fattade Sandvikens kommun beslut om en fortséttning pa pro-
jektet Kunskapsstod i undervisningen. Det nya projektet, "Kunskapsstod i
undervisningen 2.0”, har pagétt sedan i september. Nar det géller arbetet med
att integrera informations- och kommunikationstekniken i skolan podngterar
lararna vid Osterfarnebo skola dock att dven om man arbetar i projekt s&
tdnker man inte i termer av projekt. Man menar att det 4r sloseri med resurser
att se de olika projekten som isolerade foreteelser. I stéllet giller det att tinka
efter vad man egentligen vill med ett projekt sett pa ldngre sikt och hur det
ska séttas in i sitt sammanhang, innan projektet paborjas.

Ett stort hot mot datoranvédndningen ar de kostnader som dr forknippade med
den. Manga skolor upplever att de inte har tillrickliga resurser for support av
datorerna. P& Osterfirnebo skola ér en av de intervjuade lirarna datoransva-
rig for ndrvarande. Hon menar att den tid som hon faktiskt ldgger ner pa
datorsupport vida dverstiger de tva timmar per vecka som formellt 4r avsatta
for uppgiften. I forlangningen fungerar det inte att skdta datorerna “ideellt”,
framhéller lararen. Men det &r svart for skolan att 14gga pengar pé tekniksup-
port. Man behdver ju pengar till annat, exempelvis till elever som ar i behov
av sarskilt stod.
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Sammanfattning av remissyttranden over rapport
2001/02:10 ITiS — en statlig satsning pé IT 1 skolan

Remissyttranden

Foljande instanser har yttrat sig dver rapporten:

Delegationen for IT i skolan

Statskontoret

Skolverket

Hogskolan i Skovde

Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen)
Huddinge kommun

Stockholms stad

Malmo stad

Goteborgs stad

Sandvikens kommun

Briacke kommun

Svenska Kommunforbundet
Léararforbundet

Sveriges Skolledarforbund

Lérarnas Riksforbund i Huddinge kommun
Lararforbundet i Sandvikens kommun

Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen) har svarat
pa eget initiativ. Foljande instanser har givits tillfille med avstatt fran att
yttra sig: Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet), Lararhdgskolan i
Stockholm, Uppsala universitet (pedagogiska institutionen), Handelshogsko-
lan vid Goteborgs universitet, Stockholms stad, Stringnds kommun,
Olofstroms kommun, Lérarnas Riksférbund, lokalforeningen for Léirarnas
Riksférbund i Sandvikens kommun och Bricke kommun samt lokalforening-
en for Lararforbundet i Huddinge kommun och Bricke kommun.
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Allminna synpunkter pa revisorernas rapport

Skolverket finner revisorernas granskning virdefull och instimmer huvud-
sakligen i de dvervdganden och slutsatser som finns i rapporten. Verket anser
dock att revisorerna i vissa avseenden har avgrinsat granskningen alltfor
sniavt. Exempelvis anser Skolverket att det hade varit intressant att utreda
huruvida ITiS har péaskyndat inférandet av IT i skolan eller om denna ut-
veckling skulle ha intréffat dven utan statliga medel och en sérskild delegat-
ion for &ndamalet. En annan fraga som enligt Skolverket hade varit relevant
att studera ndrmare dr den om resursernas alternativnytta. Skulle mélet om
hogre kvalitet i skolan kunna ha uppnétts pd andra satt an genom ITiS? En-
ligt Skolverket har dessa tankegéngar funnits med i granskningen men inte
behandlats tillrackligt ingdende.

Huddinge kommun menar att revisorerna belyser de fordelar och problem
som en satsning av detta slag for med sig i en storstadskommun. Rapporten
ger enligt kommunen en bra och samlad bild av ITiS-satsningen.

Kommunstyrelsen i Malmo stad stiller sig i stort bakom de synpunkter
som framfors i Riksdagens revisorers rapport.

Sveriges Skolledarférbund anser att det dr vardefullt att Riksdagens reviso-
rer har granskat ITiS. Rapporten &r intressant och ger viktiga erfarenheter
infor framtida satsningar inom IT-omradet, menar férbundet.

Ldrarforbundet i Sandvikens kommun instimmer med det mesta som sags i
revisorernas rapport.

Allménna synpunkter pa ITiS

Skolverket konstaterar att det finns risker med tidsbegrénsade insatser sdsom
ITiS. De kan stéra de kommunala huvudménnens egen planering och hindra
genomforandet av lokala skolplaner och lokalt initierad kompetensutveckl-
ing.

Goteborgs stad ér positiv till ITiS-satsningen. Man menar att kommunen
utan ITiS vare sig hade fatt i gang den skolutvecklingsprocess eller den sats-
ning pa teknik och infrastruktur som nu finns i kommunens skolor. Samtidigt
framhéller man att kommunen och enskilda skolor har lagt ned mycket tid
och resurser pa IT-utveckling tidigare, men att dessa satsningar sillan har lett
till langsiktig och hallbar utveckling eftersom datortdtheten har varit for 1ag.
Av den anledningen har ldrardatorerna varit en viktig drivkraft for arbetsla-
gen. Kommunen menar dérfor att det var riktigt att en stor del av ITiS resur-
ser satsades pa datorer till ldrare.

Lérarforbundet anser att ITiS har medfort en 6kad beredskap for att an-
véinda IT som ett verktyg for larande och att ITiS har baddat for en successivt
okad datoranvéndning i skolan.

Delegationen for IT i skolan

Revisorerna anser att motivet till att regeringen bildande en sdrskild dele-
gation for att genomfora ITiS borde ha redovisats for riksdagen. Revisorerna
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finner det ocksd principiellt tveksamt att en myndighet under regeringen leds
av en statssekreterare i Utbildningsdepartementet.

Statskontoret stiller sig bakom revisorernas slutsatser att den hér formen av
delegationer endast bor anvéindas i undantagsfall och att inrdttandet bor mo-
tiveras vil. Enligt Statskontoret hade en motivering till inrdttandet av Dele-
gationen for IT i skolan varit vilbehovlig eftersom Skolverket har sévil ett
allméint som flera specifika uppdrag inom IT-omradet. Statskontoret lyfter
ocksa fram fragan om ansvarsutkrdvande. Bade Delegationen for IT i skolan
och Skolverket har ansvar for utvecklingen av IT i skolan, vilket skapar en
uppfoljningsproblematik som inte skulle ha existerat om nagon av myndig-
heterna ensam hade givits ansvaret, menar Statskontoret.

Statskontoret delar ocksa revisorernas bedémning om det tveksamma i att
en statssekreterare #r ordforande i en statlig myndighet. Aven forhéllandet att
en myndighet ges kanslistdod av Regeringskansliet bor enligt Statskontorets
mening undvikas.

Skolverket har pa regeringens uppdrag fordelat olika bidrag till kompe-
tensutveckling av pedagogisk personal i skolan. Verket har dock noterat att
ITiS i manga kommuner har tagit en sé stor del av kommunernas fortbild-
ningsbudget och personalens tid och uppmérksamhet i ansprédk att andra
fortbildningssatsningar har prioriterats ned. Detta dr enligt Skolverket ett
exempel pa en styrproblematik som uppstar da staten organiserar sina stodin-
satser till de kommunala skolhuvudménnen genom flera olika organ och
kanaler. For att minska denna problematik och samtidigt gora samordnings-
vinster anser verket att statens initiativ bor kanaliseras genom sektorsmyn-
digheten, som forfogar 6ver erforderlig kompetens, resurser och kontaktnit.

Skolverket anser att behovet av samordning, dverskadlighet och langsik-
tighet okar ju mer riksdag och regering forsoker paverka skolans utveckling
med direkta och riktade utvecklingsinsatser, sdsom specialdestinerade stats-
bidrag.

Beredningen av ITiS

Revisorerna anser att en djupare analys av erfarenheterna fran andra sats-
ningar och av situationen i skolorna hade varit énskvdrd. En sadan analys
kunde ha lett till en mer differentierad och dndamalsenlig satsning.

Delegationen for IT i skolan och KK-stiftelsen podngterar i sina remissvar att
det genom den sammansattning som delegationen har, med foretriadare fran
bl.a. KK-stiftelsen, finns forutsittningar fér samordning och informationsut-
byte nér det géller erfarenheter fran tidigare satsningar. KK-stiftelsen betonar
att det redan vid planeringen av ITiS fanns en tydlig koppling till KK-
stiftelsens skolsatsning, inte minst genom att KK-stiftelsens davarande verk-
stallande direktor aktivt deltog i detta arbete.

Enligt delegationen finns inom delegationens kansli stor erfarenhet fran
tidigare satsningar. Analyser av utvdrderings- och forskningsrapporter, en
enkét till kommuner, intervjuer och samtal med forskare och aktorer i tidi-

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 2

109



gare satsningar samt nu gillande ldroplaner har legat till grund for satsning-
ens utformning.

Hégskolan i Skovde, som bedriver manga utbildningsprogram med inrikt-
ning mot IT-omrédet, uttrycker oro for att en mer detaljerad analys kunde ha
resulterat i hardare detaljstyrning av ITiS.

Huddinge kommun anser att mojligheten att gora satsningen differentierad
var vél tillgodosedd genom att infrastrukturbidraget kunde anvéndas pd flera
sétt.

Stockholms stad instimmer 1 den kritik revisorerna har framfort nér det
géller brist pd analys av erfarenheter frén andra satsningar pa IT i skolan.

Malmé stad framhéller att det var positivt att reglerna for infrastrukturbi-
draget efter hand gjordes mer flexibla. Fran att endast ha varit avsett for
Internetanslutning &ndrades bidragsreglerna si att infrastruktur kunde defi-
nieras betydligt friare. Ddrmed kom bidraget att béttre tillgodose kommunens
behov.

Sandvikens kommun Onskar att genomférandet av kompetensutvecklingen
hade varit mer flexibelt. Man menar att det hade varit bra om kommunen fatt
dndra uppldggningen pa ITiS fortbildning sé att den blev mer anpassad till
kommunens forutséttningar. Infrastrukturbidraget gav déremot kommunen
mojlighet att bygga vidare pa kommunens tidigare satsningar.

Bricke kommun anfor att kommunerna trots att den statliga styrningen var
ganska detaljrik ofta fick gehor for att utforma organisation och genomfo-
rande efter sina olika forutsittningar. Som exempel ndmner Bracke kommun
att det var mojligt for obehoriga ldrare att delta i satsningen och att arbetsla-
gen kunde besta av farre ldrare dn rekommenderat.

Svenska Kommunforbundet har fatt intrycket att det har funnits mojlighet
for enskilda kommuner att anpassa ITiS-resursen efter lokala behov och
forutsittningar. Daremot har ett generellt problem fér kommunerna varit den
bristande koordineringen av olika departements satsningar, exempelvis bred-
bandssatsningen och ITiS.

Lérarforbundet anser att en 6kad IT-anvindning i skolorna maste ske pé
verksamhetens villkor. Férbundet skriver att man redan tidigt i ITiS-projektet
uttryckte behovet av storre flexibilitet i anvéndningen av medlen for att gora
ett storre lokalt inflytande mojligt.

Lérarnas Riksforbund i Huddinge kommun menar att det saknas riktlinjer
for det fortsatta arbetet. ”Den nationella projektledningen saknade ett per-
spektiv framat”, skriver kommunforeningen. Man anser att kommunerna
borde ha tvingats ta itu med “vardagen efter projekttiden”. Som det dr nu
finns det risk for att en del vunna insikter gar forlorade.

Datorer till larare

Hogskolan i Skévde anser att lirardatorerna var ett utmérkt incitament for att
fé ldrare att delta i ITiS, trots att ménga ldrare redan hade tillgang till datorer
hemma.
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Huddinge kommun framfor i sitt remissvar att larardatorerna enligt kom-
munens uppfattning har bidragit till att lararna har kompetensutvecklats pa
ett mycket effektivt sitt.

Malmo stad skriver att eftersom erbjudandet om ldrardatorer kom ungefar
samtidigt som kommunen erbjod hemdatorer till personalen, tackade manga
larare nej till hemdator for att i stdllet vdnta in ldrardatorerna inom ITiS.
Foljden blev att en del ldrare blev helt utan dator. Kommunen anfor ocksé att
kravet pa att ITiS-datorerna inte fick anvindas i skolan skapade mycket
diskussion och huvudbry pé skolorna. Enligt kommunen kunde eventuellt en
noggrannare beredning inf6r ITiS-satsningen ha forhindrat detta.

Géteborgs stad anser att satsningen pd larardatorer har varit en viktig driv-
kraft for arbetslagens arbete. (Se ocksa under punkten Allménna synpunkter
pa ITiS.)

Svenska Kommunférbundet menar att tillgngen till en egen dator har varit
ett starkt incitament for ldrarna att delta i ITiS. Datorerna har ocks pd ett bra
satt fitt 1 gdng ett "nodvindigt tdnkande” kring datorernas anvindbarhet nir
det giller savil pedagogik som planering, menar forbundet.

Lérarforbundet framhéller att kommunernas satsning pé personaldatorer
inte syftade till att tillhandahélla arbetsredskap utan skulle forse de anstéllda
och deras familjer med datorer for privat anviandning. Darmed kan lararnas
hem-pc inte jimstdllas med ldrardatorerna inom ITiS. Samtidigt menar for-
bundet att det borde ha varit mgjligt att inom ramen for ITiS sluta avtal med
anstillda om att anvénda privata datorer eller pd annat sitt tillgodose den
tillgdng pa datorer som ITiS forutsétter. Lararforbundet menar vidare att
vissa skolor redan hade investerat i datorer i sddan utstrackning att ytterligare
inkdp inte var den klokaste resursanvdndningen. Enligt forbundet framforde
man kritik mot bristande flexibilitet i bl.a. detta avseende redan ndr ITiS
planerades.

Lérarnas Riksforbund i Huddinge kommun tar upp forhéllandet att de dato-
rer som ITiS-delegationen har kopt in 4t lirarna inte kan anvindas i kommu-
nens natverk. Lirare som disponerar en ITiS-dator kan ddrmed inte anvidnda
datorn i skolan. ”Detta méste vara vansinne”, skriver kommunforeningen och
betonar att man fran centralt hall borde ha anpassat sitt utbud efter vad kom-
munerna kan arbeta med.

Genomforandet av ITiS

Enligt revisorernas bedémning har genomforandet av ITiS fungerat vdl.
Deltagandet i ITiS har dock inneburit vissa kostnader fér kommunerna.
Revisorerna dr kritiska till det sditt pa vilket KK-stiftelsens bidrag till arbets-
lagen var konstruerat. Revisorerna anser ocksd att genomforandet av ITiS
kunde ha fordelats 6ver tre och ett halvt dr i stdllet for tvd och ett halvt dr.

Delegationen for IT i skolan kommenterar vad revisorerna har framfort om
att det kunde ha varit bittre om en och samma utbildningsanordnare svarat
for skolledarutbildningen och handledarutbildningen samt deltagit i ldrarnas
seminarier. Delegationen menar att en samordning av skolledarutbildningen
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och handledarutbildningen inte skulle ha varit praktiskt genomforbar ef-
tersom flera ldroséten inte ldmnade offerter for skolledarutbildningen.

Nér det géller ITiS genomforandeperiod skriver Hogskolan i Skévde att
kommunerna bor ha klarat av att planera in och genomféra de olika delarna
av satsningen inom tva och ett halvt ar. Hogskolan betonar att kommunernas
atagande var frivilligt.

Med anledning av revisorernas kritik mot KK-stiftelsens automatiskt utfal-
lande bidrag till arbetslagen framfor KK-stiftelsen att man redan tidigt i ITiS
historia kunde konstatera att den s.k. arbetslagschecken i vissa kommuner
inte hade anvénts i den utstrackning som var dnskvérd. KK-stiftelsen byggde
dérfor upp ett nitverk av personer (“projektinformatorer”) som erbjod arbets-
lagen att {4 ta del av deras erfarenheter frén KK-stiftelsens skolsatsning. For
att ytterligare underlitta for arbetslagen att anvidnda dessa medel omarbeta-
des avtalstexten i samrad med ITiS s att bestimmelserna for hur erfaren-
hetsutbytet skulle g till blev mer flexibla.

Stockholms stad hade 6nskat en storre lyhordhet frdn delegationen for de
organisatoriska problem som finns i en sa stor och komplex kommun som
Stockholm.

Gateborgs stad gér bedomningen att ITiS skulle ha fatt ytterligare genom-
slagskraft om de deltagande ldrarna hade fatt sdrskild tid avsatt for ITiS-
arbetet. Nar det géller skolledarnas deltagande anser kommunen att det var
positivt att skolledarutbildningen genomf6rdes parallellt med arbetslagens
arbete.

Sandvikens kommun tror inte att genomforandet av ITiS hade blivit béttre
om satsningen pégatt i tre och ett halvt ar i stéllet for tva och ett halvt ar.
Problemet var i stéllet att forutséttningarna hela tiden dndrades, menar kom-
munen. Fordndringarna gjorde att kommunens planering fick &ndra inrikt-
ning mycket snabbt, vilket ledde till en stor arbetsbelastning fér den kommu-
nala samordnaren.

Nér det géller pengarna fran KK-stiftelsen menar Sandvikens kommun att
syftet med medlen — att mojliggdra erfarenhetsspridning genom personliga
kontakter — var “rdtt” men att organisatoriska hinder gjorde det svart att
utnyttja medlen.

Svenska Kommunforbundet delar revisorernas bedomning att genomforan-
det av ITiS har fungerat vil och att erfarenheterna ute i kommunerna &r posi-
tiva.

Lérarforbundet menar att skolans verksamhet bara kan utvecklas genom
samarbete mellan ldrare och skolledare pa den enskilda skolan. Av den an-
ledningen bor skolledarnas och ldrarnas utbildningar samordnas sé att de
stoder varandra. Forbundet delar darfor revisorernas synpunkter pa hur stod-
utbildningarna inom ITiS har organiserats.

Lérarnas Riksforbund i Huddinge kommun framhaller att tidsbristen har
varit stor. ”Den tid om 80 timmar som &tgick at deltagarna i projektet kunde
icke ens med skohorn tvingas in i den arbetstid som star vdra medlemmar till
buds”, skriver foreningen. Man menar vidare att det kindes som om arbets-
givaren inte tog deltagandet i projektet pa allvar, da arbetsgivaren inte stillde
medel till forfogande for att sdtta in vikarier for de ldrare som deltog i ITiS-
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aktiviteter. Foreningen pépekar ocksa att dven de ldrare som inte deltog i
ITiS vanligtvis fick en 6kad arbetsbelastning, eftersom det ankom pa dessa
att hélla verksamheten igang ndr andra ldrare var upptagna med ITiS-
projekt. For eleverna dkade den ldrarldsa tiden, vilket gor att eleverna rimli-
gen tappat visentlig undervisning”, skriver foreningen.

LR i Huddinge konstaterar ocksd att kompetensen hos handledarna stund-
tals var ldg. Bland ldrarna var flera ocksé besvikna over att de inte fick léra
sig hantera datorer och olika datorprogram inom ITiS. Nir det géller an-
vindningen av IT i skolan 6verlag betonar kommunforeningen att denna
forsvaras av den bristande tillgangen pa datorer.

Ldrarforbundet i Sandvikens kommun poangterar att det hade varit bra om
skolledarna fétt gé sin utbildning innan ldrarnas IT-arbeten startade. Férbun-
det understryker ocksé att ITiS innebar en dkad arbetsborda for tjanster som
redan var fyllda till 100 %. Lérarna fick inte tid att diskutera med rektor och
kollegor vad som skulle kunna plockas bort for att ge storre utrymme at ITiS.

Lokalavdelningen i Sandviken uppger vidare att den hdrda styrningen av
medlen fran KK-stiftelsen har varit en anledning till missndje hos vissa med-
lemmar. Aven tekniska problem, som ”stillt till det” i det pedagogiska arbe-
tet, har varit en killa till missndje. Det stora flertalet larare &r emellertid
ndjda, menar lokalavdelningen.

Kostnader for kommunerna

Malmé stad betonar att ITiS for med sig betydande kommunala kostnader.
Enligt kommunen var det svart for kommunerna att séga nej till [TiS. Malmo
stad bekostar en halvtidstjdnst for den kommunala samordnaren av ITiS
kompetensutveckling. For administration och utveckling av e-postsystem och
Internetuppkoppling har tva tjanster tillsatts. I remissvaret konstaterar kom-
munen vidare att informationsteknik i skolan dven krdver teknisk personal
ute pa skolorna.

Sandvikens kommun anser att den kommunala samordnarens arbete glom-
des bort i samband med planeringen av ITiS. I hiftet En nationell satsning
pd IT i skolan fran 1TiS-delegationen ndmndes inte ens den funktionen, trots
att den har haft stor betydelse nér det géller att fi satsningen att fungera i
kommunerna, skriver kommunen. Man menar att kommunledningen inte
gavs mojlighet att forstd vad satsningen skulle innebéra i arbetsbelastning
och kringkostnader.

Svenska Kommunforbundet siger sig dela revisorernas uppfattning att
ITiS-satsningen har genererat merkostnader i kommunerna. Aven om delta-
gandet for kommunerna har varit frivilligt &r det sjélvfallet svért for kommu-
ner att tacka nej till statliga pengar i denna storleksordning, menar férbundet.
Forbundet konstaterar ocksa att fragan om framtida kostnader for kommu-
nerna dr nagot som inte har utretts ndrmare. Det foreligger ett stort ekono-
miskt &tagande for kommunerna att framdver underhélla och utveckla de
investeringar som gjorts.
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Uppf6ljning och utvirdering

Revisorerna finner det positivt att Delegationen for IT i skolan foljer upp de
genomforda insatserna. Om ITiS var “virt pengarna” eller inte kommer
utvdrderingarna dock inte att kunna ge svar pd. Revisorerna forutsdtter att
den stora mdngd information som uppféljningarna och utvirderingarna
resulterar i kommer att anvindas pa ett konstruktivt sdtt.

Skolverket delar revisorernas uppfattning att den nationella utvirderingen av
ITiS &r virdefull ur flera aspekter. Skolverket anser dock att det ar problema-
tiskt att ITiS effekter pd systemnivd, dvs. paverkan pa styrsystem och an-
svarsfordelning, inte belyses av de utvirderingar som gors.

Betriffande framtida statliga satsningar inom IT-omradet delar Svenska
Kommunforbundet revisorernas uppfattning att det ar viktigt med uppfoljning
och utvérdering av gjorda insatser.

Lérarnas Riksforbund i Huddinge kommun betonar att vinsterna med ITiS
kan ses forst pa ldngre sikt. En utvdrdering bor goras efter nagra ér, anser
kommunf6reningen.
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