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Socialforsdkringsutskottets betankande
1998/99:SfU7

Riksdagens revisorers forslag om socialforsékring-

ens administration 1998799

Sammanfattning

Utskottet behandlar i detta betinkande Riksdagens revisorers forslag
1998/99:RR4 angéende socialforsdkringens administration jaimte motioner
viackta med anledning av forslaget. Vidare behandlas ett antal motioner
vickta under den allmdnna motionstiden &r 1998.

Riksdagens revisorer har granskat utvecklingen av socialforsékringens
administrationskostnader. Granskningen har bland annat visat pa brister inom
forsakringskassornas handldggning av forsdkringsdrenden. Det har ocksa
framkommit att styckkostnaderna for merparten av de granskade drendety-
perna har stigit patagligt och att produktiviteten har sjunkit. Av granskningen
framgér dven att det finns stora regionala skillnader i kostnader, kvalitet och
prestationer.

Revisorerna foreslar att riksdagen gor tillkédnnagivanden om vad som an-
forts om forsdkringskassornas handlaggning av forsdkringsdrenden och om
regionala skillnader. Revisorerna anser att regeringen bor ge RFV i uppdrag
att sétta igdng ett arbete med att hoja kvaliteten i handldggningen och ater-
komma till riksdagen med en redovisning av hur detta arbete utvecklas.
Vidare bor regeringen aterkomma till riksdagen med en redovisning av hur
arbetet med att utveckla analysen av de regionala skillnaderna mellan forsék-
ringskassorna fortskrider.

Utskottet tillstyrker revisorernas forslag och vissa motionsyrkanden. Mot-
ionerna i ovrigt avstyrks.

Till betédnkandet har fogats en reservation.

Forslaget

I Riksdagens revisorers forslag 1998/99:RR4 angdende socialforsdkringens
administration hemstills

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kidnna vad revisorerna
anfort i avsnitt 2.1 om forsdkringskassornas handldggning av forsakrings-
drenden,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad revisorerna
anfort i avsnitt 2.3 om regionala skillnader.



Motionerna
Motioner vickta med anledning av forslag 1998/99:RR4

1998/99:S12 av Ulf Kristersson m.fl. (m) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om den nya teknikens mojligheter i Riksforsékringsverkets arbete,

2. att riksdagen hos regeringen begér utredning av en strategi for fordnd-
ring av socialforsdkringens administration i enlighet med vad som anforts i
motionen,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om Forsdkringskasseforbundet,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om avskaffandet av socialforsakringsndgmnder,

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om socialforsékringens kostnadsutveckling,

6. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om produktiviteten,

7. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om en langsiktig strategi for socialforsikringens utveckling och av-
gransningar,

8. att riksdagen hos regeringen begér utredning om socialforsikringens
regionala skillnader i enlighet med vad som anforts i motionen.

1998/99:S3 av Bo Kdnberg m.fl. (fp) vari yrkas att riksdagen begér att rege-
ringen aterkommer till riksdagen med érliga redovisningar for utvecklingen
av kostnader och administration for socialforsékringen.

Motioner vickta under allminna motionstiden 1998

1998/99:S£212 av Ulla Hoffmann m.fl. (v) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om forsdkringskas-
sornas arbetsbelastning relaterat till den enskildes trygghet och réttssdkerhet.

1998/99:S£213 av Siw Persson (fp) vari yrkas att riksdagen som sin mening
ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om fristdende patientom-
budsmén.

1998/99:S1223 av Margit Gennser (m) vari yrkas att riksdagen som sin me-
ning ger regeringen till kdnna vad i motionen anférts om avskaffandet av
socialforsakringsnamnder.

1998/99:S0310 av Thomas Julin m.fl. (mp) vari yrkas
8. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om ett socialforsakringsombud.
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Utskottet

Riksdagens revisorers forslag
Allméiint om granskningen

Den granskning som ligger till grund for revisorernas forslag har redovisats i
rapporten Socialforsdkringens administration — kostnader och produktivitet
(Rapport 1998/99:1). Huvudsyftet med rapporten var att granska bakgrunden
till de okade styckkostnaderna och hur RFV analyserar denna utveckling i
relation till uppsatta mal om kvalitet i handldggningen av drenden samt vilka
krav regeringen stiller pA RFV i detta avseende. Rapporten har remissbe-
handlats.

Kostnader och produktivitet
Revisorerna

I revisorernas ovan ndmnda rapport redovisas kostnadsutvecklingen for elva
olika drendeslag. Administrationskostnaderna for dessa uppgick till ca 3,8
miljarder kronor ar 1997, vilket motsvarar drygt 75 % av de totala administ-
rationskostnaderna for handldggning och utbetalning av erséttningar.
Granskningen visar att administrationskostnaderna per beslut (styckkostna-
derna) har okat for sju av de elva drendeslagen.

Revisorerna anger att socialforsdkringsadministrationens forklaring till de
okade styckkostnaderna framst &dr regeldndringar men ocksé krav pé forbétt-
rade eller utokade utredningar, utbildnings- och informationsinsatser samt
utbyggd intern kontroll.

Enligt revisorerna pagar det en rad aktiviteter pd forsakringskassorna for
att forbattra verksamheten och kvaliteten. Bland annat pagar arbete med att
folja upp arbetsprocessen, analysera resultaten, dra slutsatser och ta fram
atgérdsplaner for att dérefter aterigen folja upp pa nytt. Nya verktyg och
instrument inom omréadet utvecklas, liksom samarbetet med externa aktorer.
Forutom dessa atgérder bedrivs ett antal aktiviteter som syftar till att mot-
verka att ersdttningar och bidrag utges felaktigt samt till att beivra fusk och
missbruk. Regeringen har paborjat ett arbete med att forbéttra styrningen av
RFV och forsdkringskassorna och édven stillt krav pa att dterrapporteringen
fran RFV skall utvecklas.

Vad giller kostnadsutvecklingen har emellertid, enligt revisorernas be-
domning, RFV och forsdkringskassorna inte i tillricklig omfattning under-
sokt orsakerna till de fordndrade kostnaderna. Revisorerna anser att det &r
viktigt att en analys av kostnadsutvecklingen baseras pd mer systematiska
grunder och att RFV utvecklar och forbéttrar analysen av orsakerna till de
fordndrade styckkostnaderna.

Motionerna

Ulf Kristersson m.fl. (m) begir i motion Sf2 yrkandena 5-7 tillkdnnagivan-
den om socialforsdkringens kostnadsutveckling, om produktiviteten och om
en langsiktig strategi for socialforsdkringens utveckling och avgransning.
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Revisorernas rapport uppvisar kostnadsokningar i 7 av 11 bidragstyper mel-
lan 1992/93 och 1997. Motiondrerna menar att dessa 6kande styckkostnader
signalerar en sjunkande produktivitet. Enligt motiondrerna dgnas for mycket
tid at informations- och utbildningsverksamhet samt omstéillningar av de
administrativa systemen. Finansiellt anstringda situationer krdver enkla
fordndringar, t.ex. en enhetlig schablonméssig minskning av formanerna,
anser motiondrerna. Dessutom krévs en betydligt mer langsiktig inriktning,
och systemen bor utformas sa att de &r tillvixtbefordrande.

I motion Sf3 (delvis) av Bo Konberg m.fl. (fp) begérs att regeringen arligen
redovisar utvecklingen av kostnaderna och produktiviteten i socialforsik-
ringen. Motiondrerna anser att den uppfoljning som nu sker inte ar tillrdcklig.

Utskottets bedomning

I revisorernas granskningsrapport redovisas kostnadsutvecklingen for elva
olika drendeslag. Revisorerna anser att utvecklingen av kostnader och pro-
duktivitet visar en oroande bild och att analyser av socialforsdkringsadmi-
nistrationen dirfor behover utvecklas. I likhet med revisorerna anser utskot-
tet att det dr av stor vikt att en analys av kostnadsutvecklingen baseras pa
mer systematiska grunder dn for ndrvarande och att RFV bor utveckla och
forbattra analysen av orsakerna till de 6kande styckkostnaderna.

I likhet med vad revisorerna anger i sitt forslag, kan dock utskottet konsta-
tera att regeringen paborjat utvecklingen for att forbéttra styrningen av RFV
och forsdkringskassorna. Malen har blivit tydligare och RFV:s roll som
tillsynsmyndighet har skérpts. I regleringsbrevet for 1999 aterfinns en rad av
de frigor revisorerna uppmirksammat i sin granskning. Bland annat skall
RFV utveckla sina analyser av sambandet mellan kostnader och kvalitetsfak-
torer som t.ex. handldggningstider och andel fel i handlaggningen. Analyser-
na skall redovisas i arsredovisningen.

Utskottet forutsitter att vid utvecklandet av analysen av styckkostnaderna
hénsyn tas till mgjligheten att gora en uppdelning mellan kvinnor och mén.

Med hinsyn till det anforda anser utskottet att utvecklingen och det pébor-
jade arbetet tills vidare bor avvaktas. Motionerna Sf2 yrkandena 5—7 och Sf3
(delvis) bor darfor inte foranleda nagot yttrande fran riksdagens sida. Mot-
ionerna avstyrks.

Forsidkringskassornas handliggning av forsikringsirenden

Revisorerna

I granskningsrapporten redovisades vissa uppgifter om handldggningstider
och antal uppmditta fel i forsékringskassornas handlaggning av forsikrings-
drenden. I revisorernas forslag anfors att Justiticombudsmannen (JO) i sitt
remissvar har framfort att det finns brister 1 handlaggningen och att kritikfre-
kvensen &r betydligt hogre dn i 6vriga drendegrupper. Forsdkringskassornas i
manga fall extremt langa handlaggningstider strider mot forvaltningslagens
krav pa enkel, snabb och billig handldggning. JO har ocksé framfort att det
forekommer elementira fel som aterkommer ar efter &r och en bristande
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respekt for regelverk. Det har ocksa, enligt JO, visat sig att RFV:s rad och
anvisningar inte alltid f6ljs av forsékringskassorna utan den enskilda kassan
utformar egna system for drendehanteringen.

Revisorerna delar JO:s uppfattning att de brister som framkommit i forsék-
ringskassornas drendehantering inte borde forekomma i en offentlig verk-
samhet och att situationen ar allvarlig.

RFV bor genomfora kvalificerade analyser av sambandet mellan kostnader
och kvalitetsfaktorer som t.ex. handlaggningstider och andel fel i handlagg-
ningen. Enligt revisorernas uppfattning &r en sadan information av central
betydelse vid tilldelning och fordelning av resurser till socialforsékringsad-
ministrationen.

Enligt revisorerna krévs det nu initiativ for att rétta till situationen. Utbild-
ning, kompetensutveckling, gemensamma handldggningsrutiner och dversyn
av regelverk och instruktioner kan vara exempel pd nddvindiga &tgérder.
Revisorerna anser att regeringen bor ge RFV i uppdrag att sitta i ging ett
utvecklingsarbete hos forsdkringskassorna for att hoja kvaliteten i handldgg-
ningen. Regeringen bor dterkomma till riksdagen med en redovisning av hur
arbetet utvecklas.

Revisorerna anser att regeringen bor ges till kdnna vad som anforts om for-
sékringskassornas handlédggning av forsékringsérenden.

Motionerna

I motion Sf3 (delvis) av Bo Konberg m.fl. (fp) begérs att regeringen arligen
redovisar utvecklingen inom socialforsakringsadministrationen. Motionérer-
na anser att det &r anméarkningsvért att regeringen inte har vidtagit tillrickliga
atgérder. I motionen anges att det ur rittssdkerhetssynpunkt &r viktigt att
forsakringskassornas drendehantering foljs upp.

Ulla Hoffmann m.fl. (v) begéir i motion Sf212 ett tillkdnnagivande om for-
sékringskassornas arbetsbelastning relaterad till den enskildes trygghet och
rattssdkerhet. | motionen anfors att forsakringskassorna under de senaste aren
har fatt vidkdnnas kraftiga besparingar. Dérutover star socialforsékringsad-
ministrationen infor tva stora uppgifter kommande ar — millennieskiftet och
det nya pensionssystemet. Motiondrerna anser, mot bakgrund av den 6kade
arbetsbelastningen, att regelédndringar bor goras sparsamt och med vil tillta-
gen tid mellan beslut och ikrafttrddande.

Utskottets bedomning

Av revisorernas granskning, hosten 1998, framgar att RFV och forsékrings-
kassorna pébdrjat och planerade for en rad atgérder i syfte att forbattra kvali-
teten i drendehandldggningen. I rapporten anges att det dels lopande pagér en
internkontroll avseende antalet fel, dels bedrivs, frimst inom ohdlsoomradet,
ett kvalitetssdkringsarbete for att ”objektivisera” kvalitetsbedomningen.

I regleringsbrev for ar 1999 anges att insatser for likformighet, rattssaker-
het och kvalitet 1 handldggningen skall prioriteras. Bland annat anges som ett
mal for verksamheten att ar 1999 skall minst 97 % av alla drenden vara kor-
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rekta i beslutsunderlag, beddmning, beslut och utbetalning. Forsékringskas-
sorna skall redovisa och gora en samlad bedomning av hur malet uppfylits.
For de vésentliga drendegrupperna skall ocksa genomstromningstiden redo-
visas.

I regleringsbrevet anges ocksa att RFV skall utveckla sina analyser bl.a.
vad giller sambandet mellan kostnader och kvalitetsfaktorer som handlagg-
ningstider, andel fel i handldggningen etc. Analyserna skall redovisas i érsre-
dovisningen. Vidare har RFV i uppdrag att senast den 1 mars ar 2000 redo-
visa effekterna av tillsynsarbetet for att 6ka kvaliteten i handlaggningen och i
tillimpningen av forvaltningslagen.

Utskottet ser mycket allvarligt pa den kritik som framforts fran bl.a. JO
angdende handldggningen av drenden vid forsdkringskassorna. JO framforde
liknande kritik dven vid en offentlig utfrdgning om socialforsékringsadmi-
nistrationen som utskottet holl varen 1997. Utskottet har ocksd noga foljt
utvecklingen vad avser likformighet, kvalitet och réttssékerhet i drendehand-
laggningen.

Varen 1998 beslutade riksdagen om lagéndringar rérande socialforsékring-
ens administration. Syftet var bl.a. att tydliggora forsdkringskassornas och
RFV:s olika roller och klargdra ansvarsfordelningen (prop. 1997/98:41, bet.
1997/98:SfUS, rskr. 1997/98:153). Utskottet podngterade i sitt beténkande att
RFYV i sin tillsynsroll méste stilla krav pd att forsékringskassan vidtar tgér-
der om det framkommer brister i handlédggningen.

I februari i ar informerades utskottet dter av JO om utvecklingen och situa-
tionen pé forsdkringskassorna. Vid utfragningen deltog ocksa RFV, Forsék-
ringskasseforbundet (FKF) och Sodermanlands ldns allménna forsékrings-
kassa. Av JO:s redovisning framgick att de dtgdrder som vidtagits tyvarr inte
tillrackligt snabbt lett till pavisbara forbéttringar. JO anség emellertid att de
insatser som RFV vidtagit dr positiva och att det troligen finns en viss efter-
sldpning vad géller effekterna. RFV informerade bl.a. om att det pagar en
omfattande uppfoljning av kassornas atgérdsplaner. Den tydligare rollférdel-
ningen mellan forsékringskassorna och RFV har ocksa underlittat for verket
i dess normgivnings- och tillsynsarbete och gett kassastyrelserna ett klarare
ansvar. FKF anforde att fordndringsarbetet maste vara langsiktigt genom
t.ex. utarbetande av rutiner, kontroller i arbetet, utbildning, temadagar, kon-
centration av vissa drendeslag och sist men inte minst attitydpaverkan.

Mot bakgrund av det anforda kan utskottet konstatera att en rad viktiga at-
girder i syfte att forbattra kvaliteten i drendehandldggningen har vidtagits,
bade fran regeringens och socialforsdkringsadministrationens sida. Utskottet
utgar ocksa fran att det padgdende arbetet pa detta omrdde noga foljs och
utvérderas.

Enligt utskottets mening &r det viktigt att socialforsdkringsadministration-
en ges mdjlighet att genomfora de dtgdrder som krévs for att hoja kvaliteten
och diarmed oka réttssidkerheten. Utskottet vill ocksa pépeka vikten av att de
forsdkrade fér ett bra bemotande och att detta ansvar aligger forsdkringskas-
sans styrelse. De senaste dren har préglats av nedskdrningar samt bade
ménga och snabba regelédndringar. Dessa forhdllanden har givetvis paverkat
situationen pé forsdkringskassorna. Utskottet delar emellertid revisorernas
beddmning att ytterligare atgirder och anstringningar krdvs for att komma
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till rdtta med bristerna. Det material som revisorerna tagit fram vid sin
granskning och forslag rérande t.ex. utbildning och kompetensutveckling
samt utarbetande av gemensamma handlingsrutiner och en dversyn av regel-
verk och instruktioner boér dirvid tas i beaktande.

Mot bakgrund av det anforda och med anledning av revisorernas forslag
och motionerna Sf3 (delvis) och Sf212 anser utskottet att regeringen bor ge
RFV i uppdrag att fordjupa och konkretisera utvecklingsarbetet. Regeringen
bor aterkomma till riksdagen med en redovisning av hur arbetet med att hija
kvaliteten i handldggningen utvecklas. Vad utskottet salunda anfort bor riks-
dagen som sin mening ge regeringen till kidnna.

Malformulering
Revisorerna

Revisorerna konstaterar att regeringen efter revisorernas granskning ytterli-
gare preciserat mélen for RFV och fortydligat verkets roll som tillsynsmyn-
dighet. I regleringsbrevet for 1999 anges att RFV skall redovisa hur arbetet
med de utvecklade mélen fungerat, analysera vilken effekt malen fatt for
maéluppfyllelsen hos forsdkringskassorna samt analysera vilka orsaker som
framkommit som forklaring till ett bra/daligt resultat. Redovisning skall ske
senast den 1 mars 2000.

Revisorerna utgar fran att Socialdepartementet foljer denna process noga.
Revisorerna utgdr ocksd fran att regeringen informerar riksdagen om hur
arbetet med att utveckla malen inom socialforsdkringsomrddet fortskrider.

Utskottets bedomning

Utskottet utgdr, i likhet med revisorerna, fran att regeringen noga foljer ut-
vecklingen av mal- och resultatstyrningen och informerar riksdagen om hur
arbetet fortskrider.

Regionala skillnader
Revisorerna

Revisorerna anfor att granskningen har visat att kostnader, kvalitet och pre-
stationer varierar mycket kraftigt mellan olika forsékringskassor. Detta véck-
er enligt revisorerna fragan om hur stora skillnader som kan accepteras inom
ramen for en offentligt finansierad verksamhet. De betydande regionala
variationerna tyder dven pé att det eventuellt kan finnas en stor potential for
effektivitetsforbéttringar.

Téankbara orsaker till de regionala skillnaderna kan enligt revisorerna vara
demografiska skillnader, personalens sammanséttning och olika takt i ned-
dragningarna.

Revisorerna konstaterar att regeringen tagit initiativ till att utveckla ana-
lysen av regionala skillnader mellan kassorna. Revisorerna utgér frén att
Socialdepartementet foljer processen med hur den regionala analysen utveck-
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las. Revisorerna anser att resultatet bor avrapporteras till riksdagen och fore-
slar att riksdagen ger regeringen detta till kénna.

Motionen

UIf Kristersson m.fl. (m) begér i motion Sf2 yrkande 8 en utredning om
socialforsdkringens regionala skillnader. Motionédrerna anser att regeringen
snarast bor redovisa orsakerna till olikheterna och de dtgérder som bor vidtas
for att undanrdja dessa.

Utskottets bedomning

Utskottet kan konstatera att den i revisorernas rapport redovisade gransk-
ningen visar pa stora skillnader mellan olika forsdkringskassor vad giller
kostnader, kvalitet och prestationer. Som framgéar av rapporten har revisorer-
na i sin granskning inte haft mojlighet att ndrmare analysera likformighets-
och rittssékerhetsaspekterna. Oaktat detta dr det enligt utskottets mening inte
acceptabelt med sa stora variationer mellan de olika kassorna vad géller t.ex.
handldggningstiden for bostadsbidrag eller andelen fel i handlaggningen av
sjukpenningdrenden. Utskottet anser darfor att fragan om de regionala skill-
naderna bor uppmérksammas ytterligare. En resultatdialog, innebarande bl.a.
genomgang av nyckeltal, kvalitetsaspekter och sérskilda punkter eller pro-
blemomréaden, fors redan mellan RFV och forsdkringskassorna. Utskottet
utgar fran att regeringen f6ljer denna process.

Mot bakgrund av det anférda och med anledning av revisorernas forslag
och motion Sf2 yrkande 8 anser utskottet att regeringen bor aterkomma till
riksdagen med en redovisning av hur arbetet med att utveckla analysen av de
regionala skillnaderna mellan forsdkringskassorna fortgar. Vad utskottet
salunda anfort bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.

Socialforsdkringens organisation
Motionerna

I motion Sf2 av Ulf Kristersson m.fl. (m) begérs ett tillkdnnagivande om den
nya teknikens mdjligheter i RFV:s arbete (yrkande 1). Motionédrerna anser att
den tekniska utvecklingen inom data- och telekommunikation kriver en
organisationsfordndring. Detta dr en forutsittning for likformig service och
korrekt tillimpning av reglerna. Motiondrerna anfor att den tekniska utveckl-
ingen mojliggor att antalet lokalkontor kan begridnsas samtidigt som service-
och specialistfunktioner kan forstiarkas och informations- och beslutskvali-
teten hojas.

I motionen begirs vidare att en strategi for fordndring av socialforsakring-
ens administration utreds (yrkande 2). En sddan utredning bor f6lja forand-
ringarna inom pensionsomradet och parallellt arbeta fram en strategi for
forandring av socialforsdkringsorganisationen.

Motiondrerna anser att det inte dr acceptabelt att Forsdkringskasseforbun-
det, som &r en intresseorganisation, ir statligt finansierad (yrkande 3).
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I motionen begirs ocksa ett tillkdnnagivande om att socialforsakrings-
ndmnderna skall avskaffas (yrkande 4). Motiondrerna anfor att ndémndernas
verksamhet bor kunna koncentreras ytterligare. Detta skulle varken minska
rittssdkerheten eller det demokratiska inflytandet, och kostnaderna for verk-
samheten skulle minska, anser motionérerna.

Aven Margit Gennser (m) begir i motion Sf223 ett tillkéinnagivande om
avskaffande av socialforsékringsndmnderna. Motionédren anser att kommun-
sammanslagningar, en 6kad befolkningsrorlighet och ny teknik har lett dels
till betydligt mindre lokala kunskaper med bdring pa forsdkringsbesluten,
dels till en helt annan beslutsteknik som bygger pa tjdnstemannabeslut. Att ta
bort ndmnderna skulle ocksé, enligt motiondren, leda till minskade kostna-
der.

Utskottets bedomning

Viéren 1997 antog riksdagen riktlinjer for férdndringar i organisationen avse-
ende socialforsikringsadministrationen. Aret direfter beslutades om regel-
andringar i enlighet med riktlinjerna (prop. 1997/98:41, bet. 1997/98:SfUS,
rskr. 1997/98:153). Andringarna innebar bl.a. att forsikringskassornas och
RFV:s olika roller inom socialforsékringens administration tydliggjordes och
att socialforsdkringsndmndernas beslutsbefogenhet koncentrerades for att
béttre garantera kvaliteten i arbetet. Ocksd IT-verksamhetens organisation
och styrning behandlades.

Utskottet angav i betdnkandet bl.a. att organisationsstrukturen inom social-
forsakringsadministrationen maste tillgodose kraven pé en likformig och
rattssdker tillimpning av socialforsékringen och att detta kraver bade tydlig-
het i ledningsansvaret och ett starkt regionalt och lokalt inflytande.

Betriffande socialforsdkringsndmnderna anfordes att fortroendemannain-
flytandet dr viktigt dels for att ta till vara de fortroendevaldas kunskaper och
erfarenheter samt kdnnedom om regionala och lokala forhallanden, dels for
att ge allmidnheten en Okad insyn i forsékringskassornas verksamhet och
beslutsprocesser.

Betriffande IT-verksamheten anforde utskottet att det &r viktigt att astad-
komma ett IT-stdd som effektiviserar socialforsdkringsadministrationens
drendehandlaggning, ledning, uppfoljning och utvérdering. Dérmed ges
okade mojligheter att klara de forsédkrades servicekrav samtidigt som kraven
pa ett 16pande kraftfullt fordndringsarbete for att effektivisera verksamheten
battre kan tillgodoses. Utskottet tillstyrkte forslaget att RFV som systema-
gare skall svara for de gemensamma forsékringssystemen och att RFV:s
ADB-avdelning bor ha det fulla ansvaret for drift och forvaltning.

Mot bakgrund av det anforda anser utskottet att motionerna Sf2 yrkandena
1-4 och Sf223 inte bor foranleda nagot yttrande fran riksdagens sida. Mot-
ionerna avstyrks.
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Socialforsdkringsombud for forsékrade
Motionerna

I motion Sf213 av Siw Persson (fp) begérs ett tillkinnagivande om fristaende
patientombudsmén. Motionédren anser att det &r viktigt ur réttssdkerhetssyn-
punkt att det finns fristdende ldkare och jurister som patientombudsmén.
Rittshjdlpen omfattar inte forvaltningstvister eftersom myndigheterna har
s.k. utredningsskyldighet. Enligt motiondren kommer forsakringskassa, lans-
ritt och kammarrétt att avlastas ldngdragna drenden och 6verklaganden och
det kommer att bli farre JO-anméilningar. En del av de medel som varje ar
betalas ut till landsting, RFV och kassorna kan enligt motiondrens forslag
betalas till en stiftelse, vilken bekostar de fristdende ldkare och jurister som
anstills som ombud.

Thomas Juhlin m.fl. (mp) begér i motion So310 yrkande 8 ett tillkénnagi-
vande om socialforsdkringsombud. Motionérerna anser att det vore bra med
en diskussion om s.k. trygdeombud. I Norge diskuteras fradgan om inréttande
av ett neutralt ombud eller ett brukarkontor som skall bisté de forsédkrade dels
genom att ta emot klagomal, dels genom att sla larm om oforutsedda effekter
av gillande regler.

Utskottets bedomning

Liknande yrkanden har vid ett flertal tillfdllen behandlats av utskottet, senast
i det av riksdagen godkénda betinkandet 1997/98:SfUS. Utskottet vill liksom
tidigare uttala sin forstaelse for onskemaélet att stirka de enskildas mojlighet-
er att ta till vara sin rétt i olika avseenden. Utskottet vill ocksa erinra om att
det i forvaltningsdrenden aligger myndigheten att sorja for att erforderlig
utredning tillférs de drenden som handldggs och att RFV kan Gverklaga
forsakringskassas och domstols beslut dven till forman for enskild part. En-
ligt utskottets mening har RFV:s méjligheter att verka for en likformig och
rattvis tillimpning av forsdkringen stirkts genom de fordndringar av social-
forsékringsadministrationen som beslutades varen 1998.

Utskottet vidhéller denna uppfattning och avstyrker motionerna Sf213 och
S0310 yrkande 8.

Hemstéallan

Utskottet hemstéller

1. betrdffande kostnader och produktivitet
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:Sf2 yrkandena 5-7 och
1998/99:S13 i denna del,

2. betriffande handliggningen av forsdkringsdrenden
att riksdagen med anledning av forslag 1998/99:RR4 och motionerna
1998/99:S13 i denna del samt 1998/99:Sf212 som sin mening ger rege-
ringen till kdnna vad utskottet anfort,

3. betriffande regionala skillnader
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att riksdagen med anledning av forslag 1998/99:RR4 och motion
1998/99:S2 yrkande 8 som sin mening ger regeringen till kénna vad
utskottet anfort,

4. betriffande socialforsikringens organisation
att riksdagen avslar motion 1998/99:Sf2 yrkandena 1 och 2,

res. (m)

5. betraffande socialforséikringsndmnder
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:Sf2 yrkandena 3 och 4 samt
1998/99:51223,

6. betriffande socialforsikringsombud for forsdkrade
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:Sf213 och 1998/99:S0310
yrkande 8.

Stockholm den 4 maj 1999

Pa socialforsékringsutskottets vignar

Berit Andnor

I beslutet har deltagit: Berit Andnor (s), Bo Konberg (fp), Margit Gennser
(m), Maud Bjornemalm (s), Ulla Hoffmann (v), Rose-Marie Frebran (kd),
UIf Kristersson (m), Mariann Ytterberg (s), Lennart Klockare (s), Ronny
Olander (s), Carlinge Wisberg (v), Fanny Rizell (kd), Goran Lindblad (m),
Kerstin-Maria Stalin (mp), Birgitta Carlsson (c), Cecilia Magnusson (m) och
Gote Wahlstrom (s).

Reservation
Socialforsikringens organisation (mom. 4)

Margit Gennser, Ulf Kristersson, Goran Lindblad och Cecilia Magnusson
(alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som i avsnittet Socialforsdkringens
organisation borjar med Varen 1997” och slutar med "Motionerna avstyrks”
bort ha f6ljande lydelse:

Socialforsdkringsadministrationens uppbyggnad, med RFV som central
statlig myndighet och med fristdende icke statliga forsékringskassor, innebér
ett hinder for bl.a. den tekniska utvecklingen. Offentlig verksamhet bor ha
réttssékerhet och likabehandling av de forsdkrade som Overgripande maél.
Enligt utskottets mening bor déarfor den offentliga socialférsakringsorganisat-
ionen vara juridiskt enhetlig och statlig. Detta skulle ocksa i hog grad under-
latta IT-utvecklingen. Utskottet anser att regeringen redan nu bor tillsdtta en
utredning med uppgift att f6lja de administrativa fordndringarna pa pens-
ionsomradet och parallellt med detta arbeta fram en strategi for forandring av
socialforsakringsadministrationen. Det anforda bor riksdagen som sin me-
ning ge regeringen till kénna.
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dels att utskottets hemstéllan under 4 bort ha fljande lydelse: 1998/99:SfU7
4. betriffande socialforsikringens organisation
att riksdagen med bifall till motion 1998/99:Sf2 yrkande 2 och med
anledning av motion 1998/99:Sf2 yrkande 1 som sin mening ger rege-
ringen till kdnna vad utskottet anfort.
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