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Sammanfattning

Denna rapport fran kommissionen ér den forsta utvéirderingen av hur direktiv
2000/31/EG om elektronisk handel' (kallat e-handelsdirektivet) har
inforlivats och tillimpats samt vilken inverkan det haft. Rapporten bygger pa
kommissionens erfarenheter och pa aterkoppling frdn medlemsstaterna,
branschen, yrkes- och konsumentorganisationer samt andra aktérer. De
relativt begridnsade praktiska erfarenheterna av direktivet visar att det har
haft positiva effekter pa e-handeln i Europa. Hittills har de klagomal som
kommissionen fétt frén fOretag som bedriver verksamhet online &ver
granserna bara géllt frdgor som inte omfattas av direktivets
tillimpningsomrade eller inremarknadsklausulen, t.ex. onlinespel. Det tyder
pa att direktivet i Ovrigt har skapat en adekvat rittslig ram for
informationssambhillets tjanster pa den inre marknaden.

Analyserna har hittills inte visat pa nagra behov av att anpassa direktivet och
med tanke pa de begransade praktiska erfarenheterna skulle det énd4 vara for
tidigt med en omarbetning av direktivet. De problem som uppstatt vid
inforlivandet i de nationella lagstiftningen har framst géllt bestimmelserna

! Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga
aspekter pé informationssambhéllets tjanster, sérskilt elektronisk handel, p& den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.



om mellanhénders ansvar. Kommisionen uppmanar dven medlemsstaterna att
oka medvetenheten om tjdnsteleverantdrers informationskrav, sa att
foretagens webbplatser 6verensstimmer med kraven.

Sverige vidlkomnar rapporten vilken ger en dverblick over inforlivandet av e-
handelsdirektivet i nationell lagstiftning samt erfarenheter kring detta.
Sverige ser fram emot ytterligare rapportering samt dr positivt installd till
kommissionens handlingsplan for fortsatt uppfoljning av direktivet.

1 Forslaget

1.1 Innehall

Kommissionen inleder rapporten med att konstatera att e-handeln Okar
stadigt inom EU, vilket delvis forklaras av den Okade tillgdngligheten till
Internet, bade bland hushéll och foretag. Rapporten gar sedan igenom hur
varje del av direktivet har inférlivats och vilka erfarenheter som gjorts.

1.1.1 INFORLIVANDET AV DIREKTIVET

E-handelsdirektivet skulle ha inférlivats i medlemsstaternas nationella
lagstiftning senast den 17 januari 2002, 18 ménader efter det att direktivet
tradde i kraft den 17 juli 2000. Vissa forseningar har forekommit, fraimst pga.
att direktivets Overgripande karaktdr innebédr kopplingar till ménga olika
rattsliga fragor. Hittills har tolv medlemsstater (Belgien, Danmark, Tyskland,
Grekland, Spanien, Irland, Italien, Luxemburg, Osterrike, Finland, Sverige,
Storbritannien) infort lagstiftningen. I de &terstaende tre medlemsstaterna
(Frankrike, Nederldanderna och Portugal) &r arbetet med inforlivandet 1dngt
framskridet.

Generellt sett har medlemsstaterna noga f6ljt direktivet bade till form och
innehall vid utformningen av de nationella bestimmelserna. Alla
medlemsstater utom Nederldnderna har inforlivat direktivet genom en
Overgripande rittsakt om e-handel, for att skapa ett sa klart och
anvindarvénligt nationellt regelverk som mojligt.

Enligt kommissionens prelimindra beddmning har direktivet &verlag
inforlivats tillfredsstéllande, men det krdvs en fortsatt analys under 2004. Ett
par av de antagna lagarna innehéller vissa problem som fradmst ror
bestimmelserna om mellanhédnders ansvar.
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1.1.2  TILLAMPNINGEN AV DIREKTIVET

1.1.2.1 Den inre marknaden

Inremarknadsklausulen innebér att medlemsstaterna inte far begrinsa den
fria rorligheten for informationssamhéllets tjénster som har ursprung i en
annan medlemsstat. Dessa regler har inte orsakat nigra stdrre problem vid
inforlivandet i nationell lagstiftning. Tillampningen av
inremarknadsklausulen pa finansiella tjénster har av vissa ldnder ansetts
oklar, varfor kommissionen genom ett meddelande fortydligat detta?. Hittills
har dock inte nigon anmdlan kommit in frdn medlemsstaterna rorande
tillhandah&llandet av finansiella tjénster.

1.1.2.2  Etablering och informationskrav

Medlemsstaterna far inte stdlla krav pd att en leverantér av
informationssamhillets tjanster maste ha forhandstillstand for att fa etablera
och bedriva sin verksamhet. De medlemsstater som har dvervigt att infora
sddana system har avstatt fran detta och i vissa fall har géllande
tillstdndskrav avskaffats. En leverantér av informationssamhéllets tjdnster
kan ddrmed pé ett enkelt sdtt och utan byrakratiska hinder etablera sig i en
medlemsstat.

E-handelsdirektivets informationskrav pé en tjansteleverantor, dvs. krav pa
uppgift om namn, geografisk adress, hur en snabb kontakt kan ske samt
relevanta uppgifter om registrering i handelsregister o. dyl., har inforlivats i
stort sett ordagrant i de flesta medlemsstater och EES-linderna.
Internetoperatérerna i EU verkar inte vara helt medvetna om dessa
informationskrav, men tjénsteleverantrerna har dock reagerat snabbt nir de
uppmérksammats pé att kraven inte uppfyllts. Medlemsstaterna behdver 6ka
medvetenheten om dessa krav, sd att foretagens webbplatser bittre
overensstimmer med kraven.

1.1.2.3 Kommersiella meddelanden

I stort sett alla medlemsstater har inforlivat reglerna om kommersiella
meddelanden néstan ordagrant. Reglerna innehéller krav pad &ppenhet i
samband med kommersiella meddelanden online, bl.a. rabatterbjudanden,
andra siljfrimjandeerbjudanden, tdvlingar och spel. Icke begirda

2 Meddelande fran kommissionen till radet, Europaparlamentet och Europeiska
centralbanken — Tillimpningen pa finansiella tjénster av artiklarna 3.4-3.6 i direktivet om
elektronisk handel, KOM(2003) 259 slutlig, 14.5.2003.
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kommersiella meddelanden skall klart kunna identifieras som sddana. Dessa
krav stirker skyddet for konsumenterna och framjar deras fortroende for e-
handeln.

Icke begédrda kommersiella meddelanden har blivit ett vixande problem for
bade konsumenter och foretag. Fragan har darfor reglerats péa
gemenskapsniva  genom  direktiv  2002/58/EG  om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation.® Dir tillats icke begirda kommersiella meddelanden skickas
per e-post endast om mottagaren (en fysisk person) har gett sitt samtycke pa
forhand eller inom ett befintligt kundforhéllande.

1.1.2.4  Reglerad yrkesverksamhet

Medlemsstaterna &r enligt direktivet skyldiga att se till att utdvare av reglerad
yrkesverksamhet far anvidnda sig av kommersiella meddelanden online,
forutsatt att de foljer yrkesetiska regler kring yrkesverksamhetens oberoende,
virdighet och heder. Ménga medlemsstaters genomforandebestimmelser
innehaller uttryckligen principen om att onlinereklam é&r tillaten for reglerad
yrkesverksamhet enligt dessa villkor.

Forbund som foretrdder reglerade yrken pé europeisk niva har reagerat
positivt pad uppmaningen i direktivet om att utarbeta uppforandekoder for
anviandningen av kommersiella meddelanden, t.ex. revisorer, advokater,
lékare, farmaceuter och fastighetsméklare.

1.1.2.5  Avtal ingdngna pd elektronisk vig

E-handelsdirektivet innehéller bestimmelser om att tillata att avtal ingas pa
elektronisk vidg. Flertalet medlemsstater har infort en Overgripande
bestdmmelse om att avtal som ingas pa elektronisk vdg har samma giltighet i
rattsligt hinseende som avtal som ingétts pa traditionellt sétt.

Bestdmmelserna i e-handelsdirektivet kompletteras av direktiv 1999/93 om
elektroniska signaturer* som skall sikerstilla att elektroniska signaturer dr

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation, EGT
L 201, 31.7.2002, s. 37. Artikel 7.2 i direktivet om elektronisk handel, som endast géller
fysiska personer, skall nu tolkas mot bakgrund av direktiv 2002/58.

4 Europaparlamentets och radets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om et
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer, EGT L 13, 19.1.2000, s. 12.
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rattsligt giltiga. Ddarmed kan funktionsmissigt likvardiga avtal slutas oavsett
om traditionell pappersdokumentation eller elektronisk kommunikation
anvénds.

Kommissionen har hittills inte fatt kinnedom om négon réttspraxis som tyder
pa att bestimmelserna i den allménna avtalsritten har lett till problem med
att avgora nér ett elektroniskt avtal har slutits.

1.1.2.6 Mellanhdnders ansvar

E-handelsdirektivet faststiller exakt definierade ansvarsbegrdansningar for
mellanhdnder pd Internet som tillhandahéller tjénster i form av
vidarebefordran, cachning och vérdtjanster. Direktivet pdverkar inte ansvaret
for den person som dr killan till innehéllet och det paverkar inte heller
mellanhidnders ansvar i fall som inte omfattas av de begrdnsningar som
faststdlls i direktivet.

Medlemsstaterna verkar Overlag ha inforlivat dessa bestimmelser korrekt
och manga medlemsstater har valt att inforliva dem i stort sett ordagrant.
Kommissionen har hittills preliminédrt identifierat ett par fall déar
medlemsstaterna inte tycks ha genomfort ansvarsbegransningarna korrekt,
men granskningen av dessa fall fortsdtter. De praktiska erfarenheterna av
tillimpningen av artiklarna dr fortfarande mycket begrdnsade, men
aterkopplingen fran medlemsstaterna och berdrda aktorer har hittills generellt
sett varit positiv.

1.1.2.7  Férfaranden for anmdlan och avligsnande av innehall

I e-handelsdirektivet anges pé vilka villkor en leverantdr av virdtjanster ar
undantagen fran ansvar. Villkor utgdr grunden f6r utvecklingen av
forfaranden for anmélan och borttagande av olaglig och skadlig information.
Dessa forfaranden regleras inte i sjélva direktivet, utan det uppmanas i stéllet
till sjalvreglering pa omradet, en uppmaning som nédstan samtliga
medlemsstater foljt. Tjanstelevererande mellanhdnder har bidragit till
utarbetandet av nationella uppférandekoder och kommissionen ser i nuldget
inget behov av att lagga fram lagforslag pa omradet.

1.1.2.8 Uppforandekoder och tvistlosning utanfor domstol

1 e-handelsdirektivet uppmanas bransch-, yrkes- och
konsumentorganisationer att utarbeta uppforandekoder for att skapa
tillforlitliga och flexibla ramar for e-handeln. Sddana uppforandekoder &r
ofta forbundna med s.k. fortroendemérkning. En rad sammanslutningar har
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tagit fram branschspecifika uppforandekoder och fortroendemérkningar pa
europeisk och nationell niva. Da arbetet inom omradet avstannat nagot,
uppmanar kommissionen bade niringslivs- och konsumentorganisationer och
medlemsstaterna att fortsétta att aktivt frimja initiativ pa detta omrade.

E-handeln innebér 6kade mojligheter och har stor geografisk rackvidd, vilket
dven medfor en risk for tvister Over grinserna mellan handelspartner.
Medlemsstaterna ar darfor enligt direktivet skyldiga bade att se till att
utvecklingen av mekanismer for tvistlosning utanfor domstol med hjilp av
elektroniska medel ér tillditen och att uppmuntra utvecklingen av sddana
mekanismer. Under de senaste dren har det etablerats en méingd sddana
mekanismer, ofta tillsammans med uppforandekoder. Kommissionen har
understott och fortsétter att understdodja utvecklingen av sddana mekanismer.

1.1.2.9  Nationella kontaktpunkter

Nationella kontaktpunkter for e-handel har inréttats vilka syftar till att
forbidttra samarbetet mellan medlemsstaterna. Konsumenter och foretag kan
véinda sig till kontaktpunkterna for att f4 allmén information om aspekter av
e-handeln som ér relevanta for tillimpningen av direktivet samt fa uppgift
om vilka myndigheter och andra organitioner som kan erbjuda ytterligare
upplysningar och praktisk hjélp. En forteckning 6ver dessa kontaktpunkter
samt kontaktuppgifter finns pa webbplatsen for e-handel som administreras
av Generaldirektoratet for inre marknaden.’

1.1.3  HANDLINGSPLAN FOR UPPFOLJNINGEN AV
DIREKTIVET

1.1.3.1 Sékra en korrekt tillimpning av direktivet

Kommissionen kommer att fortsitta dvervaka tillimpningen av direktivet i
medlemsstaterna och bl.a. folja upp och granska relevant réttspraxis,
forvaltningsbeslut och klagomél fran medborgare och foretag. De bilaterala
kontakterna kommer att upprétthallas med medlemsstaterna samt
anslutnings- och kandidatlénderna i syfte att 16sa problem och sdkerstélla ett
16pande informationsutbyte.

1.1.3.2 Frdmja administrativt samarbete mellan medlemsstaterna

3 http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/ecommerce/index.htm.

2003/04:FPM58



Kommissionen kommer att se till att samarbetet med kontaktpunkterna
fungerar i praktiken och att information utbyts lopande mellan bade
kommissionen och medlemsstaterna samt mellan medlemsstaterna inbordes.

1.1.3.3 Spridning av information till foretag och medborgare

Kommissionen kommer att frdmja tdta kontakter och ett lopande
informationsfldde mellan de nationella kontaktpunkterna och foretag och
medborgare. Sérskild vikt kommer att ldggas vid att informationskraven
enligt direktivet tillimpas korrekt och att information sprids om géllande
uppforandekoder samt kontrollen av att dessa efterlevs.

1.1.3.4  Frdmja internationellt samarbete och lagstifiningsdialog

Eftersom e-handeln till sin karaktér dr gransoverskridande och darfor kréver
internationella 19sningar, kommer kommissionen att utdka dialogen kring
lagstiftning med viktiga handelspartner och i ©kad omfattning delta i
internationella forum. Sarskild vikt kommer att ldggas vid att det etableras
enhetliga regler pa internationell nivd pa omrdden som mellanhénders
ansvar, forfaranden for anmélan och avlidgsnande av olagligt innehall,
elektroniska avtal och informationskrav samt att mekanismer for tvistlosning
utanfor domstol frémjas.

1.2 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Sverige inférlivade e-handelsdirektivet i svensk lagstiftning den 1 juni 2002
genom en ny lag (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjénster, lag (2002:563) om éndring i lag om handel
med finansiella  instrument, lag (2002:564) om  é&ndring i
konsumentkreditlagen  samt lag  (2002:565) om  é&ndring i
marknadsforinslagen.

Kommissionens rapport innehdller inga forslag och medfor heller inga
regelméssiga effekter.

1.3 Budgetira konsekvenser

Innehallet i rapporten medfor inga budgetéra konsekvenser.
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2 Standpunkter

2.1  Svensk standpunkt

Sverige vidlkomnar rapporten vilken ger en dverblick over inforlivandet av e-
handelsdirektivet i nationell lagstiftning samt erfarenheter kring detta. Det &r
dock for tidigt att dra nagra storre slutsatser kring direktivets konsekvenser
for e-handeln i Europa. Sverige ser fram emot ytterligare rapportering samt
ar positivt instdlld till kommissionens handlingsplan for fortsatt uppfoljning
av direktivet.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

2.3 Institutionernas standpunkter

2.4  Remissinstansernas stindpunkter

3 Ovrigt
3.1 Fortsatt behandling av drendet

Resultaten av handlingsplanen i rapporten kommer att ligga till grund for en
andra rapport om tillimpningen av direktivet som skall ldggas fram 2005 och
dir eventuella behov av att anpassa direktivet kommer att tas upp.

3.2 Raittslig grund och beslutsforfarande

Enligt e-handelsdirektivet skall kommissionen fore den 17 juli 2003 och
dérefter vartannat &r, till Europaparlamentet, rddet och Ekonomiska och
sociala kommittén dverldmna en rapport om tillimpningen av detta direktiv, i
forekommande fall 4tfoljd av forslag som syftar till att anpassa det till den
rittsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen inom omradet for
informationssamhallets tjdnster.
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3.3 Fackuttryck/termer 2003/04:FPM58

Cachning:automatisk, mellanliggande och tillfdllig lagring av information.
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