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[bookmark: Start][bookmark: _GoBack]Svar på fråga 2019/20:634 av Lars Beckman (M)
Konsumentskydd vid köp av programpaket 
Lars Beckman har frågat mig om jag anser att konsumentskyddet vid köp av programpaket i dag är tillfredsställande eller att det behöver förändras. 
För regeringen är det viktigt att konsumentskyddsreglerna är moderna och anpassade för dagens förhållanden. 
Tidigare i år antogs två EU-direktiv på konsumenträttens område. De innehåller konsumentskyddsregler vid köp av varor och vid tillhandahållande av digitalt innehåll och digitala tjänster. Regeringen har tillsatt en utredning som just nu överväger hur dessa direktiv ska genomföras i Sverige. Utredningen ska redovisa sitt uppdrag i september 2020. Vidare har ett EU-direktiv på området för elektronisk kommunikation nyligen antagits. Det innehåller konsumentskyddsregler för programpakettjänster som tillhandahålls tillsammans med t.ex. en internetanslutningstjänst. Direktivet avses genomföras i svensk rätt under 2020. 
Det pågår alltså ett arbete med att ta fram nya konsumentköpregler. 
Stockholm den 19 december 2019


Morgan Johansson
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