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Till statsradet och chefen
for Arbetsmarknadsdepartementet

Regeringen beslutade den 14 mars 2013 om kommittédirektiv
»Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten” (dir 2013:31). Dvarande chefen for Arbets-
marknadsdepartementet, statsridet Hillevi Engstrom férordnade
samma dag ddvarande generaldirektéren Anne-Marie Qvarfort som
sirskild utredare.

Utredningen antog namnet "Utredningen om 3tgirder mot fel-
aktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten”.

Den 15 maj 2013 férordnades Karin Tegefjord som sekreterare.
Hans Altsjé férordnandes den 17 september 2013 som sekreterare
pd deltid for perioden den 1 oktober-31 december 2013. Hans del-
tidsférordnande férlingdes den 20 december 2013 och avslutades
den 16 februari 2014.

Utredningen har genomfort ett antal intervjuer med féretridare
for Arbetsformedlingen. Dessutom har foretridare fér Arbetsfor-
medlingen deltagit i tre seminarier dir olika delar av uppdraget har
behandlats. Utredningen tog initiativ till ytterligare ett seminarium
den 6 november 2013 med temat "Hur motverka felaktiga utbetal-
ningar inom vilfirdssystemet?” med erfarenhetsutbyte mellan
foretridare for Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Skatte-
verket, Ekonomistyrningsverket, Ekobrottsmyndigheten och Svenskt
Niringsliv.

I inledningen av utredningens arbete intervjuades foretridare fér
arbetsmarknadens parter. Dessa fick ocksd mojligheter att limna
synpunkter pd utredningens éverviganden i slutskedet av arbetet.



Hirmed 6verlimnas betinkandet Det ska vara lLitt att gora rétt —
Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska
verksambeten, SOU 2014:16.

Utredningens uppdrag ir dirmed slutfort.

Stockholm 27 mars 2014

Anne-Marie Qvarfort

/Karin Tegefjord
Hans Altsjo
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VIS Arbetstormedlingens intranit

AIS Arbetstormedlingens informationssystem
AFII Arbetstérmedlingens interna instruktioner
AFHS Arbetstormedlingens handliggarstod
Ovrigt

SOU Statens offentliga utredningar

RUC Regionala underrittelsecentra

ISK Intern styrning och kontroll

FUT Delegationen mot felaktiga utbetalningar
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Utredningens arbete

Utredningen har utifrén regeringens direktiv 2013:31" kartlagt och
analyserat forutsittningar f6r Arbetsformedlingens arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Kartliggningen avser risker och férekomsten av
oegentligheter, 6verutnyttjande och andra felaktigheter 1 samband
med utbetalning av ekonomiska ersittningar som limnas till arbets-
givare/anordnare och externa leverantdrer av tjinster for stod till
personer med svag forankring pd arbetsmarknaden. Utredningen
limnar forslag till tgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vilket ocksd ir ett uppdrag
i enlighet med direktiven.

Utredningen har genomfért ett stort antal intervjuer med fére-
tridare for Arbetsformedlingen bide pd nationell nivd och i mark-
nadsomrddena. Utredningen har haft samrdd med foretridare for
arbetsmarknadens organisationer. Fyra seminarier har genomforts
varav ett 1 form av erfarenhetsutbyte mellan foretridare for olika
berérda myndigheter. Amnet f6r detta seminarium var "Hur mot-
verka felaktiga utbetalningar inom vilfirdssystemet”.

I form av en webbenkit till chefer ute 1 Arbetsférmedlingens
marknadsomrdde har utredningen fitt in ett underlag som redovi-
sas 1 foreliggande betinkande i kapitel 3. Skatteverket har varit
utredningen behjilplig med en avstimning av vissa uppgifter frin
Arbetsférmedlingen relativt skattelagstiftningen. Dessa data redo-
visas 1 kapitel 10.

I betinkandet gors en genomging av tidigare utredningar och
rapporter, som ror arbetet med att motverka felaktiga utbetal-

! Kommittédirektiv 2013:31, Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten.
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ningar, se kapitel 2. Arbetsformedlingens uppdrag och de regelverk
som styr verksamheten redovisas i kapitel 3.

Sammanfattande bedémning

Forutsittningarna f6r Arbetsformedlingens arbete har férindrats
dels avseende sammansittningen av de arbetssékande, dels ocks3 1
form av forindringar i regelverket och i samhillet. De personer
som dr inskrivna pd Arbetsférmedlingen har 1 storre utstrickning en
svag forankring pd arbetsmarknaden och behéver stéd pd olika sitt.

Utredningen redovisar ett antal risker {or felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Orsakerna till
riskerna finns pd flera nivier. Det komplexa regelverket som styr
verksamheten med arbetsgivarstéd och évriga program ir en dver-
gripande risk. Regleringarna av de olika arbetsmarknadspolitiska
programmen ir komplex och till évervigande del fokuserade pd
villkoren fér den som ir arbetssdkande/arbetslds. Arbetsférmed-
lingens mojligheter att 1 beslut tydliggéra under vilka villkor eko-
nomisk ersittning utgdr — till en arbetsgivare, leverantér eller an-
ordnare — ir begrinsade.

Interna risker for felaktiga utbetalningar — Arbetsférmedlingen

e Ansvarsfordelningen i1 kontrollstrukturen ir spridd p2 olika sak-
avdelningar vid Arbetsférmedlingens huvudkontor. Ekonomi-
avdelningen har det samlade ansvaret foér att motverka felaktiga
utbetalningar, vilket innebir att sikerstilla utbetalningsrutiner,
gora avstimningar mot Skatteverket och kontrollutredningar.
Utredningen anser det dr oklart hur kontrollen av utbetalningar
forhéller sig till hela processen intern styrning och kontroll.

e Det saknas en samordning av programverksamheten och gemen-
samma strukturerade riskbedémningar f6r den samlade pro-
gramverksamheten. Myndigheten har inte i tillricklig omfatt-
ning anvint sina mojligheter att utfirda verkstillande foreskrif-
ter f6r de olika programmen.

e Kopplingen mellan det ansvar chefer i marknadsomridena har
enligt arbetsordningen och de systemstdd som cheferna har for
att fullfélja sina ansvar haltar. Ett stort ansvar ligger pd de en-
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skilda arbetsférmedlarna, som stills infér svra avgoranden om
vad som ska prioriteras. Informationen frin huvudkontoret vid
implementering av olika nya program och férindringar ir inte
tillrickligt strukturerad, vilket kan gora att beslut fattas pd fel-
aktiga grunder, som kan leda till felaktiga utbetalningar.

e Arbetsrotation i syfte att motverka korruption och risk for fel-
aktiga utbetalningar ir inte vanligt férekommande.

Externa risker for felaktiga utbetalningar i Arbetsf6rmedlingens
verksamhet

Det finns arbetsgivare som systematiskt utnyttjar arbetsgivarstdden.
Verksamheten med kompletterande aktdrer dr fortfarande under
utveckling. Kontrollrutinerna av denna verksamhet var hosten 2013
innu inte sikerstillda.

Utredningen anser vidare att samverkan med andra berdrda
myndigheter inte ir tillrickligt férankrad pd ledningsnivd. Utred-
ningen ser ocks3 risker i1 det sitt som Arbetsférmedlingen har for-
sokt marknadsféra mojligheten for arbetsgivare att 3 anstillnings-
stod.

Bedomning av omfattningen av felaktigheter

Utredningen har inte gjort nigon férnyad skattning av omfatt-
ningen pa felaktiga utbetalningar frdn den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. De skattningar som gjorts av tidigare utredningar
med metoden Expert Elicitation® har allt eftersom bedémts ge
mycket grova skattningar, som inte ir till nytta 1 ett utvecklings-
arbete. Utredningens anser att faktainsamling och analys av vilka
risker som finns inom ramen for Arbetstérmedlingens uppdrag ir
mer relevant for att kunna utveckla en limplig modell f6r arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar.

2 En metod dir experter gor en gemensam skattning av vissa data.
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Utredningens overvaganden och forslag

De forslag som utredningen presenterar bor évervigas av dels rege-
ringen, dels Arbetsférmedlingen. Utredningens har tvd overgrip-
ande forslag. Det ena forslaget dr att regeringen i forordningar bér
tydliggér och samordna vilka gemensamma grundliggande villkor
som bor gilla f6r ekonomiskt stdd eller ersittning till arbetsgivare
och anordnare som tar pd sig uppdrag inom ramen fér den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Det andra évergripande forslaget
ir 1 form av en rekommendation till Arbetsférmedlingen att 6ver-
viga en sammanhéllen kontrollpolicy och kontrollstruktur for alla
program.

De flesta stddmottagare, arbetsgivare, externa leverantdrer och
anordnare vill sannolikt félja de villkor som giller och dirmed gora
ritt for sig”. Vissa aktodrer tinjer pd de grinser som giller. Dirut-
over finns en mindre grupp som mer systematiskt utnyttjar syste-
met. Risken att gora oavsiktliga fel i handliggningen finns alltid,
men med ett tydligt regelverk och ett funktionellt systemstdd kan
andelen oavsiktliga fel reduceras.

Arbetsférmedlingens uppdrag att utveckla rutiner och stéd-
strukturer f6r medarbetare, arbetssékande och stédmottagare/leve-
rantdrer och anordnare blir komplicerat eftersom regelverket ir
komplicerat. Villkoren fér arbetsgivare och anordnare ir i de flesta
fall kopplade till att Arbetsférmedlingen anvisar en person som
uppfyller de villkor som regleras i en férordning. Utredningens
overviganden och forslag sammanfattas i det f6ljande:

e Regeringskansliet bor gora risk och konsekvensbedémningar
nir férordningar for arbetsmarknadspolitiska program utarbe-
tas. Arbetstérmedlingen och Skatteverket bér kunna bidra med
underlag och férslag till dtgirder.

e Regeringen bor dverviga att ge Arbetsformedlingen mandat att
gora arbetsmarknadspolitiska bedémningar iven fér nystarts-
jobb och yrkesintroduktionsanstillningar.

o I syfte att gora regelverket mer enhetligt och tydligt bor rege-
ringen Overviga att foreskriva vilka enhetliga gemensamma
grundliggande krav som arbetsgivare och dven si kallade anord-
nare ska uppfylla fér arbetsmarknadspolitiskt st6d. En enhetlig
och tydlig reglering ska ocksd ge forutsittning fér omprévning
av beslut om stéd. De gemensamma regleringarna bor sd langt
som mdjligt samlas pd ett stille och dubbelregleringar tas bort.
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e Regeringen bor 1 sirskild ordning éverviga att 1 bidragsbrotts-
lagen och lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetal-
ningar inom vilfirdssystemen inkludera arbetsgivarstdden inom
arbetsmarknadspolitiken.

e I sirskild ordning finns det iven anledning att utreda mojlig-
heten for Arbetsférmedlingen att f8 besluta om att ta ut en
sanktionsavgift vid lindrigare 6vertridelser, till exempel sddana
som ir ringa eller virdslost bidragsbrott.

e Utredningen har konstaterat att i *Oversynen av Arbetsférmed-
lingen” enligt regeringens direktiv 2014:15 ska en analys goras
av hur Arbetsférmedlingen anvinder kompletterande aktorer
och vid behov foresld férindringar i anvindandet av dessa. Detta
ligger 1 linje med vad utredningen konstaterat. Den interna styr-
ningen och kontrollen i verksamheten med kompletterande
aktorer hade hosten 2013 inte utvecklats i tillricklig omfattning
for att motverka felaktiga utbetalningar.

e Utredningen anser att regeringen och utredningen om “Oversynen
av Arbetsformedlingen” bér 6verviga om den verksamhet som
bedrivs under sysselsittningsfasen 1 stoérre projekt hos anord-
nare antingen bor upphandlas pd samma sitt som verksamheten
i de tv4 forsta faserna av garantierna eller utlysas.

e Utredningen foresldr att regeringen i regleringsbrev ocksd ger
Arbetsformedlingen 1 uppdrag att i sirskild ordning redovisa
kostnaderna fér och finansieringen av ett mer sammanhillet
kontrollsystem som ir dimensionerat utifrin verksamhetens
férutsittningar och omfattning.

e Regeringen bor ge ett gemensamt uppdrag till Arbetstérmed-
lingen, Forsikringskassan och Skatteverket att ta fram gemen-
samma former och metoder fér att regelbundet och systema-
tiskt granska utbetalningar frin vilfirdssystemet till arbets-
givare/anordnare och externa leverantérer.

Utredningen limnar forslag och rekommendationer till vad Arbets-
formedlingen kan gora for att stirka arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar. Utredningen konstaterar inledningsvis, att
det av Arbetsformedlingens &rsredovisning for 2013 framgir att ett
helhetsgrepp kommer att tas i arbetet med att forhindra felaktiga
utbetalningar. T detta arbete kan utredningens rekommendationer
till Arbetsférmedlingen Gvervigas.
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Arbetsférmedlingen bor éverviga att utveckla en sammanhéllen
en tydlig kontrollpolicy och strategi fér en sammanhéllen kon-
trollstruktur for samtliga arbetsmarknadspolitiska program. En
samlad funktion pd avdelningsnivd med uppgift att svara for en
samordnad kontrollverksamhet bor évervigas 1 detta samman-
hang. Utredningen limnar ocks3 férslag till vad som bor beaktas
i en kontrollstrategi.

Utredningen fér vidare en diskussion om vikten av samverkan
med andra myndigheter och foretridare for arbetsmarknadens
organisationer.

Systemstdd som Arbetsformedlingen utvecklar miste balanseras
mot det ansvar som chefer respektive évriga medarbetare har
enligt myndighetens arbetsordning. Savil Arbetsférmedlingen
som regeringen bor dverviga hur balansen mellan de kvantita-
tiva mal som finns 1 verksamhetsplaneringen ska kunna balanse-
ras mot kravet pd en rittssiker drendeberedning.

Arbetsformedlingen bor 1 storre utstrickning anvinda de be-
myndiganden som regeringen givit myndigheten att utfirda
verkstillande foreskrifter. Detta skulle ge arbetsgivare, leveran-
torer och anordnare samt andra myndigheter férutsittningar att
fa en tydligare blid 6ver de villkor som giller. Foreskrifter ir
dessutom bindande f6r en domstol i1 de fall 6verklagningar gir
vidare.

Utredningen féresldr att Arbetstérmedlingen prévar att utannon-
sera mojligheten f6r olika aktdrer att anséka om att starta storre
verksamheter inom ramen for sysselsittningsfasen.

Ett virdegrundsarbete och en kompetensutveckling fér Arbets-
formedlingens medarbetare inklusive chefer bor ske utifrin
myndighetens instruktion och vad som regleras i myndighets-
férordningen 3 §. Inom Arbetstérmedlingen bér ocksd en dis-
kussion om behov av specialistkompetens f6r handliggning av
frigor som ror arbetsgivarstdd Gvervigas. Aven riskerna for
korruption 1 handliggning av frigor som ror arbetsgivarstdd be-
héver synliggéras och diskuteras.



1 Inledning

1.1 Utredningens uppdrag och syfte

Regeringen har genomfért olika dtgirder i syfte att 6ka och siker-
stilla enhetligheten, effektiviteten och rittssikerheten inom arbets-
marknadspolitiken. Flera dtgirder har iven vidtagits for att for-
hindra felaktiga utbetalningar inom vilfirdssystemen, bland annat
har bidragsbrottslagen (2007:612) inférts. Denna lag omfattar ut-
betalningar till enskilda individer. Det ir frimst Forsikringskassan
respektive Arbetsloshetskassorna som betalar ut bidrag till enskilda
individer inom ramen fér den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Det ir sdledes dessa tvd aktdrer som 1 praktiken kan anvinda
bidragsbrottslagen 1 det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.

For girningar som ir straffbara vid ekonomiska ersittningar
som limnas tll arbetsgivare och externa leverantérer av tjinster
inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten giller bedrigeri-
bestimmelserna i 9 kap 1 Brottsbalken (1962:700). Arbetsférmed-
lingens utbetalningar till arbetsgivare och externa leverantorer ir av
betydligt storre omfattning in utbetalningar till enskilda individer

Den 14 mars 2013 beslutade regeringen om kommittédirektivet
»Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten”, kommittédirektiv 2013:31. Samma dag
beslutade regeringen att tillsitta en sirskild utredare f6r uppdraget.

Utredningen om Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten — nedan benimnd wtred-
ningen — har haft regeringens uppdrag att kartligga forekomst och
omfattning av oegentligheter, dverutnyttjande och andra felaktig-
heter 1 samband med utbetalning av ekonomiska ersittningar som
limnas till arbetsgivare och externa leverantérer av tjinster f6r stod
till personer med svag férankring pd arbetsmarknaden. Utred-
ningen har bedémt att det finns skil att ocks8 kartligga och analy-
sera utbetalningar till anordnare f6r arbetsmarknadspolitiska pro-
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gram. Dessa ir inte alltid arbetsgivare, men fr ekonomisk ersitt-
ning via Arbetsférmedlingen fér insatser inom ramen for olika
arbetsmarknadspolitiska program.

Utredningen har ocks haft 1 uppdrag att analysera om de ruti-
ner som finns hos Arbetsférmedlingen infér beslut om stdd ar till-
rickliga och indamailsenliga. Utredningen har tolkat att detta inne-
bir bide rutiner i beredningen infér beslut om 4tgird/program och
rutiner under genomférandet samt infér utbetalning av ersittning.

Vid behov ska utredningen foresld dtgirder som kan férhindra
oegentligheter och 6verutnyttjande och som kan férbittra berdrda
myndigheters beslutsunderlag och dirmed oka rittssikerheten.

1.2 Definition av oegentligheter, 6verutnyttjande
och andra felaktigheter

Utredningen utgir frdn den definition som FUT-delegationen' an-
vinde i betinkandet Ritt och riktigt — Atgirder mot felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. (SOU 2008:74) med tilligg och
tydliggérande 1 forhdllande till de preciseringar av uppdraget som
regeringen angett 1 Kommittédirektiven 2013:31.

En utbetalning till arbetsgivare respektive externa leverantdrer
av tjinster for stdd till personer med svag foérankring pd arbets-
marknaden ir felaktig om den beslutas och betalas ut pd felaktiga
grunder. Felaktiga utbetalningar delas in 1.

Awsiktliga fel — fel orsakat av medveten handling 1 avsikt att till-
skansa sig obehorig ersittning. Avsiktligt fel anvinds 1 stillet for
misstinkt brott. Det senare kan ha en direkt koppling till polis-
anmilan, men ett fel kan bedémas vara ett avsiktligt fel utan att det
finns fullstindig grund fér polisanmalan.

I kommittédirektiven 2013:31 har regeringen en formulering
avseende oegentligheter enligt féljande:

med oegentligheter avses framfor allt brottsliga handlingar, men dven
andra beteenden eller underlitenhet som syftar till att tillskansa sig
sjilv eller ndgon annan felaktig eller f6r hog ersittning.

En bakgrund till ett avsiktligt fel kan ocksd vara nigon form av
korruption. Utredningen har anvint Riksrevisionen syn pi vad
korruption ir’

! FUT-delegationen — Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
2 Riksrevisionen 2013:2, Rapport Statliga myndigheters skydd mot korruption.
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att utnyttja en offentlig stillning fér att uppni otillbérlig vinning for
sig sjilv eller andra. Handlingen kan géras mot ersittning, muta eller
utan ersittning, s kallad vinskapskorruption.

Oawsiktligt fel — fel orsakat av stress, tidsbrist, missférstdnd, okun-
skap, skrivfel, riknefel eller slarv som ger felaktigt eller bristfilligt
underlag.

Systemproblem — problem som orsakas av regel- och stédsyste-
mens utformning och som gor det svirt att definiera om en utbe-
talning dr riktig eller fel.

Overutnyttjande — systemet kan Gverutnyttjas eller nyttjas pa ett
sitt som inte var avsett som t ex om en arbetsférmedlare anvisat
och en arbetsgivare tagit emot fler arbetslésa in som kan erbjudas
meningsfulla aktiviteter eller sysselsittning. Ytterligare ett exempel
kan vara arbetsgivare som sitter i system att ta in arbetslésa frin
olika arbetsmarknadspolitiska program i stillet fér att nyanstilla
personal. I dessa fall finns ocksd en risk f6r konkurrenssnedvrid-
ning pd arbetsmarknaden.

Avsiktliga, oavsiktliga fel eller systemproblem kan begds dven av
en arbetssdkande, en extern leverantor eller handliggare vid myn-
digheter eller organisationer.

1.3 Definition av gruppen svag forankring
pa arbetsmarknaden

I regeringens kommittédirektiv anges ”gruppen svag férankring pd
arbetsmarknaden”. Utredningen definierar denna grupp som dels
personer registrerade pd Arbetsformedlingen i anstillning med stod
frdn Arbetsférmedlingen eller i form av skattereduktion (nystarts-
jobb), dels personer som ir registrerade som arbetslésa hos Arbets-
formedlingen och kan bli aktuella fér insatser dir ekonomiska
ersittningar kan komma att utgd till arbetsgivare, anordnare eller
externa leverantorer av tjinster.

Arbetsférmedlingen® anvinder formuleringen svag stillning pd
arbetsmarknaden for

- arbetslésa personer med endast férgymnasial utbildning
- arbetslésa ungdomar med bristfillig utbildning

- arbetslésa utrikes fodda, frimst utomeuropeiskt fodda

3 Kalla: Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2013.
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- arbetsl6sa personer med funktionsnedsittning som medfoér ned-
satt arbetsférméga

- arbetslésa personer 55-64 ar

I overgripande diskussioner anvinder utredningen formuleringen
”svag forankring pd arbetsmarknaden” och har d3 valt att inkludera
de grupper som Arbetsférmedlingens har i definitionen ”svag
stillning p4 arbetsmarknaden”.

Utredningens uppdrag inkluderar dven arbetsmarknadspolitiska
insatser for personer som har varit arbetslésa en kortare tid och ir
”jobbklara”, eftersom det i regeringens kommittédirektiv anges att
utredningen dven avser “utbetalning av ekonomisk ersittning till
externa leverantorer av tjinster” med vilket avses s& kallade kom-
pletterande aktoérer som iven tillhandahdller tjinster for personer
som har varit arbetsl6sa en kortare tid och ir ”jobbklara”.

1.4 Avgransning av uppdraget

Det finns ett antal forskningsrapporter och terrapporteringar till
regeringen frin Arbetsférmedlingen som tar upp frdgan om vilka
sysselsittningseffekter olika arbetsmarknadspolitiska program har.
Det giller bland annat olika former av insatser av s kallade kom-
pletterande aktorer. Utredningen ar tagit del av sidana rapporter
men utifrdn utredningens definition av felaktiga utbetalningar gérs
ingen analys av i vilken omfattning medel utgdtt “felaktigt” for
insatser som inte givit férvintad sysselsittningseffekt. Utredningen
fokuserar pd avsiktliga fel, oavsiktliga fel respektive systemfel vilka
definieras under avsnitt 1.2. Utredningen fér ocksd en diskussion
om $verutnyttjande.

1.5 Utredningens arbete
1.5.1  Studier, rapporter och enkater

Utredningen har tagit del av ett antal utredningar inom omréidet
risker och tgirder foér att motverka felaktiga utbetalningar av
offentliga medel. I kapitel 2 gor utredningen en sammanfattning
over relevanta studier och utredningar som gjorts tidigare.
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Skatteverket har medverkat till att folja upp vissa data frin
Arbetsférmedlingen om utbetalning av ekonomiska ersittningar till
arbetsgivare, anordnare av arbetsmarknadspolitiska program och
externa leverantdrer av arbetsférmedlingstjinster. Uppféljningen
gjordes utifrdn felaktigheter och avvikelser relativt skattelagstift-
ningen. Utredningen har fitt del av avidentifierade uppgifter frin
uppfoljningen, som presenteras i1 kapitel 10.

Utredningen har stillt ett antal skriftliga frigor tll Arbets-
formedlingen om omfattningen av utbetalda medel, syftet med olika
styrdokument och vilka rutiner som Arbetsférmedlingen anvinder
1 syfte att motverka felaktiga utbetalningar. Utredningen har dven
tagit del av de styrdokument som varit relevanta utifrdn utredning-
ens uppdrag. Dokumenten har himtats pd Arbetsférmedlingens
Intranit.

Utredningen sammanstillde ett antal frigor som sindes i form
av en enkit till dels chefer for Arbetsférmedlingens marknads-
omréden, dels chefer for arbetsférmedlingskontoren. En samman-
stillning av svaren finns 1 kapitel 3.

Utredningen har inte haft resurser och inte heller behérighet att
gora nigon drendegranskning hos Arbetsférmedlingen. Utredning—
ens bedémningar utgdr frin irendegranskningar som gjorts inom
Arbetsférmedlingen och av Arbetsférmedlingens internrevision,
respektive Riksrevisionen och Statskontoret.

1.5.2  Arbetsformedlingens medverkan i utredningen

Utredningen har intervjuat avdelningscheferna/direktérerna Jan-Olof
Dahlgren, Marie Linell-Persson, Karin Leth, Eva Lindh-Pernheim,
Anders Persson och Henrietta Stein samt chefsjuristen Joanna Berlin
vid Arbetsférmedlingens huvudkontor. Vid dessa méten har dven
medarbetare till respektive chef deltagit. Utredningen har dven
intervjuat chefen for Arbetsférmedlingens internrevisionen, Abdi
Egag.

Utredningen har dven gjort studiebesdk vid och intervjuat fore-
tridare f6r Arbetstormedlingen i Stockholm, Karlskrona respektive
Lulea.

Tre seminarier med medarbetare frin Arbetsférmedlingen har
utredningen initierat. Seminarierna har berért arbetsformer och er-
farenheter fran arbete inom ekonomiavdelningens enhet fér program-
utbetalningar och sektionen for utbetalningskontroll, riskanalyser
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for felaktiga utbetalningar av arbetsgivarstdd respektive utbetal-
ningar till kompletterande aktorer.

Utredningen intervjuade tillférordnade generaldirektéren Clas
Olsson och tillférordnade bitridande generaldirektor Lena Liljebick
den 15 oktober 2013. T utredningens slutskede den 21 januari 2014
skedde ett mote med Clas Olsson och hans ledningsgrupp. I detta
sammanhang presenterades utredningens analys och férslag. Den
5 februari 2014 skedde ett méte med Clas Olsson, Lena Liljebick,
Joanna Berlin och Lisa Lowgren.

Foretridare for Arbetsférmedlingen har varit behjilpliga med
att faktagranska kapitlen 3-10 1 féreliggande betinkande. Foretri-
dare for Skatteverket har granskat avsnitt 10.4. Skatteverkets avstim-
ning av vissa uppgifter frdn Arbetsférmedlingen.

1.5.3  Andra myndigheters medverkan i utredningen

Medarbetare inom Skatteverket har varit utredningen behyjilplig 1
analyser av risker och avstimningar relativt skattelagstiftningen av
utbetalningar frin Arbetsférmedlingen. Erfarenhetsutbyte har skett
med Forsikringskassan om hur intern styrning och kontroll utfor-
mats inom myndigheten i syfte att motverka felaktiga utbetal-
ningar.

Utredningen arrangerade den 6 november 2013 ett seminarium
for erfarenhetsutbyte med temat "Hur motverka felaktiga utbetal-
ningar inom vilfirdssystemet?”. Vid seminariet deltog foretridare
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Skatteverket och Ekonomi-
styrningsverket.

Generaldirektéren vid Ekobrottsmyndigheten Eva Frojelin och
avdelningschefen vid Svenskt Niringsliv Carin Lindfelt héll inled-
ningsanféranden vid seminariet.

Utredningen har dven intervjuat foretridare for Statskontoret
och Riksrevisionen.

1.5.4  Kontakter med arbetsmarknadens organisationer

Viren 2013 bjod utredningen in féretridare fér arbetsmarknadens
organisationer till intervju. Landsorganisationen i Sverige, (LO),
Tjinsteminnens centralorganisation (TCO), Sveriges akademikers
centralorganisation(SACQO), Sveriges kommuner och landsting
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(SKL) samt Svenskt Niringsliv stillde upp for intervju och forde
fram sina synpunkter pd utredningens frigestillningar.

Utredningen har dven medverkat vid seminarier som arrangerats
av Sveriges kommuner och Landsting respektive LO.

LO har limnat en dokumentation till utredningen med exempel
pd risker for oegentligheter inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Aven i slutskedet av utredningens arbete bjéds foretridarna for
arbetsmarknadens organisationer in och fick del av utredningens
analys och éverviganden av forslag till dtgirder.
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2 Historik och tidigare utredningar

Regeringens ambition att motverka felaktiga utbetalningar av
offentliga medel har varit en prioriterad friga sedan 2005 nir den sd
kallade FUT-delegationen tillsattes (Dir 2005:52). Nedan redovisas
ndgra rapporter och utredningar — som berort det arbetsmarknads-
politiska omridet — initierade av regeringen eller myndigheter.
Under detta avsnitt presenteras vad de refererade rapporterna och
utredningarna kommit fram till.

2.1 Arbetsformedlingens aterrapporteringar
till regeringen

Ar 2007

I regleringsbrevet for 2007 till AMS/Arbetsmarknadsverket' angav
regeringen att myndlgheten mer effektivt skulle anvinda de 120 miljo-
ner kronor som regeringen avsatt for tillfilliga personalforstarkmng
for 6kad kontrollverksamhet. Regeringen avsdg kontrollverksam-
heten inom ramen for arbetsléshetsforsikringen.

I samma regleringsbrev fick myndigheten i uppdrag att redovisa
och analysera omfattningen av, orsakerna till samt utvecklingen av
felaktiga utbetalningar. I augusti 2007 (2007-08-30 dnr 06-3379-00)
redovisade AMS att ett antal kontroller lagts in 1 beslutsstoden for
arbetsmarknadspolitiska program. Dessutom redovisade AMS att
man gjorde ett antal obligatoriska kontroller 1 syfte att bland annat
sikerstilla att utbetalningar gar till ritt mottagare med ritt belopp

' AMS (Arbetsmarknadsstyrelsen) var fram till och med 2007 central férvaltningsmyndighet
f6r allmidnna arbetsmarknadsfrigor och chefsmyndighet for linsarbetsnimnderna; Férord-
ning (2001:623) med instruktion fér Arbetsmarknadsverket. Myndigheten Arbetsférmed-
lingen inrdttades den 1 januari 2008, férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbets-
férmedlingen.
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vid ritt tid 1 enlighet med de beslut som hade fattats av Arbetsfor-
medlingen.

AMS redovisade dven sitt utvecklingsarbete med riskanalyser
och s kallade kontrollplaner. Insatserna/kontrollerna delades upp
pa handliggning infér beslut och kontroller efter beslut. Kontroller
genomfordes bdde infor och efter en utbetalning 1 syfte att undvika
felaktiga utbetalningar. Myndigheten avsig iven gora statistiskt
sikerstillda stickprovskontroller. Risken fér felaktiga utbetalningar
bedémdes vara storre 1 den myndighetsutdvande delen av drende-
handliggningen 4n i de administrativa betalningsrutinerna. Av detta
skil prioriterade AMS aktiviteter som avsdg hoja kvaliteten 1 hand-
ligeningsprocessen. En verksomfattande utbildningsinsats for att
motverka korruption var ocksd aktuell.

AMS redovisade dven nivin pa utstillda dterkrav dren 2003-2007
som 1 allminhet 13g under en tiondels procentenhet, bortsett frin
kép av arbetsmarknadsutbildning dir 3terkrav 18g pd en nigot
hogre niva.

Ar 2008

I en 3terrapportering till regeringen den 18 februari 2008 redovi-
sade myndigheten att en personalutbildning i tillimpningen av
riskhantering hade genomférts 1 arbetsmarknadsverkets controller-
funktion. Arbetet med analys av risker inom de arbetsmarknads-
politiska programmen skulle 1 forsta hand avse inférandet av nya
program och vid férindringar av regler i1 befintliga program. Som
stdd for att utveckla och administrera riskhanteringen hade myndig-
heten koépt in ett it-stdd. Dessutom hade en féreskrift om den
interna kontrollen beslutats.

Generaldirektéren hade ocksd beslutat om att ensamhandligg-
ning inte fick tillimpas for beslut om lénebidrag hos icke offentliga
arbetsgivare. Myndigheten tillimpade de grundliggande principerna
for riskhantering som tagits fram inom FUT-delegationen (Hur
tryggar vi trygghetssystemen? Kontroller och kontrollmetoder,
juni 2008).

I regleringsbrevet 2008 for Arbetsférmedlingen faststillde rege-
ringen ett mal: “Felaktiga utbetalningar. Felaktiga utbetalningar ska
inte férekomma”. Myndigheten fick samtidigt 1 uppdrag att till rege-
ringen redovisa och analysera omfattningen av orsakerna till och
utvecklingen av felaktiga utbetalningar for perioden 2007-2008.
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Aterrapporteringsuppdraget var detaljerat och berdrde bide hand-
liggnings-, kvalitets- och it-systemen samt informationsinsatser till
allminheten samt terkravsbeloppen f6r 2008.

I dterrapporteringen i drsredovisningen f6r 2008 gjorde Arbets-
férmedlingen bedémningen att de felaktiga utbetalningarna mins-
kade kontinuerligt. Man kunde dock inte ange hur stor minskningen
var 1 absoluta tal. Bedémningen var att den enskilt storsta orsaken
till felaktiga utbetalningar var att regelverket inte alltid tillimpades
pa ett korrekt sitt.

Myndigheten hade genomfért en riskanalys av 16nebidrags-
hanteringen. Ett antal dtgirder hade genomférts efter denna analys.
Det vanligaste felet vid anstillningsstéd uppgavs vara mojligheten
till merkostnader. Denna méjlighet togs bort genom att en férord-
ningsindring gjordes vid drsskiftet 2008/2009.

Arbetstormedlingen redovisade dven vissa generella 3tgirder
som genomférts sisom stickprov av irendehandliggningen ute pd
féormedlingskontoren, kontroll vid utbetalningar, rutiner fér polis-
anmilan vid misstanke om bidragsbrott.

Myndigheten uppgav vidare att omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar som uppticks i samband med utbetalning eller vid kontroll i
samband med utbetalning uppgick till 16 miljoner kronor, vilket
motsvarade cirka 0,15 procent av totala utbetalda medel. Cirka sex
procent av dessa felaktiga utbetalningar hade eftergivits.

Ar 2009

I en &terrapportering till regeringen den 3 augusti 2009 (Dnr 1.1
2008/232352) redovisade Arbetsférmedlingen hur systemstodet
infér beslut om nystartsjobb hade utvecklats. Samtidigt redovisade
myndigheten arbetet med den interna kontrollplanen dir féljande
tre dtgirder hade tagits upp:

- Identifiera orsaker som kan leda till felaktiga utbetalningar

- Ta fram metoder for att forbittra och kunna identifiera felaktiga
utbetalningar

- Utveckla metoder f6r rapportering av felaktiga utbetalningar

Myndigheten &terkom iven till frigan om risken for bristande
regelefterlevnad.
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Ar 2010

Regeringen beslutade om ytterligare ett dterrapporteringsuppdrag i
regleringsbrevet fér 2010. I en rapport’ redovisade Arbetsférmed-
lingen sina stickprovsvisa kontroller av bidrag till arbetsgivare och
arbetet med COSO-modellen’ i den interna styrningen och kon-
trollen. En rad insatser hade genomférts i form av utbildning av
medarbetare, nationella och lokala riskanalyser, éversyn av kon-
trolldtgirder. En dndrad utbetalningsmodell och indrade handligg-
ningsrutiner hade inférts 1 syfte att motverka att arbetsgivare skulle
fd dubbla bidrag. Ett system med arbetsgivarkontroller och ett
systemstdd for att sikerstilla den s8 kallade ramtidsberikningen i
beredningen av beslut om nystartsjobb, lyftes ocksi fram i rappor-
ten. Rutinbeskrivningar hade utarbetats {6r polisanmilan och sam-
arbete med Skatteverket samt handliggarstod for rapporter som
ska ske till andra myndigheter nir misstanke om felaktiga utbetal-
ningar finns.

Arbetsférmedlingen redovisade dven att de hade gjort en upp-
fo6ljning som visade pa att

- Systemstdd och metoder behdvde forbittras
- Regelefterlevnaden behévde bli bittre och

- Dokumentationen behovde bli tydlig och ge méjlighet till att
folja drendegingen.

Arbetsférmedlingens egna undersékningar hade visat att den van-
ligaste bristen som kan leda till felaktiga utbetalningar i beslut om
l6nebidrag ir att det saknas dokumentation som styrker att den
sokande har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
formiga.

Vidare hinvisade Arbetsférmedlingen till att de enligt férord-
ningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
ska ta in information om att en arbetsgivare inte har niringsférbud,
skatteskulder eller icke obetydliga betalningsanmérkningar innan
nagon erbjuds program eller insats pd en arbetsplats Man angav att
1 genomsnitt gjordes cirka 6000 forfrigningar 1 myndighetens
interna webbaserade kontroller av arbetsgivare f6r att se om villko-
ren for bidragen var uppfyllda.

2 Arbetsférmedlingens 3terrapportering 2010-08-02, Dnr 1.1-2009/294720.
3 COSO-modellen (Internal control — Integrated Framework) ir ett ramverk fér intern
styrning och kontroll.
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Ar 2011

Aven i regleringsbrevet for 2011 fick Arbetsférmedlingen iter-
rapporteringsuppdrag som rorde felaktiga utbetalningar. I en rap-
port* den 1 augusti 2011 lyfte Arbetsférmedlingen fram det fortyd-
ligade uppdraget om att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
gors och att motverka bidragsbrott, som regeringen lagt in 1 Arbets-
formedlingens instruktion (2007:1030). Ett antal insatser hade
genomforts for att integrera arbetet mot felaktiga utbetalningar i
den l6pande verksamheten. Bland annat lyfte man fram att man
initierat ett samlat grepp mot bidragsbrott med interna informa-
tionsinsatser, processkartliggningar for att sikerstilla att Arbets-
formedlingen arbetar pd ett indamadlsenligt sitt, uppdatering av
handliggarstéd, utokade stickprov, lopande avvikelserapporter,
ménadsvis informationsdverfoéring (start maj 2011) frdn Skatte-
verket.

Myndigheten framholl ocksd att man hade genomfért risk-
analyser infér implementeringen av reformen med etableringsupp-
draget.

Okad uppmirksamhet for att f fram kritiska omriden hade
skett inom féljande verksamhetsomriden:

e Jobb och utvecklingsgarantins fas 3
e Kompletterande arbetsférmedlingstjinster
e Etableringsuppdraget fér nyanlinda

o Aterkrav av stéd till arbetsgivare och bidrag till enskilda (exem-
pelvis resor, bohagstransporter).

Ar 2012

I juni 2012 4terrapporterade’ Arbetsformedlingen till regeringen en
bedémning av omfattningen av felaktiga utbetalningar 2011 avse-
ende l6nebidrag. Andelen konstaterade felaktiga utbetalningar upp-
skattades genom en statistisk sikerstilld stickprovsundersokning
till 1 procent (+/- 0.6 procent).

Omfattningen av felaktiga utbetalningar inklusive morkertal
uppskattades genom en omfattningsstudie till mellan 2-9 procent.

* Arbetsférmedlingens &terrapportering 2011-08-01. dnr A2010/436389.
5 Arbetsférmedlingens dterrapportering, 2012-06-15, dnr AF-2011/414101.
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Arbetsférmedlingen anvinde metoden Expert Elicitation®. Den
uppskattade felprocenten bedémdes ligga i paritet med det som
redovisats inom andra vilfirdssystem.

I rapporten i juni 2012 redovisade Arbetsférmedlingen ocksd
hur handliggningsprocessen for beslut om 16nebidrag hade utveck-
lats.

I Arbetsformedlingens drsredovisning f6r 2012 framholl Arbets-
formedlingen att man kontinuerligt arbetar med att motverka fel-
aktiga utbetalningar. Riskanalysen av felaktiga utbetalningar upp-
dateras l6pande och man angav bland annat att stickprovskontroller
genomférs som en del i arbetet med att faststilla omfattningen pd
risker for felaktiga utbetalningar. Kontrollpunkter for att finga upp
eventuella fel innan utbetalning finns 1 hela processen enligt Arbets-
féormedlingens &rsredovisning.

2.2 Ratt och riktigt: Betdnkande fran Delegationen
mot felaktiga utbetalningar (FUT) -
(SOU 2008:74)

FUT-delegationen pdbérjade sitt arbete hésten 2005 och limnade
ett slutbetinkande sommaren 2008. Delegationen limnade dess-
utom ett antal delrapporter med analys av bland annat omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar och orsaker till felaktiga utbetal-
ningar 1 vilfirdssystemet.

Delegationen identifierade flera olika orsaker till felaktiga utbe-
talningar av l6nebidrag. Framfér allt bestod felen av svirigheter att
bedéma arbetsférmiga 1 férhdllande till aktuellt arbete, otillricklig
kunskap om regelverket samt tidsbrist vid handliggningen.

Delegationen limnade ett flertal forslag till reformer som avsig
bide samarbetet mellan olika berérda myndigheter och &tgirder
frén regeringens sida.

Ett forslag som limnades var att tillimpningsomridena for
bidragsbrottslagen (2007:612) och lagen (2008:206) om underritt-
elseskyldighet” vid felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemet
skulle utvidgas till att omfatta sddana bidrag och ersittningar till
arbetsgivare som utgor ekonomiskt stod f6r anstillning av enskild
person och som Arbetsférmedlingen beslutar om, dvs. arbetsmark-

¢ En metod dir experter gor en gemensam skattning av vissa data.
7 Information om bidragsbrottslagen och lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar inom vilfirdssystemen finns 1 Kapitel 2.10.
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nadspolitiskt stéd. Som skil for forslaget hinvisade delegationen
till de problem vid hanteringen av bidragsbedrigerier som rege-
ringen pekat pd 1 propositionen till bidragsbrottslagen. Regeringen
angav dir bland annat att grovt oaktsamma beteenden inte alltid var
straffbara och att det fanns ett behov av att straffansvar fér under-
litenhet att anmila indrade forhdllanden kom till direkt uttryck i
lagen. Vidare angav regeringen att en tydligare och mer littillging-
lig strafflagstiftning frimjar en effektivare lagféring och har bittre
forutsittningar att verka avhillande f6r f6rmanstagare att limna fel-
aktiga uppgifter. Enligt delegationen forelig dessa skil dven ifrdga
om de arbetsmarknadspolitiska stoden. Delegationen framhéll dven
att 1 och med att arbetsmarknadspolitiska stéd inte omfattas av
lagen om underrittelseskyldighet finns risk for att viktig och for
sddana stdd relevant information som till exempel Skatteverket kan
inneha inte férs vidare. Delegationen pekade ocksd pd att avgrins-
ningen innebir att den omfattande samverkan mellan berdrda
myndigheter och organisationer som sker kring bidragsbrottslagen
och dess tillimpning i praktiken inte berér Arbetsférmedlingen.
Forslaget har inte lett till ndgra lagstiftningsdtgirder. Savitt utred-
ningen har erfarit ir en orsak till detta att det ansigs att bidrags-
brottslagen varit 1 kraft alltfor kort tid f6r en 6versyn och eventuell
utvidgning nir forslaget lades fram.

Delegationen foreslog dven att regeringen skulle besluta om
inférande av ménadsuppgifter om 16n pd individnivd. Alla arbetsgi-
vare skulle omfattas av uppgiftslimnandet. Manadsuppgifterna skulle
kompletteras med uppgifter om arbetstid och franvarotid.

2.3 Manadsuppgifter — snabbt och enkelt
(SOU 2011:40)

Regeringen tillsatte senare en utredning som limnade ett betinkande
“M3nadsuppgifter — snabbt och enkelt (SOU 2011:40) vren 2011.

Ménadsuppgiftsutredningen framholl att de uppgifter om inkomst-
forhillanden som myndigheterna inom vilfirdsomridet i dag har
tillgdng till ir bristfilliga. Genom att uppgifterna ofta ir fér gamla
leder det till tidsédande handliggning och ibland till att felaktiga
belopp betalas ut frn vilfirdsystemen. Utredningen féreslog nya
regler om manadsuppg1fter Bestimmelserna innebar att uppgift
om utglvmng av ersattmng och f6rman som utgér intike 1 inkomst-
slaget tjinst ska limnas varje minad.
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Minadsuppgiften skulle limnas elektroniskt. Arbetsgivarnas
uppgiftslimnande till olika myndigheter skulle effektiviseras genom
att uppgiftslimnandet samordnades, servicen till enskilda skulle
utdkas och myndigheternas kontrollméjligheter férbittras.

Arbetstormedlingen stillde sig positiv till utredningens forslag 1
sitt remissyttrande (Dnr Af 2011/352910, 2011-11-21). Den storsta
nyttan med utredningens forslag var enligt Arbetsférmedlingen
inom handliggningen och méjligheten till kontroll av arbetsgivare
som fir olika former av arbetsgivarstéd och vid kontroll av aktivi-
tetsstod/utvecklingsersittning. Arbetsférmedlingen framholl dven
att i de arbetsmarknadspolitiska férfattningarna saknas 1 regler om
uppgiftsskyldighet fér andra myndigheter gentemot Arbetsfor-
medlingen. Detta forsvirar fér Arbetstormedlingens kontroller for
att motverka felaktiga utbetalningar.

I november 2013 limnade finansministern féljande svar till riks-
dagen pd en skriftlig friga om "M&nadsredovisning till Skatteverket
(2013/14:82) -

Regeringen har, bl. a. mot bakgrund av remissinstansernas synpunkter
pd Ménadsuppgiftsutredningens férslag, funnit att det inte ir limpligt
att infora regler om méinadsvisa kontrolluppgifter baserade pa det f6r-
slaget. Regeringen avser dterkomma till riksdagen med anledning av
riksdagens tillkinnagivande. Jag vill inte féregripa den redovisningen.

2.4 Sagt med inte gjort — en granskning
av Arbetsformedlingens arbete med
att férhindra felaktiga utbetalningar —
Statskontoret (2009:13)

Statskontoret identifierade 1 en rapport 2009 till regeringen stora
risker for felaktiga utbetalningar inom Arbetsférmedlingen. Ris-
kerna bedémdes bero pd dels ett kringligt regelverk, dels svarig-
heter att kontrollera uppgifter frén arbetssékande och arbetsgivare.
Den mest framtridande risken bedémdes vara att arbetstérmedlare
infér beslut om stéd och bidrag, bortser frin villkor eller inte ser
till att underlag enligt regelverket finns. Bristande underlag och
dokumentation medfér att det inte gir att f6lja upp om beslut ir
fattade pd ritt grunder.

Statskontoret kom fram till att felaktiga utbetalningar av lone-
bidrag ir svdra att verifiera eftersom tydliga beskrivningar av arbets-
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sokandes arbetsformdga 1 foérhdllande till det sokta arbetet ofta
saknas.

Omfattningen av felaktiga skattekrediteringar avseende nystarts-
jobb angavs 1 utredningen till fyra procent utifrin bedémningar av
experter.

Statskontorets slutsatser var att kontrollsystemet inom Arbets-
formedlingen inte var tillfredsstillande. Det saknades i stor ut-
strickning lokala riskanalyser och kontrollplaner. Frigan om fel-
aktiga utbetalningar var inte i1 fokus. De 4tgirder som fanns var pd
en overgripande nivd. Alla chefer hade dnnu inte tagit del av utbild-
ningsinsatserna med férnyade former for arbetet med intern styr-
ning och kontroll. Statskontoret lyfte ocksd fram de mélkonflikter
som finns inom Arbetsférmedlingens verksamhet. Férmedlingen
ska folja regler och riktlinjer och maélet att snabbt f3 ut arbets-
sokande 1 arbete. I Arbetsférmedlingens uppdrag ingdr ocksd att
bide ge service till arbetssékande och arbetsgivare och att kon-
trollera.

Utredningen har stillt en skriftlig friga till Arbetsférmedlingen
om hur informationen i Statskontorets rapport har anvints. Arbets-
formedlingen har svarat® att rapporten ledde till en omfattande
utbildningssatsning under 2010 inom omréadet intern styrning och
kontroll samt riskhantering. Utbildningar genomférdes for samt-
liga chefer med arbetsmarknadsomridesansvar tillsammans med
marknadschefer. Samma satsning gjordes dven pd huvudkontoret.
Dessutom genomférdes en tvidagars utbildning fér verksamhets-
samordnare inom marknadsorganisationen. Den metod som anvin-
des sommaren 2013 {6r utvirdering av intern styrning och kontroll
togs fram under hosten 2010.

2.5 Samverkansuppdraget om utveckling av metoder
for redovisning av resultat av arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
(ESV 2012-6)

Viren 2009 gav regeringen 1 uppdrag 3t elva myndigheter att delta 1
ett samverkansuppdrag om utveckling av metoder f6ér redovisning
av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar frin vilfirds-

8 Dnr Af-2013/274367, 2013-09-20.
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systemet. Arbetsférmedlingen var en av dessa myndigheter. Eko-
nomistyrningsverket var ssmmankallande.

Samverkansuppdragets huvudsakliga uppdrag var att ta fram
modeller och metoder for att {8 kunskap om systemévergripande
risker, omfattning av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
och fér att kunna mita och f6lja upp myndigheternas arbete for att
minska felaktiga utbetalningar i systemen.

I uppdraget konstaterades att skillnaden mellan de olika vil-
firdssystemen medfor att det dr svirt att jimfora systemen med
varandra.

De deltagande myndigheterna redovisade sina respektive system-
overgripande risker. Myndigheterna redovisade dock firre risker in
tidigare 1 samband med FUT-delegationens arbete. Man hade lagt
samman vissa risker och i vissa fall omprévat tidigare risker. Risker
hade ocksd virderats annorlunda mot tidigare. Risker som tidigare
ansigs behova atgirdas hade blivit accepterade. Fi risker ansigs
vara s3 visentliga att de var en friga for myndighetens ledning eller
regeringen.

Nir det gillde lagen om underrittelseskyldighet (2008:2069) fann
man att antalet underrittelse om misstinkta bidragsbrott mellan
myndigheterna hade dkat ndgot frin 2009 till 2011.

Deltagande myndigheter sig i varierande grad behov av omfatt-
ningsstudier av felaktiga utbetalningar med modellen “expert elici-
tation” for att skatta omfattningen av morketal. Bedémningarna i
den nimnda modellen hade givit mycket grova skattningar.

Statskontoret fick senare i uppdrag att géra en évergripande be-
démning av samverkansuppdragets arbete och resultat’. Bedém-
ningen blev att samverkansuppdraget snarare resulterat i problem-
beskrivningar dn 1 konkreta férslag om hur felaktiga utbetalningar
kan motverkas. Statskontoret foreslog att samverkan 1 framtiden
bor ske inom avgrinsade omrdden, med ett urval av myndigheter
och organisationer och med tydligt formulerat syfte och ansvar.

? Uppféljning av samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemet
(PM) publikation:2012:101.
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2.6 Kompletterande regler om
personuppgiftsbehandling pa det
arbetsmarknadspolitiska omradet SOU 2012:4

Utredningen om personuppgiftsbehandling inom den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten och tillsynsverksamheten éver denna
limnade 1 februari 2012 ett betinkande vid namn "Kompletterande
regler om personuppgiftsbehandling pd det arbetsmarknadspoli-
tiska omradet” till arbetsmarknadsministern.

Utredningen hade haft regeringens uppdrag att utreda viss person-
uppgiftsbehandling inom det arbetsmarknadspolitiska omridet.
I uppdraget hade ingdtt att klargéra vilka regler som bor gilla pd
omrddet och utreda om det finns behov av sirskilda regler fér be-
handling av personuppgifter hos s kallade kompletterande aktérer.
Uppdraget avsdg aktorer som Arbetsférmedlingen upphandlat for
levarans av vissa arbetsférmedlingstjinster.

Utredningen féreslog att det skulle inféras en lag om komplette-
rande aktérer. Lagen skulle tillimpas nir kompletterande aktorer
utfor arbetsmarknadspolitisk verksamhet och etableringsinsatser
for vissa nyanlinda invandrare pd uppdrag av den offentliga arbets-
férmedlingen. Utredningen anférde att, om kompletterande akto-
rer ska kunna fullgéra sitt uppdrag pd ett effektivt sitt behover
Arbetsférmedlingen kunna limna ut vissa uppgifter om arbets-
sokande och arbetsgivare till de kompletterande aktérerna. Arbets-
formedlingen méste 1 stor utstrickning férlita sig pd att den enskilde
arbetssokande eller arbetsgivaren medger att uppgifter limnas ut.
Detta gillde nir utredningens arbete pdgick 2011 och 2012, men
gillde dven i januari 2014. Om en enskild inte ger sitt medgivande
till att uppgifterna limnas ut kan detta leda till att de komplette-
rande aktdrerna fir bristande underlag, vilket i sin tur paverkar
tjinstens kvalitet och effektivitet samt den kompletterande akto-
rens mojlighet att gora gillande sin ritt till ersittning.

Forslaget hade 1 januari &r 2014 inte resulterat 1 nigot forslag till
riksdagen. Regeringen hade inte heller aviserat nigon proposition 1
denna friga.
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2.7 Funka-utredning: Sankta trosklar — hogt i tak
(SOU 2012:31)

Funka-utredningen'® hade i uppdrag att limna férslag till hur de
arbetsmarknadspolitiska insatserna for personer med funktions-
hinder bor utformas for att pd ett effektivt sitt bidra till att perso-
ner med nedsatt arbetsférmiga 1 6kad utstrickning ska kunna fi
och behilla ett arbete.

I slutbetinkandet 1 maj 2012 skrev utredningen bl.a. att det

pagir ett utvecklingsarbete pd Arbetsférmedlingen for att minimera
riskerna for felaktiga utbetalningar och sikerstilla att handliggningen
av irenden ir rittssiker, enhetlig och effektiv. Det finns emellertid
inte nigon tillférlitlig statistik eller andra rapportunderlag som visar
att den kritik som Riksrevisionen och delegationen for felaktiga utbe-
talningar tidigare har framfort om handliggningen av 16nebidrag nu ar
undanro;d A andra sidan finns det heller inte nigot som motsiger
detta.”

Utredningen kom fram till att beslut som 1 hog grad bygger pd
beddmningar kriver extern tillsyn for att medborgarna ska vara for-
vissade om verksamhetens tillforlitlighet och trovirdighet. Funka-
utredningen foreslog dirfér att en oberoende myndighet skulle ha 1
uppdrag att utdva tillsyn nir det giller stod som beviljas enligt for-
ordningen 2000:630 om stdd till personer med funktionsned-
sittning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Utredningen ansdg att
det inte fanns skil att bygga upp en ny myndighet utan férde en
diskussion om att Inspektionen for arbetsléshetsforsikringen alter-
nativt Soc1alforsakrmgsmspektlonen kan tilldelas ett sddant upp-
drag. Regeringen hade i januari 2014 inte limnat ndgot férslag i
denna riktning.

1° Kommittédirektiv 2011:59: Oversyn av de arbetsmarknadspolitiska insatserna for personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmiga m.m.
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2.8 Justitieombudsmannens beslut
"Kritik mot Arbetsformedlingen for bristande
dokumentation m.m. i
arbetsformedlingsarenden”

Justitiecombudsmannen (JO) inspekterade arbetsférmedlingskontoret
1 Karlstad 1 juni 2012 och konstaterade di dokumentationsbrister 1
ett stort antal av de granskade irendena''. Utredningen har funnit
det relevant att beakta JO:s synpunkter eftersom god dokumenta-
tion krivs och ir ett grundliggande villkor fér att en myndighet
ska kunna fullfélja sitt uppdrag pa ett rittssikert och effektivt sitt i
enlighet med myndighetsférordningen'” och dirmed kunna mot-
verka felaktiga utbetalningar.

JO har noterat bdde i den aktuella granskningen och 1 l6pande
granskningar av anmailningsirenden att bristerna 1 ”dokumentation
liksom 1 akt och dokumenthanteringen strider mot foérvaltnings-
rittsliga regler och principer samt dventyrar den grundlagsskyddade
ritten att ta del av allminna handlingar”.

Av JO:s bedémning framgir att handliggarstdden ir manga och
omfattar som regel vissa speciella omrdden. Enligt JO framstar
handliggarstoden som fragmentariska och sviroverskidliga bl.a.
genom korshinvisningar. “Skrivningarna ir ofta kortfattade och ger
sillan nigon djupare forstdelse for de forvaltningsrittsliga regler
som ligger bakom.”

2.9 Riksrevisionens rapporter
Revisionspromemoria februari 2010

Riksrevisionen limnade i februari 2010 (dnr 32-2009-0384) en

Revisionspromemoria med en granskning av lonebidrag. Riks-

revisionen granskade 180 beslut om 16nebidrag vi fyra olika arbets-

formedlingar. Riksrevisionen sdg en forbittring av handliggnings-

rutiner i jimfdrelse med en granskning 2007. Trots detta kunde man

konstatera att det fanns olikheter mellan férmedlingskontoren.
Granskningen visade bl.a. att

1 JO, Beslut 2013-11-21, Dnr 3972-2012.
2 Myndighetsférordningen (2007:515) 3 §.
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e en sinkning av storleken pd 16nebidraget vid forlingningsbeslut

sillan skedde.

e beddmning av graden av nedsittning 1 arbetsférmigan hade
oftast inte dokumenterats.

¢ handlingsplanerna fér de personer som hade 16nebidrag upp-
daterades sillan i enlighet med regelverket.

o arbetsplatsbesok sker inte alltid 1 enlighet med regelverket.

e alla férmedlingar anvinder inte de checklistor som finns fér
kvalitetssikring och uppfoljning av handliggningen infér beslut.

Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten? RiR 2011:20

Riksrevisionen kom med en granskningsrapport 2011 om statens
insatser mot bidragsbrott efter det att bidragsbrottlagen (2007:612)
infordes &r 2007. Riksrevisionen konstaterade att “svdrigheter att
bevisa uppsat leder till att manga bidragsbrottsirenden liggs ned.

Nir det giller Arbetsférmedlingen framholl Riksrevisionen att
utbetalningarna av ekonomiska férméner till enskilda individer ir
relativt smd. Den storre delen av myndighetens utbetalningar gir
till foretag. Bidragsbrottlagen omfattar inte utbetalningar till fore-
tag. For Arbetsformedlingens del blir 1 stillet bedrigeribestimmel-
serna 1 9 kapitlet 1 brottsbalken SFS 1962:700 mer aktuell, (se ovan
FUT-delegationens férslag).

Riksrevisionen konstaterade vidare att det finns en diskrepans
mellan bedrigeribestimmelserna och bidragsbrottslagen nir det
giller underlitenhet och grov oaktsamhet. Bedrigeribestimmel-
serna dr svdra att tillimpa pd girningar som handlar om att foretag
underltit att anmila indrade forhillanden eftersom det krivs att
underlitenheten anses ha varit ett aktivt vilseledande. Enligt bedri-
geribestimmelserna ir det inte heller straffbart att vara grovt oakt-
sam 1 limnandet av uppgifter.

Riksrevisionen bedémning var att:

i de fall foretag skulle uppge felaktiga uppgifter till Arbetsférmed-
lingen torde risken vara storre for felaktiga utbetalningar med héga
belopp in den ir {6r ndgon av de mindre f6rminer som utbetalas till
enskilda individer. Trots det finns inte motsvarande anmilnings-
skyldighet foér myndigheterna att polisanmila juridiska personer som
agerat pa ett sitt som lett till fara for felaktiga utbetalningar till fére-
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tag. Diremot kan personer som driver féretag ddmas f6r bidragsbrott
genom att medverka till att limna oriktiga uppgifter.

Riksrevisionen ansdg vidare att:

regeringen inte varit tillrickligt nyanserad i sin styrning av de bidrags-
utbetalande myndigheternas arbete med bidragsbrott, utan styrt samt-
liga bidragsutbetalande myndigheter pd ungefir samma sitt, oavsett
férutsittningar och vilka férminer myndigheterna hanterar.

Statliga myndigheters skydd mot korruption RiR 2013:2

I borjan av 2013 presenterade Riksrevisionen en rapport med gransk-
ning av statliga myndigheters skydd mot korruption. Med korruption
avses 1 rapporten att nyttja en offentlig stillning for att uppnd otill-
bérlig vinning — f6r sig sjilv eller andra. Granskningen avser de 65
myndigheter som omfattas av férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll (FISK). Revisorerna drog slutsatsen att:

e FISK inte hade haft nigon avgérande piverkan pd myndigheters
arbete mot korruption

e iven en vil utvecklad styrning och kontroll inte garanterar att
myndighetens skydd mot korruption ir tillricklig

e en relativt stor andel myndigheter saknar kunskap om hur risk-
utsatta de ir

e en majoritet av myndigheterna saknade rutiner for att hantera
misstankar om korruption.

Riksrevisionen redovisade sex omriden dir det finns kinda korrup-

tionsrisker:

e Upphandling och inkép

e Utbetalningar

e Inbetalningar

e Tillsyn, brottsutredningar och forskning

¢ Kinslig och strategisk information

e Tillstdnd och certifiering
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Riksrevisionen redovisade ett antal &tgirder som kan begrinsa
riskerna fér korruption:

¢ Riktlinjer mot korruption

e Fyra 6gon-principen

e Fler 4n en tjinsteman har insyn i arbetet
e Arbetsrotation

e Kontroll

e Utbildning

e Nira ledarskap

2.10 Bidragsbrottslagen (2007:612)
och lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

Bidragsbrottslagen och lagen om underrittelseskyldighet vid fel-
aktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen ir tillimpliga pd sidana
bidrag, ersittningar, pensioner och 1&n for personligt indamal (eko-
nomiska férmaner) som enligt lag eller férordning beslutas av For-
sikringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestédsnimn-
den, Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, kommunerna eller
arbetslshetskassorna. Av férarbetena till bidragsbrottslagen framgr
att personligt dindamdl innebir att férmdnerna betalas ut for en-
skilda individers privata bruk. Avgrinsningen innebir att sidana
stdd frin vilfirdssystemet som avser enskilda individer, men som
betalas ut till arbetsgivare, t.ex. I6nebidrag och nystartsbidrag, inte
omfattas av lagens tillimpningsomrade.

I forarbetena till bidragsbrottslagen gjorde regeringen 1 huvud-
sak foljande 6verviganden:

e Inom vilfirdssystemen hanteras mycket stora mingder irenden
med ett samtidigt krav pd snabbhet och effektivitet. Det ir svirt
att goéra mer ingdende individuella bedémningar och kontroller 1
varje drende. For att vilfirdssystemen ldngsiktigt ska kunna
fungera pd detta sitt dr det nodvindigt att forménstagarna visar
lojalitet och aktsamhet 1 samband med ansékningar och utbetal-
ningar fran vilfirdssystemen. Det finns visserligen straffbestim-
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melser, frimst 15 kap. 10 § brottsbalken, som 1 dag méter grovt
oaktsamma beteenden. Lagstiftningen triffar emellertid inte alla
straffvirda beteenden och det bedéms inte som limpligt att hir
stricka ut tillimpningsomridet f6r bestimmelsen 1 15 kap. 10 §
brottsbalken. Sammantaget finns det sdledes anledning att genom
sirreglering infora straffansvar for grov oaktsamhet vid ansok-
ningar och utbetalningar frin vilfirdssystemen.

e Forhdllandena inom vilfirdssystemen innebir att det finns ett
sirskilt behov av en tydlig straffrittslig reglering for fall av
underlitenhet att anmila indrade férhdllanden. Straffansvar for
girningar som bestdr i underlitenhet att anmila indrade for-
hillanden boér komma till direkt uttryck genom ett s.k. dkta
underldtenhetsbrott.

e En tydligare och mer littillginglig strafflagstiftning frimjar en
effektivare lagféring och har bittre forutsittningar dn dagens
lagstiftning att verka avhillande f6r férménstagare att limna fel-
aktiga uppgifter.

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) anférde i sitt remissvar dver bidrags-
brottsutredningens betinkande (SOU 2006:48) att det bor over-
vigas om det finns skil att inféra en motsvarande lagstiftning
rérande bidrag som betalas ut till féretag for att subventionera
kostnaderna fér anstillning av enskilda personer, exempelvis l6ne-
bidrag. Regeringen ansdg dock att det skulle innebira stora svarig-
heter att avgrinsa dessa férméaner frin andra férméner som riktar sig
till arbetsgivare och att bidragsbrottslagen dirfér inte borde om-
fatta den typen av stod.
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3 Arbetsformedlingens uppdrag
och styrning

3.1 Utgangspunkter for Arbetsformedlingens
uppdrag och styrning

Myndigheten Arbetsférmedlingen etablerades den 1 januari 2008
och ir en myndighet under regeringen. Myndighetens uppdrag
regleras 1 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformed-
lingen samt i lag (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program
och i ett antal férordningar.

For myndigheter under regeringen finns ocksa vissa gemensamma
regleringar som utredningen tar upp i detta kapitel. I avsnitt 3.5 gor
utredningen en genomging av férordningar inom det arbetsmark-
nadspolitiska omrddet och som berérs av utredningens uppdrag.

Arbetsférmedlingens uppdrag regleras dven bland annat i lag om
arbetslishetsforsikring (1997:238) och lag (2010:536) om wvalfribet
hos Arbetsformedlingen.

3.2 Bakgrund till nuvarande myndighet

Myndigheten Arbetstormedlingen foregicks av myndigheten Arbets-
marknadsverket' som avvecklades den 31 december 2007. Arbets-
marknadsverket omfattade Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och
en linsarbetsnimnd i varje lin>. AMS var central férvaltnings-
myndighet {6r allminna arbetsmarknadsfrigor och chefsmyndighet
for linsarbetsnimnderna. Regeringen utsdg bdde generaldirektor
for den centrala forvaltningsmyndigheten och en linsarbetsdirektor
for respektive linsarbetsnimnd. Det fanns dessutom en styrelse for

! Férordning (2001:623) med instruktion fé6r Arbetsmarknadsverket.
21 Gotlands lin fullgjorde linsstyrelsen frin 1998 de uppgifter som en linsarbetsnimnd
hade. Detta var en férs6ksverksamhet med vidgad samordnad linsférvaltning.
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AMS och en styrelse for respektive linsarbetsnimnd. I de senare var
landshévdingen styrelseordférande. Linsarbetsdirektéren rapporte-
rade till generaldirektéren. Enligt instruktionen skulle Linsarbets-
nimnden sirskilt leda och utveckla den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten i linet och se till att den bedrevs effektivt (2001:623, 27 §).

3.3 Myndighetsférordningen

Myndighetsforordningen (2007:515) ligger till grund f6r férvaltnings-
myndigheter under regeringen. I denna férordning fértydligas led-
ningens ansvar. I 3 § anges att:

Myndighetens ledning ansvarar infér regeringen {6r verksamheten och
ska se till att den bedrivs effektivt och enligt gillande ritt och de for-
pliktelser som féljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att
den redovisas pa ett tillforlitligt och rittvisande sitt samt att myndig-
heten hushillar med statens medel.

Av 4 § 1 myndighetsférordningen framgdr bland annat att myndig-
hetens ledning ska besluta om en arbetsordning och att ledningen
svarar for att det finns en intern styrning och kontroll som funge-
rar pa ett betryggande sitt.

Nir det giller den sista punkten s ir Arbetstérmedlingen en av
de 65 myndigheter som ocksd omfattas av férordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll (FISK). Den interna styrningen
och kontrollen ska vara integrerad och implementerad i processen
for verksamhetsstyrning. Riskanalyser ska vara gjorda. Beslutade
dtgirder ska vara vidtagna och kontrollerade. Uppféljningar ska
ocksd vara gjorda. Se vidare om Arbetsférmedlingens arbete med
intern styrning och kontroll 1 kapitel 5.

Arbetsférmedlingens styrelse har 1 8rsredovisningarna for 2008—
2012 bedémt att den interna styrningen och kontrollen i myndig-
heten ir betryggande.

I drsredovisningen for 2013 skriver diremot styrelsen att de be-
domer att det foreligger brister avseende den interna styrningen
och kontrollen vid myndigheten. I denna del formulerar sig styrel-
sen pd foljande sitt nir det giller tillimpningen av lagar och for-
ordningar samt att férhindra felaktiga utbetalningar:
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Brister i férebyggande arbete och uppféljningar av verksamheten for
att sikerstilla korrekt tillimpning av lagar och férordningar, férhindra
felaktiga utbetalningar och kvalitetssikra de tjinster som levereras av
kompletterande aktéorer.

3.4 Regeringens instruktion for Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen leds av en styrelse som tillsitts av regeringen
(2007:1030). Myndighetschefen tillika generaldirektoren tillsitts
ocksd av regeringen. Generaldirektdren ir ledamot 1 styrelsen.

I Arbetsférmedlingens instruktion finns i 3 § dtta punkter 1 vilka
anges hur Arbetstérmedlingens verksamhet ska utformas. Utifrdn
utredningens uppdrag finns det anledning att i detta sammanhang
redovisa punkterna 1, 6 och 8:

Verksamheten ska utformas si att
o den bedrivs pd ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt

e den inte snedvrider konkurrensférutsittningarna pd arbetsmark-
naden,

e den inte bidrar till att arbetstillfillen trings undan, sdvida det inte
kan anses arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

I instruktionens 4 § finns sju punkter om vad Arbetsférmedlingen
ska gora. Hir anges 1 punkterna 2 och 7 att Arbetsférmedlingen ska

e anlita kompletterande aktdrer for att snabbt och effektivt f§ arbets-
sokande 1 arbete

e sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bidrags-
brott samt i detta arbete samverka med berérda parter.

Utredningen dterkommer till hur dessa formuleringar kan tolkas,
men uppenbart dr att det ligger 1 Arbetsférmedlingens grundligg-
ande uppdrag att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors.

Utredningen vill dock redan hir pitala att orsaken till en fel-
aktig utbetalning kan ske 1 hela beslutsprocessen: frdn information
till arbetssékande och arbetsgivare/leverantdr genom hela besluts-
processen och fram till efterkontroll. Sdledes ir det angeliget att se
till helheten det vill siga hur verksamhetens styrs, kontrolleras och
foljs upp och inte bara fokusera pa utbetalningstillfillet.
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I instruktionen (5-6a§§) anges dven att Arbetsférmedlingen
har vissa sirskilda ansvarsomriden sdsom sektorsansvar fér handi-
kappfrigor, ansvars f6r nyanlinda invandrare

Arbetsformedlingen ska ocksd medverka s3 att Sveriges kan full-
gora olika arbetsmarknadsrelaterade frigor i EU-arbetet.

Bland de 6vriga uppgifter som anges i instruktionen (12 § )ir
kontrollfunktionen inom ramen fér arbetsloshetstorsikringen, vissa
uppgifter som ror arbetstillstdnd respektive varsel.

I 13 § av instruktionen gors en koppling till de uppdrag som
arbetsformedlingen har enligt férordningen 2000:628 om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten eller av lag eller annan férordning.
I 14 § anges att Arbetsférmedlingen ska samverka med Forsikrings-
kassan, Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen i syfte att uppnd en
effektivare anvindning av tillgingliga resurser inom rehabiliterings-
omridet.

Under avsnittet 1 instruktionen som roér ”Organisation” anges
bland annat att Arbetsférmedlingen ska

inritta de riddgivande organ med andra aktdrer pd nationell, regional
eller lokal nivd som behovs f6r att myndigheten ska kunna fullgéra
sina uppgifter” (20 §).

Under avsnittet "Partsridet” foreskrivs 121 § att

Partsridet ir ett ridgivande organ pi nationell nivd i frigor som ror
Arbetsférmedlingens verksamhet.

Regeringens instruktion fér Arbetsférmedlingen ir sdledes mycket
omfattande om man ocksg inkluderar de hinvisningar som gors till
andra lagar och férordningar. Inom ramen fér utredningens upp-
drag finns ett antal lagar och férordningar som bdde direkt och
indirekt styr innehillet i1 verksamheten. Dirutéver tillkommer det
regelverk som ligger till grund for alla myndigheter under rege-
ringen.

3.5 Lagar och forordningar som styr
Arbetsférmedlingens verksamhet

Utredningen har funnit skil att redovisa de lagar och férordningar
som ir relevanta i Arbetsférmedlingens arbete och som ir direkt
kopplade till utredningens uppdrag att
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kartligga forekomsten av oegentligheter, dverutnyttjande och andra
felaktigheter i samband med utbetalning av de ekonomiska ersittningar
som limnas till arbetsgivare och externa leverantdrer av tjinster for
stdd till personer med svag forankring pd arbetsmarknaden samt fére-
sla dtgirder som syftar till att motverka sidana felaktigheter.

De lagar och férordningar som utredningen bedémt vara av intresse
att redovisa ir:

e Lag (2000: 625) om arbetsmarknadspolitiska program

e Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare

e Forordning (1997:1275) om anstillningsstod

e Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten

e Forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program

e Forordning (2000:630) om sirskilda insatser for personer med
funktionshinder som medfér nedsatt arbetsformaga

e Forordning (2006:1481) om stdd for nystartsjobb
e Forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin
o Forordning (2007:813) om jobbgaranti f6r ungdomar

e Forordning (2013:1157) om stdd for yrkesintroduktionsanstill-
ningar

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksambeten inne-
hiller 6vergripande bestimmelser om Arbetsférmedlingens arbets-
marknadspolitiska verksamhet. Enligt 5 § bedrivs denna verksam-
het i form av platsférmedling, arbetsmarknadspolitiska program,
arbetsplatsintroduktion, arbetslivsinriktad rehabilitering, verksam-
het f6r unga med funktionshinder och insatser f6r vissa nyanlinda
invandrare. Verksamheten omfattar iven frdgor om vissa anstill-
ningsfrimjande &tgirder, arbetstillstind och arbetsloshetsforsik-
ringen. Enligt 2 § ska den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
bedrivas 1 samverkan med andra aktérer p& arbetsmarknaden,
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sdsom arbetsmarknadens parter, myndigheter, kommuner, enskilda
foretag och organisationer.

I9 och 9 a §§ finns bestimmelser som giller generellt fér arbets-

marknadspolitiska program. I 9 § stadgas bland annat féljande:

De arbetsmarknadspolitiska programmen ir arbetsmarknadspolitiska
insatser som syftar till att stirka den enskildes méjligheter att {3 eller
behilla ett arbete. En anvisning till ett program ska vara arbetsmark-
nadspolitiskt motiverad. Det betyder att en anvisning fir géras endast
om den framstdr som limplig bdde fér den enskilde och ur ett &ver-
gripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

Bestimmelserna om programmen finns i lagen (2000:625) om arbets-
marknadspolitiska program, férordningen (2000:634) om arbetsmark-
nadspolitiska program, férordningen (1997:1275) om anstillningsstod,
férordningen (2000:630) om sirskilda insatser for personer med funk-
tionshinder som medfér nedsatt arbetstérmaga, férordningen (2007:414)
om jobb- och utvecklingsgarantin och férordningen (2007:813) om
jobbgarantin f6r ungdomar.

19 a § stadgas foljande:

Arbetsformedhngen ska samrida med sammanslutmng av arbetstagare
som ir part i lokal férhandling med arbetsgivaren innan nigon anvisas
ett arbetsmarknadspolitiskt program som ir forlagt till en arbetsplats
eller tar del av en arbetsmarknadspolitisk insats som ir forlagd till en
arbetsplats.

Nir det giller privata arbetsgivare samt offentliga arbetsgivare som
bedriver affirsverksamhet ska Arbetsférmedlingen dven inhimta in-
formation fér att sikerstilla att arbetsgivaren inte har niringsférbud,
skatteskulder som limnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning
eller betalningsanmirkning som inte ir obetydlig innan ndgon erbjuds
programmet eller insatsen pi arbetsplatsen. Om sidant férhillande
foreligger fir ndgon anvisning inte goras.

3.5.1 Arbetsmarknadspolitiska program

I de lagar och férordningar som riknas upp 19 § i férordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns bestimmelser om
de arbetsmarknadspolitiska programmen. Nedan foljer en kort
oversikt 6ver den regleringen.
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Lag (2000: 625) om arbetsmarknadspolitiska program

Lagen om arbetsmarknadspolitiska program innehiller endast fyra
paragrafer. Av intresse for utredningens del ir endast 6 § som stad-
gar att arbetsgivare eller anordnare av ett arbetsmarknadspolitiskt
program som mottagit stdd ska ge Arbetsférmedlingen eller den
myndighet Arbetsformedlingen utser tillfille att granska den verk-
samhet som bedrivs och limna de uppgifter som behovs for att
granskningen ska kunna genomféras.

Foérordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program

I forordningen om arbetsmarknadspolitiska program finns bestim-
melser om vissa arbetsmarknadspolitiska program, nimligen

e arbetsmarknadsutbildning,

e arbetspraktik,

o arbetstrining for vissa nyanlinda,

o stdd till start av niringsverksamhet,

e forberedande insatser,

e arbetslivsintroduktion, och

e projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning.
Arbetsférmedlingen provar frigor om anvisningar till programmen
och beslutar om och betalar ut st6d’ och ersittningar som giller
programmen. Det 3ligger Arbetsformedlingen att se till att stod
och ersittningar anvinds pd foreskrivet sitt. Forordningen inne-
hiller dven bestimmelser om &terbetalning och &terkrav av ekono-
miskt stod. Nigra sirskilda krav p& den som anordnar programmen
uppstills inte i férordningen. Diremot ir bestimmelserna 1 9 och

9 a §§ forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
tillimpliga.

’ Nir aktivitetsstdd utgr till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program utbetalas detta via
Forsikringskassan.
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Férordning (1997:1275) om anstillningsstod

Enligt forordningen om anstillningsstod fir sirskilt anstillningsstod
limnas for den som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin och 1
form av instegsjobb. Arbetsférmedlingen provar frigor om anvis-
ning till programmen och beslutar om anstillningsstod. T8-11 §§
anges forutsittningar for att {4 anstillningsstdd. Arbetsgivaren ska
bland annat intyga att 16n och andra anstillningstérméner limnas
enligt kollektivavtal eller dr likvirdiga med férméner enligt kollektiv-
avtal 1 branschen. Utéver bestimmelserna 1 8-11 §§ ir kraven 1 9
och 9a§ férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten tillimpliga. Det 8ligger Arbetsférmedlingen att se till att
anstillningsstéd anvinds pd foreskrivet sitt. Férordningen inne-
hiller likalydande bestimmelser om &terbetalning och terkrav av
stdd som forordningen om arbetsmarknadspolitiska program.

Forordning (2000:630) om sirskilda insatser for personer
med funktionshinder som medf{6r nedsatt arbetsformaga

I forordningen om sirskilda insatser for personer med funktionshinder
som medfor nedsatt arbetsformdga finns bestimmelser om stéd och
insatser som syftar till att kompensera nedsittning i arbetsférmigan
hos personer med funktionshinder och att stirka deras mojligheter
att f3 eller behilla ett arbete. Programmet innehdller foljande in-
satser:

o stdd till hjdlpmedel pd arbetsplatsen,

o sirskilda insatser for syn- och horselskadade,

o stdd till personligt bitride,

e sirskilt stod for start av niringsverksamhet,

o [6nebidrag,

o skyddat arbete,

e utvecklingsanstillning, och

e trygghetsanstillning.

Arbetsférmedlingen prévar frigor om anvisningar till programmet

och beslutar om och betalar ut stdd och ersittningar. Det 8ligger
Arbetsférmedlingen att se till att stdd enligt forordningen anvinds
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pd foreskrivet sitt. Forordningen innehdller likalydande bestim-
melser om &terbetalning och &terkrav som férordningen om arbets-
marknadspolitiska program. Nigra sirskilda krav pid den som an-
ordnar de olika insatserna enligt programmet uppstills inte 1 for-
ordningen. Diremot dr kraven i 9 och 9 a §§ férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten tillimpliga.

Forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin

Forordningen om jobb- och utvecklingsgarantin innehiller bestim-
melser om det arbetsmarknadspolitiska programmet med samma
namn. Programmet innehller féljande insatser.

o kartliggning,

e jobbsokaraktiviteter med coachning,

e forberedande insatser,

o arbetspraktik,

e arbetstrining,

o forstirkt arbetstrining, och

o sysselsittning hos anordnare som férmedlas av Arbetstérmed-

lingen.

Arbetsférmedlingen provar frdgor om anvisningar till programmet
samt beslutar om och betalar ut stéd enligt férordningen till anord-
nare. Det 3ligger Arbetsformedlingen att se till att stod anvinds pd
foreskrivet sitt. Forordningen innehdller likalydande bestimmelser
om &terbetalning och 4terkrav som férordningen om arbetsmark-
nadspolitiska program. Nigra sirskilda krav p& den som anordnar
de olika insatserna enligt programmet uppstills inte i férordningen.
Diremot dr bestimmelserna 1 9 och 9 a §§ férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten tillimpliga.

Forordning (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar

Forordningen om jobbgaranti for ungdomar innehdller bestimmelser
om det arbetsmarknadspolitiska programmet med samma namn.
Arbetsférmedlingen provar frdgor om anvisningar till programmet
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samt beslutar om stod till anordnare. Det 3ligger Arbetsférmed-
lingen att se till att stod anvinds pd foreskrivet sitt. Férordningen
innehiller likalydande bestimmelser om &terbetalning och iterkrav
som forordningen om arbetsmarknadspolitiska program. Nigra
sirskilda krav pd den som anordnar de olika insatserna enligt pro-
grammet uppstills inte i férordningen. Diremot ir bestimmelserna
19 och 9 a §§ férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten tillimpliga.

Férordning (2006:1481) om stdd f6r nystartsjobb och férordning
(2013:1157) om stod for yrkesintroduktionsanstillning

Forordningen om stod for nystartsjobb innehdller bestimmelser om
ritt till stdd for arbetsgivare som anstiller personer som uppfyller
villkoren for ett nystartsjobb. Arbetsférmedlingen fattar beslut om
stdd efter ansokan frin arbetsgivaren. Arbetsférmedlingen ska
bland annat kontrollera att arbetsgivaren inte har niringsférbud,
skatteskulder som har limnats till Kronofogdemyndigheten fér in-
drivning eller betalningsanmirkning som inte ir obetydlig. Arbets-
givaren ska dven vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket.
Nigon arbetsmarknadspolitisk bedémning ska inte géras. Det finns
inte heller reglerat att Arbetsférmedlingen ska samrdda med facklig
organisation.

Arbetsgivaren har emellertid skyldig att omgdende anmila for-
indringar som kan pédverka ritten till stéd, eller stodets storlek.
Foérordningen innehiller bestimmelser om nir Arbetsférmedlingen
ska eller fir ompréva beslut om stdd vid dndrade férhillanden och
det dligger Arbetsformedlingen att se till att stédet anvinds pd fore-
skrivet sitt.

Forordningen om stod for yrkesintroduktionsanstillningar inne-
hiller bestimmelser om stdd till arbetsgivare for att stimulera yrkes-
introduktionsanstillning av ungdomar under 25 &r. Arbetsformed-
lingen fattar beslut om stdd efter ansdkan frin arbetsgivaren. Arbets-
formedlingen ska kontrollera att arbetsgivaren inte har nirings-
forbud, skatteskulder som har limnats till Kronofogdemyndigheten
for indrivning eller betalningsanmirkning som inte ir obetydlig.
Arbetsgivaren ska dven vara registrerad som arbetsgivare hos Skatte-
verket. Ndgon arbetsmarknadspolitisk bedémning ska inte goras.
Arbetsgivaren ska dock omfattas av centralt kollektivavtal om yrkes-
introduktion. Det ligger Arbetsférmedlingen att se till att stodet
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anvinds pd foreskrivet sitt. Férordningen innehéller bestimmelser
om nir Arbetsformedlingen ska omprdva beslut om stéd vid dnd-
rade forhallanden och det 8ligger Arbetsférmedlingen att se till att
stddet anvinds pd foreskrivet sitt.

Regleringen avseende kompletterande aktorer

Enligt 4§ punkt 2 i instruktionen fér Arbetsférmedlingen ska
Arbetsférmedlingen anlita kompletterande aktérer for att snabbt
och effektivt i sokande 1 arbete. I regleringsbrevet anges vilka
anslag som f&r anvindas i sddan verksamhet.

Enligt 1 § lagen (2010:536) valfrihet hos Arbetstérmedlingen fir
Arbetsformedlingen besluta att tillhandahlla valfrihetssystem for
yjanster som upphandlas inom myndighetens arbetsmarknadspoli-
tiska verksamhet. Med valfrihetssystem avses ett férfarande dir den
enskilde har ritt att vilja den leverantdr som ska utféra tjinsten
och som Arbetstormedlingen godkint och tecknat kontrakt med.

I lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare
foreskrivs att Arbetsférmedlingen ska tillhandahdlla ett eller flera
valfrihetssystem som ger nyanlinda ritt att vilja en av Arbetsfor-
medlingen godkind och kontrakterad leverantér av tjinster (etable-
ringslots). Arbetsférmedlingen behover inte tillimpa valfrihets-
systemet for alla nyanlinda.

Vilka kompletterande arbetsférmedlingstjinster som Arbets-
férmedlingen 1 évrigt kan upphandla finns inte reglerat varken i lag
eller forordning.

3.6 Arbetsférmedlingens féreskrifter

Arbetstormedlingen har bemyndiganden att utfirda verkstillande
foreskrifter f6r de forordningar som nimns ovan, men har anvint
denna mojlighet 1 begrinsad omfattning. Arbetsférmedlingen har
utfirdat foreskrifter for:

- forordningen om arbetsmarknadspolitiska program (AFFS 2010:9)
dir myndigheten preciserar att ekonomiskt stéd limnas till den
som anordnar arbetsprévning med 500 kronor per anvisnings-
dag och deltagare under tiden som prévningen pagér
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- forordningen om etableringssamtal och etableringsinsatser (AFFS
2010:4) dir berikningsgrunder fér vissa tider preciseras samt

- forordningen om stdd for nystartsjobb (AFFS 2010:7) dir vissa
tider och foérfarandet preciseras.

Foreskrifterna publiceras 1 Arbetsformedlingens forfattningssamling
(AFES).

Det som regleras i lagar och forordningar giller bdde Arbets-
formedlingen internt och enskilda aktérer 1 samhillet. Samma sak
giller f6r Arbetsféormedlingens foreskrifter som ir utfirdade efter
bemyndiganden av riksdagen och regeringen. Féreskrifterna ir 1
likhet med lagar och férordningar bindande f6r en domstol.

3.7 Arbetsformedlingens interna styrande
och vagledande dokument

Arbetsférmedlingen har ett antal internt styrande dokument i form
av interna instruktioner och arbetsordningar. Detta ir interna reg-
ler som myndigheten fattar beslut om, utan stéd i lag, férordning
eller foreskrift. De blir dirmed inte bindande fér en domstol. Aven
internt beslutade planer, avtal och strategier finns som styrande
dokument.

Bland de interna dokumenten finns dven vigledande dokument.
Dessa dokument innehdller information som ska kunna anvindas
som stdd 1 arbetet. De vigledande dokumenten ska, enligt Arbets-
formedlingen, sammanfatta de regler som styr inom ett omride.
Myndighetens handliggarstd for olika program ir vigledande och
innehiller hinvisningar till olika styrande dokument.

Enligt generaldirektérens arbetsordning har alla stabs- och avdel-
ningschefer ansvar for att bereda nédvindiga interna instruktioner
inom sina respektive ansvarsomriden. Den chef som har ansvar for
ett visst omrdde ir den som beslutar om nya eller férindrade regler.
Juridiska avdelningen har ansvar fér att samordna och juridiskt
kvalitetssikra myndighetens foreskrifter och interna instruktioner.
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3.8 Regleringsbreven for Arbetsférmedlingen

Regeringens &rliga regleringsbrev styr ocksd Arbetsférmedlingens
verksamhet. Regleringsbreven ir omfattande och innehiller anvis-
ningar f6r hur olika anslag ska anvindas och ett stort antal uppdrag
med &terrapporteringar. Ar 2013 innehdll regleringsbrevet dven
vissa metodanvisningar.

Aterrapporteringar i 2013 rs regleringsbrev som rorde kontroll
av verksamheten fanns avseende kontrollarbetet med sysselsitt-
ningsplatser 1 den s3 kallade sysselsittningsfasen av jobb och ut-
vecklingsgarantin (2007:414). Vidare fanns ett uppdrag att redovisa
ett ratingsystem for att visa kvalitetsskillnader 1 verksamheten med
kompletterande aktorer. Regeringen gav ocksd Arbetsférmedlingen
1 uppdrag att redovisa arbetet med kontrollfunktionen inom ramen
for arbetsloshetsforsikringen.

Aven om styrningen av Arbetsférmedlingens verksamhet ir
omfattande och detaljerad s3 fanns i regleringsbrevet for 2013 ingen
tydlig dterforing till regeringen om hur Arbetsférmedlingen arbetar
med att férhindra felaktiga utbetalningar till arbetsgivare och externa
leverantérer. Detta kan jimféras med regeringens regleringsbrev
for Forsikringskassan, dir dterapporteringsuppdraget arligen varit
tydligt 1 detta avseende (se dven kapitel 11).

Arbetsférmedlingens regleringsbrev for 2014

Regeringen har emellertid i regleringsbrev f6r 2014 lyft fram frigor
om utveckling av Arbetsférmedlingens interna styrning och kon-
troll. Regeringen fastslar att Arbetsférmedlingen ska ha en effektiv
verksamhet med vil fungerande styrning och kontroll. I dterrappor-
teringar ska Arbetsférmedlingen redovisa

e hur myndigheten arbetar {6r att motverka, hantera och 6lja upp fel
1 handliggningen avseende arbetssékande, arbetsmarknadspolitiska
stod till arbetsgivare respektive ersittning till externa leverantérer,
inklusive oegentligheter och éverutnyttjande av arbetsmarknads-
politiska st6d, och

¢ vilka behov och méjligheter myndigheten bedémer att det finns att
stirka kontrollsystemet i myndighetens samlade verksamhet.

Regeringen har ocksi lagt ett tydligare uppdrag pd Arbetsférmed-
lingen nir det giller kontroll av sysselsittningsplatser. I detta sam-

61



Arbetsférmedlingens uppdrag och styrning SOU 2014:16

manhang anges att Arbetsférmedlingen ska redovisa hur kontroll-
erna av anordnare av sysselsittningsplatser forhller sig till processen
intern styrning och kontroll.

Regeringen dterkommer iven till kontrollfunktionen inom arbets-
l6shetsforsikringen. Det finns i denna del en koppling till Justitie-
ombudsmannens (JO:s) kritik mot Arbetsférmedlingens bristande
dokumentation 1 arbetsférmedlingsirenden, se dven ovan 1 kapitel 2.8.
I regleringsbrevet f6r 2014 anger regeringen att Arbetsférmedlingen
ska redovisa hur myndigheten har utvecklat dokumentationen och
hur denna forhiller sig till processen intern styrning och kontroll.

I regleringsbrevet f6r 2013 hade Arbetsférmedlingen i uppdrag
att utveckla arbetsgivarkontakterna. I detta sasmmanhang gav rege-
ringen Arbetsférmedlingen i uppdrag att genomfdra informations-
insatser om lénesubventionerade anstillningar. Det senare upp-
draget finns inte med 12014 &rs regleringsbrev.

3.9 Arbetsformedlingens interna styrning
och organisation

Sedan den samlade myndigheten Arbetsférmedlingen etablerades
den 1 januari 2008 har organisationen och styrningen férindrats vid
flera olika tillfillen. Inledningsvis hade generaldirektéren (GD) en
ledningsgrupp bestdende av fyra marknadschefer, cheferna for tv
verksamhetsomrdden samt chefen fér GD-staben. De fyra mark-
nadscheferna pd huvudkontoret 1 Stockholm ansvarade fér var sin
fjirdedel av arbetsfé6rmedlingscheferna med ansvar foér 68 arbets-
marknadsomrdden med totalt 300 arbetsférmedlingskontor. De
fyra marknadsomrddena benimndes Syd, Vist, Ost och Nord.
Marknadscheferna ansvarade gemensamt f6r Arbetsférmedlingens
kundtjinst och Arbetsférmedlingen internet i de delar som avsdg
formedlingsverksamheten. Specialister inom arbetslivsinriktad
rehabilitering organiserades i1 en egen chefslinje under en av de tv3
verksamhetscheferna.

Vid &rsskiftet 2012/2013 forindrades Arbetsférmedlingens orga-
nisation. Antalet marknadsomrdden som efter hand blivit tio ut-
o6kades med ett elfte omride, vilket benimns nationell service. Mark-
nadscheferna rapporterar efter forindring vid drsskiftet 2012/2013
till produktionsdirektéren, som 1 sin tur rapporterar till general-
direktdren. Marknadscheferna tillhér inte huvudkontoret. Den tidi-
gare nivdn med arbetsmarknadsomrdden finns inte kvar efter for-
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indringen 2012/2013. Marknadscheferna har en mindre stab med
bitridande marknadschef, verksamhetscontroller och nigra verk-
samhetssamordnare. Inom varje marknadsomride finns ett antal
lokala arbetstérmedlingar. Totalt finns 320 lokala arbetsformed-
lingar i landet. Se Arbetsférmedlingens organisation i bilaga 6.

Utredningen har analyserat gillande arbetsordning (frdn den
9 juli 2013) utifrdn utredningens uppdrag om atgirder for att for-
hindra felaktiga utbetalningar. Dirvid har utredningen analyserat
om de rutiner som finns hos Arbetsférmedlingen infér beslut om
stod dr tllrickliga och indamaélsenliga. Utredningen ska dven be-
déma om de kontroll- och sanktionsméjligheter som Arbetsfor-
medlingen har gentemot arbetsgivare och externa leverantorer ir
tillrickliga och indama&lsenliga.

Enligt Arbetsformedlingens styrelses arbetsordning (frin den
3 juli 2013) ska verksamheten priglas av tre vigledande principer
enhetlighet, rittssikerhet och effektivitet. “Det dagliga arbetet ska
priglas av ett professionellt arbetssitt som bygger pd kvalitets-
sikrande arbetsmetoder”. Det ska finnas gemensamma rutiner fér
bland annat:

a) Intern styrning och kontroll samt ledning,

b) Verksamhetsanalys, planering, budgetering och uppféljning
¢) Ekonomisk redovisning

d) Controllerverksamhet,

e) Chefs-och kompetensférsorjning samt

f) Information, kommunikation och samverkan

I generaldirektdrens arbetsordning (frin den 9 juli 2013) f6ér Arbets-
formedlingen regleras att marknadsomrddena har inom sina ansvars-
omridden det operativa ansvaret for att pd GD:s uppdrag bedriva
arbetstormedling. Cheferna har ansvar f6r bland annat att risk-
analyser gors, att kontrolldtgirder vidtas och att dessa systematiskt
och regelbundet f6ljs upp.

Av kapitel 5-9 framgdr hur huvudkontoret har organiserats i
syfte att hantera uppfdljning och kontroll av arbetsgivarstdd, an-
ordnarstdd och ekonomiska ersittningar till externa leverantérer.

Utredningen har inte kunnat fi en samlad bild av hur marknads-
chefen fir del av rapporteringar om felaktigheter som rapporteras
till huvudkontoret. Det finns dirmed en risk att marknadschefen
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inte kan fullgéra sitt ansvar enligt arbetsordningen “azr kontroll-
dtgdrder vidtas och att dessa systematiskt och regelbundet folja upp”.

I samband med utredningens intervjuer viren 2013 framkom att
det ute 1 verksamheten efterfrigades en aktuell arbetsordning som
visade ansvarsférdelningen inom myndigheten. Den nya organi-
sationen gillde frdn den 1 december 2012. Upphandlingsavdel-
ningen etablerades redan den 1 september 2012. Ovan framgdr att
generaldirektoren arbetsordning dock beslutades forst i borjan av
juli 2013.

3.10 Tillgdngliga anslag for utbetalningar
till arbetsgivare och externa leverantorer

Utredningen har valt att redovisa nivin pd anslagen for 2013 efter-
som flertalet av &vriga redovisade data rér detta verksamhetsdr.
Inom parentes anges motsvarande belopp fér 2014 enligt reglerings-
brevet f6r &r 2014 beslutat den 19 december 2013.

Arbetstormedlingen disponerade 2013 ett anslag (1:3) for arbets-
marknadspolitiska program pd drygt 8,9 miljarder kronor inklusive
anslagssparande (9,2 miljarder kronor). En stor del av detta anslag
var avsett for kdp av arbetsmarknadsutbildning, bidrag till anord-
nare inom ramen for jobb och utvecklingsgarantin (JOB), anstill-
ningsstdd samt upphandling av tjinster frin kompletterande aktorer.
Till detta kom ett anslag foér 16nebidrag (1:4) pd 12,8 miljarder
kronor (13,3 miljarder kronor).

3.11 Arbetsformedlingens interna information
som en del i styrningen

Utredningen har under sitt arbete &r 2013 foljt det informations-
flode som liggs ut pd Arbetsférmedlingens intranit (VIS) till alla
medarbetare inom myndigheten. Information om nya och dndrade
regler eller rutiner 1 form interna instruktioner, handliggarstod for
arbetsmarknadspolitiska program har varit blandade med nyhets-
artiklar, och bildspel med manatliga verksamhetsprioriteringar.
Budskapen har inte alltid varit tydliga. Dessutom har funnits till
och frin en otydlighet om vem som ska vara mottagare och om
avsindaren av dokumenten verkligen ir den funktion som har an-
svaret f6r den aktuella frigan.
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Styrningen av verksamheten och dirmed styrningen av tillimp-
ningen av regelverket runt de olika stddformerna har gitt frin
huvudkontorets sakavdelningar direkt ut till den enskilde med-
arbetaren. Utredningen har saknat en tydlig struktur {ér bland annat
implementeringen av nya program och atgirder. Utredningens
bedémning ir att ledningsstddet for den enskilde medarbetaren har
varit otydligt vilket medfér en risk for att beslut fattas pd felaktiga
grunder — vilket 1 férlingningen kan orsaka felaktiga utbetalningar.

Utredningen har noterat att 1 Arbetstérmedlingens rsredovis-
ning for 2012 angav myndighetsledningen att

Arbetsférmedlingens processer fér intern kommunikation kan forbitt-
ras och en tydligare kommunikationsstrategi efterfrigas. Inom delar av
verksamheten upplevs informationsmingden som alltfér omfattande.

Vidare framgick att ett arbete pdborjats med att férbittra utform-
ningen av styrande dokument avseende struktur, omfattning, inne-
hall och kvalitet. Utredningen delar den uppfattning som fordes
fram 1 Arbetsférmedlings drsredovisning fér 2012.

Utredningen har dven uppmirksammat JO:s kritik om bristande
dokumentation 1 arbetsférmedlingsirenden. JO skrev 1 beslutet
21 november 2013 (dnr 3972-2012) avseende Arbetstérmedlingen:

Handliggarstoden dr manga och omfattar som regel speciella omriden.
De framstdr som fragmentariska och sviréverskidliga, bl.a. genom olika
korshinvisningar. Skrivningarna ir ofta kortfattade och ger sillan nigon
djupare forstielse for forvaltningsrittsliga regler som ligger bakom.

Informationsstrukturen hade under 2013, enligt utredningens upp-
fattning, inte fullt ut anpassats till att Arbetsférmedlingen sedan
2008 ir en myndighet med olika chefsnivier som miste kunna ha
och ta ett tydligare ansvar i informationséverféringen och i imple-
menteringen av bdde férindringar och nya program.

Det ansvar som marknadschef eller sektionschef har enligt general-
direktérens arbetsordning blir inte synligt och dirmed inte ett tyd-
ligt stod for den enskilda/enskilde medarbetaren.

Arbetsférmedlingens generaldirektor gav myndighetens kom-
munikationsavdelningen i uppdrag att under 2012 och 2013 for-
bittra myndighetens internkommunikation. Uppdraget var att {6r-
bittra myndighetens maluppfyllelse samt en férbittrad ledning och
styrning. En viktig del var att tillhandahilla effektiva interna infor-
mationskanaler som tydliggdr myndighetens prioriteringar®.

* Arbetsférmedlingens projektbeskrivning: Digitalt chefsrum, 2013-01-30.
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Utredningen har av tidsskil inte fitt nigon rapport frin detta
arbete.

3.12  Hur ser Arbetsférmedlingens chefer pa arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar?

I september 2013 stillde utredningen ett antal frigor i en webb-
enkit till samtliga chefer f6r Arbetsférmedlingens marknadsomr3-
den respektive kontor. I gruppen marknadschefer ingick dven bi-
tridande marknadschefer eftersom arbetsférdelningen mellan mark-
nadscheferna och deras bitridande chefer varierar. Arbetsférmed-
lingens uppfoljningsenhet 1 Séderhamn sinde ut webbenkiten och
har gjort en sammanstillning av svaren, se bilaga 2 och 3.

Nedan benimns chefer fér arbetsférmedlingskontor “kontors-
chefer”. Chefer for marknadsomriden och deras bitridande chefer
benimns “marknadschefer”. Dessa redovisas som en grupp under
benimningen marknadschefer.

Av de nio marknadschefer som mottog enkiten svarade itta pd
enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 88,9 procent. Bland
gruppen bitridande marknadschefer mottog 18 enkiten. Tio av
dessa svarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 55,6 procent.
Bland kontorscheferna mottog 154 enkiten och 120 svarade. Det
innebar att svarsfrekvensen lig pd 77,9 procent.

I den samlade gruppen marknadschefer som svarade pd enkiten
hade endast 16,7 procent haft ett uppdrag som marknadschef i mer
in fyra &r och 55,6 1 mindre in ett ir. Bland kontorscheferna hade
69,2 procent varit kontorschef eller haft annat ledningsuppdrag i
mer dn fyra dr. Endast 6,7 procent av kontorscheferna hade haft
sddana uppdrag i mindre in ett 4r.

Av de marknadschefer som svarade pd frigan om de 1 sin risk-
analys for 2013 hade tagit upp felaktiga utbetalningar som ett risk-
omrdde svarade 64,7 procent att de hade tagit upp felaktiga utbetal-
ningar som ett riskomrdde. Som exempel pd 3tgirder som mark-
nadscheferna planerade utifrdn riskanalysen angav de kommunice-
ring av dtgirder i samband med chefsméten och resultatdialoger pd
arbetsférmedlingskontoren i syfte att skapa samsyn. Fortydligan-
den av beslutsdelegationer hade ocksi skett. Som ansvariga for
tgirder angavs sdvil kontorscheferna som verksamhetssamordnare
och controllers.
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Aven kontorschefer fick svara pi frigan om man hade lyft upp
felaktiga utbetalningar som ett riskomrade 1 riskanalysen for 2013.
Endast 32,1 procent svarade ”ja” pd denna friga. Motiven till att
denna friga inte prioriterades i riskanalysen varierade. Som exempel
angav kontorscheferna, att felaktiga utbetalningar inte ir en stor
risk eftersom antalet drenden ir f8. Man bedémde, att man har goda
interna rutiner, och att kunskapen om risk for felaktiga utbetal-
ningar har kommit senare.

Kontorscheferna hade ocksi méjlighet att lyfta exempel pa ris-
ker. En dterkommande risk var kompetensen hos medarbetarna och
tidspress. Det framkom ocks3, att bide arbetsgivare och arbets-
sokande trycker pd och vill att en anstillning ska piborjas sd snabbt
som mojligt. Som risk lyftes dven fram en alltfér nira relationen till
arbetsgivaren. En kontorschef bedémde, att Arbetsférmedlingen
frimst tinker pd den s6kandes vig genom férmedlingen.

Endast 35,7 procent av de marknadscheferna som svarade pid
frigan om de hade deltagit i utbildning 1 kvalitetssikring i hand-
liggning av ekonomiskt stéd sdsom lonebidrag eller nystartsjobb,
hade deltagit i sddan utbildning. En betydligt hégre andel av kontors-
cheferna (70,3 procent) hade deltagit i en sidan utbildning.

Marknadscheferna fick frigor om de hade gitt ut med styr-
signaler om uppféljning och kontroll av drenden som avser arbets-
givarstdd respektive den verksamhet som avser kompletterande
aktodrer. Av dem som svarade pd frigorna svarade 84,6 procent, att
de gdtt ut med styrsignaler om arbetsgivarstod och 85,7 procent
hade gitt ut med styrsignaler om kompletterande aktérer. Bland
kontorscheferna var det en hogre andel som gitt ut med styrsignaler
(91,5 procent) avseende arbetsgivarstdd. Diremot var det en ligre
andel av kontorscheferna (71,8) som gitt ut med sddana styr-
signaler nir det gillde uppféljning och kontroll av kompletterande
aktorer.

Nir det gillde arbetsgivarstdden var det frimst signaler om
checklistor, handliggarstod och stickprov. I den verksamhet som
utférs av kompletterande aktorer hinvisade marknadschefer till
centrala initiativ om uppféljning, men ocksd att pd plats f6lja upp
verksamheten enligt avtal och &verenskommelser. En &terkom-
mande uppfoljning avsdg snabb hantering av avvikelserapporter och
klagoma3l. Ett marknadsomride uppgav, att man bildat ndgot som
man benimnde leverantdrsrdd for uppféljning.

Samtliga marknadschefer och nistan alla kontorschefer (99,1)
som svarade pd enkiten angav att de under 2013 gjort stickprovs-
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granskningar av 16nebidragsirenden. Detta var ocksd ett nationellt
uppdrag som gick ut vdren 2013. Tv& tredjedelar av marknads-
cheferna och hilften av kontorscheferna angav att nir de doku-
menterade stickprovsgranskningarna anvinde de huvudkontorets
manual.

Diremot svarade endast hilften av marknadscheferna att de
under 2013 hade gjort stickprovsgranskningar av 6vriga arbets-
givarstod. Huvudkontoret hade inte heller initierat nigon stick-
provsgranskning av 6vriga arbetsgivarstdd. Marknadschefer som
dven gjort stickprovsgranskningar pd 6vriga arbetsgivarstod doku-
menterade sin granskning frimst 1 irendelistor med noteringar.

Stickprovsgranskningar pd évriga arbetsgivarstod under 2013 var
dock ett vanligare initiativ pd kontorsnivd. Dir svarade 75,4 procent
av cheferna att de ocksd gjort stickprovsgranskningar pd ovriga
arbetsgivarstdd. Motiv till att inte alla gjort dessa granskningar var
bland annat tidsbrist och att sddana granskningar inte varit ett ut-
talat uppdrag for kontorschefen.

Utredningen frigade om de nationella checklistorna anvinds i
beredningen av arbetsgivarstdéd. Av de marknadschefer som svarade
pd denna friga svarade 91,7 procent att checklistorna anvinds nis-
tan alltid och 8,2 procent svarade att de anvinds ibland.

Under 2013 hade 66,7 procent av de svarande marknadscheferna
fatt dterkoppling frén sin chef pd resultaten frén stickprovsunder-
sokningen 1 sitt marknadsomrdde. En ndgot ligre andel (64,0) av
kontorscheferna svarade, att deras marknadschef hade féljt upp
resultaten frin stickprovsundersékningar. Samtliga kontorschefer
svarade, att de ger dterkopplingar till sina medarbetare.

Utredningen stillde en friga om marknadschefen hade diskute-
rat med de personer som rapporterar till henne/honom om hur
man bor anvinda det stéd som ekonomiavdelningen p& huvud-
kontoret kan ge nir det giller felaktiga utbetalningar. Av de mark-
nadschefer som svarade pd frigan angav 81,8 procent, att man fort
denna diskussion. Diremot angav en betydligt ligre andel av kon-
torschefen (30,8 procent), att man inom sitt marknadsomride hade
diskuterat denna friga.

Av de marknadschefer som svarade pd enkiten angav 75,0 pro-
cent, att man under 2013 inom marknadsomridet diskuterat ritts-
sikerhet 1 drendehandliggningen och 83,3 procent svarade, att man
hade diskuterat hur man 1 handliggningen kan motverka felaktiga
utbetalningar. Motsvarande siffror for kontorscheferna var 87,7 pro-
cent respektive 74,6 procent.
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Riksrevisionen har rekommenderat ° arbetsrotation som en &t-
gird for att forebygga korruption i positioner inom myndigheter,
dir det kan finnas risker f6r att korruption uppstdr i externa kon-
takter. I handliggningen av arbetsgivarstdd kan det finnas risker fér
korruption. Arbetsrotation ir ovanligt inom Arbetsférmedlingen,
enligt de svar som kom in frin marknadscheferna. Endast en mark-
nadschef svarade, att man tillimpar arbetsrotation i syfte att mot-
verka korruption, bidragsbrott eller bedrigerier. Nigot fler kontors-
chefer (itta stycken eller 15,8 procent) svarade, att man anvinder
arbetsrotation i detta syfte.

Tv4 tredjedelar av de svarande marknadscheferna sa att de tagit
ytterligare initiativ utéver vad som initierats av huvudkontoret fér
att motverka felaktiga utbetalningar. Exempelvis angav en mark-
nadschef att man utsett en person pa varje férmedlingskontor som
specialist med sirskilt ansvar pd omrddet. En chef hinvisade till att
man deltar i regionala underrittelsecentret® (RUC).

Utredningen stillde frigan om arbetsmarknadens parter skulle
kunna medverka till att Arbetstérmedlingen 1 tidigt skede fir in-
formation om eventuella oegentligheter, som kan finnas i samband
med ekonomiskt ersittning till externa leverantérer eller 1 samband
med arbetsgivarstod. Av de marknadschefer som svarade pd denna
friga s svarade 83,3 procent ”ja”.

S&vil marknadschefer som kontorschefer fick svara pd frigan
om man saknade nigot 1 Arbetsférmedlingens interna stéd som
skulle underlitta arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

Bida grupperna efterfrigade ett bittre elektroniskt systemstdd.
Checklistor och systemstdd borde integreras 1 beslutssystemet

Arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar ir tidskrivande
for det lokala kontoret. Det ir svdrt att uppritthdlla kompetensen
pa lokal nivi eftersom felaktiga drenden inte ir enhetliga och de blir
dirmed s kallade ”sillanirenden”. Man efterfrigade ocksd kom-
petensutveckling, juridisk hjilp och hjilp med ekonomisk analys av
arbetsgivarens forutsittningar att ta emot stdd. Enklare regelverk
och enkla instruktioner samt synkronisering av handliggarstoden
for de olika arbetsgivarstdden efterfrigades ocksd. Man lyfte dven
fram behov av att snabbt kunna kontrollera om arbetsgivare som
saknar kollektivavtal har tecknat arbetsskadeforsikring f6r den som
anstills med ekonomiskt stéd frdn Arbetsférmedlingen. Det fram-

® Statliga myndigheters skydd mot korruption, RiR 2013:2.
¢ Regionala underrittelsecentret ir ett samverkansorgan i frigor som ror grov brottslighet.
Se vidare 1 kapitel 6.
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kom att det fanns behov av utvecklade rutiner nir felaktigheter till
exempel dterkravsbeslut finns hos en arbetsgivare och flera arbets-
formedlingskontor ir involverade (Se kapitel 6).

Ytterligare systemstdd efterfrigades for att utreda misstanke
om ekonomiska oegentligheter hos ekonomiska féreningar samt
tydligare krav pd upphandlade tjinster hos kompletterande aktorer.

Nir det giller kontorscheferna fick dessa besvara vissa andra
frigestillningar. Av kontorscheferna svarade 38,8 procent att de
hade vidtagit dtgirder utdver vad som initierats frin huvudkontoret
for att motverka felaktiga utbetalningar. Som exempel angavs att en
programadministratér granskar alla handlingar innan chefen tar
beslut. Ett beslut om arbetsgivarstdd attesteras inte innan ett anstill-
ningsbevis kommer in till Arbetsférmedlingen frin arbetsgivaren.
Marknadsomridets controller har en aktiv roll i arbetet att mot-
verka felaktiga utbetalningar. Vid chefsméten sker en 16pande dter-
koppling av vilka iakttagelser som man har gjort pd omridet.
Kontaktpersonen for felaktiga utbetalningar har deltagit i chefs-
moten inom marknadsomridet. Kompetensutveckling 1 olika for-
mer angavs ocksd som exempel.

Nir det giller frigor om att motverka felaktiga utbetalningar till
de s8 kallade kompletterande aktdrerna angav 86,8 procent av
kontorscheferna att de kompletterande aktorerna far besok. Hailf-
ten av kontorscheferna uppgav att man besdker den komplette-
rande aktdren innan anvisningen ir avslutad. Handliggaren pa
arbetsférmedlingen ska ha 16pande kontakt med den komplette-
rande aktdren via ett s3 kallat webb-st6d. Av de kontorschefer som
svarat, angav 62,7 procent att handliggarna dagligen gor denna
uppfdljning.

Drygt hilften (56,0) av kontorscheferna angav att de frdn kon-
toret fort vidare drenden f6r utredning till ekonomienhetens enhet
for programutbetalning, sektionen f6r utbetalningskontroll.
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4 Kontrollbegreppet och
definitioner — Utgangspunkter for
analyser och atgérdsforslag

Utredningen har enligt kommittédirektivet 1 uppdrag att kartligga
och analysera om de kontrollrutiner som finns hos Arbetsférmed-
lingen, infér beslut om stdd och under tid med pigdende drende, ir
tillrickliga och dndamélsenliga f6r att motverka felaktiga utbetal-
ningar/oegentligheter.

Aven om felaktiga utbetalningar/oegentligheter inom de olika
arbetsmarknadspolitiska 3tgirderna inte kan konstateras alla ginger,
kan det férekomma att systemet utnyttjas eller dverutnyttjas pa ett
icke avsett sitt. For att motverka icke avsett nyttjande bor rele-
vanta kontroller av stédmottagare ske, bide infér beslut och under
drendets ging/tid med stdd/bidrag. D4 minga felaktigheter och
brister inte kan upptickas vid tidpunkten fér beslutet ir det dven
viktigt att det finns ett system for 16pande kontroll och uppfélj-
ning av den verksamhet som stédmottagaren tillhandahéller.

Foér att utredningen ska kunna bedéma huruvida Arbetsfor-
medlingens rutiner ir tillrickliga — 1 alla de ovanstiende delarna — ir
det nodvindigt att f6rst gora en definition av begreppet kontroll
och beskriva utifrin vilken nomenklatur och modell som utred-
ningen gor sina bedémningar.

4.1 Kontrollbegreppet

Begreppet “kontroll” ir ett begrepp som bide anvinds och uppfattas
pd olika sitt. Likvil ir "kontroller” nigot som de facto kan vara av
en rad olika saker.

I den offentliga diskussionen kring myndigheters kontrollverk-
samhet har ofta stor uppmirksamhet riktats mot *fusk” och *fel-
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aktiga utbetalningar”. Detta har till viss mén lett till att fokus lagts
pd efterhandskontroller som ett primirt medel f6r att férhindra
felaktiga utbetalningar.

D3 "fusk-utredningar”, nistan uteslutande, utgérs av kontroller
som sker nir en felaktig utbetalning utgitt, ger en sddan sniv defi-
nition av kontroll en begrinsad mojlighet att analysera och bedéma
om nddvindiga rutiner finns for att forhindra felaktiga utbetal-
ningar.

Utredningen har dirfor valt att utgd frdn en bredare definition
av kontroll, en definition som anvinds av flera andra myndigheter,
av Statskontoret och av Riksrevisionen. Likvil ir det en definition
som féljer COSO-modellen'.

Definition av kontroll:

Med kontroll avses férebyggande och upptickande dtgirder som leder
till att risker for felaktiga beslut och utbetalningar minskar.

Kontroll definieras som en aspekt 7 hela beslutsprocessen: dir pro-
cessen startar redan vid den information som limnas till stédmottag-
are/tjinsteleverantdren innan ansékan, och som sedan spinner frén att
ans6kan om stéd/upphandling av tjinst inkommer, genom hela besluts-
kedjan, fram till att pengar betalats ut.

Utover det som sker i beslutsprocessen ryms dven efterkontroller 1
definitionen. Dessa ir en viktig komponent {6r att sikerstilla att de 1
processen genomfdrda kontrollerna har lett till att slutresultatet blev
ritt.

Genom denna breda definition av kontroll, istillet fér att bara
avgrinsa till att "kontroll” ir ngot som gors forst efter att beslut
tagits och pengar betalats ut, 6kar ocksd forutsittningarna att arbeta
preventivt i stillet f6r reaktivt, och en helhetssyn p verksamheten.

4.2 Kontrollstrukturen i verksamheten

Kontroll ir siledes ndgot som boér ses som en aspekt i hela hand-
liggningsprocessen/beslutsprocessen: Frin det att information
limnas, genom hela beslutskedjan — fram till eventuella efterkon-
troller.

' COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Modellen
ir en internationellt vedertagen standard fér utvirdering av en verksamhets interna styrning
och kontroll.
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Vilka kontroller som utférs, och hur de utférs, varierar mellan
de olika arbetsmarknadspolitiska stéden, di lagstiftningen stiller
olika krav pd vad som ska vara uppfyllt for att stod ska utgs, eller
for att en kompletterande aktor ska f3 leverera en tjinst.

Den sammansittning av kontroller som utférs som en del av
handliggningskedjan i sin helhet kan beskrivas som kontrollstruk-
turen for aktuellt stéd/verksamhet. De aktiviteter som dr mest
centrala for att forhindra eller uppticka fel kan benimnas som
centrala kontrollmoment.

Genom att 6vergripande beskriva kontrollstrukturen och cen-
trala kontrollmoment fér de olika arbetsmarknadspolitiska 3tgir-
derna fir man en o6verblick av arbetet f6r att forhindra eller upp-
ticka felaktigheter och vilka fel som trots detta kan uppsta.

Nedanstdende figur (4.1) av kontrollstrukturen i verksambeten
utgor utgingspunkt f6r utredningens analyser av huruvida Arbets-
férmedlingens rutiner ir tillrickliga och indamalsenliga f6r att for-
hindra felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller éverutnyttjande.
Dessa analyser ligger sedan till grund f6r utredningens bedémningar
av till vilka dtgirder som kan vidtas for att stirka eller effektivisera
Arbetsférmedlingens rutiner i syfte att férhindra felaktiga utbetal-
ningar och oegentligheter.

4.2.1 Modell for att analysera kontrollstrukturen
i verksamheten

Nedanstdende modell visar pd hur kontrollstrukturen i verksam-
heten kan beskrivas och analyseras. Modellen kan iven anvindas
som stdd for genomférandet av riskanalyser for felaktiga utbetal-
ningar, oegentligheter eller 6verutnyttjande.
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Figur 4.1 Kontrollstrukturen — Analysmodell
Fore handliggnings- Under handliggnings- || Efterhandskontroller
processen processen
- Férutsittningar for —  Kontroller i - Kontrollutredningar
kontroll handliggningen/ —  Riktade kontroller
under pigdende —  Monstersdkningar

Exempelvis vilken
information som
himtas/limnas infor
beslut

handliggning

R A T

Analys, uppfoljning och terforing
- Riskanalyser
-~ Resultat frn kontroller och uppféljningar
—  Atgirder

Med stéd av denna modell kan olika former av kontroller och it-
girder sorteras in efter vart 1 processen de sker — Fore, under eller
efter handliggnings-/beslutsprocessen.

Modellen ir tillimplig oavsett om det giller olika arbetsgivar-
stdd, anordnarstdd eller uppféljning och kontroll av komplette-
rande aktorers verksamhet.

4.3 Olika former av kontroll

Utifrdn definitionen av begreppet “kontroll” och modellen fér
beskrivning och analys av kontrollstrukturen kan ett antal olika
former av kontroller definiteras. Utredningens val av definitioner
beskrivs 6vergripande nedan.

Hur kontrollerna anvinds, och effekterna av dessa, utgér under-
lag f6r beddmningen av den samlade kontrollstrukturen och for
utredningens bedémningar av till vilka &tgirder som kan vidtas foér
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att stirka eller effektivisera Arbetsférmedlingens rutiner for att
forhindra felaktiga utbetalningar och oegentligheter.

4.3.1 Forutsattningarna for kontroll

Vilken information som finns tillginglig i drendet ir en nyckel-
faktor gillande kontroller 1 handliggningen. I vilken utstrickning
kontroller i handliggningen kan foérhindra eller uppticka fel beror
till stor del pd vilken information som finns tillginglig. Informa-
tionsinhimtningen infor ett beslut kan siledes sigas vara ett kon-
trollmoment dir man noga behover éverviga vilken information
som dr nédvindig att ta in.

Likasi utgér den information som limnas, till den som séker
stdd, en viktig parameter for att sikerstilla ritt ersittning pd ritt
grunder. Genom att tillférsikra sig att tillrickligt med information
limnats till stddmottagaren/leverantéren kan risken f6r omedvetna
fel minskas och dirmed dven de felaktiga utbetalningarna.

4.3.2  Kontroll i handlaggningen (infor beslut/utbetalning)

Kontroll i handliggningen har som primirt syfte att sikerstilla en
korrekt bedomning infér ett beslut/en korrekt utbetalning.
Kontroll i handliggningen kan ske bdde vid beslutstillfillet, och
under 16pande handliggning/pigiende irende. Generell sett kan
kontroller 1 handliggningen vara bdde manuella och automatiska.

4.3.3 Efterhandskontroll

Minga felaktigheter och brister kan inte upptickas vid tidpunkten
for beslut, och vissa typer av felaktigheter kan inte helt férebyggas
oavsett om en rigords kontroll sker vid beslutstillfillet. Av den
anledningen ir det, 1 olika omfattning, nédvindigt att det sker upp-
foljande efterhandskontroller.

Vilka efterhandskontroller som ir erforderliga beror pd syftet
med kontrollen.

75



Kontrollbegreppet och definitioner — Utgangspunkter for ... SOU 2014:16

Kvalitetskontroll

Kvalitetskontroller/uppfoljningar genomfors ofta i form av efter-
handskontroll. Kvalitetskontroller kan syfta till att f6lja upp regel-
efterlevnaden i handliggningen — fér att kunna goéra en samlad
bedémning av utférd verksamhet.

En kvalitetskontroll sker ofta genom att man kontrollerar ett
antal centrala handliggningsmoment, i ett urval av drenden och for
en viss period.

Riktad efterhandskontroll

Om det vid en riskanalys identifierats omrdden dir man tror att det
finns stor sannolikhet f6r viss typ av fel (exempelvis: man har en
hypotes om att XXX ir ett riskomrdde for systematiskt utnytt-
jande av stdd) kan en riktad efterhandskontroll genomféras. En
“riktad kontroll” sker dd i ett visst syfte, mot ett visst omrdde. Hur
mdinga irenden som kontrolleras och under vilken period avgérs
utifrdn riskanalysen (syftet med kontrollen).

Vid denna typ av kontroll samlar man ofta in information frin
flera olika killor.

Riktade efterhandskontroller kan hjilpa verksamheten att hitta
systematiska felaktigheter, vilka kan var svira att uppticka i hand-
liggningen av ett enskilt drende.

Monstersokningar/ Mining

Moénstersdkningar eller mining ir inte kontroller i sig, utan med
monstersdkning avses arbetet med att séka fram och analysera infor-
mation utifrin hypoteser om riskbilder. Genom att leta ménster i
information kan riskomrdden relevanta fér kontroll ringas in.

Kontroll i samband med s3 kallade kontrollutredningar

Kontroll i form av s& kallade “kontrollutredningar” ir férdjupade
kontroller som sker nir det finns starka misstankar om felaktiga
utbetalningar/oegentligheter och som beror pd ett medvetet hand-
lande frin stodmottagare/leverantér/etc.
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Kontroll av interna oegentligheter

Kontroll som sker i syfte att férebygga och uppticka avsiktliga fel
och oegentligheter begingna av den egna personalen. Kontroll av
interna oegentligheter kan exempelvis ske for att uppticka eller
utreda korruptionsmisstankar eller jivssituationer.
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5 Arbetsformedlingens arbete med
riskanalyser och kontrollatgarder

5.1 Bakgrund

Sedan den nya myndigheten Arbetstérmedlingen bildades 2008 har
flera ansatser gjorts att utveckla arbetet med intern styrning och
kontroll. Redan 4r 2010 skedde ett arbete f6r att utveckla ledning-
ens mojligheter att uppnd en betryggande intern styrning och kon-
troll av verksamheten. Insatserna bestod bland annat av utbildning
av chefer och verksamhetssamordnare dir innehillet fokuserade pd
ansvaret for och praktiskt arbete med intern styrning och kontroll.
Den metod som under 2013 anvindes for utvirdering av intern
styrning och kontroll togs fram under hésten 2010.

Infér 8r 2012 genomfdrdes forindringar av organisation och
arbetsprocess for det interna arbetet med intern styrning och kon-
troll och dirmed dven fér arbetet med riskanalyser och kontroll-
tgirder. Bakgrunden till forindringarna var att myndigheten, med
hjilp av ett externt konsultbolag, identifierat ett antal utvecklings-
omriden gillande processen f6r intern styrning och kontroll. Ett av
utvecklingsomridena var behovet av att integrera riskanalysarbetet
med den ordinarie verksamhetsplaneringsprocessen. Forindrings-
arbetet innebar att endast risker av mer strategisk karaktir skulle
ingd 1 den myndighetsévergripande riskanalysen.

5.2 Styrande utgangspunkter
for Arbetsférmedlingens arbete
med intern styrning och kontroll

Arbetstormedlingens arbete med intern styrning och kontroll, samt
tillhérande riskanalyser och kontrollitgirder, styrs ytterst frin
regeringen. Regeringen har, genom férordning (2007:603) om intern
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styrning och kontroll, faststillt myndigheters ansvar for att siker-
stilla en god intern styrning och kontroll. Férordningen giller for
de forvaltningsmyndigheter under regeringen som har skyldighet
att folja internrevisionsforordningen (2006:1228). Det innebir att
férordningen ir styrande for Arbetsférmedlingen.

I férordningen anges att ett antal obligatoriska moment ska
genomforas 1 syfte att leva upp till de krav som framgir av 3 §
myndighetsforordningen (2007:515). — det vill siga momenten risk-
analys, kontrolldtgirder, uppféljning och dokumentation. Kraven
pd att momenten ska genomforas giller f6r den myndighetséver-
gripande nivin. I enlighet med férordning (2000:605) om drsredo-
visning och budgetunderlag ska Arbetstormedlingens styrelse, 1 an-
slutning till beslut om &rsredovisningen, limna en bedémning av
huruvida verksamhetens interna styrning och kontroll ir betrygg-
ande.

5.2.1 Definition av intern styrning och kontroll

Av 3§ 1 myndighetsforordningen (2007:515) framgir att myndig-
hetens ledning ansvarar infér regeringen for verksamheten och ska
se till att den bedrivs effektivt och enligt gillande ritt och de for-
pliktelser som foljer av Sveriges medlemskap 1 Europeiska unionen,
att den redovisas pd ett tillforlitligt och rittvisande sitt samt att
myndigheten hushéllar vil med statens medel. Med intern styrning
och kontroll avses alltsd den process som syftar till att myndig-
heten med rimlig sikerhet fullgér dessa krav.

5.2.2  Styrande dokument

Som stdd fér sin arbetsprocess avseende intern styrning och kon-
troll har Arbetsférmedlingen tagit fram en intern instruktion fér
intern styrning och kontroll (AFII 13/2011) och ett handliggar-
stod for riskhantering (AFHS 51/2011). Handliggarstodet beskri-
ver arbetsgingen for hur riskanalyser och kontrollitgirder ska tas
fram 1 samband med verksamhetsplaneringen, samt hur dessa ska
foljas upp. Som bilaga till handliggarstddet finns en “checklista for
riskanalys och hantering av risker” samt underlag for “riskanalys
och hantering av risker”.
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Metod for riskanalyser och kontrollitgirder

Arbetstormedlingens arbete med intern styrning och kontroll utgir
frén den s& kallade COSO-modellen'. Modellen ir ett internation-
ellt ramverk f6r intern styrning och kontroll och har anvints vid
framtagandet av férordningen for intern styrning och kontroll.
COSO-modellen innehiller bland annat ett riskanalysavsnitt, dir
det beskrivs hur en riskanalys och framtagande av kontrolldtgirder
ska genomféras. Arbetsformedlingen tillimpar denna modell strikt.

5.3 Den myndighetsévergripande riskanalysen

I samband med 2012 4rs férindringar av arbetsprocessen for intern
styrning och kontroll integrerades riskhanteringsarbetet med arbetet
med den ordinarie verksamhetsplaneringen. Detta medférde att
Arbetsformedlingen sedan 2012 tagit fram en “myndighetsover-
gripande riskanalys” i samband med verksamhetsplaneringsarbetet.
Den myndighetsévergripande riskanalysen syftar till att identifiera
omstindigheter som utgor risk fér att de krav som stills pd myndig-
heten inte fullgérs.

5.3.1 Arbetsgangen

Processen for framtagandet av den myndighetsévergripande risk-
analysen startar drligen i april/maj, d3 ledningsgruppen genomfér
en omvirdering av myndighetens risker. Som underlag infér om-
virderingen ligger den strategiska inriktningen och uppféljning av
de dtgirder som har planerats. Uppfoljningen av itgirder sker i
samband med den I6pande uppfoljningen av verksamheten genom
s& kallade resultatdialoger.

Myndighetens omvirderade risker ligger till grund for det in-
riktningsdokument som anger inriktning och prioriteringar infér
kommande &r. Vid behov ges ocksd sirskilda instruktioner om ris-
ker eller riskomriden som samtliga ska inkludera 1 sitt lokala risk-
analysarbete. Staber, avdelningar och marknadsomrdden har inrikt-
ningsdokumentet som utgingspunkt fér framtagandet av sina res-
pektive verksamhetsplaner och riskanalyser.

! Se vidare Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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Staberna och avdelningarna skickar en preliminir verksamhets-
plan, inklusive riskanalys till ledningsstabens myndighetscontroller
fér sammanstillning. Marknadsomrddena skickar riskanalys och
aktivitetsplan till Produktionsavdelningen fér sammanstillning’.
Sirskilda avstimningsmoten genomférs med de avdelningar som
enligt arbetsordningen har ett samordnande ansvar f6r nigot risk-
omride. Exempelvis: Personalavdelningen utifrin arbetsmiljoper-
spektivet, sikerhetsenheten utifrdn sikerhetsperspektivet och eko-
nomiavdelningen utifrdn perspektivet felaktiga utbetalningar. Led-
ningsstaben aggregerar och analyserar dessa riskanalyser for att
komplettera den myndighetsévergripande riskanalysen. Underlaget
utgoér grund for ledningsgruppens riskseminarium. Med utgdngs-
punkt 1 det samlade underlaget, frin de olika delarna av organisa-
tionen, virderar ledningsgruppen de myndighetsévergripande ris-
kerna och utser ansvarig for att hantera respektive risk

5.3.2 Den myndighetsovergripande riskanalysen —
Risker relaterat till utredningens uppdrag

Ar 2013

Ar 2013 var den myndighetsévergripande riskanalysen uppdelad
under fyra omrdden: Kund, Verksamhet, Medarbetare och Eko-
nomi. I riskanalysen 4terfanns inte ndgon risk som handlade om
felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller 6verutnyttjande. Arbets-
formedlingen har i intervjuer uppgett att detta berodde pd att man
vid framtagandet av riskanalysen ansig att risker for felaktiga ut-
betalningar var intimt férknippade med brister 1 handliggningen,
avseende kompetens och kunskap om regelverket. Av den anled-
ningen beslutade ledningen att inte ha med en “egen” risk gillande
felaktiga utbetalningar.

Relaterat till utredningens uppdrag fanns det emellertid tre risk-
beskrivningar som tangerar omridet “felaktiga utbetalningar och
oegentligheter”:

e Risk att vi inte kan sikerstilla kvalitet 1 leverans av tjinster upp-
handlade fér det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.

e Risk att vi inte ir effektiva bestillare utifrdn regelverk, kvalitet
och kostnader.

2 Enligt uppgifter frin Arbetsformedlingen, september 2013.
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e Risk att beslut om ekonomiskt stdd till arbetsgivare fattas pd
felaktiga grunder.

Utifrdn de orsaker som lyfts inom organisationen menar Arbets-
formedlingen att den forsta risken av de tre, orsakas av brister i
kravstillningen, att uppféljningen inte ir tillrickligt effektiv och att
det brister i processen fér att ta fram kravspecifikation infér en
upphandling. I riskanalysen framkommer iven skrivningar om att
det finns risk for brister avseende myndighetens leverantdrsstyr-
ning. Som ansvarig f6r den forsta risken anges forvaltningsdirekto-
ren. Den tgird som genomférdes under 2013 var att inritta en ny
upphandlingsavdelning, med uppdraget att ansvara fér enhetliga
processer avseende kravstillning, upphandling, avrop och leveran-
torsstyrning.

Den andra risken beskrev Arbetsférmedlingen att den handlade
om att det inom myndigheten saknas tillricklig kompetens for att
myndigheten ska vara en effektiv bestillare av kompletterande
arbetsformedlingstjinster. Aven foér denna risk hade foérvaltnings-
direktdren utsetts som ansvarig och dtgirden var den samma som
ovan — inrittandet av en ny upphandlingsavdelning. Den tredje
risken lades till i riskanalysen, efter en revidering i juni 2013. Det
fanns i december 2013 emellertid inte ndgon 4tgird beskriven. Som
dgare av risken angavs ekonomidirektéren.

Ar 2014

Den myndighetdvergripande riskanalysen for 2014 beslutades som
en bilaga till verksamhetsplanen 2014. Den innehiller en risk pd
temat “felaktiga utbetalningar”:

Risken ir att beslut om ekonomiskt stdd fattas i strid med gillande
regelverk, vilket leder till felaktiga utbetalningar.
Som orsaker till risken anges att:

Regelverket ir fér omfattande. Egna tolkningar och anpassningar.
Befintliga kontroller fungerar inte som tinkt, till exempel arbetsgivar-
kontrollen, beslut och attest. Det saknas ansvarig funktion for utred-
ning och hantering av misstinkta bedrigerier/oegentligheter.

Som ansvariga fér risken anges bdde chefen f6r ledningsstaben samt
ekonomidirektéren.
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De 4tgirder som enligt den myndighetdvergripande riskanalysen
ska vidtas under 2014 ir att ansvarig for helhetsgrepp 1 frigan om
felaktiga utbetalningar ska utses. Utdver detta ska behovet av
tvdhandsbeslut for till exempel anstillningsstdd utredas. Det ska
ocksd tas fram ett forslag avseende ansvar och funktion fér utred-
ning av oegentligheter. Atgirderna ska vara genomférda under
forsta halviret 2014. De forvintade effekterna av dtgirderna ir 6kad
kontroll av utbetalningar.

5.3.3  Uppfoljning av atgirderna i den
myndighetsovergripande riskanalysen

Uppfoljning av den myndighetsévergripande riskanalysen ska,
enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen ske i samband med myn-
dighetens resultatdialoger. Avdelnings- marknads- och stabschefer
har ansvaret for att félja upp att planerade &tgirder har vidtagits
samt att rapportera status i1 samband med resultatdialogerna. Led-
ningsstaben har det sammanhillande ansvaret {6r uppféljningen.
Ar 2013 fsljdes den myndighetsévergripande riskanalysen upp i
samband med generaldirektorens resultatdialoger med avdelning-
arna 1 maj och november minad. Omradet ”Felaktiga utbetalningar”
diskuterades inte regelbundet vid resultatdialogerna. Enligt Arbets-
formedlingen har frigorna diremot under &r 2013 varit aktuella i
samband med att styrelsen behandlat drenden rérande intern styr-
ning och kontroll (riskanalys, kontrollitgirder och uppféljning).

5.3.4  Riskanalysen for "Felaktiga utbetalningar”

Som ett komplement till den myndighetsévergripande riskanalysen
upprittade ekonomiavdelningen for &r 2013 en sirskild riskanalys
avseende ”Risker for felaktiga utbetalningar”. Riskanalysarbetet
samordnades av ekonomiavdelningen, men genomomférdes tillsam-
mans med representanter frin sakavdelningarna pd huvudkontoret.
Riskanalysen var uppdelad under fem huvudomriden:

o Felaktigt férvaltningsgynnande beslut
e Fel belopp
e Fel mottagare

e Systemfel
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e Utbetalning i fel tid
o Ovrigt

For 2013 inneholl riskanalysen totalt 65 riskbeskrivningar. Nio av
de 65 riskerna var virderade med riskvirde 12. Direfter var fem
risker virderade till riskvirde nio. Enligt Arbetsférmedlingens
handliggarstdd fér ”Intern styrning och kontroll” ska risker som
ligger 6ver riskvirde 9 dtgirdas. Alla risker som virderas som 8 och
mindre faller in under riskacceptansnividn och behéver dirfor inte
dtgirdas eller hanteras pa annat sitt.

Omraden med hogt riskvirde for felaktiga utbetalningar

Nedan f6ljer en sammanfattning av de risker som fér 2013 fick
riskvirde 12 eller nio i den sammanvigda bedémningen av sanno-
likhet och konsekvens, och dir det f6r 2013 fanns en planerad 3t-
gird.

e Risk for att beslut om lonebidrag fattas med felaktig nivd: Som
orsak angavs att beslutsfattare har inte ritt kompetens for att
fatta beslut pd grund av att man inte hinner sitta sig in 1 regel-
verket.

0 Som atgird férordades att utreda mojligheten till att specia-
lisera arbetsférmedlarrollen.

o Risk f6r beslut om fel stédtid f6r nystartsjobb: Som orsak an-
gavs att dokumentation saknas vid férlingning av nystartsjobb
for att visa pd att det finns stodtid kvar att ta beslut pa.

0 Som itgird planerades att sikerstilla att handliggarna har
tillrickliga kunskaper fér att klara av att fatta dessa typer av
beslut (utbildning samt tillricklig erfarenhet av arbetsfor-
medling).

o Risk for fel belopp: Fel arbetsgivaravgift avseende sdkande ver
65; Det finns inga riktlinjer eller std vid beslut for att hitta ritt
nivd pa lonebikostnaden.

0 Som itgird angavs att riktlinjer ska tas fram och att en
systemindring ska ske.

85



Arbetsformedlingens arbete med riskanalyser och kontrollatgéirder SOU 2014:16

86

Risk for fel belopp: Fel utrikning av belopp gillande semester-
ersittning for arbetsgivarstdden (exklusive nystartsjobb); Inga
riktlinjer eller st6d vid beslut for att hitta ritt niva.

0 Som itgird angavs att riktlinjer ska tas fram.

Risk for att nédvindiga dtgirder inte vidtas efter att felaktiga
utbetalningar har uppmirksammats: Kan géra att upprepade fel-
aktiga utbetalningar gérs. Information om en felaktighet sprids
inte inom myndigheten och/eller dtgirder ignoreras.

0 Som itgird angavs att befintlig information se ses dver och
eventuellt revideras.

Risk for systemfel: Buggar och systemfel rittas inte nir de upp-
ticks; Ling tid for rittning av buggar och systemfel.

0 Det ir oklart om en 4tgird ska genomféras. Det anges bara
att ekonomiavdelningen férordar att det ska skapas ett snabb-
spir for hantering av fel/buggar i besluts-/utbetalnings-
processen, utdver de ordinarie realeaseplanerna.

Risk for beslut med fel stédtid avseende nystartsjobb: Det ir
svart att fatta beslut utifrdn kvarvarande st6dtid, bland annat pd
grund av bristfillig handliggning i ursprungsbeslutet och bris-
tande kunskap om hur det ska hanteras. Det saknas ocksd ett
adekvat berikningsstod.

0 Som &tgird angavs att det ska tydliggoras 1 handliggarstodet
vad som behdver goras i dessa fall.

Risk for att beslut fattas pd icke gillande regelverk och hand-
liggarstdd: Ansvarsomrdden inom myndigheten ir inte tydliga
eller férindras/delas organisatoriskt, vilket gor att regelverk och
handliggarstdd forsenas eller hamnar mellan stolarna vid fér-
indrade regelverk.

0 Som 4tgird angavs att arbetsordningen miste fortydligas
samt kunna f6érindras [6pande.

Risk for att beslut fattas pd felaktiga grunder: Risken orsakas av
bristande strategier for 1mplementer1ng av forindringar och ny-
heter i regelverk, handliggarstod, rutiner och systemstod.

0 Som &tgird angavs att det bor ske en 6versyn av informa-
tionsvigar f6r implementering och férankring.
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5.3.5  Uppfoljning av atgirderna i riskanalysen for felaktiga
utbetalningar

Ekonomiavdelningen har tidigare varit ansvarig fér uppfoljningen
av “riskanalysen for felaktiga utbetalningar”, men under 2013
overfordes uppfoljningsansvaret till ledningsstaben. Under 2013
skedde uppféljning i maj och oktober, i samband med resultat-
dialogerna mellan generaldirektdren och avdelningschefer.

5.4 Sammanfattande kommentarer —
Arbetsformedlingens arbete med riskanalyser
och atgarder

Den myndighetsévergripande riskanalysen innehéll under &r 2013
tre riskbeskrivningar som kan relateras till utredningens uppdrag
(avsnitt 5.3.2). Dessa tre riskomriden anges samtliga orsakas av
olika former av brister hos Arbetsférmedlingen; exempelvis brist-
ande avtalsférfarande hos myndigheten eller brister i myndighetens
leverantérsuppféljning. Den myndighetsévergripande riskanalysen
inneholl dock under 2013 inte ndgra riskanalyser avseende “fel-
aktiga utbetalningar” eller oegentligheter.

Riskanalyser avseende ”Felaktiga utbetalningar” 3terfanns i stillet
1 den sirskilda riskanalysen for just “felaktiga utbetalningar”, vilken
upprittas av ekonomiavdelningen. Aven dessa analyser var dock
begrinsade genom att de enbart gillde risker inom olika former av
arbetsgivarstdd, dvs. inom lénebidrag, nystartsjobb, etc. I risk-
analysen for “felaktiga utbetalningar” ingick alltsd inte analys av
risker for felaktiga utbetalningar gillande kompletterade aktorers
verksamhet. Som hogsta risker for felaktiga utbetalningar angavs
risker orsakade av bristande handliggarkompetens alternativt brist-
ande handliggarstod.

Riskanalysen var dven avgrinsad i det avseendet att den inte
inneholl ndgra analyser av risker for felaktiga utbetalningar orsak-
ade av systematiskt utnyttjande eller 6verutnyttjande.

Enligt myndighetsférordningen (2007:515) ska myndigheten
hushélla med statens resurser, samtidigt som Arbetsférmedlingen i
sin instruktion (2007:1030) har krav pd sig att sikerstilla att “fel-
aktiga utbetalningar inte gors”. Ur detta perspektiv saknas det si-
ledes analyser av risker for felaktiga utbetalningar som orsakas av
medvetna och systematiska felaktigheter frn arbetsgivare, anord-
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nare eller kompletterande aktérer. I stillet dr riskanalyserna foku-
serade pd “inre brister” och stort ansvar for att felaktigheter sker
liggs pa den enskilda handliggaren.
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6 Arbetsformedlingens
kontrollutredningsverksamhet

6.1 Bakgrund

Sedan den 1 december 2012 har Arbetsférmedlingen en nationell
funktion vilken har det samlade ansvaret for att gora si kallade
kontrollutredningar, brottsbedémningar samt polisanmilningar — 1
de drenden dir brott misstinks.

Funktionen vixte fram i ett utvecklingsprojekt — "Projektet
Bidragsbrott och Bedrigerier”, vilket Arbetstérmedlingen beslu-
tade om att starta i februari 2012. Projektet initierades 1 syfte att
utveckla myndighetens arbete med att motverka felaktiga utbetal-
ningar och bidragsbrott. I uppdraget 18g dven att se 6ver myndig-
hetens handliggarstdd och rutiner for det aktuella omrddet, samt
vid behov ta fram nya stdddokument.

Projektet “Bidragsbrott och bedrigerier” avslutades den 31 augusti
2012". T samband med projektavslutet limnades hela ansvaret for
“att samordna arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar”
over till ordinarie verksamhet och ekonomiavdelningen vid huvud-
kontoret, som dven fick ansvaret for fortsatt utveckling av verk-
samheten. Det faktum att ekonomiavdelningen fick uppdraget
berodde pd att avdelningen historiskt sett varit ansvarig fér myndig-
hetens arbete med riskanalyser, stickprovs- och systemkontroller,
konsekvensanalyser samt avvikelserapportering avseende ekono-
miska hindelser som genererar eller riskerar att generera en felaktig
utbetalning.

I samband med projektavslutet levererades ett antal helt nya
rutinbeskrivningar och handliggarstéd fér arbetsgdngen gillande
att utreda misstinkta felaktiga utbetalningar och brott. Dessa

! Arbetsférmedlingen, Bidragsbrott och bedrigerier — Genomfdranderapport,
dnr Af 2012/191914, 2012-09-07.
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dokument styrde under 2013 Arbetsférmedlingens arbete med att
utreda drenden dir misstanke om felaktig utbetalning foreldg.

Efter projektavslutet inrittades en gemensam intern kontaktvig
for frigor om “felaktiga utbetalningar”, dit den som har behov av
stdd 1 ett drende fick ett enda telefonnummer att ringa, likasd skapa-
des ett sirskild webbformlir fér impulser om felaktiga utbetal-
ningar. P3 varje marknadsomride utsigs dven en kontaktperson for
arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar.

6.2 Nuvarande organisation och ansvarsfordelning
i arbetet med att férhindra felaktiga
utbetalningar

Den 1 december 2012 etablerade Arbetstérmedlingen formellt en
samlad nationell organisation fér att arbeta med kontrollutred-
ningar, dir ”sektionen utbetalningskontroll” inom enheten for
programutbetalningar vid ekonomiavdelningen fick uttalat ansvar
for att utreda misstankar om felaktiga utbetalningar. Inom sektionen
inrittades ocksd en funktion foér utredning av bidragsbrott och
bedrigerier, bestdende av tvd heltidstjinster. Syftet med inrittandet
var, enligt uppgifter frin Arbetsformedlingen, att hilla thop ansvaret
fér brottsbedémningar och polisanmilningar av misstinkta brott,
men dven att oka kvaliteten pd, och kvantiteten av, polisanmil-
ningar av bidragsbrott och bedrigerier.

Arbetsférmedlingen saknade under hosten 2012, och véren 2013,
en uppdaterad och beslutad arbetsordning. Det dréjde dirfor till
juli 2013 innan ekonomiavdelningens ansvar, fér att samordna
myndighetens arbete med att motverka felaktiga utbetalningar,
bidragsbrott och annan ekonomisk brottslighet, formaliserades i
arbetsordningen.

Enligt den uppdaterade arbetsordningen s& har ekonomiavdel-
ningen uppdraget att samordna myndighetens arbete med att mot-
verka felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och annan ekonomisk brotts-
lighet. Ekonomiavdelningen ansvarar iven fér arbetet med polis-
anmilningar vid misstanke om bidragsbrott enligt lagen (2007:641)
om bidragsbrott eller annan ekonomisk brottslighet. Undantaget ir
brott som begdtts av anstilld inom myndigheten, dir sikerhets-
enheten ansvarar for att samordna sidana utredningar. Ekonomi-
avdelningen har dven ansvaret for att besluta om ersittning och
dterkrav i drenden som 6verlimnats till avdelningen inom ramen
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for Arbetsférmedlingens deltagande i myndighetssamverkan mot
grov organiserad brottslighet.

6.2.1  Avgrdnsning av ansvarsomradet

Ekonomiavdelningens ansvar for att utreda felaktiga utbetalningar
och oegentligheter ir dock avgrinsat, i foérhillande till vad som
regleras 1 generaldirektorens arbetsordning. Enligt uppgifter frin
Arbetsférmedlingen s3 svarar inte ekonomiavdelningen fér att ut-
reda felaktigheter och misstankar om brott/polisanmilningar hos
externa leverantdrer (kompletterande aktorer och leverantorer av
arbetsmarknadsutbildning). Detta trots att det i arbetsordningen
framfors att:

Ekonomiavdelningen ansvarar {ér att samordna myndighetens arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och annan eko-
nomisk brottslighet samt polisanmilningar med anledning av miss-
tanke om bidragsbrott enligt lagen (2007:641) om bidragsbrott eller
annan ekonomisk brottslighet.

Ansvaret for att utreda felaktiga utbetalningar relaterat till kom-
pletterande aktorer och leverantérer av arbetsmarknadsutbildning
ska enligt muntliga uppgift i stillet ligga hos avdelningen férmed-
lingstjinster, dir det under viren 2013 inrittats en sektion for leve-
rantorskontroll. 1 generaldirektdrens arbetsordning, daterad den
7 juli 2013, dterfinns diremot inte ndgot reglerat om att avdelningen
formedlingstjinster har ansvar for att utreda felaktiga utbetal-
ningar, brott eller att arbeta med polisanmilningar.

Enligt uppgifter frin tjinstemin vid Arbetsférmedlingen ska
ekonomiavdelningen, vid misstanke om felaktig utbetalning till en
leverantér av tjinster, dokumentera detta 1 ett drendehanterings-
system. Frin drendehanteringssystemet gir det sedan en signal till
avdelningen férmedlingstjinster, som direfter ska ha ansvaret for
att f6lja upp leverantoren.

Om det emellertid finns beviljade arbetsgivarstdd hos leverants-
ren startar sektionen utbetalningskontroll vid enheten f6r program-
utbetalningar pd ekonomiavdelningen en kontrollutredning av idren-
det. Efter avslutad utredning ska resultatet, enligt uppgifter frén
Arbetsférmedlingen, dterkopplas till avdelningen férmedlingstjinster.
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6.3 Ekonomiavdelningens organisation

Ekonomiavdelningen bestod under 2013 av fem enheter, varav en-
heten fér programutbetalning var den sektion som hade det huvud-
sakliga ansvaret for ekonomiavdelningens arbete mot felaktiga ut-
betalningar, bidragsbrott och bedrigerier.

6.3.1 Enheten for programutbetalning

Enheten foér programutbetalning bestdr av fyra sektioner; tre for
programutbetalning och en fér utbetalningskontroll. En av sektion-
erna ir for programutbetalning ir placerad i Kalmar och de &vrig
tvd i Kristinehamn. Sektionen utbetalningskontroll finns 1 Falun.

Sektionerna for programutbetalning

De tre sektionerna fér programutbetalning administrerar beslut
och rekvisitioner for utbetalning till arbetsgivare och arbetssékande
inom Arbetsférmedlingens program — i enlighet med de beslut som
handliggaren eller en chef pd férmedlingskontoret tagit.

Sektionerna har ansvar f6r att gora kontroller av utbetalnings-
underlag innan utbetalning sker.

Sektionen Utbetalningskontroll

Sektionen utbetalningskontroll ir den sektion dir ansvaret ligger
for att utreda och f6lja upp felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Sektionen har likasd ansvar for att arbeta aktivt fér att minska antalet
dterkrav, bidragsbrott och bedrigerier. I uppdraget ingér att genom-
fora stickprovskontroller och andra kontroller av utbetalningar i
syfte att uppticka felaktigheter. I sektionens uppdrag ingdr att
verkstilla 8terkrav om felaktigt utbetald ersittning, inklusive etable-
ringsersittning. Under 2014 kommer sektionen succesivt ta 6ver
ansvaret, frin arbetsférmedlingskontoren, for alla dterkravsbeslut.
Sektionen utbetalningskontroll hade under ar 2013 totalt 26 med-
arbetare. Arbetet leds av en sektionschef. P4 sektionen arbetar tio
medarbetare med kontrollutredningar, vidare utredningar samt
bedémningar av polisanmilningar vid misstanke om bidragsbrott
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eller bedrigerier. Tvd av dessa medarbetare har huvudansvaret for
att gora brottsbeddmningar och for arbetet med polisanmilningar.

Ovriga medarbetare vid sektionen arbetar med &terkravshante-
ring, hantering av avvikelser, riskanalys, stickprov samt kundservice
via telefon och e-post.

6.4 Arbetsprocesser och metoder for att utreda
felaktiga utbetalningar och misstankta brott

Hur misstankar om felaktiga utbetalningar och efterféljande kon-
trollutredning/brottsbedémning/polisanmilan ska genomféras be-
skrivs 1 en rad olika styrdokument och handliggarstdd. I december
2013 hade ekonomiavdelningen totalt en intern instruktion och tre
handliggarstd avseende hur felaktiga utbetalningar och misstinkta
brott ska utredas och hur en polisanmilan ska upprittas’. Utdver
dessa formella dokument fanns det vid samma tidpunkt ett antal
ganska omfattande informations-PM i samma imne pi Arbets-
féormedlingens intranit VIS.

Som tidigare nimnts si avser dock inte nigot av dessa styr-
dokument/handliggarstdd felaktiga utbetalningar eller misstinkta
brott hos kompletterande aktérer och leverantorer av arbetsmark-
nadsutbildning, utan giller enbart for felaktiga utbetalningar av
olika arbetsgivarstod.

Huvuddokumentet pd omridet ir Arbetsférmedlingens interna
instruktion® om ”Arbetet mot bidragsbrott och bedrigerier”. Instruk-
tionen innehdller en skrivning, som inte 3terfinns i ndgot annat av de
styrande dokumenten eller handliggarstéden. Skrivningen behandlar
hur en polisanmilan 7 vissa situationer” ska hanteras nir utredaren
de facto bedémt att ett bidragsbrott/bedrigeri begitts och kan for-
vintas leda till straffansvar:

? Arbetsformedlingens interna instruktion; Arbetet mot bidragsbrott och bedrigerier,
130208,

? Arbetsformedlingens handliggarstéd — Misstanke om felaktig utbetalning, AFHS 29/2012,
2012-11-16, Arbetsférnedlingens handliggarstéd — Polisanmilan av bidragsbrott och
bedrigerier, Dnr: Af-2012/438362, Arbetsférmedlingens handliggarstéd — Brottsbeddmning
av felaktig utbetalning, Dnr: Af-2012/438391, 2013-02-08.

3 Interna instruktioner syftar till att faststilla regler for arbetet, som inte framgdr av lag,
férordning eller f6reskrift.
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Om utredaren bedémer myndighetens interna dokumentation 1 iren-
det som bristfillig kan utredaren vilja att inte limna polisanmilan. Ut-
redaren ska i sidana fall uppmirksamma chefen {6r det berdrda arbets-
formedlingskontoret pd bristerna i dokumentationen.*

Det ir utredningens uppfattning att denna formulering riskerar att
bidra negativt till incitamenten att uppmirksamma felaktigheter
och ger dirfor inte forutsittningar for ett rittsikert férfarande (se
dven kap.3 och JO:s yttrande om bristande dokumentation 1i
arbetsformedlingsirenden).

6.4.1 Sammanfattning av handldaggningsprocessen for
att utreda misstanke om felaktig utbetalning och brott

Processen med att handligga drenden dir det finns misstanke om
felaktig utbetalning bérjar med att en impuls om felaktig utbetal-
ning kommer till sektionen utbetalningskontroll. I handliggar-
stodet’ exemplifierar Arbetsférmedlingen att:

...en felaktig utbetalning kan uppstd genom till exempel stickprov,
rutinkontroller, tips, andra myndigheter eller via media.

Om misstanke om felaktig utbetalning uppstar pa ett lokalt arbets-
formedlingskontor ska handliggaren/chefen som har misstanken
limna denna impuls till sektionen utbetalningskontroll vid ekonomi-
avdelningen. Anmilan ska limnas via en sirskild webb-funktion.

Nir ekonomiavdelningen/sektionen fér utbetalningskontroll
tagit emot misstanken goér sektionen en bedémning om en kon-
trollutredning ska goras. Bedoms det finnas ett behov paborjas en
kontrollutredning. Syftet med kontrollutredningen ir att avgora
om stédmotttagaren har ritt till stédet eller om den ir dterbetal-
ningsskyldig.

Om det vid kontrollutredningen konstateras att det skett en fel-
aktig utbetalning skickar sektionen fér utbetalningskontroll en
dterkravsforfrigan till det lokala arbetsférmedlingskontoret dir
beslutet finns®. Om sektionens handliggare, som gor kontroll-
utredningen, diremot misstinker att brott kan ha begitts skickas
irendet i stillet till den s3 kallade utredaren f6r brottsbedéomning”.

* Arbetsformedlingens interna instruktion; Arbetet mot bidragsbrott och bedrigerier,
130208.

* Arbetsférmedlingens handliggarstsd, Misstanke om felaktig utbetalning, AFHS 29/2012.
®Beslut taget i december 2013 om att Arbetsférmedlingens &terkravsverksamhet ska
centraliseras succesivt under 2014.
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Utredaren gor direfter, enligt Arbetsférmedlingens handliggar-
stdd, en brottsbedémning’. Detta innebir en bedémning av huru-
vida den felaktiga utbetalningen har skett till {6ljd av brott, vilken
brottsrubricering som kan bli aktuell samt om brottet kan for-
vintas leda till straffansvar. Fér beddmningen av vad som ir brotts-
ligt hinvisas utredaren till bidragsbrottslagen samt brottsbalken.

6.5 Rutiner for polisanmalan

Om utredaren beddmer att en felaktig utbetalning har skett till
foljd av brott och att brottet kan férvintas leda till straffansvar ska
utredaren skriva en polisanmilan. Vad en polisanmilan bor inne-
hilla exemplifieras i Arbetsférmedlingens handliggarstod *Polis-
anmilan av bidragsbrott och bedrigerier”®. I handliggarstodet lyfts
det fram att det ir angeliget att myndighetens polisanmilningar
innehdller all relevant information som behovs fér utredningen.
Nir utredaren har gjort klart polisanmilan ska denna undertecknas
av utredaren och dennes chef.

Polisanmilan ska limnas skriftligen till den lokala polisstationen,
det vill siga den som ligger nirmast den adress som anmilan avser,
eller nirmast det arbetsférmedlingskontor dir det felaktigt utbetalda
beslutet finns. I komplexa fall, som exempelvis giller flera per-
soner/arbetsgivare 1 olika delar av landet bor utredaren diremot,
enligt aktuellt handliggarstéd, limna polisanmilan till Ekobrotts-
myndigheten. Enligt vad utredningen erfarit limnade Arbetsfor-
medlingen under 2013 inte ndgon polisanmilan till Ekobrotts-
myndigheten.

6.5.1  Sakavdelningarnas ansvar vid polisanmalan

Arbetsformedlingens sakavdelningar ansvarar for forvaltning och
utveckling av handliggarstd f6r arbetsmarknadspolitiska program
och insatser. Om ekonomiavdelningens utredare uppmirksammar
brott eller bedrigerier som kan antas bero pd systematiska felaktig-
heter i handliggningen ska utredaren begira indring hos ansvarig
sakavdelning. Nir ett handliggarstod ska skrivas om eller férindras

7 Arbetsférmedlingens handliggarstdd, Brottsbedomning av felaktig utbetalning,
Dnr: Af-2012/438391, 2013-02-08.

8 Arbetsformedlingens handliggarstéd, Polisanmilan av bidragsbrott och bedrigerier,
Dnr: Af-2012/438362.
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har ekonomiavdelningen dven mojlighet att yttra sig innan beslut
om publicering.

Utredare som behover stéd for tolkning av bestimmelser gill-
ande olika arbetsmarknadspolitiska program hinvisas 1 handliggar-
stoden till en centralt placerad ridgivningsfunktion vilken nds via
ett nationellt telefonnummer.

6.6 Impulser om felaktigheter

Sektionen utbetalningskontroll fir olika former av impulser om
felaktiga utbetalningar. Det handlar om allt ifrén att signaler om
felaktigheter kommer frén enskilda handliggare, till att impulser
om felaktig utbetalning uppstir i samband med olika former av
registerkdrningar.

Arbetsférmedlingen uppger att majoriteten av de kontroll-
utredningar som genomfé')rts under 2013 initierats genom att fel-
signaler uppkommit i samband med avstimningar av uppgifter
mellan Arbetsférmedlingen och Skatteverket. Avstimningen av upp-
gifter mellan Arbetsformedlingen och Skatteverket sker en ging i
ménaden, genom att Skatteverket gor ett lagenligt utelimnande av
vissa uppgifter. Nir Arbetsférmedlingen mottagit dessa uppgifter
sker en elektronisk jimférelse med det uppgifter om stédmot-
tagaren som finns hos Arbetsférmedlingen.

De uppgifter som redovisas frén Skatteverket ir:

- Skatteform
- Momsregistrering
- Arbetsgivarregistrering
- Skatteskuld hos Kronofogdemyndigheten
- Redovisade arbetsgivaravgifter.
- Avregistrerade foretag
De felaktigheter som uppticks genom denna avstimning handlar
ofta om att foretag har upphort, eller gtt 1 konkurs under tid med
stdd, och inte anmilt detta till Arbetsférmedlingen.
Nist vanligaste impulser om felaktigheter ir sddana som kom-

mer frn handliggarna pd arbetsférmedlingskontoren. Genom ett
sirskilt webbformulir pd VIS kan en handliggare eller chef anmila
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en misstanke om felaktig utbetalning av ett arbetsgivarstéd. Enligt
uppglft frén Arbetsformedlmgen far man sedan arsskiftet 2012/2013
1 genomsnitt in 50 impulser om felaktiga utbetalningar per vecka.

Alla impulser om felaktiga utbetalningar leder diremot inte till
en kontrollutredning. Flertalet drenden beror pd efterhandskorrige-
ringar frin arbetsgivare eller myndighetens egna oavsiktliga fel.
Dessa impulser om felaktig utbetalning leder d& enbart till dterkrav.

De handliggarimpulser som leder till mer omfattande kontroll-
utredningar handlar vanligtvis om att en sokande kontaktat sin
arbetsférmedlare f6r att denne inte har fitt avtalad 16n frin arbets-
givaren, alternativt inte fitt ritt 16n. En annan vanlig férekom-
mande felaktighet 4r att anstillningsférhillanden inte &verens-
stimmer med vad som angivits till Arbetsférmedlingen som under-
lag for beslut om anvisning.

6.6.1 Impulser genom riktade kontroller

Sektionen utbetalningskontroll arbetar ocksi med olika former av
riktade kontroller, vilka i huvudsak genomférs med hjilp av stick-
prov. Utgdngspunkten fér vilka kontroller som genomférs dr en
sirskild riskanalys f6r “felaktiga utbetalningar” (Fér mer om Arbets-
formedlingens arbete med riskanalyser och efterféljande kontroll-
dtgirder (se kapitel 5).

Relaterat till arbetsgivare som uppbir arbetsgivarstéd gor pro-
gramutbetalningssektionerna dels vissa generella kontroller innan
utbetalning, dels gor sektionen utbetalningskontroll stickprovs-
kontroller i efterhand avseende 16nebidrag samt nystartsjobb.

Kontroller under 2013

Stickprovskontroller av arbetsgivarstdd innan utbetalning gjordes
under 2013 pd nedanstiende stéd och med redovisat resultat:

o Forsta rekvisitionen pd nytt foretags forsta beslut om bidrag.
(For nya foretag kontrolleras forsta beslutet om bidrag eller om
foretaget inte haft bidrag pa de senaste tolv manaderna.)

e Vid signal om felaktigheter (t.ex. skattekontolistan eller signal
fran lokalt arbetstormedlingskontor eller arbetstagare)
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Under 2013 gjordes nedanstiende stickprovskontroller i1 efterhand
avseende 16nebidrag och nystartsjobb.

e Lonebidrag: Stickprovskontroll av arbetsgivare, med beslut om
l6nebidrag, som rekvirerat samma stéd varje manad under okto-
ber 2012 tll mars 2013. Det normala torde vara att rekvirerat
belopp skiljer sig it under &ret, exempelvis pd grund sjukdom
eller annan fr&nvaro hos den fér vilken arbetsgivaren uppbir
l6nestodet. Syftet med stickprovskontrollen var att sikerstilla
att ritt belopp rekvireras och utbetalas.

e Niystartsjobb: Stickprovskontroll av arbetsgivare med beslut om
nystartsjobb, som rekvirerat samma belopp varje minad under
oktober 2012 till mars 2013. Det normala torde vara att brutto-
l6nen varierar nigot pd grund av tilligg och avdrag. Syftet med
stickprovskontrollen var att sikerstilla att ritt belopp rekvireras
och utbetalas.

For nystartjobb sker dven kontroller av forsta rekvisitionen pd varje
beslut, semesterersittning som tas ut i efterskott. Vid avbrott kon-
trolleras 1 vissa fall utbetalningen den sista manaden.

Utredningen har kunnat ta del av resultaten av tvd av de genom-
férda kontrollerna. Den kontroll som gjordes avseende nystarts-
jobb, och av arbetsgivare som rekvirerat samma bruttolén sex
ménader 1 rad pd samma beslut, visade pd att av 245 kontrollerade
beslut s hade fel belopp utbetalats i drygt 21 procent av drendena.

Den kontroll som gjordes avseende l6nebidrag, och av arbets-
givaren som rekvirerat samma stdd varje mdnad, visade pd att av
249 kontrollerade beslut hade felaktiga utbetalningar skett i drygt
14 procent av irendena.

6.6.2 Exempel pa olika former av felaktigheter som upptacks
och utreds av sektionen utbetalningskontroll

Med utgingspunkt i de impulser som kommer genom avstimningar
med Skatteverket, frin handliggare eller frin de impulser som upp-
stdr via stickprovskontroller si uppticker sektionen utbetalnings-
kontroll olika former av felaktiga utbetalningar gillande arbets-
givarstoden.

Det felaktigheter som upptickts beror exempelvis pa att:
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e arbetsgivare rekvirerar arbetsgivarstdd ménadsvis, men som vid
en kontrollutredning inte kan styrka sina kostnader.

o arbetsgivare rekvirerar stéd men redovisar inte arbetsgivaravgifter
till Skatteverket.

e beslut om nystartsjobb har tagits pd enskilda foretag, dir det
framgdr att det finns sliktforhillanden eller att personen har
visentligt inflytande 1 foretaget.

e krediteringar av skattekonton (nystartsjobb) har skett med l6n
som beddms vara betydligt hogre in vad som ir normal mark-
nadsmissig 16n. Det férekommer dven fall med mycket hoga
belopp avseende “bonusutbetalningar”.

e arbetsgivaren fullgér inte dverenskommelsen med Arbetsfor-
medlingen avseende nivin pd méanadslonen, vilket innebir att
arbetsgivaren betalar ut en ligre [6n dn avtalat.

e arbetsgivare som vid rekvirering av stéd underliter att meddela
avvikelser frin m&nadslon, pa grund av exempelvis sjukfrdnvaro.

6.7 Antal kontrollutredningar

Statistik pd hur minga kontrollutredningar Arbetsférmedlingen har
gjort finns frdn och med &r 2012. Utredningen har stillt frigan till
Arbetsférmedlingen om hur ménga kontrollutredningar som gjorts
under ir 2013. Arbetsférmedlingen uppger’ att man under aret
gjort 1550 kontrollutredningar — av olika organisationsnummer.
Eftersom statistiken utgdr frin aktuell arbetsgivares organisations-
nummer, innebir det att 1 de 1550 kontrollutredningarna kan det
ha skett utredningar av flera olika arbetsgivarstéd inom ramen fér
en och samma utredning. I dagsliget saknar dock Arbetsférmed-
lingen systemstdd for att kunna redovisa uppgifter om antal kon-
trollutredningar per stodform, varfér uppgifter om specifikt antal
stdd som gitt ut felaktigt inte gir att 3 fram.

? Enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen, januari 2014.
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6.8 Antal polisanmalningar

Utredningen har fitt ta del av uppgifter frin Arbetsférmedlingen
avseende antalet polisanmilningar som myndigheten gjort frin och
med 3r 2012 och fram4t. Innan &r 2012 18g ansvaret for polisanmal-
ningar pd Arbetsférmedlingskontoren. Uppgifter saknas dock om
antalet polisanmilningar som gjorts innan &r 2012.

Av de irenden som 2012 polisanmildes var 4 irenden anmilda
enligt bidragsbrottlagen och 8 irenden anmilda enligt bedrigeri-
bestimmelserna.

2013 limnade Arbetsférmedlingen 14 polisanmilningar avseende
bidragsbrott eller bedrigerier. Tvd polisanmilningar var anmilda
enligt bidragsbrottslagen och 12 irenden enligt bedrigeribestim-
melserna.

Den 30 juni 2013 1ig 13 irenden under utredning for brotts-
bedémning. I december 2013 hade antalet irenden under utredning
okat till 58 stycken.'®

6.8.1  Orsaker till polisanmalan

De irenden som polisanmides under viren 2013, och som gillde
felaktigheter som arbetsgivaren/féreningar har varit orsak till, hand-
lade om att:

e Arbetsgivaren hade inte betalat ut 16n enligt 6verenskommelse
och dirmed inte haft de l6nekostnader som denne angivit vid
rekvirering av stod.

e Redovisade arbetsgivaravgifter var for l3ga i forhdllande till 16n,
alternativt s hade arbetsgivaruppgifter inte redovisats alls.

e Ideella foéreningar hade startats upp, beviljats arbetsgivarstod
och direfter férsvunnit.

o Arbetsgivare rekvirerade stod foér 16nekostnader som sedan inte
kunde styrkas med korrekta underlag.

o Arbetsgivare rekvirerade stdd for 16nekostnad som denne inte
haft eftersom inga l6ner utbetalats.

e Lonespecifikationer stimde inte 6verens med utbetald 16n.

'® Enligt uppgifter frin Arbetsfdrmedlingen, januari 2014.
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o Arbetsgivare som medvetet limnat felaktiga uppgifter till Arbets-
féormedlingen.

e Arbetsgivare som inte betalat ut korrekt 16n till arbetstagare,
utbetalningar frin foretagets konto stimde inte 6verens med det
som borde vara korrekt nettolon.

e Arbetsgivare som vilselett Arbetsférmedlingen genom att ange
arbetsplats 1 Sverige, medan det i sjilva verket visat sig vara
utomlands.

6.9 Marknadsomradenas arbete med att férhindra
felaktiga utbetalningar

Enlig generaldirektorens arbetsordning' har marknadsomrides-
cheferna ansvar for att ” riskanalyser gors, kontrolltdtgirder vidtas
och att dessa systematiskt f6ljs upp”. Arbetsordningen innehiller
dock inte ndgot uttalat ansvar f6r att férhindra felaktiga utbetal-
ningar, brott och bedrigerier.

P& marknadsomrddena och p& de lokala arbetsférmedlings-
kontoren har man inte heller ndgon &verblick avseende hur minga
impulser om felaktiga utbetalningar som limnats till ekonomi-
avdelningen. Impulser om felaktiga utbetalningar limnas av arbets-
formedlaren eller den lokala chefen direkt till ekonomiavdelningen,
sektionen fér utbetalningskontroll och det finns inga rutiner som
ger marknadsomrddet en 6verblick éver ”sina” impulser. Ekonomi-
avdelningen har inte ndgra uppgifter om hur minga impulser som
kommer frin respektive marknadsomride.

I generaldirektdrens arbetsordning faststills det diremot att
respektive chef 1 organisationen ett ansvar for att riskanalyser gors,
att kontrollitgirder vidtas och att dessa systematiskt och regelbun-
det foljs upp och bedéms for att med rimlig sikerhet sikerstilla att
ovanstiende fullgdérs. Marknadsomridena genomfér sjilva, 1 varie-
rande utstrickning, olika former av efterhandskontroller med hjilp
av stickprov. Vem som har initierat kontrollen varierar, det kan ske
bide frdn huvudkontoret och frin marknadsomrddena. Enligt vad
utredningen erfarit s har dessa efterhandskontroller dock inte som
huvudsyfte att identifiera felaktiga utbetalningar eller oegentlig-

! Arbetsférmedlingen, Generaldirketérens arbetsordning, dnr: Af-2013/15170, 2013-07-09.
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heter. Det frimsta syftet ir att f6lja kvaliteten 1 drendehandligg-
ningen.

Enligt Arbetsférmedlingen s finns det inte ndgon rutin for att
dterfora resultat frdn marknadsomridenas olika efterhandskon-
troller av handliggningen till huvudkontoret. Detta giller oavsett
om uppféljningen ir initierad av en av sakavdelningarna pd huvud-
kontoret eller av det enskilda marknadsomridet. Foretridare for
Arbetsférmedlingen har uppgivit att om det, vid nigon form av
efterhandskontroll, uppticks en felaktig utbetalning — si anmiiler
handliggaren/chefen denna via det s kallade "webbforumuliret”,
pd samma sitt som andra identifierade felaktiga utbetalningar.

6.10 Marknadsomradenas kontaktpersoner
for felaktiga utbetalningar

I respektive marknadsomride finns det sedan juni 2012 en person
med uppdraget att vara kontaktperson for arbetet med att mot-
verka felaktiga utbetalningar. I generaldirektérens arbetsordning
finns det 1 6vrigt, f6r marknadsomriden, ingen uttalad ansvars-
funktion for att arbeta mot felaktiga utbetalningar

Kontaktpersonernas uppdrag ir att vara marknadsomridets
experter pd frigor rorande felaktiga utbetalningar samt vara ett stod
for chefer och handliggare. I uppdraget ingdr inte att ta dver ansva-
ret for ndgon del av arbetet med att motverka felaktiga utbetal-
ningar.

Kontaktpersonsuppdraget dr inte ett heltidsuppdrag, utan en
tillikauppgift som lagts pd redan befintliga yrkesroller. Vanligast ir
att en controller eller en verksamhetssamordnare utsetts till kon-
taktperson inom marknadsomridet.

Enligt information pi Arbetsférmedlingens intranit (daterat
2012-08-08) har kontaktpersonerna i uppdrag att inom sina respek-
tive marknadsomriden: sprida information om rutiner for arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar och svara pd frigor om
hantering av felaktiga utbetalningar och terkrav frn chefer och
handliggare. I uppdraget ingdr dven att, vid behov, samverka med
andra myndigheter avseende felaktiga utbetalningar. Kontakt-
personerna ingdr dven, tillsammans med kontaktpersonerna i vriga
marknadsomrdden, ekonomiavdelningens sakansvariga och utre-
dare, i ett internt nitverk for erfarenhetsutbyte.
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Uppdragen till kontaktpersonerna kan i enstaka irenden initie-
ras frin ekonomiavdelningen. Kontaktpersonerna fir stéd i upp-
draget frin ekonomiavdelningen. Sektionen utbetalningskontroll
kan i vissa fall limna drenden for vidare granskning av en kontakt-
person. Utredningen har inte fitt tillgdng till uppgifter pd hur
mycket tid respektive kontaktperson ligger pd sitt uppdrag. Det
finns inte heller nigon sammanstillning éver vilka preciserade upp-
gifter som respektive kontaktperson har. Flera av de kontaktperso-
ner som utredningen har pratat med anger att uppdraget ir ett tyd-
ligt ”sidouppdrag” och att det dr den egna chefens prioriteringar
som gir forst.

6.11 Intern utbildning om risker for felaktiga
utbetalningar

Sedan borjan av 2013 finns en utbildningsplan avseende felaktiga
utbetalningar. Den riktar sig till dem som ska arbeta mer direkt
med felaktiga utbetalningar. Planen innehiller en grund- och en
pabyggnadsutbildning.

For samtliga anstillda 1 marknadsomrddena, inklusive kund-
tjinst och personalen pd ekonomiavdelningen, finns det en webb-
utbildning om ”Felaktiga utbetalningar inom staten”. Utbildningen
ir framtagen av Kompetensrddet i Staten (KRUS) och ir évergri-
pande och vinder sig till medarbetare i alla statliga myndigheter.

For chefer finns det i1 grundutbildningen fér nya chefer en eko-
nomimodul med ett avsnitt som giller bidragsbrott och bedrigerier.

6.12 Samverkan med andra myndigheter — avseende
"felaktiga utbetalningar”

P4 handliggarnivd samverkar Arbetsformedlingen med Skatteverket
kring frigor som ror risker for felaktiga utbetalningar. Enligt fore-
tridare f6r Arbetsférmedlingen har man regelbundna avstimningar
om arbetssitt, modeller och metodutveckling. P4 huvudkontors-
nivd ingdr sektionschefen foér utbetalningskontroll i samverkan
kring bedrigerier till ssmmans med andra myndigheter; bland annat
Forsikringskassan, Migrationsverket, Kronofogden och Polisen.

I utredningens intervjuer har det framkommit att det inte sker
nigon formell samverkan mellan Arbetsférmedlingens ledning och
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ledningen inom exemeplvis polisen eller 8klagarmyndigheten vad
giller frigor om ”felaktiga utbetalningar” och bidragsbrott/bedri-
gerier.

6.12.1 Arbetet mot organiserad brottslighet

Arbetstormedlingen har sedan den 1 januari 2013 i form av en for-
soksverksamhet deltagit i arbetet i tvd Regionala Underrittelse-
centren (RUC).

RUC ir ett samverkansorgan fér elva myndigheter, som arbetar
med att forhindra grov organiserad brottslighet. Arbetet inleddes
2009 efter ett uppdrag frén regeringen. Rikskriminalpolisen sam-
ordnar arbetet. Inom ramen fér RUC har myndigheterna inrittat
gemensamma strategiska och operativa rdd, underrittelsecenter pd
regional och nationell nivd samt sirskilda aktionsgrupper for att
sikerstilla en effektiv och uthillig verksamhet f6r bekimpning av
den grova organiserade brottsligheten. Tillsammans med Polisen
deltar Ekobrottsmyndigheten, Forsikringskassan, Kriminalvirden,
Kronofogden, Kustbevakningen, Skatteverket, Sikerhetspolisen,
Tullverket och Aklagarmyndigheten i samverkan. Sedan 2013 ingar
dven Migrationsverket. Samarbetet leds av ett samverkansrdd dir
Rikspolischefen och de samverkande myndighetscheferna triffas
tvd ganger per Aar.

Vid &rsskiftet 2013/2014 limnade ekonomiavdelningen ett for-
slag, till generaldirektdren, om en framstillan om permanent med-
verkan 1 RUC. I februari 2014 hade Arbetstérmedlingen inte tagit
nigot formellt beslut till f6ljd av ekonomiavdelningens férslag.
Enligt uppgift frin foretridare f6r Arbetsformedlingen ska en sir-
skild funktion inom myndigheten {8 ansvar foér samordning av
samverkan 1 arbetet mot organiserad brottslighet.

6.13 Sammanfattande kommentarer
Avgrinsat arbete med att utreda felaktiga utbetalningar

Inom Arbetsférmedlingen har sedan den 1 december 2012 myndig-
hetens ekonomiavdelningen ansvaret for att:

...samordna myndighetens arbete med att motverka felaktiga utbetal-
ningar, bidragsbrott och annan ekonomisk brottslighet.
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Enligt de intervjuer som utredningen gjort och fakta som samlats
in, ir dock ekonomiavdelningens ansvar avgrinsat pd sd sitt att det
inte giller fér att motverka felaktiga utbetalningar, bidragsbrott
eller annan ekonomisk brottslighet som orsakas av kompletterande
aktorer.

Detta ansvar ligger 1 stillet, enligt uppgifter frin foretridare fér
Arbetsférmedlingen, pd avdelningen férmedlingstjinster. Detta
framgdr dock inte av generaldirektérens arbetsordning. Utredningen
har uppfattat att ekonomiavdelningens uppdrag ocksd ir avgrinsat
till att utreda konkreta felaktiga utbetalningar, inte felaktigheter
som beror pd oegentligheter eller éverutnyttjande.

Okat antal impulser och underdimensionerad
kontrollverksamhet

P34 sektionen utbetalningskontroll som har ansvaret for att utreda
och folja upp felaktiga utbetalningar och bidragsbrott arbetar tio
personer med kontrollutredningar. Tv3 av dessa resurser har som
uppgift att gora foérdjupade utredningar, brottsbedémningar och
skriva polisanmilningar.

Under 2013 inkom totalt 3033 impulser om felaktiga utbetal-
ningar fér bedémning om kontrollutredning. Samtidigt ckade
“balanserna” avseende antalet misstinkta bidragbrott/bedrigerier.
Ijuni 2013 lig 13 drenden under utredning fér brottsbedémning.
I december 2013 hade antalet drenden okat till 58 stycken.

Under 2013 gjorde sektionen utbetalningskontroll 1550 kon-
trollutredningar. 39 irenden gick vidare frdn kontrollutredning till
brottsbedémning och eventuell polisanmilan.

Antalet kontrollutredningar kan relateras till att Arbetsférmed-
lingen &r 2013 sammanlagt betalade ut dryga 13 miljarder 1 arbets-
givarstdd och dryga 6 miljarder kronor krediterades arbetsgivares
skattekonto genom besluten om nystartsjobb. (Utdver detta sd kopte
myndigheten under 2013 kompletterande arbetstérmedlingstjinster
fér 1,5 miljarder kronor). Antalet beslut och omfattningen pa de
totala utbetalningarna av arbetsgivarstdd ir hoga. Detta faktum, i
kombination med riskbilderna- och att man har svirt att hinna med
att utreda de impulser om felaktigheter som inkommit — gor att ut-
redningen bedémer att kontrollverksamheten ir underdimension-
erad.
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Samverkan med andra myndigheter

P4 handliggarnivd samverkar Arbetsformedlingen med Skatteverket
1 arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Enligt fére-
tridare for Arbetstormedlingen har man avstimningar om arbets-
sitt, modeller och metodutveckling. Samverkan ska enligt uppgift
dven vara paborjad med Forsikringskassan, men skedde vid &rs-
skiftet 2013/2014 inte regelbundet. P4 huvudkontorsnivd ingdr
sektionschefen for utbetalningskontroll i samverkan kring bedrige-
rier tillsammans med andra myndigheter; bland annat Férsikrings-
kassan, Migrationsverket, Kronofogden och Polisen. Utredningen
har dock inte kunna identifiera hur samverkansarbetet avseende
*felaktiga utbetalningar” ir forankrat pd generaldirektdrsniva.

Den riskbild som framkommit under utredningens ging, avse-
ende systematiskt utnyttjade av arbetsgivarstdd/vilfirdssystemen,
visar pd ett stort behov av att Arbetsférmedlingen formaliserar och
utvecklar samverkan p4 nationell nivd. Detta avser samverkan med
bide myndigheter som betalar ut ersittning frin vilfirdssystemet
samt samverkan med polisen och dklagarmyndigheten.

Marknadsomridena saknar oversikt och tydligt uppdrag

I generaldirektorens arbetsordning finns det inte nigot tydligt upp-
drag till marknadsomridena avseende att motverka felaktiga ut-
betalningar, bidragsbrott och bedrigerier.

Inom respektive marknadsomrdde finns "Kontaktpersoner for
felaktiga utbetalningar”. Uppdraget dr dock ett sidouppdrag till en
ordinarie yrkesroll. Det finns inte ndgon sammanhéllen styrning av
kontaktpersonsuppdraget och inte heller nigot bild 6ver vad res-
pektive kontaktperson gor 1 sitt uppdrag.

I och med att impulserna om felaktiga utbetalningar limnas
direkt wll ekonomiavdelningen, av arbetsférmedlaren eller den
lokala chefen, si har varken de utsedda kontaktpersonerna eller
marknadsomrddenas ledningsfunktioner ndgon 6verblick avseende
hur minga impulser om felaktiga utbetalningar som limnas till
huvudkontoret.
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Kontrollstruktur och risker

7.1 Bakgrund

Det finns flera olika former av ekonomiska stéd till arbetsgivare,
vars syfte ir att stimulera arbetsgivare till att anstilla personer som
stdr [dngt ifrdn arbetsmarknaden. De stddformer som finns ir bland
annat 16nebidrag, trygghetsanstillning, nystartsjobb, sirskilt anstill-
ningsstdd f6r den som deltar 1 jobb- och utvecklingsgarantin, sir-
skilt anstillningsstod i1 form av instegsjobb, skyddat arbete och ut-
vecklingsanstillning. Ar 2013 var lonebidrag, nystartsjobb samt
trygghetsanstillning de absolut vanligast férekommande arbets-
givarstdden. Arbetsférmedlingen fattade under 2013 80 997 beslut
om nystartsjobb, 39 614 beslut om anstillning med [6nebidrag samt
26 974 beslut om trygghetsanstillning, se tabell 7.1 om antal beslut
om arbetsgivarstéd under 2013.

Tabell 7.1 Antal beslut om arbetsgivarstéd ar 2013

Stod Antal beslut 2013
Nystartsjobb 80 997
Lonebidrag 39614
Trygghetsanstallning 26 974
Utvecklingsanstallning 11270
Sarskilt anstallningsstdd 8670
Forstarkt sarskilt anstallningsstod 7140
0SA 6611
Instegsjobb 8313
Totalt antal beslut 189 589

Kalla: Arbetsformedlingen.
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Nystartsjobb var det program i vilket det fanns flest kvarstiende
personer i slutet av &r 2013, se tabell 7.2. Aven i programmen l6ne-
bidrag och utvecklingsanstillning var antalet kvarstiende hogt 1
slutet av 2013.

Tabell 7.2  Genomsnittligt antal kvarstaende personer i olika program
den 31 december 2013

Stod Genomsnitt december 2013
Nystartsjobb 43 420
Lénebidrag 34 829
Trygghetsanstallning 30615
Utvecklingsanstallning 7129
Sérskilt anstallningsstdd 4 846
Forstarkt sarskilt anstéllningsstod 4757
0SA 3763
Instegsjobb 2 968
Totalt 132 321

Kélla: Arbetsformedlingen.

For de stod som redovisas 1 tabell 7.2 skedde under ir 2013 totalt
drygt 1,9 miljoner utbetalningstransaktioner.

7.1.1  Avgransningar

Utredningen har valt att utgd frin ett 6vergripande systemperspektiv
1 sina analyser av riskerna for felaktiga utbetalningar, oegentligheter
och éverutnyttjande. Av den anledningen har utredningen valt att
avgrinsa kartliggningen och analyserna av riskerna fér felaktiga
utbetalningar, oegentligheter och 6verutnyttjande av arbetsgivar-
stod till att avse [6nebidrag, trygghetsanstillning samt nystartsjobb.
Detta di dessa tre arbetsgivarstdd ir storst 1 bide pengar och antal
beslut. Utredningen ir av den meningen att en beskrivning av risk-
bilden for dessa tre stodformer ocksd ger en bild av riskerna avse-
ende de ovriga arbetsgivarstéden.
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7.2 Oversikt

Nedan foljer en 6versikt avseende de arbetsgivarstéd som utred-
ningen valt att fokusera pa.

7.2.1  Arbetsgivarstod i form av I6nebidrag

Lonebidrag dr en lonesubvention som introducerades redan 1980.
Villkor fér stddet regleras i forordning (2000:630) om séirskilda
insatser for personer med funktionshinder som medfér nedsatt arbets-
formdga. Syftet med stddet dr att underlitta for personer, med en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga, att {3 en
anstillning dir hans/hennes kompetens och firdigheter tas tillvara.
Stodets storlek beror dels pd 16nekostnaden f6r den anstillde, dels
pa dennes arbetsférmaga 1 forhdllande till arbetets krav.

Det férsta beslutet om lonebidrag omfattar hogst ett dr. Stod
kan limnas 1 upp till fyra &r, men i vissa fall kan det vara aktuellt
med lingre tid. Stddet fir endast forlingas utdver det fjirde dret
om det efter en sirskild prévning bedémts motiverat med hinsyn
till arbetstagarens arbetsférmdga. Lonebidraget beriknas pd den
totala lonekostnaden for den anstillde. Det finns diremot ett tak
pd stodnivin di den bidragsrundande 16nen hogst kan vara 16 700
kronor. Det innebir att arbetsgivaren maximalt kan {8 bidrag for en
l6nekostnad pa upp till 16 700 kronor per manad.

Stédet dr ett bidrag till arbetsgivarens lonekostnad fér den
anstillde. Stéd kan limnas vid nyanstillning, nir en anstilld &tergir
till sitt arbete efter att ha haft hel tidsbegrinsad sjukersittning eller
hel aktivitetsersittning, samt nir en arbetstagare som tidigare haft
anstillning med I6nebidrag fir sin arbetsférmiga forsimrad inom
tre ir frin det att lonebidraget senast limnades. Lonebidrag far
dven limnas for arbetstagare som overgdr frin skyddat arbete hos
en offentlig arbetsgivare till en annan anstillning hos arbetsgivaren.
Antingen kan den sokande sjilv ha en arbetsgivare 1 dtanke, eller si
ir det Arbetsférmedlingens kontakter med arbetsgivare som leder
till att sokande och arbetsgivare kan matchas ihop.

Arbetsgivaren beslutar om individens anstillning. Arbetsfor-
medlingen beslutar enligt gillande férordning' om lénebidrag for
den enskilde individen och for att anvisa arbetstagaren till den

! Férordning (2000:630) om sirskilda insatser for personer med funktionshinder som med-
for nedsatt arbetsformiga.
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aktuella arbetsgivaren. Anstillningen, som ir en forutsittning for
stodet, ir en reguljir arbetsrittslig anstillning som ingds mellan
arbetsgivaren och arbetstagaren och den upphor inte arbetsrittsligt
dven om stddet skulle upphéra’.

En anvisning fir endast géras om arbetet bedéms limpligt ut-
format efter den s6kandes behov och kan bidra till att den anstillde
kan forbittra sin arbetsformiga. Arbetstérmedlingen ska verka for
att arbetstagaren 6vergdr till en anstillning utan 16nebidrag och i
samband med anvisningen ska dirfér en individuell handlingsplan
upprittas for att underlitta en sddan Sverging.

Antalet arbetsgivare som nigon ging under dret fitt bidrag for
att anstilla med 16nebidrag har minskat mellan &ren 2011 till 2013,
se tabell 7.3.

Tabell 7.3  Antal arbetsgivare som vid nagot tillfille under respektive ar
mottagit Ionebidrag fran Arbetsformedlingen

201 2012 2013

26 117 25 348 21 320

Kalla: Arbetsformedlingen.

7.2.2 Trygghetsanstillning

Trygghetsanstillning dr en lonesubvention som inférdes 2006 och
som regleras 1 samma férordning som lonebidrag, men med den
skillnaden att malgruppen bestir av personer med funktionsnedsitt-
ning vars behov inte kan tillgodoses pa annat sitt samt att en trygg-
hetsanstillning saknar bortre tidsgrins. Anstillningen ir en reguljir
anstillning’, men ska vara anpassad efter den arbetssékandes férut-
sittningar och sirskilda behov. Arbetsférmedlingen ska tminstone
vart fjirde &r prova att stodets storlek inte dverstiger den nivd som
behovs for att kompensera for arbetstagarens funktionsnedsittning.

Stédet for trygghetsanstillningen beriknas pd samma sitt som
vid en anstillning med l6nebidrag.

Antalet arbetsgivare som vid ndgot tillfille under dret mottagit
stdd for trygghetsanstillning har 6kat med 64 procent mellan &r 2011
och 4r 2013, se tabell 7.4.

? Den som anstills omfattas av lag (1982:80) om anstillningsskydd.
* Den som anstills omfattas av lag (1982:80) om anstillningsskydd.
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Tabell 7.4  Antal arbetsgivare som vid nagot tillfille under respektive ar
mottagit stod for trygghetsanstillning fran Arbetsférmedlingen

2011 2012 2013

8774 10 607 14 382

Kélla: Arbetsformedlingen.

7.2.3  Nystartsjobb

Nystartsjobb introducerades i1 januari 2007. Stédet regleras i en
sirskild férordning — forordning (2006:1481) om stod for nystarts-
jobb. Syftet med nystartsjobb ir att stimulera arbetsgivare att an-
stilla personer som varit utan arbete en lingre tid. Stédet kan
limnas f6r bade tillsvidare-, prov- och tidsbegrinsade anstillningar.
Nystartsjobb innebir att en arbetsgivare som anstiller en person
som varit arbetslos en lingre tid eller som fitt sjukpenning, rehabi-
literingspenning, sjuk- eller aktivitetsersittning, fir ersittning for
arbetsgivaravgiften eller dubbla arbetsgivaravgiften (upp till 63 pro-
cent av l6nen). Ersittning utgdr genom att arbetsgivarens skatte-
konto krediteras.

Till skillnad mot ett beslut om stéd i form av 16nebidrag/trygg-
hetsanstillning sker det inte, vid ett beslut om nystartsjobb, nigon
bedémning av den enskilde individens arbetsformigenedsittning.
Inte heller sker det ndgot arbetsmarknadspolitisk bedémning d&
férordningen om nystartsjobb inte omfattas av férordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (se kapitel 3).

Enligt férordningen (2006:1481) om stdd for nystartsjobb finns
det inte ndgon 6vre grins fo6r hur hog den bidragsgrundande in-
komsten kan vara. Arbetsgivaren ska dock intyga att 16n limnas
enligt kollektivavtal, eller ir likvirdig med 16n enligt kollektivavtal 1
branschen.

Sdvil Arbetstormedlingen som Skatteverket har uppmirksam-
mat att ett antal arbetsgivare ingdr anstillningsavtal pd en betydligt
hoégre nivd dn vad som regleras i kollektivavtal. Utredningen har
frén Arbetsférmedlingen fitt information om att under perioden
2011-2013 gjordes sammanlagt 114 861 transanktioner som lig
mellan 30 000 kronor till 100 000 kronor, se tabell 7.5.
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Tabell 7.5 Antal transaktioner mellan 30 000-100 000 kronor avseende
nystartsjobb, perioden 2011-2013

Antal

996 100 000 kronor
25704 50 000 > 99 999 kronor
88 161 30 000 > 49 999 kronor

Kalla: Arbetsformedlingen.

Ersittning fér nystartsjobb limnas under lika ldng tid som den som
anstills har varit frinvarande frin arbetslivet, dock maximalt tio ir
for personer over 55 dr. For ungdomar mellan 20 och 26 4r, samt
for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin, limnas stod i1 lingst
ett r. For nyanlinda invandrare kan stod limnas 1 hogst tre r frdn
det att de fick uppehillstillstind. For den som beviljats utsluss-
ningsdtgirder frin fingelse eller for den som ir villkorligt frigiven
kan stédet limnas motsvarande den utdémda strafftiden, dock
minst ett och hogst fem &r. Ett beslut om nystartsjobb fattas dock
alltid for ett &r 1 taget. Stodet f6r nystartsjobb utgdr direfter genom
att arbetsgivaren tillgodoférs en kreditering pa skattekontot.

Arbetsgivaren ir den som anséker om nystartsjobb hos Arbets-
férmedlingen. Nystartsjobbet behéver inte ha formedlats av Arbets-
féormedlingen, men myndigheten méste ha fattat ett beslut om att
bevilja ersittning innan dess att anstillningen bérjar. Den som ska
anstillas med hjilp av stédet ska ocksd vara anmild arbetslos pd
Arbetstérmedlingen nir beslutet fattas. Det gir dock att den arbets-
sokande anmiler sig 1 samband med att arbetsgivaren limnar in
ans6kan om nystartsjobb.” I samband med anskan ska den arbets-
sokande med underskrift och intyg styrka att denne uppfyller rele-
vanta krav f6r att vara stodberittigad.

Antal arbetsgivare som vid ndgot tillfille under &ret mottagit
stod for nystartsjobb har minskat nigot under dren 2011 till och
med 2013, se tabell 7.6.

Tabell 7.6  Antal arbetsgivare som vid nagot tillfille under aret mottagit
stod for nystartsjobb

201 2012 2013

37 556 34734 34 454

Kélla: Arbetsformedlingen.

¢ Arbetsformedlingens faktablad till arbetsgivare — Nystartsjobb: 2013:02.
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7.3 Kontrollstruktur avseende de aktuella
arbetsgivarstoden

Infoér beslut om ett arbetsgivarstdd sker det 1 olika utstrickning
kontroller. Detsamma giller f6r under tid som stéd utgdr. Vilka
kontroller som utférs, och hur de utférs, varierar. Dels stiller olika
forordningar olika krav pd vad som ska vara uppfyllt for att stéd
ska utgd, dels s& har Arbetsférmedlingen i varierande omfattning ut-
arbetat interna instruktioner. Det finns dven kontroller som initieras
av sakavdelningar eller staber pd Arbetstérmedlingens huvudkontor
samt kontroller som initieras av marknadsomradet eller lokalt arbets-
féormedlingskontor.

Den sammansittning av kontroller som utférs, som en del av
handliggningskedjan 1 sin helhet, kan benimnas som kontroll-
strukturen for aktuellt stod. Utredningens fokus ir de kontroll-
moment som avser arbetsgivarna/stddmottagarna.

7.3.1  Anstédllning med stod av Ionebidrag
och trygghetsanstillning — Utgangspunkter

Regleringen, i lag och férordning, kring att bevilja [6nebidrag eller
trygghetsanstillning 1 samband med en anstillning, ir relativt om-
fattande — sett ur ett individperspektiv. Utredningen har i kapitel 3
nirmare redovisat gillande lag och férordningar.

Innan ett beslut om stdd kan fattas s3 ska arbetsférmedlaren ha
gjort en rad bedémningar. Bland annat ska individens arbetsfor-
mdga beddmas, likasd den s6kandes férutsittningar 1 férhillande till
den specifika anstillning anvisningen avser.

Handliggning och beslutsfattande avseende l6nebidrag och
trygghetsanstillning kan sigas vara den stédform som Arbetsfor-
medlingen prioriterat i avseende att sikra rittstillimpningen. Arbets-
formedlingen har exempelvis utvecklat ett handliggarstdd och en
checklista som stéd infér beslutsfattandet. Vidare dr det sirskilda
arbetsférmedlare som har delegation f6r att handligga drenden av-
seende anstillning med 16nebidrag/trygghetsanstillning. Arbets-
formedlingen har dven beslutat att dessa arbetsférmedlare ska vara
certifierade, det vill siga har gdtt en sirskild tre-dagarsutbildning,
vilken avslutas med examination. Beslutet om lonebidrag eller trygg-
hetsanstillning fattas ocksid genom ett s kallat tvihandsbeslut,
vilket innebir att det krivs tvd personer for att fatta ett beslut —
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arbetsformedlaren samt ytterligare en person, som antingen ir
chefen, eller en av chefen sirskilt utsedd person.

7.3.2  Lag- och forordningsstyrda krav pa arbetsgivaren vid
anstéllning med I6nebidrag eller trygghetsanstallning

Enligt forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
sambeten fir Arbetstormedlingen anvisa en person till en anstill-
ning med l6nebidrag/trygghetsanstillning. Utredningen har i kapi-
tel 3.5 redovisat sambandet mellan denna férordning och férord-
ningen (2000:630) om sdrskilda insatser for personer med funktions-
hinder som medfér nedsatt arbetsférmdga samt lag (2000:625) om
arbetsmarknadspolitiska program.

Utover vad som framgar 1 kapitel 3.5 finns skil att framhaélla att
Arbetsférmedlingen fir anvisa nigon en anstillning med l6nebidrag
eller trygghetsanstillning om arbetsmiljén uppfyller arbetsmiljo-
lagens krav och om 16n och andra anstillningsférméner féljer
kollektivavtal eller 1 visentliga delar vara likvirdiga med férméner
enligt kollektivavtal inom branschen.

7.3.3  Forordningsstyrda krav pa arbetsgivaren avseende
nystartsjobb

Villkoren for att {3 stdd for nystartsjobb enligt forordning (2006:1481)
om stdd for nystartsjobb redovisas ocksa 1 kapitel 3.5.

Utover vad som redovisas dir finns skil att nimna att arbets-
givaren ansdker om stddet. I samband med ansokan ska arbets-
givaren limna uppgifter om vilka lonevillkor som giller f6r anstill-
ningen. Arbetsgivaren ska direfter limna underlag till Arbetsfor-
medlingen for berikning av det stédbelopp som av Skatteverket ska
krediteras skattekontot. Underlaget ska limnas in inom sextio dagar
efter den arbetsminad som stddet avser.

7.3.4 Lonebidrag och Trygghetsanstillning:
Kontrollstruktur innan beslut

For att sikerstilla att de arbetsgivarkrav som stills 1 férordning
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksambeten upptylls
ska arbetsgivaren kontrolleras, bdde vid ett nytt beslut och vid for-
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lingning av ett beslut om lénebidrag/trygghetsanstillning. Kon-
troll sker genom it-applikationen ”Arbetsgivarkontrollen” (se be-
skrivning 1 avsnitt 8.4 nedan).

Arbetsférmedlingen har utarbetat en intern instruktion® inne-
hillande ytterligare villkor for att erhlla l6nebidraget/trygghets-
anstillningen. I Interna instruktion AFII 26/2011: Krav pd kollektiv-
avtalade anstillningsformdner vid handliggning av arbetsgivarstod
faststiller Arbetsférmedlingen att arbetsgivaren ska limna en kopia
pd anstillningsavtalet till Arbetsférmedlingen senast 30 dagar efter
att den anstillde borjat sin anstillning. T avtalet ska det framg} att
16nen och andra anstillningsférmaner féljer branschens kollektiv-
avtal.

Enligt instruktionen ska en arbetsgivare som saknar kollektiv-
avtal kunna bekrifta att den anstillde omfattas av ett godkint for-
sikringsskydd genom ett forsikringsbrev. Kopia av forsikrings-
brevet ska bifogas 1 drendeakten.

Arbetsférmedlingen har dven tagit fram handliggarst6d® avse-
ende handliggningen av l6nebidrag och trygghetsanstillning. Hand-
liggarstoden beskriver de olika momenten i handliggningsprocessen
infor ett beslut om stdd. T handliggarstoden regleras det att arbets-
givaren, innan beslut om stdd, ska fi information om 6nebidragets
syfte, malgrupp och villkor. Som komplement till den muntliga
informationen ska arbetsgivaren {4 faktablad om l6nebidrag. Enligt
handliggarstodet ska arbetsférmedlaren bland annat informera
arbetsgivaren om de férordningsstyrda krav som finns pd denna.

7.3.5  Nystartjobb: Kontrollstruktur innan beslut

Innan Arbetsférmedlaren fattar beslut om nystartsjobb ska arbets-
formedlaren, enligt Forordning (2006:1481) om stéd for nystarts-
jobb, pi samma sitt som infoér beslut om Idnebidrag/trygghets-
anstillning, inhimta underlag som visar pd att 16n limnas enligt
kollektivaltal/eller ir likvirdig med I6n enligt kollektivavtal i
branschen. Arbetsférmedlaren ska likasd kontrollera arbetsgivaren
genom applikationen ”Arbetsgivarkontrollen” (se beskrivning i
avsnitt 8.4 nedan), och dirmed sikra att arbetsgivaren ir registrerad
som arbetsgivare hos Skatteverket vid beslutstillfillet, inte har nirings-

* Arbetsférmedlingens interna instruktioner — Krav pi kollektivavtalade anstillnings-
férmaner vid handliggning av arbetsgivarstdd, AFII 26/2011.

¢ Arbetsformedlingens handliggarstdd — Lonebidrag, AFHS 69/2011 samt Arbetsférmed-
lingens handliggarstdd — Trygghetsanstillning, AFHS 29/2013.

115



Arbetsgivarstod — Kontrollstruktur och risker SOU 2014:16

forbud, skatteskulder som har limnats till Kronofogdemyndigheten
eller betalningsanmirkning som inte ir obetydlig.

Arbetsférmedlingen har utarbetat en intern instruktion” avse-
ende handliggningen och beslut av stéd foér nystartsjobb — AFII
15/2011: Nystartsjobb och sdrskilt nystartsjobb. Det finns dven ett
handliggarstod och en checklista som stéd for handliggarens be-
démningar.

Enligt den interna instruktionen kan st6d inte limnas fér person
for anstillning 1 det egna foretaget, det méste alltsd alltid finnas en
part som anstiller och en som blir anstilld. Exempelvis kan en per-
son som sitter i styrelsen for foretaget inte anstillas 1 detsamma
med stdd av nystartsjobb. Detta d3 denna person anses ha visent-
ligt inflytande och representerar arbetsgivaren. Enligt den interna
instruktionen ir det dven, av samma anledning, oftast olimpligt att
ge suppleanter i styrelsen nystartsjobb.

I den interna instruktionen regleras dven att handliggaren ska
informera arbetsgivaren om att denne inom 30 dagar, frén det att
anstillningen paborjas, ska inkomma med en kopia av anstillnings-
avtalet.

I Arbetsformedlingens handliggarstod om nystartsjobb® fast-
stills det att om anstillningsavtalet inte inkommer ska en kommu-
nicering ske med arbetsgivaren, dir arbetsgivaren muntligen eller
skriftligen informeras om att en skattekreditering kan ske forst nir
anstillningsavtalet inkommit. Om anstillningsavtalet inte inkom-
mer l6per beslutet pd — utan att det sker ndgon skattekreditering.

Handliggarstédet innehdller inte ndgra ytterligare beskrivningar
av vilken information som arbetsférmedlaren ir &lagd att limna till
arbetsgivaren 1 samband med beslut om nystartsjobb. Utredningen
har hir uppmirksammat att faktabladet om nystartsjobb, som fanns
pd Arbetsformedlingens intranit i januari 2014, inte innehsll nigon
information om att stdd for nystartsjobb utgdr genom en kredite-
ring av arbetsgivarens skattekonto. I stillet skriver Arbetsférmed-
lingen 1 faktabladet att:

Du begir ersittning varje manad pa en sirskild blankett eller via inter-
net ... Vibetalar sedan ut beloppet manadsvis i efterskott.

7 Arbetsférmedlingens interna instruktioner — Nystartsjobb och sirskilt nystartsjobb, AFII
15/2011.

8 Arbetsformedlingens handliggarstéd — Nystartjobb och sirskilt nystartsjobb, AFHS,
107/2011.
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7.4 Arbetsgivarkontrollen

Kontroll av arbetsgivare styrs, som tidigare nimnts, dels av Férord-
ning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, dels
av Forordning (2006:1481) om stdd for nystartsjobb .

Syftet med kontrollen’ ir, enligt Arbetsférmedlingens hand-
liggarstod, att sikerstilla de krav som stills pd de arbetsgivare som
soker stod, eller pd anordnare av arbetsmarknadspolitiska program
och insatser ir uppfyllda, undvika felaktiga utbetalningar och for-
hindra att personer med niringsférbud erhdller stod eller anlitas
som anordnare. Kontrollen ska dven syfta till att férhindra bidrags-
brott. Arbetsgivarkontrollen kan siledes sigas vara ett centralt
kontrollmoment infér ett beslut om lénestdd.

Kontrollen sker genom it-applikationen ”Arbetsgivarkontrollen”
och kan ge tre resultat: ”Godkind”, ”Kontroll” eller ”Avslag”.
Arbetsgivarkontrollen ska enligt Arbetsférmedlingens interna
instruktion'® skrivas ut och sparas i minst tv4 4r.

Arbetsgivarkontrollen ger alltid utfallet ”Avslag” i det fall att
arbetsgivaren inte ir registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket,
det finns ett skuldsaldo hos Kronofogden, det pigir en utmitning,
nigon av befattningshavarna i féretaget har niringstorbud eller
foretaget ir ett sd kallat ”enkelt bolag”; det vill siga inte ir en juri-
disk person och dirmed inte heller skattskyldig for avdragen skatt,
arbetsgivaravgifter och mervirdesskatt.

Nir handliggaren har fitt ut ett resultat frin kontrollen, som
visar pd “Kontroll” ska en bedémning goras huruvida stod ska
beviljas eller inte. Bedémningen sker genom en samlad analys av de
fakta som framkommit i kontrollen. Det handlar exempelvis om att
bedéma storleken pd betalningsanmirkningarna i férhillande till
foretagsstorleken, vilka orsakerna ir till skulderna, om det fére-
kommer skuldsanering men trots detta kan vara limpligt att bevilja
stod, etc.

I handliggarstddet f6r nystartsjobb regleras det dven att, 1 de fall
arbetsgivaren ir en fysisk person, sd ska det klarliggas om arbets-
givaren bedriver niringsverksamhet. Skatteverket beskriver tre vill-
kor som ska vara uppfyllda f6r att det ska vara niringsverksamhet
och dessa ska enligt handliggarstédet bedomas tillsammans. Vill-
koren ir sjilvstindighet, vinstsyfte och varaktighet. Handliggar-

? Arbetsformedlingens handliggarstéd — Arbetsgivarkontroll AFHS 33/2012.
' AFII 2/2013 Intern instruktion fér anvindning av applikationen Arbetsgivarkontroll.
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stodet hinvisar till att en s6kning pd www.allabolag.se'' kan ge
information om bolaget.

Arbetsgivarkontrollen visar om ndgon fysisk person som ir
foretridare for bolaget har niringsférbud. Applikationen visar
dock inte pd vem denna person ir. Arbetsgivaren/anordnaren ska
dd meddelas att avslag kommer att ske pd grund av detta. Enligt
handliggarstddet kan arbetsgivaren dterkomma om nédvindiga
dtgirder vidtagits for att £ godkint enligt applikationen.

Ideella foreningars styrelser kontrolleras dock i1 sirskild ord-
ning, det vill siga manuellt. For att {4 namn och personnummer pd
de personer som ska kontrolleras ska arbetsférmedlaren, enligt
handliggarstodet, begira att den ideella féreningen skickar in ett
justerat protokoll frin &rsmétet dir styrelsen utsetts. Nir under-
laget inkommit ska Bolagsverket kontaktas fér att inhimta upp-
gifter om eventuellt niringsférbud.

7.5 Kontrollstruktur — Lépande uppfdljning
och efterhandskontroller av de aktuella stoden

7.5.1  Huvudkontoret
Ekonomiavdelningen

Varje ménad sker en avstimning mellan Arbetsférmedlingen och
Skatteverket av genomférda utbetalningar av arbetsgivarstéd (se
kapitel 6). Genom detta forfarande kontrolleras 16pande féljande
aspekter:

o Skatteform (har arbetsgivaren F-skatt)

e Momsregistrering

o Arbetsgivarregistrering

o Skatteskuld hos Kronofogdemyndigheten
e Redovisade Arbetsgivaravgifter

o Avregistrerat foretag

"' Internettjinst dir information kan sékas avseende exempelvis bolags omsittning, &rs-
resultat, bransch, styrelse, m.m.
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Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning gor dven vissa stickprovs-
kontroller under den tid som stddet utgdr, se vidare kapitel 6 om
Arbetsférmedlingens kontrollutredningsverksamhet.

Sakavdelningarna

Huvudkontoret har enligt generaldirektérens arbetsordning ett
nationellt sammanhéllande ansvar fér ledning, styrning och upp-
féljning av myndighetens verksamhet. Enligt arbetsordningen har
respektive sakavdelning ansvar for att sikerstilla en korrekt och
enhetlig tillimpning av regelverket inom sitt sakomride. Cheferna
pd huvudkontoret har dven ansvar {or att samordna hanteringen av
risker och kontrolldtgirder enligt forordning (2007:603) om intern
styrning och kontroll inom den egna verksamheten. Utredningen har
dock inte kunnat {8 en tydlig bild av hur dessa skrivningar opera-
tionaliseras och vem som ytterst ansvarar fér att samordna arbetet
med att vidta tgirder, i de fall vergripande brister framkommer.
Inte heller har utredningen kunnat ta del av nigra rutiner eller
ansvarsbeskrivningar for nir, hur och pd vilket sitt kontroller och
uppfoéljningar av verksamheten ska ske.

Sakavdelningarna pd huvudkontoret genomfér inte kontroller
eller kvalitetsuppféljningar med nigon arlig regelbundenhet. Intern-
revisionen har dven pdtalat detta faktum 1 tvd internrevisions-
rapporter. I en rapport 4r 2011"* anmirkte internrevisionen pi det
faktum att det saknades bide rutiner och gemensamma metoder f6r
att genomfora strukturerade kontroller, exempelvis avseende urval
till stickprovskontroller. I rapporten pipekade internrevisionen att
det dr upp till marknadsomridet sjilv att gora urvalen, vilket riske-
rar att paverka resultatet av kontrollerna.

I rapporten “"Regelefterlevnaden inom arbetsmarknadspolitiska
program"” frin samma &r skrev internrevisionen att Arbetsfor-
medlingens nuvarande kontroller inte fullt ut sikerstiller att myndig-
hetens handliggning av program och insatser féljer gillande regel-
verk.

Arbetsférmedlingens sakavdelning Rehabilitering till arbete har
genomfort vissa stickprovskontroller avseende l6nebidrag. Den
senaste nationella kontrollen av 16nebidrag initierades i mars 2013.
Kontrollen initierades av direktdren for avdelningen rehabilitering

12 IR-rapport, Dnr 2011/180097, juni 2011.
1 IR-rapport, Dnr 2012/293712, september 2012.
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till arbete 1 samarbete med produktionsdirektdren. Marknadsomri-
dena fick d& 1 uppdrag att dels vidta ett antal tgirder for att for-
bittra handliggningen och dokumentationen av l6nebidragen, dels
att under dret genomféra stickprovskontroller av lonebidrag. Kon-
trollen skulle genomforas vid fyra tillfillen och av samtliga hand-
liggares 16nebidragsirenden. Enligt uppdraget skulle sirskild upp-
mirksamhet dgnas arbetsgivare med ett stort antal beslut och/eller
med hoga bidragsnivier. Aven beslut om lénebidrag avseende
arbetsgivare med lonenivéer under kollektivavtal skulle ingd 1 kon-
trollen. Utover detta utgick riktlinjer om att:

e Urvalsbedomningen skulle innefatta hela mingden ~aktuella
irenden”, 1 syfte att fi en helhetsbild av arbetsgivaren. Sirskild
fokus skulle liggas pd icke offentliga arbetsgivare.

¢ Granskningen skulle genomféras pd marknadsomridesnivd eller
delegeras till chefer eller verksamhetssamordnare pd Arbetsfor-
medlingskontoren.

Sjilva genomforandet av stickprovskontrollen, och dir valda frige-
stillningar, var 1 huvudsak dock helt utformad fér att folja upp
huruvida handliggarna féljt aktuella handliggarstéd. Trots rike-
linjerna om fokus pd arbetsgivare i urvalet, si hade stickprovs-
kontrollerna inte som fokus att kontrollera/félja upp risker for fel-
aktiga utbetalningar orsakade av medvetna fel frn arbetsgivare och
inte heller att identifiera felaktigheter beroende pd dverutnyttjande.
I kontrollen stilldes dock ndgra frigor, vars resultat ir av intresse
for utredningens uppdrag. Detta avser frigorna om det fanns doku-
mentation i drendet huruvida:

¢ En arbetsgivarkontroll var gjord samma dag som beslut fattats?

o Det skett ett besok hos arbetsgivaren?

o En kopia pd anstillningsavtalet limnats till Arbetsférmedlingen?
o Samrid skett med facklig organisation?

For genomforandet av kontrollen gick det inledningsvis inte ut
nigon mall hur kontrollen skulle ske och inte heller for hur resul-
taten skulle dokumenteras. Vid resultatet av forsta kvartalets kon-
troller visade det sig att marknadsomrddena genomfért kontrollerna

med stor variation. For att ge stéd fér genomférandet skickades
det infér andra kontrollomgingen ut en nationell mall, med syfte
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att skapa enhetlighet och underlitta ssmmanstillningen pd nationell
nivd. Under kontrollomgidng nummer tvd granskades totalt 767
beslut om 16nebidrag. Resultatet frin kontrollen visade pd pitagliga
brister i regelefterlevnaden och att:

e Tvihandsbeslut hade enligt dokumentationen skett 1 91 procent
av drendena.

o Arbetsgivarkontroll hade enligt dokumentationen skett i 56 pro-
cent av besluten.

e Arbetsplatsbesok hade enligt dokumentation skett i 52 procent
av besluten.

¢ Anstillningsavtal hade enligt dokumentationen inkommit 1 20 pro-
cent av besluten.

e Samrid med fackliga hade enligt dokumentationen skett i 50 pro-
cent.

Avseende de moment dir brister pdvisats menar Arbetsférmed-
lingen dock att aktiviteten dnd3 kan vara genomford, men att detta
dokumenterats i s6kandeblanketten och inte i arbetsgivarirendet'*
Det finns dock inga underlag som konstaterar att detta var fallet.
Enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen, i1 februari 2014, har
ett antal dtgirder vidtagits med anledning av de brister som identi-
fierades. Bland annat 6kade antalet genomférda utbildningar i 16ne-
bidrag under 2013. Frin 4r 2012 ull &r 2013 6kade antalet utbild-
ningsdeltagare frin 795 till 1529. Ett systemstdd inférdes ocksd 1
november 2013, vilket innebar tekniskt stod for tvihandsbesluten.

7.5.2  Arbetsformedlingen — Lokalt

De kontroller, avseende olika arbetsgivarstdd, som marknadsomr-
dena/lokala nivdn ansvarar for, ir den kvalitativa uppféljningen av
handliggningen Detta sker i olika omfattning i olika marknads-
omraden och syftar i forsta hand till att f6lja upp och bedéma hand-
liggarens arbete och behov av kompetensutveckling. Dessa uppf6lj-
ningskontroller ir inte att anse som nigon kontroll av risker for
felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller 6verutnyttjande.

! Svar frin Arbetsférmedlingen, September 2013.
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Inom vissa marknadsomriden gors kontroller och uppféljningar
1 syfte att motverka felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller
overutnyttjande. Detta sker dock inte som en del av ett nationellt
uppdrag, utan som enskilda initiativ. I den webbenkit utredningen
genomfort, med frigor till samtliga chefer for Arbetsférmedlingens
marknadsomrdden respektive kontor (se kapitel 3), uppger tvd
tredjedelar av de svarande marknadscheferna att de tagit ytterligare
initiativ, utover vad som initierats av huvudkontoret, fér att mot-
verka felaktiga utbetalningar. Exempelvis angav en marknadschef
att man utsett en person pd varje férmedlingskontor som ir specia-
list med sirskilt ansvar pd omrddet. En chef hinvisade till att man
deltar i regionala underrittelsecentret (RUC). Hilften av mark-
nadscheferna svarade ocksd att de under forsta halviret 2013 pa
eget initiativ gjort stickprovskontroller av arbetsgivarstéd. Som
motiv till att inte ha genomfért ndgon kontroll angavs bland annat
tidsbrist och att sddana kontroller inte varit ett uttalat uppdrag(se
vidare kapitel 3).

7.6 Resultat fran tidigare uppféljningar
och kontroller

Ar 2010 fram till 4r 2014 har Arbetsférmedlingen gjort vissa kon-
troller av sin handliggning av 16nebidragsirenden (dir ovanstiende
avsnitt 7.5.1 beskriver den senaste kontrollen). Enligt uppgifter
frin Arbetsformedlingen har man dven vid tv3 tillfillen under perio-
den gjort stickprov avseende nystartsjobb.

Riksrevisionen och Statskontoret har genomfért granskningar
av Arbetsférmedlingens handliggning av 16nebidrag. Statskontoret
har granskat handliggningen av trygghetsanstillningsbeslut och
beslut om stdd fér nystartsjobb. Utredningen beskriver resultatet
av Statskontorets och Riksrevisionens granskningar i kapitel 2.

Utredningens bedémning dr dock att det finns ett forhéllandevis
fital utredningar inom omrddet “felaktiga utbetalningar” och att
det ir en brist att det, under perioden 2010 fram till 2014, enbart ir
internrevisionen samt Statskontoret som granskat handliggningen
av exempelvis trygghetsanstillningar utifrdn perspektivet “felaktiga
utbetalningar”. Detta trots att beslut om trygghetsanstillningar
antalsmissigt ligger nira antalet beslut om l6nebidrag. Inte heller
har utredningen kunnat ta del av ndgra granskningar avseende de
arbetsgivarstdd som ir mindre vanligt férekommande.
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7.6.1 Internrevisionens granskning av regelefterlevnaden
inom arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Ar 2012 genomférde Arbetsformedlingens internrevision en gransk-
ning av regelefterlevnaden inom arbetsmarknadspolitiska program
och insatser. Internrevisionen hade innan, i sin arliga riskanalys,
identifierat risken for en inte enhetlig handliggningsprocess. Hand-
liggningen av stodet trygghetsanstillning ingick som en del i gransk-
ningen. Granskningen visade pd avvikelser frén faststillda hand-
liggningsmoment. De mest frekventa avvikelserna var att det sak-
nades uppgifter om huruvida arbetsgivare fitt information om an-
stillningsstddets syfte och forutsittningar, samt att det saknades
underlag som visade p& om arbetsgivarkontrollen blivit gjord eller
inte, att samrid med arbetstagarorganisationen inte blivit utférd
samt att kopia pd anstillningsavtal saknades. Diremot si framkom
det inte vid granskningen nigra brister avseende utredningen om
arbetstagarens funktionsnedsittning.

7.6.2  Stickprovsundersokning — Aterrapportering
enligt regleringsbrev 2012

I regleringsbrevet f6r 2012 hade Arbetsférmedlingen uppdraget att
“redovisa en bedémning av omfattningen av felaktiga utbetalningar
avseende l6nebidrag, inklusive uppskattade mérktal”. For att be-
déma omfattningen av felaktiga utbetalningar gjorde Arbetstor-
medlingen dels en stickprovsundersékning, dels en omfattnings-
studie."”

Syftet med stickprovsundersékningen var att identifiera faktiska
felaktiga utbetalningar samt omriden med risk for felaktiga utbe-
talningar. Stickprovsundersékningen genomférdes pd ett urval av
375 irenden, och i tv delar. Den ena delen gillde kontroll av be-
slutsunderlag i akten, dir man kontrollerade dokumentation i sam-
band med beslut. Den andra delen gillde kontroll av arbetsgivar-
underlag i samband med rekvirering av stéd. 1 stickprovskontrollen
ingick sledes inte frigestillningar som fingade sidana fel som
orsakats av oegentligheter eller éverutnyttjande.

Arbetsférmedlingen skriver 1 sin terrapportering att genom-
forda stickprov avseende beslutsunderlagen inte visade pd nigra

15 Arbetsférmedlingens &terrapportering; Dnr: AF-2011/414101, Personer med funktions-
nedsittning som innebir nedsatt arbetsférméga.
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konstaterade felaktiga utbetalningar. Diremot visade resultatet pd
flera riskomraden for felaktiga utbetalningar, bland annat beroende
pa att arbetsgivarkontroller och arbetsplatsbesok inte genomférts i
tillricklig omfattning. Vidare skrev Arbetsférmedlingen att den
genomférda kontrollen av arbetsgivares underlag visade att andelen
rekvisitioner, dir arbetsgivaren rekvirerat fel, uppskattas till endast
1 procent (+/- 0.6 procent), det vill siga mellan 25-100 miljoner
kronor.

Arbetsformedlingen patalade i sin dterrapportering att det dock
finns en risk for felaktiga utbetalningar som orsakas av att arbets-
givare inte skickar in efterfrigade underlag. Omfattningsstudien
resulterade 1 en bedémning att de felaktiga utbetalningarna under
&r 2011 kunde uppskattas till mellan 2-9 procent av utbetalningarna
av lonebidrag, det vill siga mellan 124-558 miljoner kronor, av
totalt 6,2 miljarder kronor. Beddmningen avsdg sdvil f6r mycket
som for lite utbetalt 1 16nebidrag. Férdelningen av de bedémda
felaktiga utbetalningarna uppskattades till 1,4 procent avsiktliga fel
frdn allminheten, 2,6 procent oavsiktliga fel frin allmidnheten och
3,7 procent oavsiktliga fel frin myndigheten.

7.7 Risker for felaktiga utbetalningar, oegentligheter
samt Overutnyttjande — Arbetsgivarstod

Arbetsgivarstdod kan missbrukas pd flera olika sitt. Det kan handla
om oegentligheter genom brottsliga handlingar, men iven genom
andra beteenden sisom underlitenhet att anmila férindringar i
syfte att tillskansa sig sjilv eller nigon annan felaktig eller for hog
ersittning. Aven dir konkreta felaktiga utbetalningar av stéd inte
kan konstateras si kan det forekomma att ersittningssystemet Sver-
utnyttjas, eller nyttjas pd sitt som inte dr avsett. Konsekvenserna av
detta dr 1 minga fall desamma som vid en konkret felaktig ut-
betalning — det vill siga att systemets legitimitet och trovirdighet
urholkas, samtidigt som den enskilde individen 1 slutindan drabbas.
Mot denna bakgrund har utredningen analyserat riskerna for fel-
aktiga utbetalningar, oegentligheter och éverutnyttjande av arbets-
givarstdd. Som nimnt under rubriken ”avgrinsningar”, utgdr utred-
ningen 1 sina analyser frin stéden l6nebidrag, trygghetsanstillning
samt nystartjobb. Den riskbild, som utredningen menar finns avse-
ende felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller éverutnyttjande ir
komplex, dir det emellandt dr svirt att avgora vad som dr grund-
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orsaken till risken — systemkonstruktionen eller handhavandet?
For att sortera i de identifierade riskomridena har utredningen valt
att nedan dela in dessa 1 tre kategorier:

1. Risker som beror pa systematiska felaktigheter, oegentligheter
eller éverutnyttjande och som uppstir genom ett medvetet oegent-
ligt handlande frin arbetsgivare.

2. Risker som beror pd systemets utformning.

3. Risker som beror pd bristande kontrollstruktur.

7.7.1 Risker som beror pa systematiska felaktigheter,
oegentligheter eller dverutnyttjande genom
ett medvetet oegentligt handlande fran arbetsgivare

Risker for systematiska felaktigheter, oegentligheter eller ¢verut-
nyttjande handlar om risker som uppstdr pd grund av ett medvetet
utnyttjande av arbetsmarknadspolitiska &tgirder. Det ror sig om
allt ifrdn att arbetsgivare systematiskt anvinder sig av olika stod-
former, istillet for att anstilla arbetskraft utan lonestod till att
man medvetet uppger oriktiga uppgifter for att f ett si hogt stod-
belopp som mojligt.

Andrade forhillanden anmiils inte till Arbetsformedlingen

Det kan generellt sigas att det alltid finns problematik med att ett
beslut visserligen fattas pd riktiga grunder, men att forutsittning-
arna indras under tid med st6d. Anmils d& inte forindrade forhall-
anden till Arbetsférmedlingen sker felaktiga utbetalningar. Exempel-
vis kan det handla om att arbetsuppgifterna eller omfattning p8 an-
stillningen forindras, eller att arbetsgivaren slutar redovisa arbets-
givaravgifter. Problematiken med att beslutet ir korrekt, men att
férutsittningarna indras under tid med stdd dr ndgot som Arbets-
formedlingen sjilva pdtalar 1 en dterrapportering till regeringen frin
2012'%. T rapporten lyfter myndigheten fram féljande risker for fel-
aktiga utbetalningar:

1 Arbetsférmedlingens &terrapportering; Dnr: AF-2011/414101, Personer med funktions-
nedsittning som innebir nedsatt arbetsférméga.
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e Risk fér att arbetsgivare reducerar en lonebidrags- eller trygg-
hetsanstillning 1 tid (fr@n heltid till halvtid exempelvis) utan att
meddela Arbetsférmedlingen — Samtidigt som l6nebidraget fort-
sitter att rekvireras utifrin grundbeslutet om heltid.

e Risk for att arbetsgivare medvetet uppger felaktigt antal frin-
varodagar pd rekvisitioner.

e Risk for att arbetsgivare har oirligt uppsét frin borjan. Till exem-
pel att syftet aldrig varit att tillhandahilla ett arbete och att l6ne-
bidrag dirfor utbetalats utan att ndgot arbete utférts.

e Risk for att arbetsgivare inte skickar in efterfrigade underlag,
exempelvis anstillningsbevis. (Risk fér att beslut ir fattade pd
otillrickliga beslutsunderlag och att felaktiga utbetalningar sker
pd grund av detta.)

Foretag drivs enbart med hjilp av olika arbetsgivarstod

Utredningen har tagit del av orsakerna till de polisanmilningar som
Arbetstormedlingen gjort under 2013 (se kap 6). Nigra av de iren-
den som gitt till polisanmilan visar pd att det finns aktorer vilka
driver verksamhet som 1 princip bara finansieras genom olika [6ne-
stdd. Arbetsférmedlingen har iven polisanmilt drenden dir ideella
féreningar startats upp, beviljats arbetsgivarstod och direfter *for-
svunnit”.

Den avstimning Skatteverket gjort av uppgifter frin Arbetsfor-
medlingen, avseende utbetalningar av arbetsgivarstéd och ersitt-
ningar till kompletterande aktérer, visar pd samma riskbild. Exem-
pelvis framkom det att en relativt hdg andel av mikroféretagen
redovisade hogre eller lika stora personalkostnader som den totala
omsittningen, se vidare kapitel 10. Det finns dven flertalet exempel
pd att personer missbrukar systemet genom att foretag eller ideella
foreningar enbart drivs av anstillda med arbetsgivarstdd. Fore-
taget/foreningen gir s& sminingom 1 konkurs. Strax direfter dter-
kommer personen med en ny verksamhet — dir uppligget ir det-
samma, vartefter ytterligare en verksamhet drivs med arbetsgivar-
stdd.
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7.7.2  Risker som beror pa systemets utformning
och styrningen

Individperspektivet styr

Utredningen har identifierat riskomriden som beror pd sjilva syste-
mets utformning. Atgirdsarsenalen avseende de arbetsmarknads-
politiska stdden ir bidde omfattande och har ett komplext regel-
verk. De forordningar som styr den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten utgdr 1 allminhet frin ett individperspektiv, dir indivi-
dernas forutsittningar och behov ska bedémas — men dir det i
mindre utstrickning ir reglerat avseende krav pd den arbetsgivare
som ska motta stddet. Fram for allt saknar Arbetsformedlingen i
stor utstrickning pitryckningsmedel eller sanktionsmojligheter av-
seende arbetsgivare som missbrukar systemet. Ett exempel hir ir
regleringen avseende lonebidrag och trygghetsanstillning. Utred-
ningens bedémning ir hir att det inte finns nigra bestimmelser om
vad konsekvenserna blir om arbetsgivaren inte lingre uppfyller
stillda krav och det framstdr som oklart om en omprévning ska ske
i en sddan situation och i sd fall vad som ska omprovas — beslutet
om stdd till arbetsgivaren eller anvisningen av den enskilde? Fokus
pd den enskilde individen, i kombination med brister i regleringen
avseende krav pd arbetsgivaren, ger en risk for att "fel” arbetsgivare
far stdd och att det dirmed sker en felaktig utbetalning.

Risker avseende nystartsjobb

Utredningens bedémning ir att ett av riskomrddena avseende stéd
som utgdr till arbetsgivare, ir stodet for nystartsjobb och dess kon-
struktion. Det finns inte nigot tak for vilken lénesumma som kan
ligga till grund for subventionen. Utredningen menar att det finns en
risk med denna utformning, d4 den kan locka arbetsgivare till att fér-
soka tillskansa sig sd skattekrediteringar genom att uppge hoga lone-
belopp. Visserligen ska handliggaren, enligt Forordning (2006:1481)
om stod for nystartsjobb, inhimta underlag som visar att 16n limnas
enligt kollektivavtal eller dr likvirdig med l6n enligt kollektivavtal.
Huruvida denna bedémning verkligen sker 1 handliggningen finns
det inte uppgifter om. Under dren 2011 till och med 2013 har
exempelvis 996 antal transaktioner avseende utbetalningar fér 16n
dir den anstillde haft 6ver 100 000 kronor i minadslén. Aven om
andelen som anger extremt hdga loner 1 sina rekvisitioner ir relativt
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18g s3 ir det ocksd en friga om rittssikerhet och allminhetens for-
troende for den offentliga administrationen.

Nystartjobb benamns dessutom ofta som mttzg/oetsstyrt 1 poh—
tiska styrdokument."” Arbetsférmedlare uppger dven i intervjuer
att man upplever sig ha svaga kontrollméjligheter vad giller
nystartjobb och att deras enda mojligheten att neka tll ett
nystartsjobb ir om aktuellt féretag har skatteskulder eller annan
ekonomisk problematik.

Arbetsformedlingens styrning mot volymmal

De senaste dren har myndighetens regleringsbrev generellt varit
omfattande, med detaljerade anvisningar for hur olika anslag ska
anvindas samt ett stort antal iterrapporteringskrav. Arbetsférmed-
lingen har sedan omvandlat skrivningarna i regleringsbreven till
volymma@l i ett styrkort och olika omsittnings- och andelsmétt.

I de intervjuer som utredningen gjort med arbetsférmedlare har
framkommit att 1 praktiken kan de kvantitativa mélen viga tyngre
in kvalitén i drendeberedningen. Det finns sdledes en risk att 3 § i
myndighetsférordningen ”att hushdlla med statens medel” kommer
1 andra hand.

Utredningen har dven fitt ta del av en skrivelse frin LO", med
exempel pd risker for felaktigheter, 1 samband med arbetsplats-
forlagda arbetsmarknadspolitiska program. Exemplen i skrivelsen
har samlats in bland féretridare for LO-férbunden, genom att
ledaméterna 1 LOs arbetsmarknadsutskott ombetts samla in under-
lag inom respektive férbund.

Den évergripande synpunkt som flera av férbundsféretridarna
lyfter fram ir en upplevelse av att kvantitet tycks g fore kvalitet 1
de arbetsplatsforlagda insatserna inom arbetsmarknadspolitiken.
Foretridarna patalar att det ménga gdngar upplevs vara langt vikti-
gare att en anvisning kommer till stdnd, dn att den gor det under
goda villkor samt utan risker f6r skadlig undantringning. Férbunds-
foretridarna anser ocks att den malkonflikt som finns mellan att f
ut arbetssdkande 1 insatser och att sikerstilla att en anvisning sker

7 Forordning (2006:1481) om stdd for nystartsjobb 9 § Stéd for nystartsjobb limnas sivil
f6r anstillningar som giller tills vidare som for provanstillningar och tidsbegrinsade anstill-
ningar.

8 Underlag frdn LO till utredningen om itgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten (direktiv 2013:31), 2013-09-13.
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pd ett limpligt sitt medfor stora risker for att fel aktdr far stod,
och frigan behover dirfor belysas.

7.7.3 Risker som orsakas av brister i kontrollstrukturen

Riskerna som utredningen bedémer orsakas av brister 1 Arbetsfor-
medlingens handhavande kan generellt sigas bero pd en bristande
uppféljning och kontrollstruktur och brister i samordningen av
detta.

Centralt kontrollmoment tillimpas inte fullt ut

Arbetsférmedlingen har utvecklat en it-applikation for att kunna
gora s kallade arbetsgivarkontroller. Syftet med dessa kontroller
ir, enligt Arbetsformedlingens handliggarstod, att sikerstilla de
villkor som enligt olika férordningar stills pd arbetsgivare som
soker stod, och dirmed undvika felaktiga utbetalningar och fér-
hindra bidragsbrott. Arbetsgivarkontrollen ir siledes ett centralt
kontrollmoment infér ett beslut om lénestdd. T ett antal gransk-
ningar framkommer det dock att Arbetsférmedlingens handliggar-
stdd och checklistor avseende de olika l6nestoden inte tillimpas
fullt ut. Kontroller genomfors i begrinsad utstrickning och det
finns ofta brister i irendedokumentationen (se kapitel 3).

Arbetsférmedlingen skriver ocksd i sin dterrapportering till
regeringen &r 2012"; att det finns risk for felaktiga utbetalningar —
eftersom arbetsgivarkontroller inte genomférs 1 den utstrickning
som handliggarstodet foreskriver. Den uppféljning av lonebidrag
som myndigheten gjorde under 2013 visade p att detta problem i
stor utstrickning kvarstod. Det faktum att ett centralt kontroll-
moment inte tillimpas fullt ut innebir risk for att det sker felaktiga
utbetalningar av stodet.

Arbetsférmedlingen ska enligt en intern instruktion® dven in-
himta anstillningsintyg i samband med ett beslut om arbetsgivar-
stdd. Trots att detta forfarande ir reglerat sd visar ett antal olika
oberoende uppféljningar/kontroller pd att anstillningsintyg sillan
finns 1 drendena. Exempelvis har Arbetstérmedlingen polisanmilt

1 Arbetsférmedlingens dterrapportering; Dnr: AF-2011/414101, Personer med funktions-
nedsittning som innebir nedsatt arbetsférméga.

2 AFII 26/2011: Arbetsférmedlingens interna instruktioner — Krav pd kollektivavtalade
anstillningsférmaner vid handliggning av arbetsgivarstdd.
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irenden dir arbetsgivaren rekvirerat stod for lonekostnader som
sedan inte kan styrkas med korrekta underlag. Arbetsférmedlingen
har dock i dagsliget inte ndgra reella méjligheter att faktiskt kriva
att arbetsgivaren inkommer med ett anstillningsintyg, d& detta inte
ir reglerat 1 nigon férordning. Sammantaget ger detta en risk for att
den 16n som ursprungligen ir avtalad mellan Arbetstérmedlingen,
arbetsgivaren och den arbetssokande 1 praktiken 4r en annan.

Resultat fran arbetsgivarkontrollen kriver ekonomiska
bedémningar

Innan beslut tas, om anstillning med 16nebidrag, trygghetsanstill-
ning eller nystartsjobb, si ska en kontroll av arbetsgivaren ske.
I dag ligger ansvaret for att gora denna kontroll hos alla arbetsfor-
medlare som arbetar med att bevilja olika former av arbetsgivarstsd.
Kontrollen sker genom en sirskild it-applikation, genom vilken
arbetstformedlaren fir uppgifter om ett antal parametrar. Applika-
tionen 1 sig dr inte sirskild svir att anvinda. I de drenden dir resul-
tatet av kontrollen faller ut som “Kontroll” krivs det diremot att
arbetsformedlaren gor en vidare utredning och en bedémning av
resultatet for att kunna avgora huruvida stéd kan beviljas eller inte.
Den vidare utredningen stiller krav p3 att arbetstérmedlaren har en
viss ekonomisk kunskap och kan géra en samlad bedémning av de
uppgifter som framkommer. Arbetsférmedlaren ska exempelvis
kunna bedéma om det finns betydande betalningsanmirkningar
eller om en pdgdende skuldsanering kan pdverka arbetsgivarens
forutsittningar att bedriva serids verksamhet. Vidare behéver arbets-
férmedlaren ha kunskap om olika bolagsformer och kunna bedéma
limpligheten hos samtliga personer i foretagets styrelse. Dessa be-
démningar kriver ofta en samverkan med Skatteverket/Bolags-
verket och tar dirmed tid att gora. Detta dkar sannolikt risken for
att den fordjupade bedémning blir gjord och dirmed dven risken
for att stod utgdr till fel” arbetsgivare. Arbetsférmedlingen hade 1
december 2013 inte nigra uppgifter om hur ofta ett drende i arbets-
givarkontrollen faller ut for kontroll, och dirmed inte heller nigra
uppgifter om hur ofta férdjupade bedémningar sker.
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Brister avseende uppf6ljning och kontroller ger risk
for felaktiga utbetalningar

Det finns ocks3 risk for att det forekommer felaktiga utbetalningar
och oegentligheter som till stor del skulle kunna férhindras genom
vil utvecklade kontroller och incitament for att férhindra felaktig-
heter. Hir blir riskbilden flerdimensionell, dels orsakas risken av
att personer eller foretag forsoker utnyttja systemet, dels forstirks
risken av att kontrollstrukturen hos myndigheten haltar. Enligt vad
utredningen kunnat erfara genomfér inte huvudkontorets sakavdel-
ningar kontroller eller uppféljningar med nigon arligt regelbunden-
het. Utdver de kontroller som ekonomiavdelningen gor (se kapi-
tel 6) s dr sakavdelningarnas slumpmissiga kontroller sillan fore-
kommande. Lokalt férekommer det kontroller genom stickprov pd
de olika arbetsgivarstdden, men det r for utredningen oklart hur
resultatet frdn sidana kontroller tas tillvara nationellt. Intern-
revisionen har iven, 1 tvi internrevisionsrapporter, pitalat det
faktum att det saknas gemensamma metoder fér att genomfora
strukturerade kontroller, exempelvis avseende urval till stickprovs-
kontroller.

De kontroller som de facto sker innehéller inte frigestillningar
som avser riskerna fér medvetna fel frén arbetsgivare eller risker for
overutnyttjande. Denna aspekt finns inte heller med 1 myndighet-
ens egna riskanalyser (se kapitel 7).

De kontroller och uppféljningar som genomforts de senaste
dren har haft fokus pd lonebidrag. Detta bide vad giller Arbets-
formedlingens egna kontroller och sddana som genomforts av externa
granskare. Det dr bara Arbetsférmedlingens internrevision samt
Statskontoret som under perioden 2008-2013 granskat hanteringen
av beslut om trygghetsanstillning respektive nystartsjobb, utifrdn
ett “felaktiga-utbetalningar-perspektiv”. Detta trots att bide beslut
om trygghetsanstillningar och nystartsjobb antalsmissigt ligger nira
antalet beslut om l6nebidrag. Antalet beslut om trygghetsanstill-
ningar har 6kat markant senaste &ren.

Enligt forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmed-
lingen ska Arbetsférmedlingens verksamhet utformas s8 att den inte
snedvrider konkurrensférutsittningarna pd marknaden. Bristande
uppféljning och kontroll kan leda till att man inte uppfyller detta
forordningskrav, vilket i sin tur ger risk for bide felaktiga utbetal-
ningar och verutnyttjande.
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3 Sysselsattningsfasen —
Kontrollstruktur och risker

8.1 Bakgrund

Under r 2007 utfirdade regeringen dels forordning (2007:414) om
jobb- och utvecklingsgarantin, dels forordning (2007:813) om jobb-
garantin for ungdomar. Bdda dessa forordningar innehiller olika
programinslag fér personer som varit frinvarande frin arbetsmark-
naden under lingre perioder.

I den tredje och sista delen av jobb- och utvecklingsgarantin
finns den si kallade sysselsittningsfasen. Ungdomar som tagit del
av de tvd inledande faserna i jobbgarantin fér ungdomar kan ocksd
komma att omfattas av aktiviteter i sysselsittningsfasen.

I sysselsittningsfasen fanns drygt 36 400 deltagare kvarstdende
den 31 december 2013".

Tertial 1 &r 2013 fanns totalt drygt 9 300 anordnare av syssel-
sittningsplatser. Det var en 6kning med drygt 100 i jimforelse med
samma tertial 20127, Se bilaga 5.

Flest anordnare fanns inom arbetsgivarkategorin “enskilda
foretag”. Inom denna grupp fanns 3 700 anordnare tertial 1 &r 2013.
Samma period var den nist storsta kategorin “allminnyttiga organi-
sationer”. Dir fanns drygt 2 500 anordnare. Av dessa anordnare
hade drygt 430 — 6 till 99 anvisade deltagare.

Antalet anordnare med 100 eller fler deltagare var 47. Av dessa
var 15 kommuner, 12 var enskilda féretag och fem var allmin-
nyttiga organisationer.

Arbetsférmedlingen centralt hade 6verenskommelse om syssel-
sittningsplatser hos bland annat Erikshjilpen, Myrorna och Réda
Korset. I dessa fall ir det ofta sysselsittningsplatser inom second-

' Kailla: Arbetsférmedlingen,
2 Arbetsbetsférmedlingens Aterrapportering 2013, Insatser for att bryta lingvarig arbetslos-
het 2013-06-14.
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handbutiker. Inom ideella féreningar ir det ofta frigan om syssel-
sittningsplatser inom vaktmisteri, fastighetsskotsel och lokalvard.

I maj 2011 inférdes mojligheten f6r deltagarna i sysselsittnings-
fasen att ta del av arbetsmarknadsutbildning. I april 2013 fanns
drygt 1100 personer 1 arbetsmarknadsutbildning av dem som var
inne i sysselsittningsfasen.

Arbetsférmedlingen redovisade att drygt 52 500 unika personer
under 2013 deltog i sysselsittningsfasen vid ndgot tillfille inom
ramen for jobb och utvecklingsgarantin’. Detta var en 6kning med
nirmare 5 000 i jimforelse med &ret innan. I &rsredovisningen for
2012 redovisade Arbetsférmedlingen att 1446 miljoner kronor
hade utbetalats till anordnare i sysselsittningsfasen. Genom Arbets-
formedlingen har utredningen fitt information om att &r 2013 l3g
utbetalningarna pd ungefir samma nivd som 2012.

8.2 Kontrollstruktur

I juli 2013 beslutade Arbetsférmedlingen om en intern instruktion®
avseende krav pd anordnare av arbetsmarknadspolitiskt program/insats
forlagd tll en arbetsplats. I den interna instruktionen regleras vilka
krav som stills pd anordnaren och vilka krav som stills pd Arbets-
férmedlingens handliggning. Anordnaren ska vara en juridisk per-
son med organisationsnummer eller en fysisk person som bedriver
niringsverksamhet. Arbetsférmedlingen ska dven informera anord-
naren om dess arbetsmiljéansvar.

Av Arbetsférmedlingens handliggarstod® framgdr att sysselsitt-
ningsfasen inom jobb- och utvecklingsgarantin syftar till att moj-
liggora en dvergdng till arbete genom att deltagaren far en syssel-
sittningsplats som ska ge nya erfarenheter, meriter och referenser.
Sysselsittningen ska vara individuellt anpassad och ticka deltaga-
rens arbetsutbud och inkludera eget arbetssokande.

I Arbetsférmedlingens information till anordnare av sysselsitt-
ningsplats inom jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas fram-
hiller Arbetsformedlingen att sysselsittningen inte fir innebira
konkurrenssnedvridning eller vara ordinarie arbete. Sysselsittningen
kan bestd av uppgifter som annars inte skulle bli utférda och som

3 Killa Arbetsformedlingen.

* Arbetsférmedlingens interna instruktioner: Arbetsformedlingens krav p& anordnare av
arbetsmarknadspolitiskt program/insats forlagd till en arbetsplats, dnr Af-2013/103991,
2013-07-01.

5 Arbetsformedlingens handliggarstdd, Jobb- och utvecklingsgarantin, AFHS96/1 2013-02-04.
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kan anses som kvalitetshojande. Arbetsférmedlingen ir vidare tyd-
lig med vilka krav som stills pd anordnare och vilket ansvar de har.
I informationen anges ocksd vad det s3 kallade anordnarstédet pd
225 kronor per dag och deltagare ska anvindas till. Regeringen fast-
slog beloppet foér anordnarstédet i regleringsbrevet ar 2009 for
Arbetsférmedlingen. Stodet ska anvindas till exempel till kostnader
for handledning, arbets- och skyddsutrustning, skyddsklider, ut-
bildning och/eller introduktion samt kostnader fér den fysiska
arbetsplatsen.

I en promemoria Sysselsittningsfasen — viktiga begrepp (2012-
11-06) som anvints inom Arbetsférmedlingen vid ett arbetssemi-
narium kring anordnare 1 sysselsittningsfasen den 7 november 2012
beskrivs sysselsittningsfasens inriktning och innehill. I promemo-
rian diskuteras riskerna fér undantringning av reguljira arbetsupp-
gifter, intringningseffekt, konkurrenssnedvridning och inldsnings-
effekt.

I promemorian refererar Arbetsférmedlingen till regeringens
budgetproposition 2013 (prop. 2012/13:1):

En effekt som kan uppstd ir s.k. undantringning. Direkt undantring-
ningseffekt uppkommer d3 deltagare i program eller subventionerade
anstillningar utfor arbetsuppgifter som gor att arbetsgivaren dirige-
nom kan ha firre reguljirt anstillda in vad som annars skulle varit
fallet. Undantringning kan emellertid vara motiverad om arbetet gir
till en person som har svdrare att i arbete. Arbetsférmedlingen har i
uppdrag att se till att minimera undantringning i det fall de inte ir
arbetsmarknadspolitiskt motiverade.

Arbetstormedlingen har 1 januari 2014 {6rt fram till utredningen att
myndighetens synsitt har utvecklats till att:

Sysselsittning innebdr att deltagare utfér arbetsuppgifter hos anord-
nare inom dennes verksamhet. Arbetsuppgifterna kan vara anordna-
rens ordinarie eller s3dana som annars inte skulle bli utférda pa arbets-
platsen och som kan ses som kvalitetshéjande. Arbetsuppgifterna ska
vara gynnande {6r deltagarens méjlighet att komma nirmare arbets-
marknaden men inte vara av sidan betydelse fér verksamheten att det
undantringer rekryteringsbehov hos anordnaren.

Under rubriken ”Val av anordnare utifrdn deltagarnas behov” be-
skrivs 1 nimnda promemoria tre huvudtyper av anordnare:

e Anordnare for deltagare som stdr nirmast arbetsmarknaden och
bedéms kunna ta ett arbete med eller utan subventioner ganska

direkt.
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e Anordnare for deltagare som stir lingre ifr&n arbetsmarknadens
krav.

e Anordnare f6r deltagare som stdr lingre ifrén arbetsmarknadens
krav och under viss tid behover trygga miljder.

I Arbetsférmedlingens ovan nimnda handliggarstdd finns rubriken
”Vilka uppgifter miste Arbetsférmedlingen inhimta om anord-
nare”. Hir hinvisas till forordning (2000:628) om den arbetsmark-
nadspolitiska verksambeten 9 §:

Arbetsférmedlingen ska samrida med den sammanslutning av arbets-
tagare som ir part i lokal férhandling med arbetsgivaren innan nigon
anvisas ett arbetsmarknadspolitiskt program som ir forlagt till en
arbetsplats eller tar del av arbetsmarknadspolitisk insats som ir férlagd
till en arbetsplats.

Nir det giller privata arbetsgivare samt offentliga arbetsgivare som
bedriver affirsverksamhet ska Arbetsférmedlingen dven inhimta infor-
mation for att sikerstilla att arbetsgivaren inte har niringsférbud,
skatteskulder som limnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning
eller betalningsanmirkning som inte ir obetydlig innan ndgon erbjuds
programmet eller insatsen pd arbetsplatsen. Om sidant férhillande
foreligger fir nigon anvisning inte goras.

Ett organisationsnummer mdste ocksd kunna registreras 1 Arbets-
férmedlingens interna it-system fér att utbetalningar ska kunna
goras. For ideell- eller ekonomisk foérening krivs stadgar, styrelse
och utsedd person som féretrider organisationen.

I den ovan nimnda promemorian utvecklar Arbetsférmedlingen
behovet av samrid med facklig organisation innan anvisning till
program i syfte att minska risken fér omotiverad undantringning
av ordinarie anstllningar utan avtalsenlig 16n.

I det nimnda handliggarstédet och 1 den nimnda promemorian
visar Arbetsférmedlingen vilka krav som myndigheten anser néd-
vindiga att stilla pd anordnare.

Dessa krav dterkommer dven i den mall® som finns f6r éverens-
kommelse mellan anordnare som sysselséitter fler in en deltagare
eller som dterkommande tar emot deltagare i sysselsittningsfasen.
Denna mall uppdaterades och utkom i oktober 2013. T Sverens-
kommelsen finns dven en text dir villkoren tydliggérs. Under
rubriken Avvikelse och felaktigheter anges foljande:

6 Mall: Arbetsformedlingen: Overenskommelse om sysselsittning inom jobb- och utveck-
lingsgarantin. (Overenskommelse +ersittning+internet 10131001-1).
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Om avvikelser frin éverenskommelsen med anordnaren eller felaktig-
heter uppticks vid anvisning av deltagare, uppféljning eller i andra
sammanhang ansvarar Arbetsférmedlingen f6r att utreda och fér att
vid behov vidta 4tgirder.

Anordnare ska vid ringa avvikelser eller felaktigheter ges méjlighet
att ritta till omstindigheten. Om avvikelsen eller felaktigheten ir grava
upphor 6verenskommelsen omedelbart, anordnarbidraget stoppas och
deltagarna omplaceras direkt.

Arbetsférmedlingen har ocksi en faststilld rutin med en mall” for
uppfoljning av anordnare och sysselsittning inom jobb- och ut-
vecklingsgarantin. De punkter som finns i den ursprungliga éver-
enskommelsen f6ljs upp. Nir det giller ekonomiska relationer
mellan anordnaren och Arbetsférmedlingen f6ljs upp huruvida
anordnaren anser att Arbetsférmedlingens utbetalningsrutiner
fungerar. Utredningen har inte fitt ndgot formellt underlag som
visar att det dven sker en avstimning med ekonomiavdelningens
utbetalningskontroller.

I april 2011 utfirdade Arbetstérmedlingen en intern instruk-
tion® avseende felaktiga utbetalningar inom sysselsittningsfasen.
Syftet med instruktion ir att tydliggéra hur Arbetsférmedlingen
ska agera nir felaktigheter uppticks inom ramen fér fas 3 (syssel-
sittningsfasen). Det anges bland annat att:

felaktigheterna kan ha upptickts vid ny placering, uppféljning, frdn
myndigheten 1 6vrigt eller genom signaler frin allminheten. Nir det
kommer en signal om felaktigheter ansvarar chefen f6r marknadsom-
ridet {6r utredning och att vid behov vidta 3tgirder.

I instruktionen anges vidare att om Arbetsférmedlingen uppticker
att anordnaren limnat oriktiga uppgifter eller p annat sitt férorsa-
kat att stdd har limnats pd felaktiga grunder ska Arbetsférmed-
lingen terkriva det som utbetalats felaktigt.

Utredningen kunde dven konstatera att hosten 2013 var nimnda
instruktion och handliggarstéd dnnu inte uppdaterade utifrén de
rutiner och den roll som ekonomiavdelningen pd Arbetsférmed-
lingens huvudkontor fick i december 2012 avseende frigor och
rutiner om felaktiga utbetalningar. Det fanns sdledes en risk f6r en
otydlighet 1 ansvar fé6r vem som ska gora vad om det finns miss-
tanke om felaktiga utbetalningar.

7 Arbetsférmedlingens mall: Uppféljning av anordnare och sysselsittning inom jobb- och
utvecklingsgarantin,

8 Arbetsformedlingens interna instruktioner; *Intern instruktion for handliggning vid upp-
tickt av felaktigheter inom fas 3, dnr 2011/119287, 2011-04-12.
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8.3 Risker i sysselsattningsfasen

Genom Arbetsférmedlingen har utredningen fitt information om
att &r 2013 utbetalades cirka 1,4 miljarder kronor i anordnarstod
inom sysselsittningsfasen. Under samma 4r beslutade myndigheten
om &terkrav av anordnarstéd pé 4,2 miljoner kronor.

Utredningen kan konstatera att sdvil antal deltagare som antal
anordnare 1 sysselsittningsfasen 6kar. Arbetstérmedlingen har tagit
fram rutiner med ambitionen att sikerstilla kvalitén i den verksam-
het som anordnarna tillhandahdller. Férutsittningarna fér att siker-
stilla en god kvalitét 1 verksamheten ir dock komplicerad. Utred-
ningen iterkommer till detta nedan.

Utredningen har dock inte frdn Arbetsférmedlingen fitt del av
ndgon analys for risker med felaktiga utbetalningar till anordnare i
sysselsittningsfasen. Vid intervjuer med foretridare for Arbets-
féormedlingen och Skatteverket har dock utredningen uppmirk-
sammat risker for felaktiga utbetalningar till aktdrer som etablerar
en verksamhet dir den enda intikten 1 verksamheten dr det si
kallade anordnarstodet. I vissa fall utformar dessa anordnare ocksd
sin verksamhet s3 att de kan ta emot ett stort antal deltagare. Det
har dessutom férekommit fall dir anordnaren placerat ut deltag-
arna hos andra aktérer, vilket inte ir mojligt eftersom det inte ir
forenligt med de reglerade villkoren som finns fér deltagarnas for-
sikringar.

Utredningen har uppfattat att problem funnits med bland annat
ekonomiska féreningar respektive allminnyttiga foreningar. Aven
om dessa aktorer klarat den arbetsgivarkontroll som Arbetsfor-
medlingen gor infor beslut s& har det funnits oklarheter vilka man-
dat féreningarnas styrelseledaméter har haft. Féreningar som har
haft kapacitet for att ta emot ett stort antal deltagare 1 sysselsitt-
ningsfasen och dirtill haft anstillda 1 nystartsjobb eller i 16nebidrag
har kunnat upparbeta stora éverskott. I sddana fall uppticker sdvil
Skatteverket som Arbetsférmedlingen bristerna, men i ett alltfér
sent skede.

Fran olika hall har kvalitén i aktiviteterna under sysselsittnings-
fasen ifrigasatts. Utredningen har tagit del av dessa synpunkter
men har inte underlag for att uttala att detta lett till felaktiga ut-
betalningar av arbetsmarknadspolitiska medel. Utifrén utredning-
ens uppdrag finns det dock motiv {6r att ifrdgasitta varfér Arbets-
féormedlingen, nir det giller aktdrer som har stérre projekt, inte
mer ingdende prévar bide anordnarnas ekonomiska férutsittningar
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att bedriva verksamhet 1 sysselsittningsfasen och legala foérutsitt-
ningar for en serids verksamhet.

Samtidigt finns det enligt utredmngens uppfattning skil att dver-
viga forutsittningarna for en serids anordnare att bygga upp en
stor verksamhet. Arbetstérmedlingen triffar i och f6r sig en for-
mell 6verenskommelse med storre anordnare, men férmedlingen
kan med kort varsel upphora att anvisa arbetslésa till anordnarens
verksamhet. En anordnare kan ha hyrt lokaler med ett i tiden
relativt langt lokalkontrakt och gjort investeringar i syfte att kunna
klara en meningsfull sysselsittning med de arbetsmiljokrav som
foljer med aktiviteter inom ramen for sysselsittningsfasen. Arbets-
formedlingen kan inte ta ansvar for de risker som anordnaren kan
ha satt sig i. Arbetsférmedlingen méste redan 1 samband med att en
dverenskommelse diskuteras kunna bedéma om anordnare ir seriés
och har insikt 1 vilka konsekvenserna blir vid en avveckling. Arbets-
férmedlingen har dirfor det yttersta ansvaret f6r att anordnare som
vill starta verksamhet inom ramen for sysselsittningsfasen ir serésa
och medverkar till att verksamheten fir bdde kvalitét och hillbara
ekonomiska férutsittningarna for bide parter.

Utredningen ser dirfor behov av att Arbetsférmedlingen redan
infér beslut om en dverenskommelse ska kunna ifrigasitta vilka
risker som finns med presumtiva anordnare verksamhet. Arbetsfor-
medlingen bér 1 storre utstrickning kunna prova den presumtive
anordnarens ekonomiska och juridiska férutsittningar att driva
storre projekt inom sysselsittningsfasen. Utredningen dterkommer
1 kapitel 13 till denna diskussion i évervigandena om forslag for
framtida dtgirder.
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9 Kompletterande aktorer —
Kontrollstruktur och risker

9.1 Bakgrund

”Kompletterande aktorer” dr ett samlingsbegrepp for foretag som
ir upphandlade 1 syfte att och komplettera Arbetsférmedlingens
tjinsteutbud med kompletterande arbetsférmedlingstjinst for arbets-
sokande.

Enligt Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformed-
lingen, lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda,
budgetpropositioner, regeringsuppdrag och olika regleringsbrev
ska Arbetsférmedlingen anlita kompletterande aktorer 1 syfte att
oka valfrihet och utbudet av tjinster for arbetssokande, forbittra
matchningen samt ge mojlighet till individuellt anpassade tjinster
och service.

Regeringen fastslog i ett regeringsuppdrag ar 2008" att:

det ir regeringens ambition att Arbetsférmedlingens kompetens och
tjinsteutbud ska kompletteras med flera olika aktdrer, bland annat be-
manningsforetag. Syftet dr att géra utbudet av férmedlingstjinster
storre och mer diversifierat, vilket kan bidra till att férbidttra match-
ningen, och ge forbittrad service till arbetslésa. Det dr viktigt att en
méngfald av olika aktdrer runtom i hela landet engageras 1 upphand-
lingen och att mindre lokala aktérer ges mojlighet att medverka.

9.1.1 Utvecklingen

Begreppet kompletterande aktorer anvindes forsta gdngen i sam-
band med att divarande AMS i regleringsbrevet infér 2007 fick 1
uppdrag att “mer aktivt anvinda kompletterande aktorer i syfte att
forbattra matchningen och motverka utanférskap for arbetssok-

! Uppdrag att upphandla kompletterande aktérer, A2008/3628/A, 2008-12-18.
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ande.” Den nya myndigheten Arbetsférmedlingen fick direfter, ar
2008, 1 uppdrag att anlita ytterligare kompletterande aktdrer — inom
jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin f6r ungdomar samt fér
langtidssjukskrivna. Regeringen betonade i budgetpropositionen
for 2008 att privata aktorer 1 6kad utstrickning skulle anlitas for att
genomfora de insatser som behdvs for en dtergdng till arbetslivet.

Infor 2009 gav regeringen Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att fér
2009, 2010 och 2011 upphandla kompletterande aktdrer som skulle
erbjuda en personlig coach till personer som blivit arbetslosa, samt
sikerstilla att fler lokala mindre aktorer blir en del av myndighet-
ens tjinsteutbud. Coacherna skulle ocksd bidra till att marknads-
foéra nystartsjobb™

Foér 2010 och 2011 fick Arbetsférmedlingen 1 regleringsbreven 1
uppdrag att: sikerstilla att kompletterande aktérer ir en del av
myndighetens tjinsteutbud. I uppdraget ingick att Arbetsférmed-
lingen skulle tillse att en tredjedel av deltagarna i jobbgaranti for
ungdomar, samt i faserna ett och tvd av jobb- och utvecklings-
garantin, skulle kunna erbjudas upphandlade tjinster eller tjinster
som kompletterande aktdrer pd annat sitt varit ansvariga for eller
delaktiga 1. Arbetsférmedlingen skulle vidare ”sikerstilla att fler
lokala mindre aktorer blir en del av myndighetens tiinstentbud”.

I regleringsbrevet for ar 2012 fick Arbetsférmedlingen upp-
draget att fortsatt sikerstilla att arbetssokande i hog utstrickning
erbjéds plats hos kompletterande aktorer. Men till skillnad frin
tidigare &r ingick det i uppdraget fér 2012 att dven tillse att "kom-
pletterande aktorer i 6kad utstrickning skulle tillhandabdllas inom
ramen for ett valfribetssystem”. Inférandet av valfrihetssystemet inne-
bar en konkurrensutsittning av delar av Arbetsférmedlingens verk-
samhet’, 1 och med att det d& blev mgjligt for vissa grupper av
arbetssokanden att vilja leverantdr av arbetsférmedlingstjinst —
antingen frdn myndigheten eller frdn ngon av de privata aktérerna.

Foér 2013 fortsatte regeringen att styra myndigheten mot att 1
hég utstrickning anvinda sig av kompletterande aktorer. Enligt
regleringsbrevet fér 2013 skulle Arbetsférmedlingen sikerstilla att
arbetssokande i fortsatt hoég utstrickning erbjéds plats hos kom-
pletterande aktdrer och att kompletterande aktorer 1 6kad utstrick-
ning skulle tillhandah&llas inom ramen for ett valfrihetssystem.

? Uppdrag att upphandla kompletterande aktérer, A2008/3628/A, 2008-12-18.
’ Konkurrensverket; Valfrihetssystem inom Arbetsférmedlingen 2013:07.
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Okning av kompletterande aktorer

Frin 2008 och fram till och med 2013 6kade omfattningen av fore-
tag som levererar kompletterande férmedlingstjinster frin 34 till
totalt 1 100 leverantérer och 2013 forvaltade Arbetsférmedlingen
5 639 avtal. Med avtal avses undertecknat kontrakt med en leveran-
tor for ett geografiskt avgrinsat leveransomride. Siffrorna inklude-
rar alla leverantdrer och alla avtal som gillt under hela eller delar av
2013. Direkta avtal fanns under 2013 med 1 100 foretag.

Den 31 december 2013 hade kompletterande aktérer 7 979 leve-
ransadresser registrerade 1 Arbetsférmedlingens system, det wvill
siga lokaler dir verksamhet bedrevs enligt avtal. Tv4 av de tjinster,
som under 2013 var upphandlade enligt lag om valfrihetssystem
(LOV), etableringslots och jobbcoachning* hade avsevirt fler leve-
rantdrer dn de andra tjinsterna.

Under 2013 tog totalt 149 000 arbetssékande del av tjinster frin
kompletterande aktdrer. Kostnaderna, fér de upphandlade tjins-
terna frin kompletterande aktorer uppgick under &ret till dryga
2,4 miljarder kronor. Detta var en 6kning med nistan en miljard
jimfort med &r 2012, se tabell 9.1.°

Tabell 9.1 Kostnader for kép av tjanst fran kompletterande aktérer ar 2012
och ar 2013

2012 2013

Total kostnad 1395209 274 kr 2 435666 005 kr

Kélla: Arbetsformedlingen

9.2 Uppdraget under 2013 och 2014

Verksamheten med kompletterande aktorer vixte under perioden
2007-2013 &ren, helt i enligt med regeringens intentioner. Under
4r 2013 kopte Arbetsférmedlingen tjinster frin kompletterande
aktorer bide inom ramen fér lag (2007:1091) om offentlig upp-
handling (LOU) och inom ramen fér lag (2008:962) om valfrihets-
system (LOV).

Under 2013 uppdagades det, delvis genom medias granskning,
en rad brister hos ett antal kompletterande aktorer. I budgetpropo-
sitionen infor 2014 skrev dirfor regeringen att:

*Tjinsten "Jobbcoach” upphér frin och med 2014.
* Enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen, januari 2014.
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Arbetsformedlingen har visserligen system och rutiner fér kontroll av
kompletterande aktdrer och fér hantering av klagomil, men dessa
kontrollsystem har visat sig ha brister. Detta pekar pd att uppfélj-
ningen av de kompletterande aktérerna maste forbittras. Myndigheten
méste dirfor forbittra uppfoljningen av de kompletterande aktdrerna
och anvinda dessa bittre f6r att ge ett mer effektivt stéd till arbets-
sokanden. Situationen med brister i1 kontrollen och uppféljningen ir
inte acceptabel.

I 2014 &rs regleringsbrev for Arbetsformedlingen finns diremot
inte ndgra skrivningar om hur och 1 vilken utstrickning komplette-
rande aktorer ska anlitas. De skrivningar om kompletterande akto-
rer som &terfinns i regleringsbrevet handlar enbart om vilka an-
slagsposter som myndigheten fir anvinda for att kdpa tjinster frin
kompletterande aktorer.

9.3 Vilka ar de kompletterande aktérerna och hur ser
deras tjanster ut?

De kompletterande aktdrerna bedriver verksamhet av varierande
storlek och 1 en rad olika verksamhetsformer; Det finns sivil en-
skilda firmor som aktiebolag. Det finns ocksi ideella och ekono-
miska féreningar som verkar som kompletterande aktér.

Enligt uppgifter frin Arbetstérmedlingen bedrev &r 2013 29 pro-
cent av de kompletterande aktdrerna verksamhet utan nigra an-
stillda. 41 procent av leverantérerna hade 1-4 anstillda. 3,5 procent
av de kompletterande aktorerna bedrev verksamhet med mellan
100-499 anstillda.

De kompletterande aktérerna erbjuder tjinster som innefattar
personlig handledning och stéd utifrdn varje deltagares specifika
behov. Ramarna fér hur tjinsterna ska utféras och vilken informa-
tion som den kompletterande aktdren ska limna till Arbetsfor-
medlingen regleras till 6vervigande del genom avtal. De komplette-
rande aktorerna har stora friheter att anpassa tjinsterna efter de
arbetssokandes behov. Kompetensen hos den kompletterande akto-
ren varierar beroende pd vilken typ av tjinst den kompletterande
aktoren levererar. Under 2013 levererade kompletterande aktorer
tjinster avseende:

- Etableringslotsar

- Rehabiliteringstjinster
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- Kompletterande arbetstérmedlingstjinster inom Jobb- och ut-
vecklingsgarantin

Sysselsittningsplatser (RESA)

Jobbcoachning i ett valfrihetssystem®

- Coach 6ver troskeln

9.4 Utgangspunkter

Arbetsférmedlingen upphandlar tjinster inom olika omriden,
exempelvis arbetsmarknadsutbildningar likvil som tjinster frin
kompletterande aktorer. Arbetsformedlingen skiljer pd de tvd be-
greppen “kompletterade arbetsférmedlingstjinster” och komplette-
rande aktorer. Begreppet kompletterande arbetsférmedlingstjinster
avser normalt samtliga upphandlade tjinster avsedda fér arbets-
sokande och inkluderar bdde arbetsmarknadsutbildningar, férbere-
dande utbildningar och insatser sdvil som kompletterande aktors-
yinster. Begreppet kompletterande aktorer avser 1 allminhet inte
arbetsmarknadsutbildningar och férberedande utbildningar utan
enbart upphandlade aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin,
rehabiliteringstjinster, etableringslotsar och jobbcoachning i ett
valfrihetssystem. Utredningen har i sitt arbete valt att fokusera pd
de pd aktorer som benimns som kompletterande aktorer och gir
dirfér inte nirmare in pd 6vriga upphandlade arbetsférmedlings-
tjinster.

Tv4 av de kompletterande arbetsférmedlingstjinsterna har upp-
handlats inom ramen f6r projekt (Coach over troskeln och Syssel-
sittningsplatser — RESA), och tjinsten Jobbcoachning i ett valfri-
hetssystem upphérde &r 2013. Utredningen har dirfor valt att inte
fordjupa sig 1 dessa tre tjinster utan fokuserar analysen pd de
kompletterande aktérer som verkar som etableringslotsar, leverarar
anster inom de olika garantierna, samt de kompletterande aktorer
som levererar tjinster inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

T september 2013 beslutade Arbetsférmedlingen om att stinga ned valfrihetssystemet fér
tjinsten jobbcoachning. Beslutet innebir att inga nya anvisningar till tjinsten skett efter sista
september 2013.
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9.4.1 Etableringslotsar

Enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare ska de nyanlinda som omfattas av lagen erbjudas en
etableringslots. Genom etableringslotsen ska den arbetssokande 3
professionellt stéd for att s& fort som mojligt etablera sig 1 arbets-
livet. Arbetsférmedlingen ska dven tillhandahilla ett eller flera val-
frihetssystem som ger nyanlinda ritt att vilja en av Arbetsfor-
medlingen godkind och kontrakterad leverantér. Enligt lagen be-
hoéver Arbetsformedlingen inte tillimpa samma valfrihetssystem
for alla nyanlinda.

Etableringslotsarna ir siledes upphandlade inom ramen for lag
(2008:962) om valfrihetsystemet (LOV). Upphandlingsformen inne-
bir att intresserade verksamheter 16pande kan ansoka om att bli
etableringslotsar. Det finns alltsd inget slutdatum for att limna in
anbud. Alla leverantérer som anséker och uppfyller de krav som
Arbetsférmedlingen stillt upp godkinns ocksd som leverantorer.
LOV betyder ocksi att den enskilde har ritt att vilja den leverantér
som myndigheten godkint och tecknat avtal med. Detta innebir
ocksd att den enskilde har ritt att nir som helst byta leveran-
tor/etableringslots. Enligt uppgifter frin tjinstemin pd Arbetsfor-
medlingen si uppskattar man att cirka 35 procent byter etable-
ringslots. Det finns inga uppgifter om det ir samma personer som
byter lots, eller om vissa lotsféretag har mer byten in andra.

9.4.2 Kompletterande aktorer inom garantierna

Kompletterande aktérer anvinds dven inom de s& kallade “garanti-
erna”, det vill siga de arbetsmarknadspolitiska programmen Jobb-
och utvecklingsgarantin (JOB) och Jobbgarantin fér ungdomar
(UGA). Tjinsterna inom garantierna ir upphandlade enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Under 2013 var
dessa tjinster de mest anvinda efter etableringslotsarna.

Innehdllet 1 de tjinster som kompletterande aktorer levererar
inom garantierna varierar kraftigt, d8 det ir deltagaren och den
kompletterande aktéren som gemensamt avgdr vilka insatser som
krivs f6r snabbaste dterging till arbete. Tjinsterna som levereras av
frin en kompletterande aktér kan vara allt ifrdn kartliggning och
gemensam planering, jobbskaraktiviteter med coachning, férbere-
dande aktiviteter till arbetsplatsforlagda aktiviteter.
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I och med att tjinsten ir upphandlad enligt LOU ir det arbets-
formedlaren som beslutar om en placering hos en kompletterande
aktor, vartefter placering sker genom avrop utifrin gillande avrops-
ordning. Den arbetssékande kan alltsd inte fritt vilja leverantor pd
samma sitt som det dr mojligt att vilja etableringslots.

9.4.3  Kompletterand aktérer inom arbetslivsinriktad
rehabilitering

Kompletterande arbetsférmedlingstjinster inom arbetslivsinriktad
rehabilitering kan erbjudas arbetssokande vars ersittning frin sjuk-
forsikringen upphért, arbetssdkande som deltar i rehabiliterings-
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan, samt
arbetssokande med olika former av funktionsnedsittning. Tjinsten
innehiller forberedande aktiviteter och insatser av rehabiliterande,
utredande och vigledande karaktir och individanpassas 1 samrdd
med Arbetsférmedlingen eller Forsikringskassan.

Kompletterande arbetsférmedlingstjinster inom arbetslivsinrik-
tad rehabilitering ir ocksd upphandlade enligt lag (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU). I och med att tjinsten ir upphand-
lad enligt LOU ir det arbetsférmedlaren som beslutar om en place-
ring hos en kompletterande aktor, vartefter placering sker genom
avrop utifrdn gillande avropsordning. Den arbetssékande kan alltsd
inte fritt vilja leverantdr pd samma sitt som det ir mojligt att vilja
etableringslots.

9.4.4  Ersattningsmodeller — Kompletterande aktérer

Ersittningsmodellerna for leverantérer av kompletterande arbets-
formedlingstjinster baserar sig i stora drag pd en trestegsmodell
som 1 delar dr resultatbaserad. Ersittning utgdr dels strax efter start
av tjinsten, ofta kallad ”startersittning”, dels utgdr tvd former av
resultatersittningar vilka ser olika ut beroende pd vilken tjinst det
giller.
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Etableringslotsar

Ersittningen till en etableringslots utgdr dels i form av startersitt-
ning, dels genom olika resultatersittningar. Lotsen fir iven en
mdnadsersittning. Ersittningsnivderna skiljer sig dt, beroende pd
utbildningsbakgrunden hos den nyanlinde som utnyttjar tjinsten.
Startersittning utgdr nir etableringslotsen har pdbérjat sitt uppdrag
och limnat en gemensam planering. For att resultatersittning 1 ska
utgd ska den nyanlinde fitt ett arbete som ir minst tre manader pa
hel/deltid alternativt timanstillning. For att resultatersittning 2 ska
utgd ska den nyanlinde ha behillit ett arbete pd heltid/eller enligt
arbetsutbud under sex sammanhingande ménader, gitt utbildning
pd hogskola under en termin med godkint resultat eller ha startat
eget foretag och bedrivit verksamhet 1 sex manader.

Resultatersittning 1 kan 1 praktiken utgd hur minga gdnger som
helst f6r samma person (dock inte till en och samma lots). Resultat-
ersittning 2 kan diremot bara utgd en ging fér samma sokande (se
idven faktaruta nedan).

Under hela perioden som den nyanlinde/sokande ir hos etable-
ringslotsen utgdr en mdnatlig ersittning per person. En etable-
ringslots far ansvara fér hogst 30 nyanlinda samtidigt. Det ir moj-
ligt for etableringslotsen att uppge ett kapacitetstak, det vill siga
hégst antal nyanlinda som lotsen kan ta emot. Etableringslotsen
kan dock nir som helst indra kapacitetstaken, om lotsen vill utéka
eller minska antalet tillgingliga platser.

Faktaruta — Ersattningsmodell for etableringslotsar

Ersattning Uthildning kortare @n sex ar / langre n sex ar
Startersattning: 6 000/ 3 500
Méanadsersattning: 1600/1100
Resultatersattning 1: 13000/8 000
Resultatersattning 2: 40000 /30000

Kompletterade aktorer inom garantierna

Ersittningen till leverantérer av kompletterande arbetstérmedlings-
tjinster inom garantierna varierar. I och med att tjinsten ir upp-
handlad enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
skiftar priset beroende pd hur konkurrensen varit mellan olika leve-
rantdrer pd aktuella orter. Anbuden f6r de avtal som gillde i
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december 2013, skiftade 1 pris frdn cirka 18 000 till 33 000. Total-
summan betalas inte ut i ett sammanhang, utan ir uppdelad i en
startersittning och tvd former av resultatersittning.

Startersittningen, som dr 45 procent av den totala ersittningen
utbetalas till aktéren nir en dokumenterad gemensam planering har
inkommit till Arbetsférmedlingen och godkints av den lokala
arbetsformedlaren. For att den kompletterande aktoren ska f3
resultatersitining 1, vilket generellt sett ir 10 procent av den totalt
mojliga ersittningen, ska den arbetssokande helt eller delvis vergitt
till egen f6rsorjning. Det finns inget krav pd anstillningens/utbild-
ningens lingd eller omfattning. Resultatersittning 1 utfaller dven
vid anstillningar med nystartsjobb, lonebidrag, trygghetsanstill-
ning, sirskild anstillningsstdd eller instegsjobb.

For att resultatersittning 2 ska utbetalas (45 procent av den totala
ersittningen) till den kompletterande aktdren krivs att den arbets-
sokande fitt en anstillning/eget foretagande/reguljir utbildning
som ir pd heltid alternativt hela arbetsutbudet och att de nimnda
aktiviteterna (anstillningen/utbildningen/eget féretagande) pgitt i
sex minader. Resultatersittning 2 utfaller iven vid anstillningar
med [6nebidrag, trygghetsanstillning eller nystartsjobb.

Kompletterande aktorer vid arbetslivsinriktad rehabilitering

Avtalsperioden fér tjinsten “Rehabiliteringstjinster 2011” upp-
hérde 2013-11-30. Tjinsten var 1 december 2013 pd vig att ersittas
med den nya tjinsten “Introduktion till arbete”. I december 2013
pigick utvirderingen av de anbud som inkommit i upphandlingen’.
For den tidigare gillande tjinsten fick leverantdren ersittning per
vecka och deltagare. Detta ska, enligt uppgifter frin Arbetsférmed-
lingen, dven gilla fér den tjinst dir upphandling pagick vid &rs-
skiftet 2013/2014. I upphandlingen ligger leverantdrerna ocksd en
offert pd en maximal volym, som ska kunna vara deras avtals-
missiga dtagande mot Arbetsférmedlingen. Myndigheten kommer
dock inte att garantera ett visst antal deltagare, utan leverantéren
far ersittning for de deltagarplatser som avropas.

Ersittningen inom “Rehabiliteringstjinster 2011” 18g mellan
1 000-1 700 kronor per deltagarvecka (enligt leverantérens anbud).
Den vanligaste ersittningsnivdn var 1 000 kronor.

7 Enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen, december 2013.
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I upphandlingen av tjinsten ”Introduktion till arbete” har Arbets-
formedlingen lagt en nedre grins foér det offererade priset, med
minimikravet att det ska ligga mellan 2 000 och 4 000 kronor per
deltagare och vecka. De anbud som ligger utanfér prisspannet
kommer, enligt uppgifter frin Arbetsformedlingen, att betraktas
som ogiltiga.

9.5 Uppféljning och kontroll av kompletterande
aktorer

Arbetsférmedlingens Upphandlingsavdelning ansvarar sedan sep-
tember 2012 f6r arbetet med att upphandla tjinster frin komplette-
rande aktorer. Utredningen har valt att inte analysera vilka kon-
troller och risker som finns vid ett upphandlingsférfarande. Utred-
ningens analyser borjar frin att en tjinst ir upphandlad och klar,
antingen via lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) eller
lag (2008:962) om valfrihetsystemet (LOV).

9.5.1 Kontroller infor uppstart av tjansteleveranser
Infor uppstart av tjinsteleveransen

For att sikra att den kompletterande aktdren, infor tjinstens start,
ska vara fullt insatt 1 villkoren for avtalet sd uppger Arbetsférmed-
lingen att man anvinder sig av olika former av avstimningar.

Avtalskontroll

Enligt den uppféljningsmodell som myndigheten arbetar utifrin
ansvarar upphandlingsavdelningen f6r att avtalskontroll genomférs.
Avtalskontroll genomférs en gdng per avtal i samband med att avtal
tecknas.

Avtalskontroll innebir att Arbetsférmedlingen sikerstiller att
leverantéren uppfyller avtalsvillkoren infér verksamhetsstart, att
leverantéren fitt tillricklig information om tjinsten samt att fak-
tiska forutsittningar finns for att kunna bedriva avtalsenlig verk-
samhet. Avtalskontroll sker genom att ansvarig upphandlare héller
mote med leverantdren och oftast deltar ocksd representant for
avdelningen férmedlingstjinster for att informera om verksam-
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hetsfrdgor. Upphandlaren 3ligger leverantdren att dtgirda de bris-
ter som eventuellt framkommer innan tjinsten ges klartecken att
starta. Under 2012 genomfdrdes ett ftal avtalskontroller och
under 2013 genomfdrdes inga avtalskontroller, se tabell 9.1.

Tabell 9.2  Antal avtalskontroller per tjanst under 2012 och 2013

2012 2013

Jobbcoachning Tvé tillfallen med totalt 9 leverantdrer deltagande  Inga avtalskontroller
Coacher dver troskeln Ett tillfalle med samtliga 8 leverantorer Inga avtalskontroller
Rehabiliteringstjanster  Ett tillfalle (ddrmed har alla 14 leverantdrerna

deltagit i avtalskontroll, nagra gjordes ar 2011) Inga avtalskontroller
Aktiviteter inom
garantierna Inga avtalskontroller Inga avtalskontroller
RESA Sysselsattnings-
platser Inga avtalskontroller Inga avtalskontroller
Etableringslots Inga avtalskontroller Inga avtalskontroller

Kalla: Arbetsformedlingen.

Uppstartsméte

Infor uppstarten av en ny tjinst gir en representant frin avdel-
ningen férmedlingstjinster igenom tjinsten tillsammans med leve-
rantdren och den sakomridesansvariga for aktuella marknadsomra-
den. Uppstartsmotet syftar till att sikerstilla att alla parter ir dver-
ens om forutsittningarna for tjinsten och att bdde leverantéren
och Arbetsférmedlingen kinner till de krav som stills. Under 2013
genomfordes totalt 713 uppstartsmoten, de flesta inom tjinsten
etableringslots, se vidare tabell 9.2.

Tabell 9.3  Antal uppstartsméten per tjanst under 2013

Uppgifterna avser mars—december 2013. Stékbar registrering
pabdrjades mars 2013. Uppgifter finns inte avseende ar 2012.

Aktiviter inom garantierna 36
Jobbcoachning 0
Coach dver troskeln 0
Rehabiliteringstjénster 2
Sysselsattningsplatser (RESA) 128
Etableringslots 547
Totalt 3

Kalla: Arbetsformedlingen.
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9.6 Kontroller under tid med tjansteleverans

Under den tid en kompletterande arbetsférmedlingstjinsten levere-
ras delas ansvaret for uppféljningen mellan de lokala arbetsférmed-
lingskontoren, Arbetsférmedlingens huvudkontor och den arbets-
sokande.

Det lokala arbetsférmedlingskontoret ansvarar for att félja upp
allt som har med den enskilde individen att gora; och 1 det ingdr att
folja upp huruvida tjinsteleveransen till individen faller ut som pla-
nerat. Huvudkontoret diremot ska félja upp och kontrollera sjilva
leverantdren utifrin ett nationellt perspektiv. Den arbetssokande
ansvarar i sin tur for att anmila upplevda missférhillanden och
klagomal till sin lokala arbetsformedlare.

9.6.1 Lokala arbetsformedlingskontorets uppfdljning

Arbetsférmedlaren pd det lokala arbetsférmedlingskontoret ansva-
rar for den sokandes planering, den arbetsmarknadspolitiska be-
démningen, den arbetssékandes handlingsplan samt den dagliga
kontakten med leverantdren i frigor som roér den arbetssdkande.
Arbetsformedlaren skéter en stor del av den dagliga uppféljningen
av leverantorer genom att granska de handlingar som leverantéren
skickar in rérande den arbetssékande. P4 en 6versiktlig nivd kan
man siga att den uppféljning som det lokala arbetsférmedlings-
kontoret ansvarar for bestdr av tre delar:

- Uppf6ljning och hantering av manadsrapporter via en webb-
applikation f6r kompletterande aktorer (KA-Webb).

- Uppf6ljning och hantering av avvikelserapporter via KA-Webb.

- Mottagare och vidarebefordrare av klagomdl frdn den arbets-
sokande.

Uppfoljning av rapportering frin kompletterande aktorer

Varje utbetalning till en kompletterande aktdr foregds av att den
kompletterande aktéren skickar in en dokumentation, som arbets-
formedlaren ska godkinna. Arbetsférmedlaren ansvarar ocksd for
att f6lja upp om deltagarna fir jobb. I de tjinster som har en
ersittning som baseras pid om deltagaren fir jobb, ir det arbets-
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formedlaren som har ansvaret f6r att godkinna det underlaget som
ligger till grund f6r utbetalningen till leverantéren.

Om den efterfrigade dokumentationen (bide l6pande rapporte-
ring och rapportering relaterat till en resultatersittning) inte héller
tillricklig kvalitet kan arbetsférmedlaren underkinna rapporten.
De frimsta skilen till att rapporterna blir underkinda, ir enligt
Arbetsférmedlingen, att:

- de dr av undermailig kvalitet

- att de innehéller felaktigheter exempelvis felaktig identifikation
av sokanden

- att innehdllet dr kopierat och inte anpassat till den arbetssokan-
den eller

— att innehdllet 1 rapporten ir f6r knapphindig fér att arbetsfor-
medlaren ska kunna ta stillning till huruvida tjinsten verkligen
har levererats enligt avtal

Om en rapport frén en kompletterande aktor blir underkind upp-
manas leverantdren att inkomma med en ny och férbittrad rapport.
Under tiden som en leverantdrs rapport ir underkind utgdr ingen
form av ersittning fér gemensam planering, manadsrapporter eller
resultatrapporter. Ersittning utbetalas nir rapporteringen god-
kints. Enligt vad utredningen erfarit har den enskilde arbetsfor-
medlaren i praktiken sillan nigot utrymme for att géra en stdrre
utredning vid en bristande mdinadsrapportering. Inkommer den
kompletterande aktdren, efter uppmaning, med en ny och ”till-
snyggad” rapport godkinns denna och ersittning betalas ut. Detta
har iven Arbetsférmedlingens internrevision kommenterat i sam-
band med en granskning av etableringslotsverksamheten® I rappor-
ten skriver internrevisionen att:

Ansvaret {6r kontroll av utfort arbete ligger hos det lokala arbetsfor-
medlingskontoret och hos arbetsférmedlarna. Dessa upplever svirig-
heter att kunna folja upp lotsarnas arbete. Enligt intervjuer som
internrevisionen gjort hinner inte arbetsférmedlarna att géra nigra
kontroller p4 plats hos leverantéren.

Arbetsférmedlingens huvudkontor har ingen statistik eller mot-
svarande ©ver orsaker till att rapporter underkinns Det saknas
siledes en samlad bild &ver vilka brister som &terfinns i rapporte-

8 IR-rapport Etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare, 2012:2, 2012-09-19.
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ringen frin olika kompletterande aktérer. Huvudkontoret har dire-
mot tillgdng till underkinda manadsrapporter och har siledes mojlig-
het att genomfora stickprovsundersékningar. Uppgifter om antal
underkinda rapporter kan dven tas fram ur KA-webbstdd. Enligt
uppgifter frdn Arbetsférmedlingen har stickprov gjorts vid ett antal
tillfillen, men 1 februari 2014 fanns inte nigon rutin eller systema-
tik f6r detta.

9.6.2  Utbetalningsprocessen — KA-Webb

Utbetalningarna av de olika resultatersittningarna gir via ett sir-
skilt webbsystem — KA-Webb. KA-Webb fungerar som en webb-
plats f6r utbyte av information mellan kompletterande aktérer och
Arbetsformedlingen. Kompletterande aktdrer nir webbstddet via
en inloggningsfunktion pd Arbetsférmedlingens hemsida. For att
kunna logga in krivs att anvindaren har e-legitimation och en sir-
skild behorighet.

Oversiktligt kan man siga att utbetalning av en resultatersitt-
ning sker genom att den kompletterande aktdren rapporterar in
nigon form av underlag (enligt avtal) i webbstodet. Nir den lokala
arbetsférmedlaren godkint inskickat underlag kan den komplette-
rande aktoren begira ersittning (rekvirering). Aven denna ska god-
kinnas av den lokala arbetsférmedlaren. Betalningssignal gir dir-
efter till utbetalningssystemet och den kompletterande aktéren fir
sin ersittning vid nista utbetalningstillfille.

Kompletterande aktorer bedriver tjinsteverksamhet, vilket med-
for skyldighet att betala mervirdesskatt enligt Mervirdesskatte-
lagen (1994:200). Detta innebir att tjinsteleverantdren i forsta
hand ir skyldig att sjilvt fakturera och att ta ut mervirdesskatt pd
fakturan for sdld tjanst. Siljaren kan dock enligt gillande lag komma
dverens med sin kund om att kunden sjilvfakturerar sig. Arbets-
formedlingens system med KA-Webbstdd ir uppbyggd efter den
senare principen. De kompletterande aktdrerna fakturerar alltsd
inte Arbetsférmedlingen for deras levererade tjinster. I stillet
bygger utbetalningsprocessen pd att Arbetsférmedlingen utfirdar
en faktura for den kompletterande aktorens rikning. Fakturan
skapas automatiskt efter att handliggaren har godkint en ersitt-
ningsbegiran och 1 samband med att en betalningssignal gir frin
handliggarens godkinnande till utbetalningssystemet.

154



SOU 2014:16 Kompletterande aktdrer — Kontrollstruktur och risker

Arbetsférmedlingen uppger att det finns flera skil till att man
valt denna 16sning. Man menar att detta férfarande gor det enklare
for leverantdren som dirmed kan fi ut ersittning snabbare. Tjinste-
min vid huvudkontoret uppger dven att den decentraliserade utbetal-
ningsprocessen gor att risken for felaktiga utbetalningar minskar —
eftersom den lokala arbetsférmedlaren ir den som har kinnedom
om varje individ som ir hos en kompletterande aktér. Hir anser
man att 1 de fall ersittning rekvireras f6r grupper finns det storre
risk for att deltagarlistorna innehéller personer som inte har varit
hos leverantdren eller att leverantéren dskar pengar for fler timmar
in vad som levererats. Den lokala arbetsférmedlaren har siledes
bedémts ha bittre mojlighet att kontrollera deltagarens nirvaro, in
en ekonomiadministratér som godkinner fakturor fér en grupp.

Avvikelserapportering

Nir Arbetsférmedlingen képer en tjinst frdn en kompletterande
aktor kvarstdr myndighetsansvaret och dirmed den si kallade kon-
trollfunktionen. Detta innebir att Arbetsférmedlingen har ett ansvar
for att folja upp att den arbetssokande uppfyller grundvillkoren i
arbetsloshetsforsikringen. Arbetsférmedlingen har dirfor, 1 de
avtal som ingdtts for respektive tjinst, dlagt de kompletterande
aktdrerna en uppgiftsskyldighet. En kompletterande aktor ska si-
ledes informera Arbetsférmedlingen om omstindigheter som kan
paverka den sokandes ritt till arbetslshetsersittning (exempelvis
avvikelser frin gemensam planering eller frinvaro). Avvikelse-
rapportering ska ske 16pande via ett system for avvikelser. Den
lokala arbetsformedlaren ansvarar fér att ta emot avvikelserappor-
terna. Indirekt innebir denna avvikelserapportering att den kom-
pletterande aktdren rapporterar huruvida tjinsten levereras enligt
avtal. Ar en arbetssokande ofta frinvarande minskar rimligtvis
tiden f6r handledning och stdd for den enskildes &terging 1 arbete.
Om en arbetssékande inte tar del av tjinsten som planerat, och den
kompletterande aktoren inte anmiler avvikelsen till Arbetsférmed-
lingen, innebir detta ocksd att den kompletterande aktdren fir
ersittning pa felaktiga grunder.

Efter att arbetsférmedlaren har bekriftat mottagandet av avvi-
kelserapporten, skrivit ut den och lagt den i den arbetssokandes
akt, férsvinner den ur Arbetsférmedlingens rapporteringssystem
KA-Webb. Kvar i systemet finns bara information om att avvikel-
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serapport inkommit, datum, gillande stod, arbetssékande samt
aktuell aktor. Detta foérfarande innebir att det pd huvudkontoret
inte finns ndgra uppgifter om innehllet i avvikelsen eller vilka
typer av dtgirder som vidtagits av det lokala arbetsférmedlings-
kontoret. Huvudkontoret f6ljer inte upp hur avvikelserna ir hante-
rade, bara att de ir hanterade.” Siledes har Arbetsférmedlingen inte
en samlad uppféljning av vilka kompletterande aktérer som faktiskt
rapporterar avvikelser och inte heller dokumenterad kunskap om
vilka avvikelser som férekommer.

Lokala arbetsf6rmedlingens ansvar f6r klagomalshantering

Arbetsformedlaren pd det lokala arbetsformedlingskontoret ansva-
rar f6r den lopande kontakten med leverantéren i frigor som rér
den enskilde arbetssokande. Arbetsférmedlaren ansvarar dven foér
att hantera klagomal pd leverantéren frén den arbetssokande — det
vill siga klagomal som uppstér i de fall dd den enskilde upplever att
denne inte fir férvintad leverans frin den kompletterande aktodren.

Klagomil som kommer in och som riktas mot en komplette-
rande aktor ska, enligt Arbetsformedlingens rutiner, i forsta hand
hanteras pd den lokala arbetsférmedlingen, som ansvarar fér att
gora en klagomalsutredning. Om problemet/anledningen till klago-
mélet inte kan 16sas pd lokal nivd ska drendet skickas vidare till
huvudkontoret och avdelningen férmedlingstjinster. Klagomals-
rapporteringen till huvudkontoret gir via ett webbformulir pd
Arbetstérmedlingens intranit och det ir arbetstérmedlaren, verk-
samhetssamordnaren eller chef pd lokala kontoret som ansvarar fér
att rapportera klagomilet. Den enskilde arbetssékande kan inte
sjilv anvinda sig av webbformuliret. Som klagomalshanteringen ir
uppbyggd fir inte marknadschefen automatiskt ndgon information
om att klagomal rapporterats till huvudkontoret.

I januari 2014 fanns det inte nigra uppgifter om hur minga
klagomal som hanterats lokalt pd de 320 lokala arbetsférmedling-
arna och som d3 inte anmalts till huvudkontoret.

Under hosten 2013 har Arbetsformedlingen bedrivit ett ut-
vecklingsarbete avseende uppfoljningen av kompletterande aktorer.
Ett led i detta utvecklingsarbete har varit att dndra rutinerna for
klagomalsrapportering. Frin andra kvartalet 2014 ska samtliga klago-

? Frin IAF:s granskning av Afs kontrollfunktion i samarbetet med kompletterande aktorer,
2012:4, 28 maj 2012.
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mal som kommer arbetsférmedlaren tillhanda rapporteras till huvud-
kontoret, 1 enlighet med klagomalsrutinen.

9.6.3 Huvudkontorets ansvar

Sedan den 1 december 2012 (i samband med att avdelningen bilda-
des) har avdelningen formedlingstjinster vid Arbetsférmedlingens
huvudkontor ansvaret for att nationellt f6lja upp kompletterande
leverantérers tjinsteleveranser. Innan dess l3g ansvaret pd den nu
upphorda avdelningen kompletterande arbetsformedlingstjinster.

Leverantorsdialoger

Avdelningen férmedlingstjinsters uppféljning sker 1 huvudsak
genom ndgot som benimns "leverantdrsdialoger”, vilket innebir att
regelbundna besdk sker hos upphandlade leverantorer. Arbetsfor-
medlingen uppger att syftet med leverantorsdialogerna ir att skapa
bra relationer, att finga tidiga signaler om avvikelser samt att und-
vika missforstdnd. Leverantorsdialogerna ir inte tinkta att vara ett
verktyg for att hantera inkomna klagomal — utan ska anvindas regel-
missigt for att sikra en bra leverans.

Huvudkontorets ansvar for klagomalshantering —
Kvalitetskontroller och 3tgirdsplaner

Nir ett klagomil inkommit till avdelningen férmedlingstjinster,
enligt ovanstdende klagomalshantering, férdelas drendet till en klago-
maélsansvarig vilken ansvarar for att utreda drendet och genomféra
en eventuell kvalitetskontroll.

Under 2013 rapporterades totalt 488 klagomal till avdelningen
formedlingstjinster, se vidare tabell 9.3. Dessa 488 klagomal resulte-
rade sedan 1 64 kvalitetskontroller, se tabell 9.4.

En kvalitetskontroll kan bestd av att Arbetsférmedlingen begir
in dokument 6ver arbetssékandes frinvaro/nirvaro, lista 6ver del-
tagare eller underskrivna sekretessklausuler. En kvalitetskontroll
kan dven innebira ett kortare eller lingre besok pd den ort dir
klagomilet uppkommit. Kontrollerna kan genomféras som en
nationellt samordnad kontroll om det nationellt inkommer ménga
klagomal pd samma leverantor pd flera orter. Om reella misstorhall-
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anden uppticks ska en dtgirdsplan tas fram. Resultatet av kvalitets-
kontrollen dokumenteras sedan, tillsammans med eventuella dtgirds-
planer, 1 det enskilda drendet.

Arbetsférmedlingen hade under hésten 2013 inga uppgifter om
hur minga &tgirdsplaner som upprittats med anledning av de
klagom&l som inkommit till avdelningen férmedlingstjinster. Detta
innebar att man 1 januari 2014 inte heller hade nigon samlad bild av
hur mdnga klagom3l som totalt inkommit pd en och samma leve-
rantor. Skilet till att det inte finns nigra uppgifter om antalet
upprittade argirdsplaner ir, enligt Arbetsférmedlingen, att det
irendehanteringssystem som anvinds har begrinsade mojligheter
att s6ka pd annat in sjilva irendet. I princip ir det inte mojligt att
soka pd handlingar och tgirder i ett drende.

Tabell 9.4  Antal klagomal som rapporterats till Arbetsférmedlingens
huvudkontor ar 2013

Uppgifterna avser mars—december 2013. Soékbar registrering
paborjades mars 2013. Jamférbara siffror finns ej for tidigare ar'™

Aktiviter inom garantierna 62
Jobbcoachning 63
Coach dver troskeln 2
Rehabiliteringstjanster 36
Sysselsattningsplatser (RESA) 0
Etableringslots 325
Totalt 488

De vanligaste klagoméilen ska, enligt uppgifter frin Arbetsférmed-
lingen, gillt tjinsterna inom valfrihetssystemen och utférarnas
marknadsféring, till exempel felaktig information och férekomsten
av erbjudanden och givor som strider mot av avtalsvillkoren. Andra
orsaker till klagomal var att innehdllet 1 tjinsten inte 6verensstimde
med deltagarens forvintningar, exempelvis pd grund av sjilva
genomférandet av tjinsten, bemanningstitheten eller tjinsten inte
kommit igdng som forvintat.

10 Klassificeringar och parametrar har dndrats i det drendehanteringssystem som anvinds fér
klagomélshantering, vilket pdverkar mojligheten att ta fram historiska uppgifter.
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Tabell 9.5 Antal kvalitetskontroller totalt &r 2013

Uppgifterna avser mars—december 2013. Soékbar registrering
paborjades mars 2013. Jamforbara siffror finns ej for tidigare ar '

Aktiviter inom garantierna 7
Jobbcoachning 3
Coach dver troskeln 0
Rehabiliteringstjénster 7
Sysselsattningsplatser (RESA) 2
Etableringslots 45
Totalt 64

Rittelse eller avropsstopp

Om leverantdren inte foljer en dtgirdsplan som upprittats med
anledning av klagomadl, eller att det visar sig vara ett allvarligt av-
talsbrott bakom klagomilet kan det bli aktuellt att begira en
rittelse med krav pd dtgird. En rittelse begirs skriftligt vartefter
leverantdren har en angiven tid pd sig for att dtgirda bristerna.
Rittelser idr enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen inte sirskilt
frekvent férekommande. Under 2012 vidtogs rittelse for totalt
6 leverantorer inom sammanlagt 31 leveransomrdden. Under 2013
vidtogs rittelse for totalt 21 leverantdrer inom sammanlagt 88 leve-
ransomriden. Se tabell 9.5.

Vidtas inte begird tgird, med anledning av en begird rittelse,
kan Arbetsférmedlingen vidta avropsstopp och dirmed sluta av-
ropa tjinster frin aktuell leverantér. Ar 2013 hade tjinsten etable-
ringslots flest avropsstopp, se tabell 9.6.

" Klassificeringar och parametrar har dndrats i det drendehanteringssystem som anvinds fér
klagomalshantering, vilket pdverkar mojligheten att ta fram historiska uppgifter.
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Tabell 9.6  Antal rattelser ar 2012 och ar 2013
2012 2013

Jobbcoachning

Coacher dver troskeln
Rehabiliteringstjanster

Aktiviteter inom
garantierna

RESA Sysselsattnings-
platser

Etableringslots

Rattelser for atta leverans-
omraden och totalt fyra
leverantorer

Inga réttelser

Rattelser for 20 leverans-
omraden, vilka avsag en och
samma leverantor

Inga réttelser

Inga rattelser

Rattelser for tre
leveransomraden, vilka avsag
en och samma leverantor

Inga réttelser

Inga réttelser
Inga uppgifter

Réttelser for 18 leverans-
omraden och for totalt atta
leverantorer

Inga rattelser

Rattelser for 70 leverans-
omraden och for totalt 13
leverantorer

Kélla: Arbetsformedlingen.

Tabell 9.7

Antal avropsstopp ar 2012 och ar 2013

2012

(Uppgifter tillgangliga fran augusti-12)

2013

Jobbcoachning

Coacher dver troskeln
Rehabiliteringstjanster

Aktiviteter inom
garantierna

RESA Sysselsattnings-
platser

Etableringslots

Inga avropsstopp

Inga avropsstopp
Inga avropsstopp

Avropsstopp for tre leverans-
omraden och for totalt tva
leverantdrer

Avropsstopp for ett leverans-
omrade och for en leverantor
Fem leveransomraden for totalt
tre leverantorer

Avropsstopp for sex leverans-
omraden och for totalt fyra
leverantdrer

Inga avropsstopp

Avropsstopp for 36 leverans-
omraden, vilka avsag en och
samma leverantor

12 leveransomraden for totalt sex

leverantérer

Tvé leveransomraden for totalt
tvé leverantorer
118 leveransomraden for totalt
18 leverantorer

Kélla: Arbetsformedlingen.
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Kvalitetsinspektioner

Kvalitetsinspektioner ska, enligt Arbetsférmedlingen, anvindas nir
det finns misstanke om allvarligt avtalsbrott alternativt upprepade
klagoml pd en leverantdér med avtal pd méinga orter, och dir
kvalitetskontroller inte har lett till nigon férbittring. Huvudsyftet
med kvalitetsinspektionen ir att kontrollera leverantérens ledning
och styrning, processer och rutiner samt dirmed kunna avgéra
huruvida det finns férutsittningar att bedriva en kvalitativ verksam-
het. En kvalitetsinspektion genomférs av féretridare for Arbets-
féormedlingens huvudkontor.

Under 2012 genomférde Arbetsférmedlingen inte ndgra kvali-
tetsinspektioner. Detta trots att myndigheten 1 sin dterrapportering
“En strategi f6r genomfoérandet av funktionhinderpolitiken 2011
2016”" uppgav att:

For att generera en genomgiende hog kvalitet pd upphandlade tjinster
och fér att sikerstilla att de upphandlade tjinsterna uppfyller stillda
krav har Arbetsférmedlingen under 2012 utdkat antalet leverantdrs-
kontakter. De kvalitetssikrade uppféljningsverktyg som anvinds ir
avtalskontroll, uppstartsmote, leverantdrsdialog, kvalitetskontroll,
kvalitetsinspektion och enhetliga rutiner fér klagomalshantering.

Under 2013 gjorde Arbetsférmedlingen enligt uppgift tre kvalitets-
inspektioner. Utdver detta genomfordes det dven under 2013 ett
antal si kallade ”férdjupade kvalitetskontroller”. Detta skedde
genom en fordjupad granskning av ett antal kompletterande
aktorer se avsnitt 9.8.1.

9.6.4  Ovriga kontroller av utbetalningar till kompletterande
aktorer

Utéver de ovan redovisade uppfoljningarna av kompletterande
aktorers tjinsteleveranser kontrollerar ekonomiavdelningen manads-
vis samtliga organisationsnummer, dir utbetalning skett frdn Arbets-
formedlingen, gentemot uppgifter frén Skatteverket (se kapitel 6).
Enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen ska detta dven gilla for
utbetalningar till kompletterande aktdrer. De uppgifter som stims
av ir skatteform, momsregistrering, arbetsgivarregistrering, om det
finns skatteskulder hos kronofogdemyndigheten samt redovisade
arbetsgivaravgifter for de senaste tre minaderna.

12 Arbetsférmedlingens aterrapportering enligt regleringsbrev, 15 mars 2012.
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Om det genom denna avstimning uppkommer misstanke om
felaktig utbetalning till en kompletterad aktér ska ekonomiavdel-
ningen dokumentera detta 1 ett drendehanteringssystem. Frn drende-
hanteringssystemet ska det sedan g8 en signal till avdelningen
formedlingstjinster som har ansvaret att f6lja upp leverantéren.

Enligt de uppgifter som utredningen fitt ta del av finns det dock
ingen statistik om hur manga signaler om felaktigheter som skick-
ats vidare till avdelningen férmedlingstjinster. Arbetsférmedlingen
uppger att det, 1 de flesta fall, ofta varit frigan om en kombination av
arbetsgivarstdd och beslut hos leverantér. Sektionen utbetalnings-
kontroll vid ekonomiavdelningen gér di sin kontrollutredning och
mailar sedan avdelningen férmedlingstjinster angiende felsignalen.

Utredningen har frigat avdelningen férmedlingstjinster om det
finns nigra uppgifter pd hur minga signaler om felaktigheter som
kommer frin ekonomiavdelningen. Enligt det svar som utred-
ningen fitt finns inga uppgifter om hur minga felsignaler som in-
kommit.

9.7 Resultat fran tidigare uppféljningar/kontroller

I juni 2012 kom Statskontorets rapport om Etablering av nyan-
linda™ I rapporten pekar Statskontoret p4 att det finns brister avse-
ende valfrihetssystemet med etableringslotsar. Statskontoret skriver
att Arbetsformedlingen som bestillare miste ha kontroll 6ver
vilken kvalitet det ir pd de tjinster som myndigheten upphandlar, 1
syfte att beivra riskfyllda beteenden hos leverantorerna. Stats-
kontorets bedémning var att tillsynen och kontrollen av etable-
ringslotsarnas verksamhet inte bedrevs i tillricklig omfattning och
att kontrollen kan forbicttras.

I rapporten konstaterade Statskontoret dven att systemet med
att fritt vilja etableringslots inte fungerade tillfredsstillande. Stats-
kontoret framférde dven att Arbetsférmedlingen borde gora fler
kontroller och 6ka sin tillsyn av leverantérerna — 1 syfte att mini-
mera riskerna for att felaktiga utbetalningar till oserigsa etable-
ringslotsar.

1 Statskontoret, Etablering av nyanlinda, 2012:22.
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9.8 Konkurrensverkets rapport om Lagen
om valfrihet hos Arbetsformedlingen

Konkurrensverket ir tillsynsmyndighet 6ver lagen om valfrihets-
system (LOV) samt &ver lagen om offentlig upphandling (LOU).
I oktober 2013 limnade Konkurrensverket en férstudierapport'*
om valfrihetssystemen inom Arbetsférmedlingen. Forstudien var
avgrinsad till att beskriva de fyra olika valfrihetssystem som Arbets-
formedlingen tillhandaholl under dr 2012. I rapporten skrev Kon-
kurrensverket att uppféljning av valfrihetssystemen ir en férut-
sittning for att kontrollera att milen med de olika tjinsterna och
valfrihetssystemen uppnis.

Vidare konstaterade Konkurrensverket att Arbetsférmedlingen
visserligen har rutiner fér uppféljning, men att dessa inte ir fullt ut
implementerade och att den 1 delar otillrickliga uppféljningen av
nya leverantorer kan medfora att uppstillda kvalitetskrav inte f6ljs
upp. Detta kan i sin tur resultera i konkurrensférdelar for de fore-
tag som brister i dessa avseenden. Konkurrensverkets bedémning
var att Arbetstérmedlingens uppféljning av valfrihetssystemen och
dess leverantdrer behover utvecklas.

9.8.1 Fordjupad granskning av leverantérer
av kompletterande arbetsformedlingstjanster

Arbetstormedlingen fick under vdren 2013, delvis via media, indi-
kationer pd att det kunde finnas kvalitetsbrister i leveranser frin
kompletterande aktorer. Utifrdn dessa uppgifter initierade ddvar-
ande generaldirektdr en fordjupad granskning av kompletterande
aktorer'. Syftet med granskningen var att identifiera eventuella
kvalitetsbrister i den avtalade leveransen och dirmed ta reda p& om
foretagen foljde villkoren i avtalen. Under perioden maj till juni
2013 granskades sex av de storsta kompletterande aktdrerna, vilka
vid tillfillet svarade for att leverera tjinster till totalt 47 procent av
alla deltagare.'* Sammantaget besoktes 110 leveransadresser.

'* Konkurrensverket: Valfrihetssystem inom Arbetsférmedlingen, 2013:07.

!5 Arbetsférmedlingen, Rapport om férdjupad granskning av kompletterande aktérer,

Dnr: Af-2013/162687, 30 augusti 2013.

' Att dessa sex leverantérer svarade for att leverera tjinster till s3 minga arbetssékanden
angavs som skail till att man valde att fokusera pé just dessa se leverantérer i den férdjupade
granskningen.
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Vid granskningen kontrollerades leverantérens beskrivning av
kvalitetsledning av verksamheten samt leverantérens beskrivning av
klagomils- och avvikelsehanteringen for verksamheten. Arbets-
formedlingen tog dven in en redogorelse fér hur leverantdren siker-
stiller tillgdng till personal med relevant kompetens och hur kom-
petensen uppritthills, en forteckning 6ver schemalagd personal
och eventuella underleverantérer, mm. I granskningen foljdes dven
resultat av eventuella kundnéjdhetsundersékningar samt en beskriv-
ning av leverantorens sjilvskattning av verksamheten. Utredningen
har uppfattat att granskningen inte inneholl nigra frigestillningar
avseende risker for felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller
dverutnyttjade.

Resultat av granskningen varen 2013

Granskningsresultaten pdvisade ett antal avvikelser mot avtalen.
Det gillde bland annat brister vad gillde dtkomstbegrinsningar och
sikerhet 1 it-system. Granskningen visade dven pa vissa brister av-
seende informationssikerhet och sekretess. Dokument som inne-
holl sekretessreglerade uppgifter om deltagarna férvarades inte pd
ett tillrickligt sikert sitt. P4 nigra stillen upptickte man brister i
lokalerna, vilka bestod i avsaknad av hiss eller handikapptoalett.
Den sammantagna bilden var att inga avvikelser i forhillande till
avtalen kunde beliggas hos fem av de sex granskade leverantérerna.
Hos en av de sex leverantdrerna framkom det diremot stora
brister. Dessa avsdg kompetensen hos de medarbetare som arbetade
med tjinsten. Granskningen visade pd betydande avvikelser avse-
ende den kompetens som leverantdren hade angett att de anstillda
hade och vad som har framkom 1 Arbetsférmedlingens granskning.
Merparten av de kontrollerade medarbetarna saknade tillricklig
erfarenhet av att arbeta med arbetslivsinriktad rehabilitering. I gransk-
ningen framkom dven att leverantdren nir avtalet tecknades hade
visat att medarbetarna hade efterfrigad kompetens, men att leve-
rantdren under avtalstiden hade bytt ut en majoritet av handledarna
och ersatt dessa med personer som inte uppfyllde kompetens-
kraven i samma utstrickning som den ursprungliga personalen.
Som ett resultat den "Fordjupade granskningen” hivde Arbets-
formedlingen under hésten 2013 26 stycken separata avtal med
aktuell leverantdr. Leverantdren fortsatta leverera tjinster pd de
orter dir verksamheten bedémdes fungera. Arbetsférmedlingens
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utredning till f6ljd av vad som framkom hos den aktuella leveranto-
ren pigick fortfarande vid &rsskiftet 2013/2014.

9.9 Utvecklad modell for samarbetet
med kompletterande aktérer

Under 2013 pbérjade Arbetsférmedlingen ett arbete med att ut-
veckla en ny modell f6r leverantdrsuppféljning. En konsultfirma
anlitades som stod i arbetet. Arbetsférmedlingen beskriver modellen
enligt f6ljande:

Leverantdrsutveckling kan beskrivas som ett samarbete mellan képare
och leverantér, som syftar till att f6rbittra leverantdrens f6rméga att
mota koparens behov. Leverantdrsutvecklingen bygger pd resultat-
uppféljning av leveranserna, vilken ligger till grund {6r dialogen med
leverantdren och utvecklingen av samarbetet. Gemensamt med leve-
rantdrerna ska det utvecklas strukturer f6r hur samarbetet ska fungera,
vilka nyckeltal som ska mitas, vem som ska delta 1 forum fér leveran-
térsuppféljning, m.m. Mélet med leverantdrsutveckling ir att Arbets-
féormedlingen bittre lir kinna leverantdrerna och den marknad dessa
verkar 1. Leverantdrsutveckling syftar dven till att ge okad forstdelse
for krav och foérvintningar — vilket skapar leveranser av hog kvalitet
och en leverantérsdialog under stindig utveckling."”

Modellen' innebir att Arbetsférmedlingen avser anvinda olika
former av uppféljning, beroende pd hur verksamhetskritisk leve-
rantdren bedéms vara for Arbetsférmedlingens verksamhet, samt
vilket ”virde” leverantdren levererar i foérhillande till helheten.
I modellen delas leverantdrerna in i tre olika nivder — Strategiska
leverantérer, Involverade leverantérer samt Informerade leveranto-
rer.

Enligt modellen ska nationellt strategiskt fokus liggas pd de
strategiska leverantdrerna, det vill siga de som riknas som stora
leverantdrer av kompletterande arbetsférmedlingstjinster. (Vid
drsskiftet 2012/2013 var det exempelvis sex leverantdrer som hade
47 procent av alla arbetssokanden.) “Informerade leverantérer” ir
enligt modellen leverantdrer “som inte skapar ndgot stérre virde”.
Enligt modellen ska Arbetsférmedlingen inte prioritera kontakt
med dessa leverantorer, utan “interaktionen ska bygga pa avrop uti-

17 Arbetsférmedlingen, Rapport om férdjupad granskning av kompletterande aktérer,
Dnr: Af-2013/162687, 30 augusti 2013.
'8 Arbetsférmedlingens leverantérsuppfsljningsmodell, oktober 2013.
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fran standardavtal och samarbetet ske enbart pd operativ nivd (lokal
nivd)”.

Dialogen med leverantorerna ska ske genom olika former av
leverantorsrdd, dels 1 nationella leverantdrsrdd (strategiska leve-
rantorer) dels 1 regionala leverantérsrdd (involverade leverantérer).
Avsikten ir att huvuddelen av uppféljningsarbetet ska forliggas till
regional nivd inom Arbetsférmedlingen och att dialogen med mellan-
stora och mindre aktdrer foretridesvis ska ske pd arbetsférmed-
lingskontoren genom handliggarnas 16pande uppféljning.

Enligt vad utredningen erfarit innehdller den nya modellen fér
leverantdrsuppfoljning dock inte ndgra beskrivningar av hur resul-
tat och diskussioner frin regionala leverantorsrdd ska dterforas till
central nivd. Rutinerna fér klagomalshantering kommer iven fort-
sittningsvis vara ett centralt moment for att finga brister hos en
leverantor, genom att den arbetssokande dven i den nya modellen
ska anmila upplevda brister/problem till sin arbetsférmedlare. Nytt
ir diremot att, frdin och med andra kvartalet 2014, ska samtliga
klagoma3l rapporteras till avdelningen férmedlingstjinster vid huvud-
kontoret, inte bara de klagom4il som man lokalt inte kunnat 16sa.

9.10 Risker for felaktiga utbetalningar, oegentligheter
eller 6verutnyttjande avseende verksamheten
med kompletterande aktorer

Det ir, enligt utredningens bedémningar, en komplex riskbild som
finns gillande felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller dverut-
nyttjande avseende verksamheten med kompletterande aktorer.
Det handlar bland annat om risker for felaktigheter vid leveransen
av den upphandlade tjinsten — risker som emellandt uppstdr pd
grund av hur férutsittningar {6r tjinsten ser ut. Det finns ocks3 ett
antal risker som beror bristande uppféljning och kontroll av verk-
samheten. Utredningen har dirfér valt att hir dela in riskerna for
felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller verutnyttjande under
tvd omriden:

1. Risker under tid med tjinsteleverans.

2. Risker som beror pd bristande uppféljning och kontroll av verk-
samheten.
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9.10.1 Risker under tid med tjansteleverans

Utredningen har identifierat ett antal riskomriden — for systema-
tiska felaktigheter, oegentligheter eller &verutnyttjande — under
tiden som tjinsten levereras. Utredningen bedomer att flera risk-
omriden orsakas av grundférutsittningarna for att leverera kom-
pletterande arbetsférmedlingstjinster.

Verksambeten med etableringslotsar dr ett riskomrdde

Utredningen bedémer att verksamheten med etableringslotsar ir
ett riskomride. Etableringslotsverksamheten bygger pd ett valfri-
hetssystem enlig LOV, och i enlighet med detta kan den arbets-
sokande byta leverantér om den arbetsékande ir missndjd med
yansten. Hir kan man hivda att det genom denna “ritt” ir det
medborgarna sjilva som stdr for kvalitetskontrollen genom att d3-
liga leverantorer viljs bort.

Utformningen av systemet med etableringslotsar skapar dven en
riskbild. Enligt uppgifter frdn Arbetsférmedlingen s& uppskattar
man att ungefir 35 procent av de arbetssokande byter etablerings-
lots. Detta ir en jimforelsevis hog siffra. Konkurrensverket skrev i
en rapport frin 2009 om “Konkurrensutsittning inom hemtjinsten
och primirvirden”" att: Det sker vildigt sillan byten mellan olika
hemtjinstutforare efter att man utfort ett forsta val.

Det faktum att s§ manga som 35 procent byter lots kan innebira
en risk for systemet utnyttjas. Genom att det inte finns nigon
grins for hur ménga “startersittningar” som kan betalas ut per
individ, finns det risk for att detta utnyttjas genom “kartell-
bildning” mellan etableringslotsar.

Ersdttningsmodellernas konstruktioner ger risker for felaktiga
utbetalningar

Samtliga av de tjinster som levereras av kompletterande aktdrer har
olika modeller f6r hur och nir ersittning utgdr. Samtidigt ir ménga
av de kompletterande aktdrerna verksamma inom flera av de om-
riden som Arbetsférmedlingen upphandlat.

!9 Konkurrensverket, KPMG, Konkurrensutsittning inom hemtjinsten och primirvirden
Mars 2009.
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Utredningens bedémning ir att valet av att ha olika ersittnings-
modeller forsvirar kommunikationen utit, vilket medfér att det
kan vara svirt f6r aktorerna att veta vad som giller, nigot som i
forlingningen ger en risk for oavsiktliga fel fr@n aktdrens sida.
Utredningen bedémer att de komplexa ersittningsmodellerna ocksd
gor det svirt for Arbetsformedlingens handliggare att hilla reda pd
villkoren for de olika tjinsterna. Arbetsformedlingen har ocksd
framfort® att administration och uppféljningen av de olika tjinst-
erna stiller stora krav pi arbetsférmedlarna. Arbetsférmedlarna
behover forstd villkoren 1 olika avtal, vilket ibland kan leda till
sammanblandningar och risk for att ersittningar betalas ut fel-
aktigt.

Ersittningsmodellen f6r de kompletterande aktdrer som levererar
ydnster inom garantierna ir konstruerad si att resultatersitining 1
utgdr dven vid anstillningar med nystartsjobb, 16nebidrag, trygg-
hetsanstillning, sirskild anstillningsstdd eller instegsjobb. Det finns
hir inget krav pd anstillningens/utbildningens lingd eller dess
omfattning. Utredningens bedémning ir att denna konstruktion
medfor risk for att individer placeras ut 1 ”snabba” korta l6sningar,
som pd lingre sikt inte dr av virde for den enskilde individen. Nir
ginsten sedan upphort gir den arbetssékande tillbaka till den kom-
pletterande aktéren, som pé nytt kan erhilla ersittning.

Samma riskbild finns dven gillande ersittningarna till etable-
ringslotsar. Det ir dven mojligt for etableringslotsen att nir som
helst foérindra sitt kapacitetstak om lotsen vill utéka eller minska
antalet tillgingliga platser. Detta gor det mojligt for etablerings-
lotsen att ”styra” vilka personer han eller hon tar emot. Det finns
en risk att leverantoren, 1 syfte att f§ hogre ersittning i férsta hand
viljer personer som stdr nirmare arbetsmarknaden.

Bide etableringslotsar och 6vriga kompletterande aktérer ér pri-
vata aktorer som verkar pd en marknad. Det finns skil att anta att
de har intresse av att verksamheten ska generera ett overskott.
Detta kan medféra risker for att det blir fokus pd kortsiktiga 16s-
ningar. Arbetssékanden som stdr lingt frin arbetsmarknaden prio-
riteras ned till férmén f6r dem som stdr nirmare arbetsmarknaden.
I konstruktionen finns siledes risker f6r en “rundgidng” och ett
dverutnyttjande av systemet.

2 Arbetsformedlingen; Sex 4r med kompletterande aktérer, december 2013.
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Forutsittmingarna varierar i innebdll och éver tid

Forutsittningar for att bedriva kompletterande arbetsférmedlings-
yjanster kan variera kraftigt 6ver tid (se exempelvis verksamheten
med jobbcoacher, avsnitt 9.4). Efterfrigan styrs bland annat av
konjunkturliget och politiska ambitioner. Arbetsférmedlingens
uppféljningar visar pd att en del kompletterande aktdrer upplever
att det svirt att planera verksamheten eftersom behovet och dir-
med volymerna kan skifta kraftigt dver tid och vara svira att
berikna pd forhand. Den kompletterande aktdren kan dirmed fa
svirt att med kort varsel {3 tillrickligt med personal och 1 och med
det svért att klara en kvalitativt bra leverans. Nir det giller tjinst-
erna inom garantierna och arbetslivsinriktad rehabilitering s garan-
terar Arbetsformedlingen inte heller det deltagarantal som leveran-
téren limnat anbud pd som sin maxvolym, utan leverantoren fir
ersittning for de deltagarplatser som avropas. Detta gor att det ir
svirt for dessa kompletterande aktorer att pd forhand berikna
intikter.

Marknaden fé6r kompletterande aktdrer varierar siledes dels pd
grund av konjunkturvariationer och antalet arbetssékande, dels pd
grund av att statsmakternas inte reglerat innehdllet 1 tjinsterna.

Utredningen anser att det ir relevant att stilla frigan om de for-
utsittningar som giller ir tillrickligt tydliga for att privata aktdrer
ska fd incitament att bygga upp en professionell verksamhet. For-
utsittningarna och villkoren dr 1 minga fall oklara. Forutsittning-
arna — 1 kombination med att det inte krivs sirskilt stora investe-
ringar for att etablera sig som kompletterande aktdr — ger en risk
for att sjilva “konstruktionen” lockar till sig aktdrer som dr mindre
seridsa vilket 1 forlingningen ger risker for felaktiga utbetalningar,
oegentligheter eller dverutnyttjande.

9.10.2 Risker som beror pa bristande uppfdljning och kontroll
av verksamheten

Utredningen har identifierat ett antal riskomriden for felaktiga
utbetalningar, oegentligheter eller 6verutnyttjande — och som beror
bristande uppféljning och kontroll av kompletterande aktorer.
Utredningens bedémning ir att riskerna, i delar, beror pd de forut-
sittningarna som Arbetsformedlingen haft for att anlita komplette-
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rande aktorer, dir stora férindringar skett pd kort tid och berort
stora delar av Arbetsférmedlingens verksamhet.

Bristande kontrollstruktur i uppfoliningen av kompletterande
leverantorer ger risker for felaktiga utbetalningar, oegentligheter
eller 6verutnyttjande

Den l6pande uppfoljningen av leveranser fr&n kompletterande
aktorer sker 1dag genom att den enskilde arbetsformedlaren dels
foljer upp 16pande skriftlig rapportering, dels foljer upp leveransen
genom dialog med den arbetssékande. Fokus ir uppféljning av
kvalitén 1 leveransen till den enskilde, inte att bedéma aktoren 1 sin
helhet. Den arbetssékande har méjlighet att anmila upplevda bris-
ter hos leverantoren till sin arbetsférmedlare, klagomél som sedan
rapporteras till huvudkontoret. Vid tillrickligt m&nga klagomal pd
en och samma leverantér initierar huvudkontoret en kvalitetkon-
troll. Den uppféljning som 1 6vrigt initieras av Arbetstérmedling-
ens huvudkontor bygger i huvudsak pd dialog och erfarenhetsut-
byte. Det sker idag inte heller nigon riskanalys under pigdende
leverans, trots att det finns risk for felaktiga utbetalningar, konkur-
renssnedvridning och oegentligheter hos kompletterande aktorer.
Utredningens bedémning ir att en for stor del av systemet for
kvalitetsuppfoljning bygger pd att den arbetssokande utgoér kon-
trollfunktionen. Ansvaret for att identifiera brister kan inte 1 sd
stor utstrickning ligga pd den enskilde individen — dels kanske indi-
viden alla ginger inte ”vet” nir han/hon ska anmila klagomail, dels
kanske ocksd incitamenten saknas fér att anmila sidant som borde
anmilas till Arbetsformedlingen. Sammantagen ger detta en risk for
att brister inte uppticks och att ersittning utgir pa felaktiga grunder.

Leverantorsuppfoliningen fokuserar pd de stérre leverantorerna

Arbetsférmedlingen pdborjade under 2013 ett strategiskt arbete
med att utveckla sin leverantdrsuppfoljning. Den strategiska upp-
foljningen har dock fokus pd de stdérre och mest verksamhets-
kritiska leverantdrerna och innehdller inte nigra frigestillningar
avseende perspektivet “felaktiga utbetalningar”.

Ur ett konkurrensperspektiv stiller sig utredningen tveksam till
Arbetstormedlingens val att huvudsakligen, pd nationell och strate-
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gisk nivd, bygga en uppféljningsmodell utifrin de allra storsta leve-
rantdrerna. Utredningen ifrgasitter limpligheten med att dessa
ska verka som ”speakingpartners” pd strategisk nivd och gemen-
samt med Arbetsférmedlingen utveckla strukturer fér hur samar-
betet ska fungera, vilka nyckeltal som ska mitas, vem som ska delta
i forum f6r leverantdrsuppféljning, etc. Denna struktur innebir att
de stora kompletterande aktdrerna fir ett stort utrymme att
paverka bide sin egen (och dven Arbetsférmedlingens) verksamhet,
vilket innebir en risk foér konkurrensférdelar jimfért med de
medelstora och mindre aktérerna.

Det saknas analyser av riskerna for systematiska felaktigheter
och dverutnyttjande

Utredningen har inte fitt del av ndgra analyser av risker for oegent-
ligheter eller 6verutnyttjande, avseende kompletterande aktorers
verksamhet och tjinsteleveranser. Arbetsférmedlingen stimmer 1
och for sig manatligen av vissa uppgifter med Skatteverket. Nigon
djupare systematiska ekonomisk granskning i form av riktade kon-
troller har utredningen dock inte kunnat identifiera. Kontroll av
leverantérens ekonomi sker vid sjilva upphandlingstillfillet, men
inte direfter. Systematiska riskanalyser avseende leverantorernas
ekonomiska redovisning och &vriga redovisningar till Arbetsfor-
medlingen saknas.

Utredningen beddmer att det saknas en strategi fér hur myndig-
heten ska motverka felaktiga utbetalningar, oegentligheter och
dverutnyttjande hos kompletterande aktorer.

Enligt Myndighetsforordningen (2007:515) 3 § ska myndigheten
hushdlla vil med statens medel. Arbetsférmedlingen ska ocks3 enligt
sin instruktion sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors. Arbets-
formedlingens verksamhet omfattas likasd av Forordning (2007:603)
om intern styrning och kontroll. Utredningens uppfattning ir att
dessa regleringar inte har beaktats fullt ut avseende kontroll och
uppféljning av kompletterande aktdrers verksamhet och inte heller
1 den modell for leverantdrsuppfoljning som Arbetsférmedlingen
utformat under hésten 2013.
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9.11 Sammanfattande kommentarer

Uppféljning ir en férutsittning for att kontrollera att mdlen med
olika tjinster uppnids. De brister i kontrollstrukturen, som utred-
ningen bedémer finns nir det giller verksamheten med komplette-
rande aktorer, kan medféra att uppstillda kvalitetskrav inte foljs
upp. Detta kan 1 sin tur resultera i konkurrensfoérdelar for de
foretag som brister 1 dessa avseenden.

Brister 1 kontrollstrukturen medfér dven risk for att férutsite-
ningarna for en kvalitetshéjande konkurrens minskar, och dirmed
risk for att foretag som inte “levererar” tillskansar sig ersittning pd
felaktiga grunder. I antologin Konkurrensen och konsekvenser””'
skriver Hartman, m.fl. att

Kompletterande aktdrer som ir diliga miste slis ut, eftersom skadan
for arbetsmarknaden 1 stort och fér de enskilda individerna annars litt
blir hog. Detta betyder att Arbetstérmedlingen bér bedriva ett omfatt-
ande arbete med att f6lja upp och dokumentera de kompletterande
aktorernas faktiska arbete.

Utredningen anser att det behdvs en genomtinkt strategi avseende
metoder for att kunna folja upp verksamheten och att Arbetsfor-
medlingens uppféljning av kompletterande aktdrer behover ut-
vecklas och stirkas 1 en sammanhillen kontrollstruktur
Arbetsformedlingens har pabdorjat ett arbete med att utveckla en
mer strukturerad modell f6r leverantérsuppfoljning. Utredningens
bedémning ir dock att modellen f6r leverantérsuppféljning méiste
kompletteras med olika modeller f6r objektiv granskning och upp-
foljning av kompletterande aktdrer och deras verksamheter. En
samlad dokumentation av sivil klagomél, dtgirdsplaner och avvi-
kelserapporteringar pd en mer évergripande nivd skulle 6ka myn-
dighetens foérutsittningar att gora systematiska uppféljningar.
Utredningen stddjer diremot de delar, 1 det pibérjade arbete
med att utveckla en leverantérsuppféljning, som syftar till att ut-
veckla strukturer f6r dialog och erfarenhetsutbyte mellan myndig-
heten och dess leverantérer av tjinster. Regelbunden dialog ger
bide aktdren och Arbetsformedlingen kunskap om varandra, samt
ir en mojlighet f6r Arbetsférmedlingen till omvirldsbevakning.
Utdver behovet av mer systematiska uppféljningar ser utred-
ningen ett behov av att utveckla metoder f6r riskanalyser — 1 syfte
att identifiera risker for felaktigheter som beror pa oegentligheter

21>Konkurrens och konsekvenser”, Laura Hartman, m.fl., 2011.
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och 6verutnyttjande. Omvirldsbevakning behver ingd som en del
av riskanalyserna. Riskanalyserna skulle direfter kunna ligga till
grund for val av riskomrdden for riktade kontroller och uppfélj-
ningar — i syfte att stirka kontrollstrukturen.

Under den tidsperiod som utredningen granskat Arbetsférmed-
lingens rutiner har det 1 praktiken varit ett fital resurser avsatta fér
just kontroll och uppféljning av kompletterande leverantorernas
verksamhet, vilket Arbetsférmedlingen sjilva pitalar i sin rapport
om “Foérdjupad uppféljning av kompletterande aktdrer”.

Enligt vad utredningen erfarit har den enskilde arbetsférmedla-
ren 1 praktiken sillan nigot utrymme for att gora férdjupade ut-
redningar, vid exempelvis brister i rapporteringen frin komplette-
rande aktorer. Detta bekriftas ocksd i rapporter frin Arbetsfor-
medlingens internrevision. Utredningen bedémer att uppféljningen
generellt ir underdimensionerad — i férhéllande till den stora voly-
men pd avtal och leveranser dir regeringen under flera &r styrt mot
ménga och sm4 leverantdrer av kompletterande arbetsférmedlings-
tjanster.
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10 Exempel pa riskindikatorer
for felaktiga utbetalningar

10.1 Utgangspunkter for redovisningen

Utredningen har enligt regeringens direktiv 2013:31 i uppdrag att
kartligga och analysera dels i vilken omfattning det férekommer
oegentligheter, verutnyttjande och andra felaktigheter, dels situa-
tioner dir det finns risk for ett icke avsett utnyttjande eller verut-
nyttjande av ersittning inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten (se definition 1 kapitel 1.2). Att berikna omfattningen av
felaktiga utbetalningar ir komplicerat eftersom morkertalen ir
svira att fi fram, nigot som tidigare utredningar ocksi visat (se
idven kapitel 2).

Utredningen har i kapitel 3-9 redovisat vilka risker som finns i
regelverket och 1 Arbetsférmedlingens interna styrning och kon-
troll samt rutiner i handliggningen. Utredningen for i detta kapitel
diskussionen utifrn dels exempel pa vissa andra relevanta data som
kan visa pd risker, dels information frin Skatteverkets avstimning
av uppgifter frin Arbetsformedlingen, som rér mottagare av arbets-
givarstdd, anordnarbidrag respektive ersittning for kdpta arbetsfor-
medlingstjinster. De uppgifter som redovisas 1 detta kapitel ir ett
komplement till den samlade riskbilden som utredningen utifrin
behoérigheter och tillgingliga resurser har kartlagt och redovisat i
ovriga kapitel.
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10.2 Exempel pa indikatorer att folja

Den 31 december 2013 fanns drygt 132 200 personer kvarstiende i
nigon form av anstillning' hos en arbetsgivare som hade ekono-
miskt stdd till den enskildes 16n. Stédet utbetalades frin Arbets-
formedlingen eller krediterades arbetsgivaren pd dennes skatte-
konto. Nedan anvinds begreppet arbetsgivarstdd for bdda ersitt-
ningsformerna.

Ar 2013 mottog cirka 74 500 arbetsgivare vid nigot tillfille eko-
nomiskt stod frdn Arbetsférmedlingen alternativt krediterades sitt
skattekonto. Totalt utgick ersittning med drygt 19,6 miljarder kronor.
Motsvarande siffror for 2008 var knappt 50 000 arbetsgivare till
vilka det utgick drygt 11 miljarder kronor. Antalet arbetsgivare, som
vid nigot tillfille fick utbetalt ekonomiskt stod via Arbetsférmed-
lingen var cirka 25 000 fler eller cirka 50 procent hégre vid jimfor-
else mellan 4r 2008 och 4r 2013.

Arbetsformedlingen har redovisat inom vilka branscher som dessa
arbetsgivare fanns. Nedan 1 tabell 10.1 redovisas de sju branscher
respektive dr som hade flest antal arbetsgivare med nigon form av
ekonomiskt stod frin Arbetsférmedlingen enligt definitionen i not 1.

Tabell 10.1 Branscher med flest arbetsgivare som mottagit stod via
Arbetsférmedlingen aren 2008, 2012 respektive 2013

Bransch 2008 2012 2013
Detaljhandeln, exkl. motorfordon & motorcyklar 5620 8 460 8 357
Restaurang-, catering- & barverksamhet 3180 7447 7962
Specialiserad bygg- och anlaggning- verksamhet 3218 5735 5624
Parti & provisionshandel utom motorfordon 3035 4350 4197
Sport, fritids & ndjesverksamhet 3752 4039 4049
Handel & reparation av motorfordon 2 164 3352 3452
Landtransport 1627 3027 3090
Utbildning 1707 2313 2228

Kalla. Arbetsformedlingen.

! Avser arbetsgivarstdden: Instegsjobb, Trygghetsanstillning, Lénebidrag. Offentligt
skyddat arbete-OSA, Sirskilt anstillningsstdd, Nystartsjobb, Sirskilt nystartsjobb, Utveck-
lingsanstillning, Férstirkt anstillningsstdd. Killa Arbetsférmedlingen.
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Antalet arbetsgivare inom branschen restaurang-, catering- och
barverksamhet mer in férdubblades frin 2008 till 2013. Okningen
av antalet arbetsgivare med stéd mellan 3ren dr ocksd hog 1 bygg-
och anliggningsverksamhet. I detaljhandeln och partihandeln fanns
ett stort antal arbetsgivare som mottagit stdd bdde &r 2008 och
ar 2013.

For att {3 klarhet 1 om det t.ex. finns ett &verutnyttjande eller
oegentligheter 1 exempelvis de hir nimnda branscherna skulle
Arbetstérmedlingen tillsammans med Skatteverket limpligen kunna
gora systematiska kontroller och vid behov stickprovsgranskningar.
Utredningen har dock inte haft varken resurser eller behorigheter
att gora sddana granskningar. Exempel pd andra méjliga avstimning
mellan Arbetsférmedlingen och Skatteverket redovisas 1 kapitel 10.4.

Nirmare 95 procent av de arbetsgivare som mottagit stéd under
perioden 2008-2013 har haft en till fyra anstillda med arbetsgivar-
stdd’. Endast ndgon procentenhet har haft fler 4n tio anstillda med
arbetsgivarstod. Aven om andelen ir lig kan det finnas skil att gora
kontroller och 1 vissa fall stickprovsgranskningar fér att {3 grepp
om det finns risk fér oegentligheter eller ett eventuellt 6verutnytt-
jande bland de arbetsgivare som har ett stort antal anstillda med
arbetsgivarstod.

Arbetsférmedlingen tog nirmare 260000 beslut’ om arbets-
givarstdd respektive anordnarstdd i sysselsittningsfasen r 2013.
Av dessa beslut var drygt 40 000 eller cirka 15,5 procent s kallade
retroaktiva beslut. Retroaktivt beslut innebir att den arbetssékande
kan ha piborjat sin anstillning eller startat aktivitet 1 sysselsitt-
ningsfasen innan det formella beslutet var fattat. Andelen retro-
aktiva beslut har sedan 2008 varierat frin 9 procent till 15,5 pro-
cent.

Det kan finnas naturliga skil till att ett beslut tas senare till
exempel att nigon uppgift i beslutet har blivit fel eller saknas, men
det finns ocks3 skil att f6lja upp vad som ligger bakom. Utredningen
har uppfattat att det férekommer att arbetsgivare systematiskt av-
vecklar en verksamhet till exempel pd grund av konkurs och sedan
direkt startar en ny verksamhet dit redan anstillda med st6d foljer
med. Den risk som finns med oegentligheter 1 retroaktiva beslut
miste alltid bevakas.

2 Killa: Arbetsformedlingen.
? Killa: Arbetsférmedlingen.
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Utredningen har stillt frigan till Arbetsférmedlingens chefer
om man anvinder arbetsrotation fér medarbetare med féretags-
kontakter i syfte att undvika korruption. Arbetsrotation ir inte
vanligt inom Arbetstormedlingen. Av detta skil har siffror tagits
fram frin Arbetsférmedlingen, pd hur ménga arbetsférmedlare per
r under 2008-2013 som fattat mer in tio beslut per &r om stdd till
samma foretag.

Arbetsférmedlingen redovisade att det rér sig om 800 till drygt
1000 arbetsférmedlare som fattat mer dn tio beslut till en och
samma arbetsgivare per &r. En stor andel av dessa beslut rér antag-
ligen beslut som fattats i samband med omprévning och forling-
ning av stéd. Vissa arbetsférmedlingskontor har medarbetare som
ir specialiserade pd att bara arbeta med arliga omprévningar av
l6nebidragsbeslut. Aven i dessa fall finns en risk fér korruption
vilket medfor att det ir visentligt f6lja upp.

Arbetsformedlingen redovisar att &r 2013 hade drygt 27 700 per-
soner en anstillning med 16nebidrag hos samma arbetsgivare som
fem &r tidigare. Totalt hade drygt 52 000 anstillning med l6ne-
bidrag ndgon ging under dret. Det innebir att mer in hilften av
dessa var hos samma arbetsgivare som fem 4r tidigare. De som
fanns hos samma arbetsgivare som fem &r tidigare kan i och fér sig
haft perioder med avbrott av nigot skil. Det finns dnd3 skil enligt
utredningens uppfattning, att analysera varfér si hég andel ir hos
samma arbetsgivare och 1 vilken omfattning det ir friga om en risk
for 6verutnyttjande av [6nebidrag.

10.3  Aterkrav av utbetalda arbetsgivarstod

En indikator pd risk for felaktiga utbetalningar ir antalet beslut om
dterkrav for de olika programmen och vilka belopp som &terkrivs
frin stddmottagaren. De felaktiga beloppen som dterkrivs uppticks
i allminhet 1 samband med olika kontroller som Arbetsférmedlingen
gor vid bland annat utbetalningar eller vid efterkontroller av utbetal-
ningar. Arbetsférmedlingen hanterar i denna del dven de rekvire-
ringar av ekonomiskt stéd som kommer frén arbetsgivare som har
nystartsjobb.

Av regeringens reglering av olika arbetsmarknadspolitiska stod
till arbetsgivare framgdr att Arbetsférmedlingen ska dterkriva stod-
belopp om det limnats pd felaktiga grunder eller med for hogt
belopp. Arbetsférmedlingen bérjade 2010 att pa nationell nivd regi-
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strera de totala iterkravsbeloppen per stédform. Ar 2010 var ett
inkdrningsdr och uppgifterna for detta ar dr inte helt tillforlitliga.
Utredningen har dirfor valt att titta pd dterkravsbelopp for respek-
tive stoddform 4ren 2011, 2012 och 2013.

Aterkravsbeloppen blir naturligtvis beroende p3 antalet perso-
ner som har omfattats av programmet. Till antalet personer har
l6nebidrag och nystartsjobb blivit de program som ir mest om-
fattande. Av bilaga 4 (tabell 1-3) framgar beslutade dterkrav i kronor
respektive antal beslut férdelat pd beloppsintervall.

Aterkravsbeloppet var hogst for lonebidrag drygt 22,5 miljoner
kronor fér &r 2013. Antalet personer i 16nebidrag 18g pd en hog
nivd. Det totala dterkravsbeloppet var ocksd hogt f6r nystartsjobb
(cirka 20,7 miljoner kronor), men inte lika hogt som fér 16nebidrag
trots att nystartsjobb omfattade fler personer dn antal anstillda
med [6nebidrag. Stodbeloppet i det enskilda fallet 18g dock pd en
hogre nivé f6r nystartsjobb dn for 16nebidrag. Trots detta ir det totala
beloppet for dterkrav hogre for l16nebidrag.

Det beslutade &terkravsbeloppet fér nystartsjobb 6kade emeller-
tid med 68 procent mellan dren 2012 och 2013. Det beslutade
dterkravbeloppet for instegsjobb ¢kade betydligt mellan 2012 och
2013 fran cirka 1,2 miljoner kronor till nirmare 3,6 miljoner kronor.
Antalet personer 1 instegsjobb 18g dock pd en betydligt ligre nivd
(knappt 3 000) 4n antalet personer 1 nystartsjobb respektive och
anstillningar med 6nebidrag.

Utredningen har dven noterat att beslutat beloppet f6r dterkrav
(cirka 7,7 miljoner kronor &r 2013) var l3gt for trygghetsanstill-
ningar i jimforelse med 16nebidrag. Villkoren och méjligt stod-
belopp fér trygghetsanstillning ir jimférbara med villkoren och
beloppen for lonebidrag. Antalet personer i1 respektive &tgird
skiljde 1 och for sig, men inte i den omfattning som 3terkravs-
beloppen skiljde. Aterkravsbeloppet for trygghetsanstillningar hade
dock nistan férdubblats i jimforelse mellan 2012 och 2013.

Antalet dterkravsbeslut var 8r 2013 hégst for lonebidrag (870).
For nystartsjobb var antalet 834 och fér trygghetsanstillning 368.
Ar2013 nirmade sig antalet iterkrav f5r nystartsjobb nivin for
l6nebidrag. Antalet beslut om dterkrav fér trygghetsanstillningar
dkade frdn 300 4r 2012 till nirmare 370 &r 2013.

Andelen av 3terkravsbesluten pd 50 000 kronor och mer l3g pd
ungefir samma nivd f6r 16nebidrag respektive nystartsjobb ar 2013.

Antalet dterkravsbeslut for anordnarbidrag i sysselsittnings-
fasen l3g ocksd hogt 550 stycken &r 2012 och 6kade till 799 ar 2013.
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For denna 3tgird var det for respektive dr endast 7 aterkrav pd
50 000 kronor och hégre. Det beror pd att anordnarbidraget ir
relativt 18gt 1 jimforelse med vriga bidrag. Det ligger pd 225 kro-
nor per dag medan ett 16nebidrag 1 snitt ligger pd en nivd som ir tre
till fyra gdnger hogre per dag. Nystartsjobbet kan ligga pd en dnnu
hogre nivd per dag. De bdda senare bidragen 16per dessutom 6ver
en innu lingre period.

Skillnaden mellan 3terkravens omfattning 1 de olika stodfor-
merna kan hinga samman med att Arbetsférmedlingen har haft ett
storre fokus pd uppféljning av l6nebidrag dn f6r andra 4tgirder.
Utredningen har dock konstaterat att mer fokus uppenbarligen
lagts pd uppféljning av nystartsjobben under &r 2013.

Utestdende fordringar

Arbetstormedlingen har till utredningen dven limnat uppgifter om
utestiende fordringar pd &terkrav av arbetsgivarstdd &ren 2008-2013.
Beloppet utestiende fordringar pd dterkrav av stod till arbetsgivare
okade frin knappt 3 miljoner kronor ar 2008 till nigot 6ver
46 miljoner kronor &r 2013. Nedskrivningar av fordringar foér
skattereduktion uppgick 2008 till drygt 200 000 kronor att jimfora
med 2013 d& nedskrivningen uppgick till nirmare 13,6 miljoner
kronor*.

Utredningen har konstaterat att Arbetsférmedlingen arbetar allt
mer aktivt med &terkravshanteringen.

Omprévningar av dterkrav

Beslut om &terkrav kan omprévas av Arbetsformedlingens centrala
omprovningsenhet. Utredningen har frin Arbetsférmedlingen fatt
del av resultaten frdn de omprévningar som skedde 2011, 2012 och
forsta halviret 2013. Frimst har omprévningar gjorts av beslut om
terkrav for 16nebidrag (49 omprévningar) respektive nystartsjobb
(48 omprdvningar). Under den redovisade perioden blev det bifall i

* Arbetsférmedlingen har meddelat utredning den18 februari 2014 att fordringar som ir
obetalda 6 veckor efter forfallodatum virderegleras fér att se hur stor del av fordringarna
som bedéms som osdker. I takt med att fordringarna har ékat har dven virderegleringarna
dkat. Hur stor del som Arbetsférmedlingen skriver ner vad giller fordringar av bidrag till
privata arbetsgivare ir svdrt att precisera d& redovisningskontot som anvinds dven anvinds
for att skriva ner andra fordringar.
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drygt 8 procent av dterkravbesluten f6r 16nebidrag. Nivan pd antalet
bifall f6r nystartsjobb 18g betydligt hogre pd drygt 27 procent.

Kompletterande aktorer och dterbetalningar

Utredningen har dven noterat att Arbetsférmedlingen har hivt ett
antal avtal med en kompletterande aktér. Bakgrunden till denna
hidvning var att Arbetsférmedlingens bedémde att leverantéren inte
tillhandaholl den kompetens som var villkorad i1 upphandlingen.
Arbetsférmedlingen har pd samma grund dven krivt dterbetalning
av utbetalda medel.

10.4  Skatteverkets uppgifter avseende mottagare
av utbetalningar fran Arbetsformedlingen

Utredningen har bedémt att det ir av intresse att i fram indika-
tioner pd om det finns risker f6r att medel som utbetalas for arbets-
marknadspolitiska insatser inte redovisas av stédmottagaren eller
ersittningsmottagaren pd ett korrekt sitt till Skatteverket och dir-
med leder till risker for skatteundandragande.

Arbetsférmedlingen har éverlimnat till Skatteverket vissa data
avseende utbetalningar av arbetsgivarstdd och ersittningar till kom-
pletterande aktorer. Dessa data har Skatteverket stimt av mot sina
databaser. Det material®> som utredningen fitt del av avser iren
2011, 2012 och halva 2013. Resultaten av avstimningen som ir av-
identifierad har sammanstillts av Skatteverket. Resultaten ger indi-
kationer pd vilka riskbilder relativt redovisningskraven i skatte-
lagstiftningen som kan finnas inom ramen fér dessa former av eko-
nomiska ersittningar frin den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten.

I avstimningen har ett mindre antal mottagare av stéd exklude-
rats pd grund av sekretess eller fel registrering av uppgifter. Foretag
med brutet rikenskapsir har undantagits vid avstimning mot in-
komst- och skattedeklarationerna. Begreppet féretag anvinds for
sdvil mottagare av arbetsgivarstdd som mottagare av ekonomisk
ersittning av levererad tjdnst inom den arbetsmarknadspolitiska

> PM: Skatteverkets uppgifter avseende mottagare av utbetalningar frin Arbetsférmedlingen.
2013-12-14.
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verksamheten. De uppgifter som utredningen fatt del av ir avidenti-
fierade. Totalt omfattas 107 816 unika féretag av avstimningen.

Utbetalda medel f6r 16nebidrag och nystartsjobb har stimts av
mot arbetsgivarnas redovisade uppgifter mot inkomst- och arbets-
givardeklarationer. Anordnarbidragen har endast stimts av mot
inkomstdeklarationerna, eftersom de inte avser l6neutbetalningar.

De storsta bidragsutbetalningarna, beloppsmissigt och antals-
missigt var 16nebidrag, nystartsjobb och anordnarbidrag i syssel-
sittningsfasen. Stérre foretag® tog emot cirka 4 procent av de medel
som utbetalades for l6nebidrag och nystartsjobb och 6 procent av
utbetalade anordnarbidrag. Motsvarande siffror f6r mikroforetagare
var 45 procent (I6nebidrag och nystartsjobb) respektive 65 procent
av anordnarbidragen.

Mikroféretagen utgdér mer dn hilften av stédmottagarna &ren
2011 och 2012. Av dessa foéretag hade nirmare 75 procent endast en
bidragsform, medan knappt 29 procent av de stora foretagen hade
endast en bidragsform. Cirka 30 procent av de stdrre foretagen
mottog ersittning for fem eller fler bidragsformer. For mikrofére-
tagen var motsvarande siffra 4-5 procentenheter.

De foretag som ingick i avstimningen har foérdelats pd juridisk
verksamhetsform. Aktiebolag var den juridiska form som antals-
missigt var vanligast och utgjorde 62 procent av dem som fick
lonebidrag, 68 procent av dem som fick nystartsjobb och 35 pro-
cent av dem som fick anordnarbidrag i sysselsittningsfasen.

Ideella foreningar utgjorde 34 procent av dem som fick anord-
narstdd, 14 procent av dem som fick 16nebidrag och knappt 5 pro-
cent av dem som fick stéd for nystartsjobb. Aven andelen enskilda
firmor och personnummer som fick st6d lig relativt hogt med 14-17
procent i de ovan nimnda stédformerna.

Kompletterande aktorer — Skatteverkets uppgifter

Arbetsférmedlingens externa leverantdrer av arbetsférmedlings-
yanster fir ersittning for utforda tjinster. Dessa ersittningar ir
skatte- och momspliktiga. Skatteverket har stimt av Arbetsférmed-

¢ Indelningen utgir frin Skatteverkets definition i den s3 kallade Skattefelkartan: Stora
féretag med lénesumma > 50 miljoner kronor, sm& och medelstora féretag med 16nesumma
pd 1-50 miljoner kronor och mikrofértag pa Ionesumma < 1 miljon kronor.
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lingens utbetalningar mot de uppgifter som berérda féretag redo-
visat 1 inkomst- och momsdeklarationer.

I inkomstdeklarationen fér 2012 hade 9 procent av leveranto-
rerna som fick utbetalning fr&n Arbetsférmedlingen for utférd
ydnst inte tagit upp motsvarande belopp 1 inkomstdeklarationen
(beskattningsdret 2011). En jimférelse mellan utbetalt belopp och
redovisat belopp visar att nirmare 31 procent av alla som fick ut-
betald ersittning inte tagit upp ritt utbetalt belopp i deklarationen
— antingen saknades beloppet eller rymdes inte beloppet inom ramen
for vad foretaget hade redovisat. Motsvarande siffror for beskatt-
ningsiret 2012 var 10,5 procent respektive nirmare 27 procent.

Nir det giller momsredovisning for 8ren 2011 och 2012 redovi-
sar Skatteverket att av dem som fick utbetalning frin Arbetsfor-
medlingen fér kopt tjinst hade drygt 12 procent inte tagit upp
motsvarande belopp till beskattning i skattedeklarationen (redovis-
ningsdr 2011).

En jimforelse mellan utbetalt belopp och redovisat belopp visar
att nirmare 36 procent av alla som fick utbetald ersittning inte
tagit upp ritt utbetalt belopp 1 skattedeklarationen — antingen sak-
nades beloppet eller rymdes inte beloppet inom ramen fér vad fore-
taget hade redovisat. Motsvarande siffror f6r 2012 var drygt 13 pro-
cent respektive nirmare 35 procent. Bristande eller saknade under-
lag i form av fakturor avseende den utférda tjinsten kan vara orsak
som har konstaterats vid utredningar av foretag.

Anordnarbidrag

Mikroforetagen utgjorde nirmare 68 procent av anordnarna i syssel-
sittningsfasen. Cirka 40 procent av dessa mikroféretag var ideella
foreningar, men de mottog drygt 61 procent av de anordnarbidrag
som utbetalades till mikroféretagen. Motsvarande uppgift for aktie-
bolagen var 25 procent respektive nirmare 13 procent.

Anordnarbidragen 6kar {6r varje &r utom f6r de stora féretagen.
Utbetalningarna till de smi och medelstora féretagen var stérst
bide 2011 och 2012. Aven i denna grupp var andelen ideella fére-
ningar hog och 13g p& nirmare 50 procent dr 2012.

183



Exempel pa riskindikatorer for felaktiga utbetalningar SOU 2014:16

Arbetsgivarredovisning — nystartsjobb

Skatteverkets redovisning visar att av smd och medelstora samt
stora foretag hade 98-99 procent redovisat arbetsgivaravgifter med
belopp som motsvarade erhdllna nystartsjobb ar 2012. Motsvarande
siffra for mikroforetag var 84 procent. Detta innebir att 16 procent
av mikroféretagen inte hade redovisat 16n eller hade redovisat arbets-
givaravgift med ett ligre belopp in vad bidraget f6r nystartsjobb
motsvarade.

Det kan 1 och f6r sig finnas férklaringar till att vissa belopp sak-
nas eller inte ryms 1 Skatteverkets arbetsgivarredovisning. Det gir
dirfor inte att dra slutsatsen att féretagens arbetsgivarredovisning
ir felaktig. Diremot finns en indikation pd att det kan finnas bris-
ter 1 denna redovisning till Skatteverket och dirmed en risk for
skatteundandragande.

Personalkostnader i relation till omsittning i foretag
med l6nebidrag och nystartsjobb

I foretagens inkomstdeklarationer till Skatteverket redovisar fére-
tagen de intikter och kostnader de har haft under 8ret. Foretag
med anstillda fir bland annat gora avdrag fér personalkostnaderna.
Skatteverket har redovisat dterstdende omsittning (inklusive redo-
visade bidrag) for féretag med l6nebidrag och nystartsjobb.

Skatteverkets uppfoljning indikerar att en relativt hég andel av
mikroféretagen redovisade hogre eller lika stora personalkostnader
som den totala omsittningen. Aven detta indikerar pi en risk med
stod till foretag som har l3g omsittning.

Risk for saknade kontrolluppgifter

Foéretag som har betalt ut loner till anstillda har en skyldighet att
limna kontrolluppgift om sammanriknad bruttolén samt avdragen
skatt efter varje inkomstdr. Kontrolluppgifterna ska limnas till varje
anstilld och till Skatteverket som fértrycker uppgifterna till de
anstilldas inkomstdeklarationer.

Skatteverkets avstimning visar att r 2011 limnade 1 638 mikro-
foretag och 5 smi/ medelstora foéretag ingen kontrolluppgift trots
att de hade haft personer anstillda med 16nebidrag eller nystarts-
jobb. Ar 2012 var motsvarande siffror 1388 respektive 340. De
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sammanlagda bidragsbeloppen for dessa &r var drygt 87 miljoner
kronor respektive drygt 52 miljoner kronor. Ar 2012 ingick iven
11 stora foretag som hade underldtit att limna kontrolluppgift.

Riskbilden i detta sammanhang ir att om den anstillde sjilv inte
pitalar for Skatteverket att inkomstuppgifter saknas i inkomst-
deklarationen s8 sker ingen beskattning av den utbetalda l6nen. Det
innebir att det ocks finns en risk att dessa personer kan vara be-
rittigade till f6rsorjningsstod.

Skatteverkets avstimning i denna del avser endast 16nebidrag
och nystartsjobb. Det finns en risk for att motsvarande brister
ocks3 finns f6r de 6vriga formerna av arbetsgivarstod.

Utlindska foretag

I det material som Skatteverket stimt av fanns drygt 100 utlindska
foretag. Det ir relativt sett en l3g andel men utredningen har funnit
skil for att kommentera detta.

Det finns inget rapporteringssystem till Skatteverket och Bolags-
verket 1 Sverige, nir verksamheten upphér och foretaget dirmed
avregistreras. Hir finns sdledes en riskbild fér att bidrag frin
Arbetstormedlingen kan fortsitta att utgd trots att verksamheten
upphoért. Det ir endast 1 samband med utbetalningskontroller eller
omprdvning av bidraget som detta kan upptickas.
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11 Exempel fran andra
myndigheters arbetssatt

11.1 Inledning

Utredningen ska enligt utredningsdirektivet kartligga och analysera
goda exempel fran andra myndigheters arbetssitt gentemot arbets-
givare och uppdragstagare i likartade kontrollsituationer. Hir har ut-
redningen valt att definiera “likartade kontrollsituationer” som
situationer dir stdd eller ersittning i ndgon form utgdr frin vil-
firdssystemet. Utredningen har utifrdn denna definition valt att
inhimta exempel med utgdngspunkt 1 Forsikringskassans kontroll-
arbete.

Forsikringskassan administrerar, tillsammans med Pensions-
myndigheten, socialférsikringarna. I de delar som Forsikrings-
kassan administrerar ingdr frimst forsikringar och bidrag som be-
talas ut till barnfamiljer, till sjuka och till personer med funktions-
nedsittning Ar 2012 betalade Férsikringskassan ut totalt 205 miljar-
der kronor.

Regeringen har i regleringsbreven, sedan starten av den nya
myndigheten “Forsikringskassan” 2005, gett myndigheten om-
fattande uppdrag avseende arbetet med att férhindra felaktiga ut-
betalningar av socialférsikringen. Myndigheten har dven det instruk-
tionsreglerade' uppdraget att sikerstilla att felaktiga utbetalningar
inte gors och motverka bidragsbrott. I regleringsbreven fér 2012
och 2013 hade Forsikringskassan exempelvis 1 uppdrag att redovisa
och kommentera verksamhetens resultat gillande den instruktions-
reglerade uppgiften att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
gors och motverka bidragsbrott. Forsikringskassan skulle dven
limna en sirskild redovisning om vilka dtgirder myndigheten vid-
tagit under ret for att minska oavsiktliga fel frin handliggarna eller

! Férordningen (2009:1174) med instruktion fér Forsikringskassan.
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den sokande, vilka behov myndigheten sdg av att stirka kontroll-
perspektivet i den ordinarie handliggningen och hur myndigheten
arbetar med detta, samt hur myndigheten arbetat med att utveckla
smarta kontrollsystem.

11.2 Myndighetens arbete for att forhindra felaktiga
utbetalningar

Kontrollpolicy och riskanalyser

For att skapa ett gemensamt forhdllningssitt till arbetet med att
sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bidrags-
brott har Forsikringskassan sedan 2012 en gemensam kontroll-
policy. Policyn ir en form av strategidokument som beskriver vad
kontroller dr och hur de ska inriktas. Policyn betonar bl.a. dven
vikten av ett riskmedvetet arbetssitt inom hela myndigheten och
att integrera kontrollerna i1 handliggningsprocesserna s3 ldngt det
ir mojligt.

Forsikringskassan arbetar sedan dr 2009 strategiskt med att an-
vinda riskanalyser som centralt angreppsitt i myndighetens arbete
med att férhindra felaktiga utbetalningar. Genom &rliga bedém-
ningar av riskerna fér felaktiga utbetalningar integreras riskper-
spektivet 1 myndighetens verksamhetsutveckling och vid fram-
tagandet av handliggningsprocesser.

Vid riskanalyserna for felaktiga utbetalningar bedéms bide riskerna
for oavsiktliga fel som myndigheten sjilva orsakar, riskerna for fel-
aktiga utbetalningar som beror pi oavsiktliga fel frdn individer
likvil som riskerna for att individer medvetet pa felaktiga grunder
tillskansar sig ersittning frin socialférsikringen.

De foérmdner som Forsikringskassan ansvarar for regleras pd
olika sitt och forutsitter olika underlag och bedémningar, vilket
gor att graden av kontroll kan se olika ut beroende pd férmén nigot
som Forsikringskassan anpassar sitt kontrollarbete till. Av den
anledningen har myndigheten kartlagt de s& kallade kontrollstruktu-
rerna for respektive formdn. Kontrollstrukturskartliggningarna
beskriver de kontrollmoment som finns avseende de olika fé6rman-
erna, och som pd olika sitt leder till att riskerna for felaktiga ut-
betalningar minskar.

De kartlagda kontrollstrukturerna utgér ocksd grund for risk-
analyserna for felaktiga utbetalningar. Dessa riskanalyser beskriver
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och virderar sdledes de risker som kvarstdr, det vill siga: de risker
som finns trots de kontroller som finns. Efter att riskanalyserna ir
gjorda utarbetas en tgirdsplan. Riskanalyserna, behovet av juste-
ringar 1 kontrollnivier samt planerade dtgirder sammanfattas rligen
1 en “Riskrapport — Felaktiga utbetalningar”. Riskrapporten foredras
och beslutas av generaldirektoren.

Samordning av kontrollarbetet

En enhet pd Forsikringskassans huvudkontor har det nationella
ansvaret for att driva, utveckla och samordna myndighetens arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar av socialférsikringen.
I ansvaret ingdr att samordna arbetet med att kontrollstrukturs-
kartliggningar, riskanalyser avseende felaktiga utbetalningar och de
olika kontroller som ska goéras under dret. Enheten ansvarar likasd
for den strategiska styrningen av den operativa kontrollutrednings-
verksamheten och fér att nationellt analysera resultat av genom-
forda kontroller.

Den kartlagda kontrollstruktur samt identifierade risker och &t-
girder forvaltas/igs diremot av respektive kundansvarig pd huvud-
kontoret, alternativt av den del av organisationen som ansvarar for
handliggningen av férméanen.

11.2.1 Riktade kontroller

Forsikringskassan har frin 2009 och framit arbetat med att ut-
veckla mojligheterna att, utifrdn riskanalyser som grund, gora rik-
tade kontroller i syfte uppticka felaktiga utbetalningar. De riktade
kontrollerna ir kontroller vars syfte ir, férutom att uppticka och
forhindra felaktiga utbetalningar, att inhimta kunskap om fére-
komsten av medvetna fel.

Kontrollerna inriktas mot de omriden dir risken fér ett med-
vetet utnyttjade av socialférsikringen bedémts som stora och dir
omfattningen av felaktiga utbetalningar bedémts som héga. En del
kontroller sker i syfte att undersdka en hypotes om att det fore-
kommer vissa felaktigheter. Kontrollerna utférs inom en begrinsad
tid och av ett begrinsat antal drenden.

De riktade kontrollerna genomférs med olika metoder, ofta
genom riktade urval utifrdn vissa forutbestimda hypoteser (med
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utgdngspunkt i riskanalysen for felaktiga utbetalningar). I vilken
omfattning kontrollerna genomférs och vilka férméaner det handlar
om varierar frin 4r till r.

11.2.2 Smarta kontroller

Forsikringskassan arbetar férnirvarande med att utveckla s kallade
”smarta kontrollsystem”. Smarta kontrollsystem bidrar tll att
myndigheten kan arbeta med ritt kunder/drenden pd ritt sitt
genom att gora kontroller 1 ”ritt” drenden och dirmed minska de
felaktiga utbetalningarna och systematiskt utnyttjande av socialfor-
sikringen.

I smarta kontrollsystem anvinds myndighetens information
smartare och mer systematiskt for att forebygga och uppticka fel
och att stédja handliggningen. En stor del i arbetet ir att utveckla
analytiska modeller och urvalsprofiler. Dessa varierar i komplexitet
och viger pd olika sitt samman indikatorer som bygger pd elektro-
niskt lagrad information som finns tillginglig i myndighetens in-
terna system. Mélsittningen ir att indikatorerna vigs samman s§ att
exempelvis drenden med hog risk kan sirskiljas frin drenden med
13g risk.

11.2.3 Kontrollutredningsverksamheten

En viktig parameter, i arbetet med att identifiera och &tgirda fel-
aktiga utbetalningar, ir de resurser som Forsikringskassan avsatt
for att arbeta med kontrollutredningar. Forsikringskassan hade
under 2012 cirka 150 medarbetare (kontrollutredare) som arbetade
med att handligga kontrollutredningar. Kontrollutredarna ir spridda
over landet men tillhor organisatoriskt elva stycken enheter. Utre-
darna arbetar i varierande omfattning med de riktade kontroller
som beslutats ska genomféras for dret. Resterande tid gdr il att
utreda olika former av impulser om misstanke om brott, exempel-
vis frin férminshandliggare, andra myndigheter eller frin allmin-
heten.

Ar 2012 avslutade kontrollutredarna 19 503 utredningar och
upprittade 1219 polisanmilningar. Sammantaget upptickte kon-
trollutredarna felaktiga utbetalningar till ett belopp av 284 miljoner
kronor. Myndigheten bedémde att det belopp som dr 2012 kunde ha
betalats ut felaktigt, om inte felet upptickts, uppgick till 724 miljo-
ner kronor.
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11.3  Kontroll av assistansersattning

Ett exempel pd hur Forsikringskassan arbetat med riktade kon-
troller ir de kontroller som skett av assistansersittningen. Forsik-
ringskassan betalar hir indirekt ut stéd till verksamheter som leve-
rerar personlig assistans inom ramen for lagen (1993:389) om assi-
stansersittning (LASS). Sjilva assistansersittningen utgdr visserli-
gen till individen/brukaren, men anvinds for att ersitta en anord-
nare av assistans (kop av tjinst).” Assistansersittningen fir anvin-
das till kép av personlig assistans genom kommunen, brukarkoope-
rativ alternativt privat foretag eller f6r att sjilv avlona de personliga
assistenter som anlitas till hjilp 1 den dagliga livsforingen.

Under 2009, efter att det uppdagats ett antal assistansbedrige-
rier 1 Halland, pdborjade Férsikringskassan ett utvecklingsarbete
dir man systematiskt gjorde monstersdkningar och férdjupade
riskanalyser pd omridet. Det mer systematiska arbetet ledde till ett
antal kontrollitgirder dir felaktiga utbetalningar av assistansersitt-
ning kunde konstateras, samt till att ytterligare indikatorer, for
innu mer triffsikra kontroller, kunde tas fram.

Eftersom drendena bedémdes vara stora och komplexa och att
andra myndigheters hjilp 1 stor omfattning behévdes for utred-
ningen inleddes samverkan med de regionala underrittelsecentren
(RUC). I bérjan av 2011 inleddes sedan, inom ramen fér RUC, en
nationell kontrollsatsning f6r att uppticka och férhindra felaktiga
utbetalningar av assistansersittning.

Under 2012 intensifierades samverkansarbetet och polisen pi-
boérjade flera forundersdkningar. Under 2012 arbetade totalt 40 sir-
skilt utsedda kontrollutredare enbart med kontroll av assistans-
ersittning och det uppticktes flera fall dir assistansersittning
betalats ut felaktigt. En del med organiserade uppligg, dir flera
aktdrer var inblandade. Vanligt férekommande var att den assi-
stansberittigade, assistansanordnare eller de personliga assisten-
terna medvetet limnat felaktiga uppgifter.

Forsikringskassan gjorde under 2012 sammanlagt 42 polisanmil-
ningar avseende felaktiga utbetalningar av assistansersittning, stillde
dterkrav eller begirde skadestdnd p& sammanlagt 41 miljoner kronor.
Myndigheten férhindrade sammanlagt 62 miljoner kronor i fram-

2 Forsikringskassans arbete med att besluta och betala ut assistansersittning delas med
kommunerna. Vem som har ansvaret beror pd antalet assistansersittningstimmar som
brukaren anséker om. Hjilp med grundliggande behov méste uppga till mer 4n 20 timmar 1
veckan for att f& ersittning frdn Forsikringskassan. Om behovet dr mindre ir det
kommunen som ska tillgodose behovet av hjilp.
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tida felaktiga utbetalningar. Besparingsbeloppet dr 2012 6kade med
nistan 30 miljoner kronor jimfért med &r 2011.

Foretridare for kontrollarbetet vid Forsikringskassan har till
utredningen framhallit att en av framgdngsfaktorerna i arbetet med
att hindra felaktiga utbetalningar av assistansersittning varit det
samverkansarbete som bedrivits. For att nd resultat krivs ocksd en
médlmedveten satsning frin alla samverkande parter. Man lyfter
ocksd fram att denna typ av utredningar ir tidskrivande och erford-
rar engagemang frin samtliga inblandade parter — varfor ett uttalat
ledningsstod idr viktigt.
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12 Samlad beddémning — risker
for felaktiga utbetalningar inom
den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

12.1 Forandrade forutsattningar
for Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingarnas uppdrag breddades ar 2007 1 samband med
uppdraget att genom upphandling anlita s§ kallade kompletterande
aktorer for att snabbt och effektivt f3 arbetssokande i arbete. Kom-
pletterande arbetsférmedlingstjinster skulle upphandlas pd en kom-
mersiell marknad. Detta uppdrag tillkom nigot innan den samlade
myndigheten Arbetsférmedlingen etablerades. Antalet aktorer har
okat frdn 34 &r 2008 till 1 100 ar 2013.

Arbetsférmedlingens uppdrag har under de senaste fem till sex
dren dessutom breddats som en {6ljd av den s kallade etablerings-
reformen och éverféringen av personer frin sjukforsikringssystemet
till Arbetsformedlingen. I rapporten Arbetsmarknadsutsikterna
hésten 2013 f6r myndigheten fram dessa reformer som en bakgrund
till 6kningen av nya arbetslésa med svag stillning' pd arbetsmarkna-
den.

Utmaningarna inom arbetsmarknadspolitiken anses vara histo-
riskt mycket stora och férvintas bli dnnu stérre dren 2014 och 2015.
Arbetstormedlingen skriver 1 rapporten dven att "I utgdngsliget
finns det ungefir en kvarts miljon inskrivna arbetslésa i grupper med
svag stillning pd arbetsmarknaden”. De nimnda grupperna utgjorde
mer in 60 procent av de arbetslésa i oktober 2013. Myndigheten

' Till de grupper som har en svag stillning riknas arbetslésa med endast férgymnasial utbild-
ning, arbetsldsa ungdomar med bristfillig utbildning, arbetslésa utomeuropeiskt fodda,
arbetslésa med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmiga samt arbetslésa
personer 55—64 dr.
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bedémer att tillskottet av nya arbetssékande 1 grupper med svag
stillning kommer bli stérre kommande &r in det varit de senaste
ren. Forutsittningarna for Arbetsférmedlingens arbete har for-
dndrats dven 1 form av férindringar i regelverket och i samhillet.
Grupper med svag stillning pd arbetsmarknaden behéver 1 storre
utstrickning stod pd olika sitt.

Parallellt med utvecklingen av sammansittningen av de sékande
kan vissa grupper pd egen hand f3 platsinformation via internet.
Tillgdngen pi antalet aktdrer med platsinformation pd internet ir i
stort sett obegrinsad. Arbetsférmedlingen har dirmed en konkurrens-
situation nir det giller platsinformation.

Den svenska arbetsmarknadspolitiken har haft som grund att
samverka med arbetsmarknadens parter. Ett konstruktivt lokalt
samarbete mellan den lokala arbetsférmedlingen, lokala fackliga
foretridare och lokala arbetsgivare har varit viktiga grundpelare.
Genom lag (1976:157) om skyldighet for arbetsgivare att anmila
ledig plats till den offentliga arbetsformedlingen hade Arbetstérmed-
lingen tidigare en stark stillning nir det gillde information om réorlig-
heten pd arbetsmarknaden. Lagen upphivdes dock och dirmed upp-
horde det sd kallade monopolet. En vig att utveckla goda arbets-
givarkontakter har siledes succesivt férindrats.

12.2 Risker for felaktiga utbetalningar

Utredningen har i betinkandet redovisat risker for felaktiga utbe-
talningar inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Orsa-
kerna till riskerna finns p3 flera nivier.

Utredningen har konstaterat att Arbetsférmedlingens styrelse 1
drsredovisning fér 2013 beddmt att det finns brister i Arbetsfor-
medlingens interna styrning och kontroll. Exempelvis anges brister
1 férebyggande arbete och uppféljning for att férhindra felaktiga
utbetalningar.

Nedan goérs en sammanfattande bedémning av vad utredningen
redovisat i féreliggande betinkande.
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12.2.1 Overgripande risk
Komplext regelverk

Regleringen av de arbetsmarknadspolitiska programmen ir kom-
plex och utgdr i allminhet frén den enskilde arbetssékandes situa-
tion (kapitel 3). Programmen har — med ett undantag — karaktiren
av generella dtgirder och ir inte selektiva® i den meningen att de ir
riktade till en viss kategori arbetsgivare.

Foérutsittningarna fér Arbetsférmedlingen att utveckla enhet-
liga styr- och stodsystem nir det giller arbetsgivarstod och kom-
pletterande aktérer dr komplicerade. Tillimpningen av regelverket
méste ske genom lingtgdende decentralisering av beslutsbefogen-
heter. Detta ir nédvindigt f6r att arbetssékande snabbt ska komma
i arbete eller 1 programaktiviteter. Det komplexa regelverket i
relation till arbetsférmedlingens uppdrag leder till risker for fel-
aktiga utbetalningar.

12.2.2 Interna risker
Ansvarsfordelningen inom Arbetsformedlingen

Utredningen har kunnat konstatera att ansvarsférdelningen i kon-
trollstrukturen i form av ett tydligt samband mellan information
om programverksamheten, handliggningsrutiner och utbetalnings-
rutiner inklusive utbetalningskontroller ir spridd inom Arbetsfor-
medlingens huvudkontor. Huvudkontorets ekonomiavdelning har
det samlade ansvaret for arbetet med att motverka felaktiga utbetal-
ningar. Uppdraget ir avgrinsat till att sikerstilla utbetalnings-
rutiner och att géra avstimningar mot information som finns hos
Skatteverket samt utreda konkreta felaktiga utbetalningar.

Enligt utredningens bedémning ir det inte tydligt hur kon-
trollen av utbetalningar forhdller sig till hela processen for intern
styrning och kontroll nir det giller alla de moment som ingdr i
hanteringen av arbetsgivarstdd, ersittning till kompletterande akto-
rer och anordnare av till exempel aktiviteter i sysselsittningsfasen.

?Det nya programmet yrkesintroduktionsanstillningar (férordning 2013:1157) stéd for
yrkesintroduktionsanstillningar, som startade den 15 februari 2014 ir ett selektivt program
riktat till arbetsgivare som har centralt kollektivavtal.
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Samordning av programverksambeten

Huvudkontoret har inte i tillricklig omfattning tagit vara pd vad
som ir gemensamt mellan programmen. Arbetsférmedlingens elek-
troniska systemstdd for den sd kallade arbetsgivarkontrollen ir i
och fér sig gemensam f6r de olika arbetsgivarstdden. De kontroller
som utférs 1 det nimnda systemstddet utgdr i vissa delar till vad
som ir reglerat i férordningen om nystartsjobb.

Regleringen via interna instruktioner och interna handliggar-
stéd dr goda ambitioner, men tydligheten mot arbetsgivare, externa
aktdrer och rittsvisendet brister. Arbetsférmedlingen har 1 mycket
begrinsad utstrickning valt att anvinda bemyndiganden om verk-
stillande foreskrifter. Utredningen ser det som en brist att myndig-
hetens regelverk inte dr mer transparant for de nimnda grupperna.

Riskanalyser och kontrolldtgirder

Arbetsférmedlingens saknar gemensamma strukturerade riskbedém-
ningar for den samlade programverksamheten. Utredningen har
inte kunnat identifiera ndgra riskanalyser avseende risker for syste-
matiskt utnyttjande/dverutnyttjande eller nigot ménster av kon-
troller relaterat till systematiskt utnyttjande/6verutnyttjande och
konkurrenssnedvridning.

Utredningen har kunnat konstatera att Arbetsférmedlingen har
byggt upp kontroller infér utbetalningar av arbetsgivarstéd och
ersittning f6r upphandlade arbetsférmedlingstjinster. Utredningen
bedémer att det samlade kontrollsystemet dock inte ir dimension-
erat for de omfattande ekonomiska resurser och det komplexa regel-
verk som finns inom ramen fér den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Utredningen bedémer att Arbetsférmedlingen inte har
en sammanhillande kontrollstruktur med ett tydligt samlat led-
ningsansvar.

Arbetsformedlingens instruktion och nystartsjobb

Arbetstormedlingen har 1 uppdrag i sin instruktion och i férord-
ningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten att géra en
arbetsmarknadspolitisk prévning i samband med anvisning av en
sokande till ett arbetsplatsférlagt program. Eftersom inte férord-
ningen om nystartsjobb omfattas av férordningen om den arbets-
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marknadspolitiska verksamheten sker ingen arbetsmarknadspolitisk
provning 1 samband med beredning av ett beslut om nystartsjobb.
Utredningen beddmer att regeringens reglering i Arbetsférmed-
lingens instruktion i praktiken inte kan fullféljas av myndigheten
nir det giller nystartsjobb. Samma férhillande giller dven for yrkes-
introduktionsanstillningar.

Kompletterande aktorer

Arbetsférmedlingen har, enligt utredningens uppfattning, inte i
tillricklig omfattning sikerstillt kontrollrutiner fér uppféljning av
de tjinster som kompletterande aktorer levererar, det vill siga upp-
handlade arbetsférmedlingstjinster, se kapitel 9. Ansvarsfordel-
ningen mellan huvudkontorets olika avdelningar ir otydlig. Upp-
féljning gors frimst av kvalitén i leveransen till den enskilde indivi-
den och huvudkontorets dialog med leverantdrerna ir fokuserad pd
de storsta leverantérerna.

Den enskilde arbetssdkande och den enskilde férmedlaren har
stort ansvar for att uppmirksamma oegentligheter hos en kom-
pletterande aktor. Brister 1 kontrollstrukturen medfor risk for att
forutsittningarna for en kvalitetshéjande konkurrens minskar. Dir-
med finns risk fér att en kompletterande aktdér som inte ”levererar”
tillskansar sig ersittning pa felaktiga grunder.

I de intervjuer av foretridare fér Arbetsférmedlingen som ut-
redningen gjort har framkommit att de enskilda arbetsférmedlarna
har av tradition arbetat mot enskilda arbetssékande respektive lokala
arbetsgivare. Det traditionella férmedlingsuppdraget dr och har
varit grunden for den enskilde arbetsférmedlarens uppdrag. Det
krivs en annan kompetens f6r uppféljning och kontroll av verk-
samheten hos kommersiella kompletterande aktérer. Utveckling av
en sidan kompetens hade inte paborjats hosten 2013.

Systemstidet for cheferna i marknadsomrddena

Utredningen har uppfattningen att cheferna i Arbetsférmedlingens
marknadsomrdden inte givits forutsittningar 1 form av relevanta
systemstdd att fullfolja det ansvar som de har enligt generaldirektor-
ens arbetsordning. Systemstdden utgdr inte frin vad som anges i
arbetsordningen. Exempelvis rapporterar den enskilde arbetsfor-
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medlaren information om brister hos kompletterande aktorer eller
felaktiga utbetalningar direkt till berérd sakavdelning pd huvud-
kontoret. Berdrda chefer inom marknadsomridet fir inte med
automatik del av sidan information. Utredningen bedémer att
detta dr en brist 1 den interna styrningen och kontrollen.

Arbetsférmedlarens roll

I informationen till alla medarbetare pd startsidan i Arbetsfor-
medlingens intranit — VIS blandas information om styrdokument
med allmin nyhetsinformation och meddelanden av mer social
karaktir. Implementeringen av nyheter i regelverket for olika pro-
gram ir svira att urskilja frdn 6vriga nyheter. Huvudkontorets
respektive sakavdelningar samordnar inte heller 1 tid och 1 tillricklig
omfattning implementeringen av olika systemstdd vilket gor att
den enskilde arbetsférmedlaren stills infor svira avgérande om vad
som bor prioriteras. Forutsittningarna for ett tydligt ledningsstod
ute i marknadsomridena blir komplicerat nir olika funktioner pd
huvudkontoret gir ut med sina budskap direkt till den enskilde
férmedlaren pd lokal nivd. De oklara formerna f6r implementering
av exempelvis nya férordningar eller handliggarstéd kan bidra till
att beslut fattas pa felaktiga grunder vilket leder till felaktiga utbe-
talningar.

Arbetsformedlare pd arbetsférmedlingskontoren ir till ver-
vigande del generalister, vilket innebir att de har till uppgift att
arbeta med de flesta arbetsmarknadspolitiska programmen. Ett
undantag giller handliggningen av [6nebidragsirenden dir en modell
med certifiering av behériga arbetstérmedlare finns.

Antalet instruktioner, handliggarstdd och olika checklistor fér
de olika arbetsmarknadspolitiska programmen ir minga och svér-
overskddliga. Arbetsférmedlingen har inte kunnat ta tillvara de
gemensamma nimnare som finns i handliggningen av olika pro-
gram. Aven justiticombudsmannen (JO) har i ett beslut (dnr 3972-
2012 frdn 21 november 2013) pdtalat att handliggarstdden ir frag-
mentariska och dirmed komplicerade att hantera for arbetsférmed-
larna.

Utredningen har dven kunnat konstatera att sivil Arbetsfor-
medlingens interna stickprov som JO:s, Riksrevisionens och Stats-
kontorets uppféljningar visar pd att i en alltfér 13g andel av arbets-
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formedlingsirendena finns den dokumentation som ingdr som rutin
1 de handliggarstod som faststillts centralt 1 myndigheten.

Intern arbetsrotation inte vanlig

Utredningen har ocksg fitt bekriftat i en genomférd enkitunder-
sokning att det inom Arbetsférmedlingen inte ir sirskilt vanligt
med arbetsrotation fér handliggarna. Detta innebir att mynd1g—
heten inte i tillricklig omfattning beaktat risken fér korruption i
samband med beredning av enskilda irenden for stod till arbets-
givare, 1 anvisningen av sdkande till stérre verksamheter inom
sysselsittningsfasen eller vid 6éverlimnande av uppdrag till kom-
pletterande aktorer.

12.2.3 Externa risker
Systematiskt utnyttjande av arbetsgivarstod

Utredningen har fitt information om karaktiren pd de polisan-
milningar som Arbetsférmedlingen gjort avseende misstanke om
brott/bedrigerier i samband med arbetsgivarstdd. Av informa-
tionen framgdr exempelvis att arbetsgivare inte betalar ut den 16n
som anstillningsintyget visat. Arbetsgivaren rekvirerar dirmed
felaktiga belopp frin Arbetstérmedlingen. Det férekommer dven
att arbetsgivare vilseleder myndigheten genom att, exempelvis,
ange arbetsplats 1 Sverige nir verksamheten 1 sjilva verket finns
utomlands. Det finns ocksd exempel pd ideella féreningar som
startas upp, beviljas arbetsgivarstod och kort direfter upphér med
verksamheten, men fortsitter att rekvirerar stod.

Risker for 6verutnyttjande av nystartsjobb

Arbetsgivare som anstiller personer i nystartsjobb redovisar 1 vissa
fall 16nenivier hogt 6ver kollektivavtalsenliga loner inom sina res-
pektive verksamhetsomriden. Utredningen har bedémt att detta ir
en effekt av att det saknas “tak” det vill siiga ett hogsta belopp for
bidragsgrundande utgiende 16n vid nystartsjobb. Aven om antalet
arbetsgivare som 6verutnyttjar mojligheten att erbjuda extremt
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héga loner ir begrinsat s finns en risk att andra program exempel-
vis anstillningar med 16nebidrag trings undan.

Utredning har dven noterat att det finns en tendens tll att
arbetsgivare systematiskt siger upp anstillda med nystartsjobb nir
stddperioden upphor. Arbetsgivaren viljer att ta in andra personer
som uppfyller villkoren fér nystartsjobb. Eftersom Arbetsférmed-
lingen inte kan fullfélja sitt uppdrag enligt instruktionen att géra
en arbetsmarknadspolitisk prévning i dessa fall bedémer utred-
ningen detta som en risk(se dven vad som redovisas ovan om
interna risker).

Verksambeten med kompletterande aktirer

Utredningen har tidigare framhdllit att regleringen av verksam-
heten med kompletterande aktorer 1 den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ir ytterst begrinsad. Villkoren och férutsittningarna
for leverans av externa tjinster blir otydlig f6r bide myndigheten
och de externa aktorerna. Nya aktorer kan relativt snabbt etablera
sig p& marknaden eftersom det inte krivs sirskilt stora investe-
ringar for vissa delar av denna verksamhet. Utredningen bedémer
dirfoér att det kan finnas en risk fér att mindre seridsa aktorer
kommer in i verksamheten.

Arbetstormedlingen har dven valt att ha olika ersittningsmodeller
till de kompletterande aktérerna. Detta medverkar tll problem 1
kommunikationen sdvil internt som externt och kan leda till fel-
aktiga utbetalningar.

Osikra villkor for anordnare i sysselsittningsfasen

Arbetsférmedlingen saknar férutsittningar och stéd i férordning
for att fullt ut sikerstilla verksamheten bland annat inom ramen
for jobb- och utvecklingsgarantins sysselsittningsfas. Utifrn vad
som regleras 1 férordningen om jobb- och utvecklingsgarantin kan
Arbetsformedlingen endast triffa en dverenskommelse med en an-
ordnare. Mojlighet att ta ett formellt beslut om ekonomiskt stod
till anordnaren fér en viss verksamhet saknas. Den ekonomiska
ersittningen ir kopplad till de anvisade deltagarna. Arbetsférmed-
lingen har enligt férordning méjlighet att med kort varsel dterkalla
en person som ir anvisad till en verksamhet. Det finns dirmed en
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risk for att seridsa aktdrer avstdr frin att medverka 1 verksamheter
inom ramen for sysselsittningsgarantin. Rutiner fér utlysning och
dirmed tydliga krav pd och férutsittningar f6r anordnare med ett
stort antal anvisade i sysselsittningsfasen saknas.

Informationsoverforingen till andra berérda myndigheter

Arbetsgivare, anordnare/leverantérer kan ocksi brista 1 nirvaro-
rapportering avseende den anstillde/den anvisade, vilket kan inne-
bira att Arbetsformedlingen riskerar att betala for en tjinst som
inte ir utférd. Det finns ocksd en risk att arbetsgivare/anordnare
eller leverantorer undanhiller eller brister i redovisning till Skatte-
verket nir det giller intikter frdn Arbetsférmedlingen. Uteblivna
skattemedel medverkar ocksd till att legitimiteten f6r den arbets-
marknadspolitiska verksamheten blir ifrdgasatt.

Forankring av samverkan med andra berorda myndigheter

Information som utredningen tagit del av visar ocksd pd vikten av
att Arbetsférmedlingen kan samverka med andra myndigheter som
pa olika sitt ir involverade 1 Arbetsférmedlingens arbete. Det giller
frimst Skatteverket och Forsikringskassan. Frigan om rittssiker-
het 1 den samlade handliggningen av arbetsmarknadspolitiska pro-
gram kan inte isoleras endast till Arbetsférmedlingens interna styr-
ning och kontroll i olika interna processer. Risker finns dven i
andra myndigheters verksamhet. Det giller till exempel Skattever-
ket, som svarar for kreditering av skattekonton vid nystartsjobb
och uppfoljning av olika stdd relativt vad som giller i skattelag-
stiftningen. Brister i Arbetsférmedlingens information samt avsak-
naden av enhetliga styrdokument och rutiner {ér beredning av dren-
den och kontroll av utbetalningar som rér stéd till arbetsgiv-
are/anordnare och externa leverantérer riskerar att det blir fel 1 ill
exempel nirvarorapporteringar till Forsikringskassan eller felaktiga
uppgifter frin stddmottagaren eller leverantéren till Skatteverket.
Utifrin vad utredningen fitt fram i intervjuer och seminarier
anser utredningen att former fér samverkan och prioriteringar
mellan berérda myndigheter inte ir tillricklig férankrad pd led-
ningsnivd nir det giller arbetet med att motverka felaktiga utbetal-
ningar. Dirmed finns en risk for att prioriteringar och samordning
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1 strategiska frigor sdsom utveckling av system for utbyte av elek-
tronisk information haltar. En utvecklad samverkan och ett mer
strukturerat informationsutbyte med 6vriga myndigheter ir en f6r-
utsittning for att {3 grepp dver arbetet med att motverka riskerna
for felaktiga utbetalningar.

Arbetsférmedlingens information till arbetsgivare

Arbetsférmedlingen har regeringens uppdrag’ att utveckla och fér-
bittra sina arbetsgivarkontakter, dels fér att stodja personer att
hitta arbete, dels for att underlitta f6r arbetsgivare som har svirt att
rekrytera. Regeringen angav i regleringsbrevet for 2013 att Arbets-
formedlingen skulle gora sirskilda anstringningar for att stodja
personer som har en svag férankring pd arbetsmarknaden. I upp-
draget 1ig dven att genomfdra informationsinsatser om lénesubven-
tionerade anstillningar.

Interna riskbedémningar miste goras nir férindringar sker i
Arbetsformedlingens interna rutiner och i information till arbets-
givare/anordnare och externa leverantérer. Utredningen har inte
kunnat identifiera att myndigheten har utvecklat sidana bedém-
ningar.

Arbetsférmedlingen har lagt ut information pd sin hemsida och
publicerat faktablad om olika arbetsgivarstéd. Denna information
ir inte alltid tydlig. Exempelvis saknar faktabladet om nystartsjobb
information om att stédet utgdr i form av kreditering av arbetsgiva-
rens skattekonto.

P& Arbetsférmedlingens hemsida finns dven en si kallad rikne-
snurra med vilken arbetsgivaren kan rikna ut hur mycket bidrag
som Arbetsférmedlingen kan betala vid anstillning med olika for-
mer av arbetsgivarstdd. Under viren 2013 lanserades riknesnurran
med budskapet ”Vi kan bjilpa dig att sinka dina arbetskraftskostna-
der”. Detta budskap togs bort hésten 2013, men riknesnurran blev
kvar. Utredningen menar att budskap av detta slag ir en risk som
medfér att myndigheten bér éverviga vilka dtgirder som behovs
for att motverka att mindre seridsa aktorer soker stod.

? Regleringsbrev f6r budgetiren 2013 och 2014 avseende Arbetsférmedlingen.
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Andra aktérer styr indirekt Arbetsformedlingen

Utredningen har dven noterat att det pd internet finns aktdrer som
utvecklat en platsbank alternativt rekryteringstjinster med lediga
jobb dir man uppger att Arbetstérmedlingen stdr fér upp till 85 pro-
cent av l6nen. Ett foretag uppger att man stir for en ny kategori av
*formedlare av en arbetskraft som har stor arbetslust och vill kom-
ma ut i arbetslivet”.

P2 internet finns dven aktdrer som har annonser med arbets-
sokande som uppfyller villkoren fér nystartsjobb. Den eventuella
arbetsgivaren fir betala en avgift till foretaget for att bdde triffa
den arbetssokande for intervju och vid en eventuell anstillning.

Det finns dven exempel pd foretag/rekryteringsforetag som
anger Arbetsformedhngen som sin uppdragsgivare. Man tydliggor 1
och for sig att det ir Arbetsférmedlingen som hanterar och fattar
beslut om subventioner i samband med anstillning, men det 4r det
privata rekryteringsféretaget som hjilper till med kontakterna. Den
arbetsgivare som ska anstilla fir en tydlig information om att arbets-
givaren har bara en kontakt och det dr det externa rekryterings-
foretaget. Av informationen framgdr inte att detta foretag skulle
vara en sd kallad kompletterande aktdr som Arbetsférmedlingen
har upphandlat.

Arbetsgivare kan dven 1 Arbetsférmedlingens platsbank ligga in
en text om att ”Vi ser girna personer som har ritt till nystartsjobb
eller 16nebidrag” eller ”Arbetsgivaren ser positivt pd om ni dr be-
rittigad till nystartsjobb”.

Informationsflédet pd internet om olika arbetsgivarstéd som kan
utgd genom beslut av Arbetsférmedlingen ir omfattande. Arbets-
férmedlingen kan relativt ofta komma i en situation som medfér att
den reglerade prévningen av om ett stdd bor utgd blir mer fiktiv in
formell enligt regelverket. Utredningen har inte kunnat hirleda om
Arbetstérmedlingen har vidtagit nigra ytterligare kontrollinsatser
med anledning av att riskbilden for felaktigheter har vidgats.

Orsaken till den beskrivna utvecklingen kan finnas i de former
fér marknadsféring av arbetsgivarstdd som Arbetsformedlingen
valt.
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12.3 Bedomning av omfattningen av oegentligheter,
overutnyttjande och andra felaktigheter

Enligt regeringens kommittédirektiv 2013:31 ska utredningen kart-
ligga och analysera i vilken omfattning det férekommer oegentlig-
heter, 6verutnyttjande och andra felaktigheter 1 samband med ut-
betalningar av ekonomiska ersittningar till arbetsgivare och externa
leverantdrer av tjinster for stdd till personer med svag férankring
pa arbetsmarknaden.

Utredningen har 1 kapitel 1.2 redovisat en definition av oegent-
ligheter, dverutnyttjande och andra felaktigheter vid utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Dir framgir att
felaktigheterna kan uppstd i handliggningen i form av oavsiktliga
fel fran handliggaren eller oavsiktliga fel 1 informationen frin st6d-
mottagaren. De oavsiktliga felen kan leda till att antingen betalas
det ut ett f6r hogt belopp eller ett for 13gt belopp. Vid avsiktliga fel
och oegentligheter ir risken hog att det kan leda till for stor ut-
betalning.

Att berikna omfattningen ir komplicerat och nist intill omoj-
ligt. Felaktiga utbetalningar kan vara sidan felaktighet som upp-
ticks vid sjilva utbetalningen, men de kan ocks3 bestd av felaktig-
heter som inte direkt ir synliga 1 samband med utbetalningen — s
kallade morkertal.

En utbetalning kan bli fel beroende pd otydligheter i riksdagens
och regeringens reglering av verksamheten, brister 1 Arbetsférmed-
lingens information och handliggning infér beslut eller uppfoljning
under pigiende verksamhet eller fel i arbetsgivarens/anordnarens
rekvisition av medel eller leverantdrens fakturering. Risken for fel-
aktiga utbetalningar kan ocksd bero pd oegentligheter pd arbets-
platsen mellan arbetsgivaren och den person som ir anstilld med
stdd. En extern leverantor kan ocks3 brista eller gora felaktigheter 1
sin leverans av en tjinst eller i kvalitén pd den tjinst som leveran-
toren tillhandahdller. Arbetsgivaren/anordnaren kan 6verutnyttja
systemet genom att ta emot fér mdnga anvisade anstillda med
stod/deltagare och dirmed undvika reguljira anstillningar utan
stdd eller inte tillhandahilla det som utlovats 1 dverenskommelsen
med Arbetstérmedlingen.

I ett morkertal ingdr ocksd omfattningen av éverutnyttjande av
stddet som avser personer med nedsatt arbetsférmiga. I vilken
omfattning som arbetsgivare fir en alltfér hég bidragsniva relativt
den nedsatta arbetsférmégan, som en person har vid anstillning
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med till exempel [6nebidrag, ir ett morkertal som ocksd dr svart att
skatta. Det ir dven svirt att skatta vilken 16nenivd som ir rimlig i
samband med beslut om till exempel nystartsjobb. Aven hir finns
ett morkertal.

En indikator pa felaktigheter dr det belopp som Arbetsférmed-
lingen aterkriver. Ar 2013 beslutade Arbetsférmedlingen att ter-
kriva drygt 73 miljoner kronor, vilket ir ett hogt belopp men en
l8g andel av utbetalda medel.

I juni 2012 3terrapporterade Arbetsférmedlingen till regeringen
att omfattningen av felaktiga utbetalningar for lonebidrag fér 2011
uppskattades till 1 procent (+/-0,6 procent). Omfattningen av
felaktiga utbetalningar inklusive mérkertal uppskattades dock till
2-9 procent (se kapitel 2 och 7). Bedémningen avsig si vil for
mycket som for lite utbetalt och 1ig i nivd med vad FUT-delega-
tionen tidigare hade kommit fram till. Utredningen har emellertid
noterat att de underlag som legat till grund for skattningarna var
ytterst begrinsade och dirmed blev skattningarna mycket grova.

Arbetsférmedlingen anvinde samma metod Expert Elicitation®
som FUT-delegationen. I en rapport 2012 frin det s kallade sam-
verkansuppdraget’ gjorde de deltagande myndigheterna bedém-
ningen att den nimnda metoden givit mycket grova skattningar.
Detta ir ett skil till att utredningen inte gjort ndgon férnyad skatt-
ning enligt den nimnda metoden.

Utredningens uppdrag giller samtliga ersittningar till arbets-
givare, anordnare och externa leverantorer. Arbetsférmedlingen har
nir det giller den interna handliggningen frimst gjort stickprovs-
kontroller av 16nebidrag och dirtill arbetat med kvalitetssikring av
handliggningsrutinerna runt lénebidragsberedningen. Utredningen
bedémer dirfér att det kan finnas en risk fér en storre omfattning
av felaktiga utbetalningar och hégre mérkertal 1 dvriga stédformer
och i verksamheten med externa leverantérer av arbetstérmedlings-
jdnster, som f6r dvrigt fortfarande ir under uppbyggnad.

Varken 1 Arbetsférmedlingens eller FUT-delegationens skatt-
ningar har ingdtt en bedémning av forekomsten av felaktighet-
er/brister 1 arbetsgivarnas/anordnarnas eller leverantérernas redo-
visning till Skatteverket av det slag som utredningen har redovisat 1
kapitel 10. De data som Skatteverket har redovisat till utredningen
visar pd en komplementir riskbild.

* En metod dir experter gor en gemensam skattning av vissa data.
> Samverkansuppdraget om utveckling av metoder for redovisning av resultat av arbetet mot
felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen (ESV2012-6) se kapitel 2.
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Det ir utredningens uppfattning att faktainsamling och analys
av vilka risker som finns inom ramen fér Arbetsférmedlingens
uppdrag dr mer relevant, in ytterligare skattningar med metoden
Expert Elicitation, f6r att kunna utveckla en limplig modell for
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.
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13 Overvaganden och forslag

13.1 Utgangspunkter for utredningens forslag

Utredningen limnar nedan forslag till dtgirder f6r att motverka fel-
aktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Det ir forslag som bor dvervigas av dels regeringen, dels
Arbetsférmedlingen.

Utredningens ligger tvd dvergripande forslag.

Det férsta dr att regeringen i férordningar tydliggor vilka gemen-
samma grundliggande villkor som bér gilla fér ekonomiskt stod eller
ersittning till arbetsgivare och anordnare som tar pd sig uppdrag inom
ramen foér den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Med tydliga
sddana villkor bor Arbetsférmedlingen f3 storre mojlighet att fatta
tydliga besluta om stdd till arbetsgivare och anordnare.

Det andra 6vergripande forslaget ir i form av rekommendationer
till Arbetsférmedlingen att éverviga en sammanhéllen kontrollpolicy
och kontrollstruktur fér alla program. Detta forslag inkluderar ocksd
verksamheten med kompletterande aktérer for arbetsférmedlings-
yjanster.

Utredningen limnar inte forslag till férordningstexter, eftersom
det 1 utredningens uppdrag (direktiv 2013:31) inte ingdr att foresld
materiella forindringar f6r varken arbetslgsa/arbetssdkande eller
arbetsgivare eller anordnare.

13.2 Ratt atgard mot ratt grupp

Utredningens férhdllningssitt dr att de flesta stddmottagare, arbets-
givare, externa leverantdrer och anordnare vill f6lja de villkor som
giller och dirmed gora “ritt for sig”. Vissa aktdrer tinjer pd de
grinser som giller. Dirutdver finns en mindre grupp som mer
systematiskt utnyttjar systemet.
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Utredningens forslag syftar till att Arbetsférmedlingens interna
processer ska utgd frin en mer transparant intern styrning och
kontroll, och anpassas till ett férhdllningssitt som innebir att fler-
talet vill gora ritt for sig. Exempelvis ska alla arbetsgivare, anord-
nare och externa leverantdrer som ir aktuella for att £ ekonomiskt
ersittning frin Arbetsférmedlingen ha tillgdng till en information
som medverkar till att oavsiktliga fel frin dessa kan reduceras.

Gruppen som tinjer pd grinserna for vad som ir tilliter ska
kunna f3 tydligare information om vad effekterna blir om man inte
foljer de regler som giller och vilka granskningar som Arbetsfor-
medlingen avser gora.

De som systematiskt utnyttjar systemet ska ocksd kunna {3 tyd-
ligare information om vad som giller och vad effekterna blir om
man inte foljer reglerna. Men dven denna grupp ska kunna f3
information om att den kan bli granskad i storre omfattning. Se
figur 13.1

Figur 13.1  Rétt atgird mot ritt grupp

1) Systematiskt utnyttjar systemet
2) Tinjer grinser

3) Vill folja reglerna

Medarbetarnas roll

Medarbetare inom Arbetsférmedlingen ir ytterligare en milgrupp
som utredningen har beaktat vid 6éverviganden om vilka dtgirder
som kan goras for att minska felaktiga utbetalningar. Aven inom
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denna grupp bedémer utredningen att de flesta vill gora ritt.
Risken att gora oavsiktliga fel i handliggningen finns alltid, men
med ett tydligare regelverk och ett funktionellt systemstdd kan
andelen oavsiktliga fel reduceras.

Det finns emellertid en risk att det dven bland Arbetsférmed-
lingens medarbetare finns en grupp som tinjer pa regelverket, kanske 1
syfte att nd de kvantitativa ml som Arbetstérmedlingen har satt upp 1
sin verksamhetsplan eller av andra skil. Inom Arbetsférmedlingen,
savil som 1 andra verksamheter, finns det en risk att en mindre del av
medarbetarna kan komma 1 en sidan situation att de bérjar utnyttja
systemet systematiskt. Det kan vara av olika skil som de ser att de kan
fa privata férdelar genom att systematiskt nyttja systemet.

For samtliga medarbetare, inklusive chefer, inom Arbetsférmed-
lingen ir det angeliget att fi en tydlig bild av under vilka férutsitt-
ningar som man har fértroendet att handligga och besluta om olika
arbetsgivarstdd eller anvisa arbetssokande till kompletterande aktorer.
Det ir dirfor angeliget med fortsatt virdegrundsarbete och kompe-
tensutveckling f6r Arbetsférmedlingens medarbetare. Som en grund
méste det finnas ett enklare regelverk med ett tydligt systemstdd och
en tydlig insyn 1 hur Arbetsférmedlingens kontrollverksamhet ir

uppbyggd.

13.3 Regeringens styrning
av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

13.3.1 Rétt, enkelt och snabbt

Statsmakternas styrning av den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten ir omfattande bide i forfattning och 1 regleringsbrev. Verk-
samheten ir konjunkturberoende och de politiska ambitionerna ir
héga oavsett riksdagsmajoritet och dirmed regering. Utredningen har
1 kapitel 3, ”Arbetsférmedlingens uppdrag och styrning”, redovisat
utgdngspunkterna 1 ett antal styrande lagar och férordningar samt 1
instruktionen fér myndigheten.

Utredningen har framfort att regelverket ir komplicerat. Dir-
med blir uppdraget for Arbetsférmedlingen att utveckla rutiner
och stodstrukturer for medarbetare, arbetssokande och stédmot-
tagare/leverantorer samt anordnare ocksd komplicerat.

Utredningens analys har dessutom visat att regleringarna av de
olika arbetsmarknadspolitiska programmen till 6vervigande del ir

209



SOU 2014:16 Overviaganden och forslag

fokuserade pd villkoren fér den som ir arbetssokande/arbetsls.
Arbetsférmedlingens méjligheter att 1 beslut tydliggéra under vilka
villkor ekonomisk ersittning utgdr — till en arbetsgivare, leverantor
eller anordnare — ir begrinsade. Villkoren ir 1 de flesta fall kopp-
lade till att Arbetsférmedlingen anvisar en person som uppfyller de
villkor som regleras 1 en férordning.

Enkelt, ritt och snabbt

Det finns ett samband mellan enkelt regelverk, som gir att tillimpa
ritt frdn bérjan och dirmed en snabbare och mer resurssndl hante-
ring. Utgingspunkterna for utredningens analys och férslag kan
askadhggoras 1 figur 13.2. Det ir visentligt att f3 s§ kort tid som
mojligt 1 dppen arbetsloshet f6r den enskilde arbetssékande. Men
det ir likasd angelidget att den enskilde arbetsgivaren/stédmottaga-
ren enkelt och snabbt ska kunna sitta sig in i férutsittningar och
villkor for att stod ska utgd.

Figur 13.2  Sambandet mellan ratt, enkelt och snabb hantering
av regelverket

Enkelt

Ritt Snabbt

13.3.2 Risk och konsekvensbeddmningar
Forslag

Utredningens uppfattning ir att Regeringskansliet bor kunna med-
verka till att motverka felaktiga utbetalningar genom att 1 samband
utformningen av nya arbetsmarknadspolitiska program eller indring
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1 befintliga program goéra bedémningar om vilka riskerna ir for att
felaktiga utbetalningar som kan uppstd, och vilka &tgirder som
behéver vidtas for att hantera riskerna. Arbetsférmedlingen och
Skatteverket bor £ 1 uppdrag att bistd Regeringskansliet med under-
lag f6r dessa former av beddmningar.

I Regeringskansliets riskbedémningar mdste ocksi ingd att
balansera kvantitativa volymbeting, i form av anvisningar 1 reglerings-
brev, med mojligheter att bedriva en rittssiker verksamhet som ger
forutsittningar for att reducera felaktiga utbetalningar.

13.3.3 i\tgéirder mot dverutnyttjande — férutsattningar
och forslag

Vad dr dverutnyttjande?

Utredningen har enligt direktiven 2013:31 1 uppdrag att, vid behov,

foresld tgirder som kan férhindra oegentligheter och éverutnyttjande
och som kan férbittra myndighetens beslutsunderlag.

Regeringen exemplifierar dverutnyttjande och nyttjande av stoéd
och ersittningar i direktiven pd foljande sitt:

Aven i fall dir oegentligt nyttjande av systemet inte kan konstateras,
kan det férekomma att ersittningssystemet dverutnyttjas pd sitt som
inte dr avsett. Det kan exempel vara fallet om en arbetsgivare tar emot
fler arbetslésa in som kan erbjudas meningsfull sysselsittning.

Regeringen skriver vidare 1 direktiven:

Ett annat exempel ir arbetsgivare som sitter 1 system att ta in arbets-
16sa frin olika arbetsmarknadspolitiska program i stillet for att anstilla
arbetskraft. Konsekvenserna av ett icke avsett nyttjande av ersittnings-
systemet ir 1 minga fall desamma som vid fusk och oegentligheter,

dvs. att den enskilde drabbas och systemets legitimitet och trovirdig-
het urholkas.

Vilka majligheter har Arbetsformedlingen enligt gillande reglering
att forbindra overntnyttjande?

For att kunna limna férslag om &tgirder som kan férhindra ver-
utnyttjande behovs forst en diskussion om vilka foérutsittningar
som Arbetsférmedlingen har att agera om man uppticker att en
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arbetsgivare Overutnyttjar program inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

Enligt 3 § i Arbetsférmedlingens instruktion ska myndighetens
verksamhet utformas s3 att:

¢ den inte snedvrider konkurrensférutsittningarna pd arbetsmark-
naden (punkt 6)

e den inte bidrar till att arbetstillfillen trings undan, sivida det
inte kan anses arbetsmarknadspolitiskt motiverat (punkt 7)

I9§1iférordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
anges bland annat féljande.

De arbetsmarknadspolitiska programmen ir arbetsmarknadspolitiska
insatser som syftar till att stirka den enskildes méjligheter att {3 eller
behilla ett arbete. En anvisning till ett program ska vara arbetsmark-
nadspolitiskt motiverad. Det betyder att en anvisning fir géras endast
om den framstir som limplig bdde fér den enskilde och ur ett &ver-
gripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

Av samma paragraf foljer att Arbetsférmedlingen ska géra den
arbetsmarknadspolitiska prévningen vid anvisning till program
enligt forordningen om anstillningsstod, férordningen om sir-
skilda insatser fo6r funktionshindrade med nedsatt arbetsférmiga
férordningen om jobb- och utvecklingsgarantin, férordningen om
jobbgarantin f6r ungdomar och férordningen om arbetsmarknads-
politiska program.

Att Arbetsférmedlingen ska géra en arbetsmarknadspolitisk
provning, foljer sildes bide av instruktionen och 1 9 § férordningen
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. D3 en anvisning
enligt sistnimnda bestimmelse fir ske endast om det framstdr som
limpligt bdde for den enskilde och ur ett 6vergripande arbetsmark-
nadspolitiskt perspektiv bor, enligt utredningens mening, sddant
overutnyttjande som exemplifieras ovan kunna motverkas med
stdd av bestimmelsen.

9 § férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
ir dock inte tillimplig i friga om stdd for nystartsjobb eller stod
for yrkesintroduktionsanstillning. Det f6ljer inte heller av férord-
ningen om stdd fér nystartsjobb eller férordningen om stod for
yrkesintroduktionsanstillningar att ndgon arbetsmarknadspolitisk
provning ska goras. Till detta kommer att stéd fér nystartsjobb
ofta benimns som rittighetsstyrt i politiska dokument. Fér ny-

212



Overviaganden och forslag SOU 2014:16

startsjobb dr det sdledes otydligt hur Arbetsformedlingen ska f6lja
det som anges i 3 § punkterna 6 och 7 1 instruktionen fér Arbets-
féormedlingen.

Utredningen har kunnat konstatera att det finns verksamheter
dir samtliga anstillda har nigon form av arbetsgivarstdd genom
Arbetsférmedlingen. Huvuddelen av de anstillda ir di ofta an-
stillda 1 form av nystartsjobb. Anstillningarna avslutas nir stod-
perioden upphér di andra arbetslosa personer anstills 1 nystarts-
jobb.

Det kan vara arbetsmarknadspolitiskt motiverat att en arbets-
givare har en hog andel anstillda med ekonomiskt stéd frin Arbets-
formedlingen. I de fall dir Arbetsférmedlingen, enligt sin instruk-
tion, bor ifrdgasitta om det verkligen ir arbetsmarknadspolitiskt
motiverat att ha en hég andel anstillda med stéd, blir effekten med
nuvarande reglering att Arbetsférmedlingen endast kan ifrdgasitta
sddana stéd som 9§ i férordningen om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten ir tillimpliga p8, men inte stéd i form av
nystartsjobb.

Arbetsgivare med anstillda i nystartsjobb redovisar i vissa fall
16nenivder hogt dver kollektivavtalsenliga l6ner inom sina respek-
tive verksamhetsomriden. Under 3ren 2011-2013 gjorde Arbets-
formedlingen 26 700 transaktioner f6r stdd till nystartsjobb pd 6ver
50 000 kronor. Aven om antalet arbetsgivare som &verutnyttjar
mojligheten att erbjuda extremt hoga loner ir relativt begrinsat s3
ir effekterna av att det inte finns en begrinsning mer negativa. Dels
inger mojligheten till extrema lonenivier ett ifrdgasittande om
rittssikerheten i systemet, dels blir andra stddformer exempelvis
anstillningar med l6nebidrag for funktionshindrade mindre intres-
santa. Som grund for stéd till 16n vid anstillning med 16nebidrag ir
den bidragsgrundande bruttolénen hégst 16 700 kronor. Dessutom
ska en omfattande arbetsférmigebedomning ligga till grund for
faststillandet av bidragsnivin. Stédnivan blir i minga fall hogre for
arbetsgivaren vid nystartsjobb in vid l6nebidrag.

Utredningen bedémer att det dr av vikt att pitala riskerna med
att det inte finns ndgot “tak” f6r hur hég en lon kan vara vid
anstillning med nystartsjobb. Avsaknaden av ett “tak” kan leda till
konkurrenssnedvridning och missbruk samt risk for att personer
och foretag tillskansar sig medel frn det allminna pd ett otilldtet
satt.
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Forslag

Utredningen foreslir att regeringen Overviger att ge Arbetsfor-
medlingen ett tydligt mandat att i1 enlighet med sin instruktion
ocksd gora en arbetsmarknadspolitisk bedémning av nystartsjobb
och yrkesintroduktionsanstillningar. Detta behéver 1 sig inte for-
indra de villkor for stod som foljer av dessa férordningar. Arbets-
formedlingen ges diremot mojlighet att fullt ut f6lja sin instruktion.

Utredningen foreslir ocksd att regeringen &verviger mojlig-
heten att sitta ett hogstbelopp for bidragsgrundande bruttolén vid
berikning av beloppet for kreditering av arbetsgivarens skattekonto
vid nystartsjobb.

Motivet till att regeringen bér préva denna friga ir att skapa en
okad legitimitet och ¢kat fortroende hos allmianheten avseende ny-
startsjobb och dirmed kunna medverka till att motverka éverut-
nyttjande och felaktiga utbetalningar.

Ett ”tak” for bidragsgrundande 16n bedémer utredningen som
en materiell férindring. Utredningen ligger dirfér inte fram nigot
forslag till férordningsindring i denna del. D4 det finns risk for
oegentligheter 1 detta avseende vill utredningen pdpeka detta for-
hillande. T kapitel 13.4 limnar utredningen ytterligare forslag till
hur Arbetsférmedlingens kontrollverksamhet kan utvecklas i syfte
att férhindra felaktiga utbetalningar, oegentligheter och éverutnytt-
jande.

13.3.4 Enhetligare och tydligare regelverk for arbetsgivare
och anordnare av arbetsmarknadspolitiska program

Regelverkets struktur

Utredningen har 1 kapitel 3 ¢versiktligt redogjort f6r de regler som
styr den arbetsmarknadspolitiska verksamheten 1 de delar som avser
ersittning till arbetsgivare, anordnare och externa leverantérer och
som dirmed ingdr i utredningens uppdrag (direktiv 2013:31). Utred-
ningen har dven redovisat risker for felaktiga utbetalningar.
Regelverket for arbetsgivarstdd ir omfattande och framstar 1 vissa
delar som sviroverskddligt for sdvil Arbetsformedlingen som arbets-
givare och anordnare. En orsak ir antalet olika arbetsmarknads-
politiska program och insatser som finns. Andra orsaker ir att det
forekommer bide dubbelregleringar och att bestimmelser om en och
samma insats fir sokas i flera férordningar. Fér till exempel l6nebidrag
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och trygghetsanstillning finns bestimmelser om anvisning av arbets-
sokande till programmet bide 1 forordningen om séirskilda insatser for
personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformdga och i
forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksambeten. Ytterligare
en orsak ir att forordningen om arbetsmarknadspolitiska program trots
sitt namn endast innehdller bestimmelser om vissa arbetsmarknads-
politiska program. Enligt utredningen skulle regelverket bli mer éver-
skddligt och littillgingligt om samtliga gemensamma grundliggande
relevanta bestimmelser si ldngt mojligt samlades pd ett stille och
dubbelregleringar togs bort. Dirmed skulle risken fér felaktiga ut-
betalningar kunna minska.

Utredningens analys och éverviganden boér kunna anvindas i
den oversyn av regelverket som regeringen aviserade 1 den
ekonomiska varpropositionen viren 2013.

Enbetliga och tydliga krav pd arbetsgivare

I syfte att gora regelverket mer enhetligt och tydligt anser utred-
ningen att det bor dvervigas att foreskriva enhetliga och grund-
liggande krav som arbetsgivare, och dven si kallade anordnare, ska
uppfylla fér att arbetsmarknadspolitiskt stéd ska kunna utges. I dag
skiljer sig dessa grundliggande krav 4t i vissa delar.

Enligt férordningarna om stdd f6r nystartsjobb respektive yrkes-
introduktionsanstillningar miste arbetsgivaren uppfylla vissa grund-
liggande krav for att stdd ska kunna beviljas. Arbetsgivaren fir
bland annat inte ha niringsférbud, skatteskulder som har limnats till
Kronofogdemyndigheten fér indrivning eller betalningsanmirk-
ning som inte ir obetydlig. Det anges dven att beslut om stéd far
eller ska omprévas om arbetsgivaren inte lingre uppfyller kraven.

I friga om lonebidrag och trygghetsanstillning — dir motsvarande
arbetsgivarkrav uppstills — giller 1 stillet att arbetsgivaren méste upp-
fylla aktuella krav for att den enskilde ska kunna anvisas till en insats
forlagd hos arbetsgivaren. Kraven styr siledes indirekt arbetsgivarens
mojlighet att fi stod. Det finns inte ndgra bestimmelser om vad
konsekvenserna ska bli om arbetsgivaren inte lingre uppfyller kraven.
Enligt utredningens mening framstdr det som oklart om omprévning
ska ske i en sddan situation och, 1 s3 fall, vad som ska omprévas —
beslutet om stdd till arbetsgivaren eller anvisningen av den enskilde
eller bdda delarna. Utredningen foreslir att regeringen dverviger att
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klargéra att omprévning av beslut om stéd ska ske om en arbetsgivare
inte lingre uppfyller stillda krav.

En annan skillnad giller krav pd arbetsgivarregistrering hos Skatte-
verket. En sddan registrering ir i de flesta fall ett av flera kriterier pd att
verksamheten ir serids. Enligt forordningarna om st6d fér nystarts-
jobb respektive stéd for yrkesintroduktionsanstillningar fir stod
endast beviljas om arbetsgivaren ir registrerad som arbetsgivare hos
Skatteverket vid beslutstillfillet. Det finns inte ndgon motsvarande
bestimmelse 1 de férordningar som reglerar t.ex. lonebidrag och
trygghetsanstillning. Arbetsférmedlingen stiller ind3 krav pd arbets-
givarregistrering hos Skatteverket for att bevilja bland annat 16ne-
bidrag och stéd for trygghetsanstillning'. Utredningen anser att det
finns skil att 6verviga att ta in kravet pd arbetsgivarregistrering hos
Skatteverket 1 relevanta forordningar, eftersom det 1 skattelagstift-
ningen krivs att en arbetsgivare som betalar ut en 16n ir arbetsgivar-
registrerad.

Viss arbetsmarknadspolitisk verksamhet anordnas av aktorer
som inte ir arbetsgivare. Det kan vara ideella féreningar. I syfte att
fa s enhetliga regleringar som mojligt kan det finnas skil att 6ver-
viga en reglering som innebir att Arbetsférmedlingen ska bedéma
om sidana aktdrer ir och ska vara arbetsgivarregistrerad. Dirmed
skulle Arbetsférmedlingen ha mojlighet att bevilja stod dven till
exempelvis ideella féreningar som inte kan bli arbetsgivarregistre-
rade hos Skatteverket di de inte betalar ut 16n till ndgon person.

Skatteverket registrerar arbetsgivare 1 registret férst den manad
som arbetsgivaren betalar ut férsta 16nen till arbetstagaren. Det
innebir att t.ex. egenféretagare utan tidigare anstillda normalt inte
ir arbetsgivarregistrerade. Det kan forekomma att det dr limpligt
att anvisa en enskild till ett arbetsmarknadspolitiskt program for-
lagt hos en arbetsgivare som inte redan ir registrerad 1 arbetsgivar-
registret vid beslutstillfillet. Det bor dirfér dven dvervigas om det
ska finnas en mojlighet att besluta om stéd om arbetsgivaren visar
att denne har anmilt sig f6r arbetsgivarregistrering.

Det kan finnas skil for regeringen att rikta vissa program till en
speciell kategori arbetsgivare. S3 har fallet varit vid utformningen av
férordning om stdd for yrkesintroduktionsanstillningar som borj-
ade gilla 1 mitten av januari 2014. Denna férordning avser anstill-
ningar som omfattas av ett centralt kollektivavtal om yrkesintro-
duktion. Detta program anmildes ocksd av Sverige till Europeiska

! Arbetsférmedlingens handliggarstod om Arbetsgivarkontrollen AFHS 33/2012 beslutat
2013-02-26.
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kommissionen® som inte hade nigra invindningar mot program-
met. Ovriga program med st6d till arbetsgivare har regeringen be-
domt vara generella stdd eftersom de inte utesluter ndgon sirskild
arbetsgivarkategori.

Att foreskriva enhetliga grundliggande krav som arbetsgivare
ska uppfylla for att stéd ska kunna utgd bor enligt utredningens
mening vara mojligt dven i friga om sidana stéd som det finns
anledning att rikta till en viss kategori av arbetsgivare. Fér sddana
stod boér de sirskilda villkoren som arbetsgivaren ska uppfylla
kunna gilla utover de grundliggande kraven pd arbetsgivaren.

Enbetlig och tydlig reglering om omprévning av beslut om stéd

I férordningarna om stdd for nystartsjobb och stéd for yrkesintro-
duktionsanstillningar finns en utforlig reglering om nir Arbetstor-
medlingen ska eller f&r ompréva beslut om stéd. En omprévning
ska till exempel ske om arbetsgivaren inte lingre uppfyller stillda
krav och vid indrade forhdllanden. Det foreskrivs dven att beslut
om stéd ska férenas med en skyldighet for arbetsgivaren att om-
giende anmila forindringar som kan péverka ritten till stod eller
stodets storlek. For andra arbetsmarknadspolitiska insatser, till
exempel 16nebidrag och trygghetsanstillning, saknas motsvarande
regler.

I syfte att motverka felaktiga utbetalningar ir det viktigt att det
kommer till Arbetsférmedlingens kinnedom om férhéllandena dndras
pa ett sitt som péverkar ritten till stod. Det dr dven viktigt att det stir
klart att utgdende stdd kan eller ska dras in eller minskas vid indrade
forhéllanden.

Enligt utredningens bedémning bor det évervigas om en enhet-
lig reglering om anmailningsskyldighet och omprévning av beslut
om stdd bor inféras dven for dvriga stodformer. De regler som
finns 1 férordningarna om stéd till nystartsjobb och yrkesintroduk-
tionsanstillningar kan vara forebilder.

? Anmilan gjordes enligt artikel 108.3 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt
(EUT 115,9 9.5. sid 92. Arende: Statligt st6d SA.36671 (2013/N — Sverige. Ordning f6r
sysselsittningsstdd f6r unga arbetstagare.
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13.3.5 Oversyn av Bidragsbrottslagen och Lagen
om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen

Enligt forarbetena ir syftet med Bidragsbrottslagen (2007:612) att
minska antalet felaktiga ekonomiska férméner frin vilfirdssystemen
och att stirka tilltron till vilfirdssystemet. Straffbestimmelserna i
bidragsbrottslagen anges vara anpassade till de sirskilda férutsitt-
ningar som rader vid utbetalningar av bidrag och andra ekonomiska
formaner frin vilfirdssystemen. En nirmare beskrivning av bidrags-
brottslagen och bakgrunden till lagen limnas ovan i kapitel 2.

Aven lagen (2008:206) om underrdttelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen syftar till att minska antalet fel-
aktiga sddana utbetalningar. Enligt lagen ska det, om det finns an-
ledning att anta att en ekonomisk f6rmén har beslutats eller beta-
lats ut felaktigt eller med ett fér hogt belopp, limnas en under-
rittelse till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet.
Lagen ir tillimplig pd de myndigheter och de ersittningar som
omfattas av bidragsbrottslagens tillimpningsomride. I férarbetena
till lagen framholl regeringen bland annat att det ir viktigt att myn-
digheterna bistdr varandra fér att uppticka felaktiga utbetalningar.
En nirmare beskrivning av lagen och bakgrunden till lagen limnas
ovan i kapitel 2.

FUT-delegationen foreslog i betinkandet Ritt och riktigt (SOU
2008:74) att tillimpningsomridet f6r bidragsbrottslagen och lagen
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frn vil-
firdssystemen skulle utvidgas till att omfatta idven bidrag och
ersittningar till arbetsgivare som utgor ekonomiskt stdd for anstill-
ning av enskild person och som Arbetsférmedlingen beslutar om.
Syftet bakom forslaget var att de angivna lagarna skulle bli tillimp-
liga pd sddant stod till arbetsgivare som syftar till att hjilpa enskilda
att 3 ett arbete, det vill siga med arbetsmarknadspolitiskt st6d.
Forslaget har inte lett till nigra lagstiftningsdtgirder.

Utredningen anser, i likhet med FUT-delegationen och pd de
skil delegationen angav, att det finns anledning att utvidga tillimp-
ningsomradet for de angivna lagarna i enlighet med delegationens
forslag 1 syfte att minska de felaktiga utbetalningarna av arbets-
marknadspolitiskt stod till arbetsgivare. Utredningen delar dven
FUT-delegationens stdndpunkt att det med den utformning av lag-
texten som delegationen féreslog bor gd att skilja de arbetsmark-
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nadspolitiska stéden frdn andra stéd som utges till arbetsgivare i
andra syften.

Utredningen vill sirskilt framhilla att information fr&n andra
myndigheter kan vara mycket virdefull for att Arbetsférmedlingen
ska kunna uppticka och férhindra felaktiga utbetalningar. Till
exempel kan Skatteverket ha viktig information om stéd till arbets-
givare, inte minst 1 de stddformer som innebir kreditering av arbets-
givarens skattekonto. Skatteverket kan dven fér de andra arbets-
givarstdden ha viktig information genom sin granskning av skatte-
deklarationer och kontrolluppgifter. Om det inte finns en under-
rittelseskyldighet som bryter sekretessen mellan myndigheterna
finns det risk att uppgifter om felaktiga utbetalningar inte fors vid-
are till Arbetsférmedlingen — och att stod fortsitter utgd pd fel-
aktiga grunder.

Arbetsférmedlingen utger dven bidrag och ekonomiskt stod till
anordnare av arbetsmarknadspolitiska insatser som inte alltid ir
arbetsgivare. Enligt utredningen bér det 6vervigas om dven stod till
sddana anordnare, bér omfattas av bidragsbrottslagen och lagen om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen.

13.3.6 Administrativa sanktionsavgifter

En utvidgning av tillimpningsomridet for bidragsbrottslagen och
lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frén
vilfirdssystemen som utredningen féresprdkar ovan skulle sanno-
likt leda till att fler, som tillskansar sig arbetsmarknadspolitiskt
stdd genom att limna oriktiga uppgifter eller underldter att anmila
indringar av betydelse f6r stodet, kan lagféras.

Enligt utredningens mening finns det dven anledning att for
lindrigare 6vertridelser, till exempel sidana som skulle utgéra ringa
eller vardslost bidragsbrott, dverviga om dessa 1 stillet bor beivras
genom att en sanktionsavgift tas ut. Om ett sddant system utfor-
mas sd att Arbetsférmedlingen, som handligger stodet, fir besluta
om sanktionsavgift och uttagande av sanktionsavgift inte férut-
sitter att ndgot subjektivt rekvisit dr uppfyllt skulle det dels avlasta
rittsvisendet frdn mindre allvarliga overtridelser, dels medféra
snabbare och enklare sanktioner. Ett sidant system skulle sannolikt
leda till att fler vertridelser dn i dag leder till en sanktion, vilket
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torde kunna piverka benigenheten att limna korrekta uppgifter till
ledning fér stod.

Utredningen har inte haft mojlighet att nirmare éverviga hur
ett system med sanktionsavgift bor utformas eller att fullt ut utreda
konsekvenserna av att infora ett sddant system. Enligt utredningen
finns det dock anledning att utreda frigan om ett administrativt
sanktionssystem i sirskild ordning.

13.3.7 Kompletterande aktorer
inom arbetsformedlingsverksamheten

Frin regeringen och riksdagen har det funnits ett intresse av att
inom ramen fér den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ge ut-
rymme for Arbetsférmedlingen att upphandla tjinster frdn kom-
pletterande aktérer. Utredningen har i kapitel 9 redovisat hur denna
verksamhet styrs och kontrolleras.

Utredningen har samtidigt konstaterat att verksamheten hos
kompletterande aktorer ir reglerad pd olika sitt. Utgingspunkten
finns 1 regeringens instruktion fér Arbetsférmedlingen (2007:1030)
dir det dr inskrivet att Arbetsférmedlingen ska anlita kompletterande
aktorer 1 syfte att snabbt och effektivt f3 arbetssokande i arbete.
I Arbetsformedlingens regleringsbrev finns angivet att Arbetsfor-
medlingens férvaltningsanslag 1:1 anslagspost 1 fir anvindas for att
kopa tjinster frin kompletterande aktérer. Aven anslaget 1:3 Kostna-
der for arbetsmarknadspolitiska program och insatser, anslagspost 1
far anvindas for upphandlade tjinster frdn kompletterande aktérer.

Verksamheten med etableringslotsar ir reglerad 1 lag (2010:197)
om etableringsinsatser {or vissa nyanlinda invandrare. I 11 § anges
att Arbetsférmedlingen ska tillhandahilla ett eller flera valfrihets-
system som ger nyanlinda ritt att vilja en av Arbetsférmedlingen
godkind och kontrakterad leverantér av tjinster. I 12 § anges att
myndigheten ska tillimpa lagen (2008:962) om wvalfribetssystem for
tignster. Verksamheten med etableringslotsar finansieras 6ver anslag
1:4 Ersittning till etableringslotsar och insatser for vissa nyanlinda
invandrare.

For Arbetstormedlingens del ir det komplicerat att inte ha en
enhetlig reglering av hur verksamheten med kompletterande akts-
rer ska utformas. Aven fér presumtiva aktorer ir det inte helt
enkelt att forstd orsaken till att forutsittningarna f6r upphandling
varierar.
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Utredningen har tagit del av regeringens kommittédirektiv 2014:15
*Oversyn av Arbetsférmedlingen”. Utredningen har dirvid konstate-
rat att 1 denna 6versyn ska overvigas mojlighet och limplighet att
konkurrensutsitta vissa delar av Arbetsférmedlingens verksamhet. En
analys av hur Arbetsférmedlingen anvinder kompletterande aktdrer
ska ocksd goras. Av direktiven framgdr att regeringen forvintar sig att
utredaren vid behov ska foresld férindringar vid anvindandet av
kompletterande aktorer. Vad som framkommit 1 foreliggande betin-
kande om avsaknaden av en tydlig och mer enhetlig reglering av
verksamheten med kompletterande aktorer, kan dirfor dvervigas 1
den breda och samlade 6versynen av Arbetsférmedlingen.

13.3.8 Anordnare i sysselsattningsfasen

Utredningen har 1 kapitel 8 redovisat insatserna inom ramen fér
sysselsittningsfasen 1 jobb- och utvecklingsgarantin och har sam-
tidigt konstaterat att verksamheten inom ramen fér de forsta tvd
delarna av jobb- och utvecklingsgarantin, sdvil f6r ungdomar som
for 6vriga genomfors till viss del av upphandlade kompletterande
aktorer. I sysselsittningsfasen finns det dock aktérer som anordnar
storre projekt av olika slag, som varken ir upphandlade eller ut-
annonserade pd nigot sitt. I vissa fall dr skillnaderna 1 verksamhet
hos de upphandlade aktdrerna som har de inledande faserna och de
s& kallade anordnarna i sysselsittningsfasen inte tydliga.

Utredningen anser att regeringen eller den sirskilda utredaren
for 6versynen av Arbetsférmedlingen bor dverviga om den verk-
samhet som bedrivs under sysselsittningsfasen 1 stérre projekt hos
anordnare antingen bér upphandlas pd samma sitt som verksam-
heten i de tvd forsta faserna av garantierna eller utlysas.

Utredningen foreslar emellertid att Arbetstérmedlingen — 1 av-
vaktan pd forslag frin den sirskilda utredaren som gor versynen
av Arbetsférmedlingen — far 1 uppdrag att komma med forslag till
ett ansdkningstérande/utlysning fér storre verksamheter inom ramen
for sysselsittningsfasen.

Arbetstormedlingen bor dock redan inom ramen for befintligt
uppdrag som en forsdksverksamhet kunna utlysa méjligheten att
anordna projekt inom ramen fér sysselsittningsfasen. Dirmed skulle
provningen av aktdrerna kunna bli mer ingdende. Intresserade
aktorer skulle ocksd kunna fi en mer saklig information om foérut-
sittningar och villkor fér att driva stérre projekt inom ramen for
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sysselsittningsfasen. Utlysning av projekt inom ramen for syssel-
sittningsfasen skulle gora verksamheten mer transparant in vad
den har varit under de senaste &ren. De risker som utredningen
redovisat skulle ocksd kunna motverkas till viss del.

Utredningen har ovan fért fram att Regeringskansliet i samband
med strukturéversynen av det arbetsmarknadspolitiska regelverket
ocksd bor éverviga tydligare villkor for aktdrer som ir anordnare
av arbetsmarknadspolitiska projekt. Utredningen bedémer att det
ocks3 finns utrymme f6r att i utredningen om *Oversyn av Arbets-
formedlingen” (direktiv 2014:15) 6verviga hur stérre verksamheter
inom ramen for sysselsittningsgarantin ska kunna ges tydliga vill-
kor och dirmed bli mer transparanta.

13.3.9 Sarskilt regeringsuppdrag till Arbetsformedlingen

Myndigheten Arbetsférmedlingen etablerades &r 2008 genom beslut
av statsmakterna. Den nya samlade myndigheten Arbetsférmed-
lingen hade vid &rsskiftet 2013/2014, enligt utredningens uppfatt-
ning, dnnu inte fullt ut fitt en enhetlig och tydlig styrning av de
arbetsmarknadspolitiska programmen.

Minst tvd stdrre omorganisationer av Arbetsférmedlingen har
skett sedan myndigheten etablerades 2008. Benimningar pd delar av
organisationen har dirutdver forindrats. I december 2012 skedde
en forindring avseende organisation och ansvarsférdelning frimst
vid Arbetsformedlingens huvudkontor. Det var emellertid forst 1
juli 2013 som en reviderad arbetsordning publicerades pd Arbets-
férmedlingens intrandt — VIS. Hésten 2013 hade instruktioner och
handliggarstéd dnnu inte anpassats till de benimningar av olika
organisatoriska enheter som anges 1 arbetsordningen daterad i juli
2013.

Parallellt med uppbyggnaden av en samlad myndighet har upp-
draget varit att implementera nya arbetsmarknadspolitiska program.
Utredningen pekar pd dessa férhéllanden eftersom tillimpningen,
uppféljningen och den interna styrningen samt kontrollen av olika
arbetsmarknadspolitiska program frin huvudkontoret till arbetsfor-
medlingskontoren haltar.

Utredningen vill sirskilt lyfta fram marknadschefernas roll och
ansvar 1 programgenomforandet och uppféljningen nir det giller
att ta ansvar for dtgirder vid brister. Marknadscheferna har inte
ndgon tillrickligt tydlig uttalad roll eller uttalat ansvar nir det giller
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till exempel hur brister hos kompletterande aktdrer bor tgirdas
och f6ljas upp. Hir ligger ansvaret pd den enskilde handliggaren att
rapportera till huvudkontoret direkt via e-post till en s& kallad
funktionsbrevlida. Innan rapport sker till huvudkontorets funk-
tionsbrevlida ska dock den kompletterande aktéren ges mojlighet
till att dtgirda bristen. Huvudkontoret hade under 2013 dock ingen
systematisk uppféljning av varken antalet eller karaktiren pd de
tgirder som begirts och genomférs pd lokal niv.

Arbetsformedlingen har utvecklat ett system med interna instruk-
tioner f6r hur olika program ska genomféras. Som komplement till
instruktionerna finns ett omfattande handliggarstdd som beskriver
de olika momenten i handliggningen. Sedan december 2012 finns
handliggarstéd vid misstanke om felaktiga utbetalningar. Aven hir
ska den enskilde handliggaren pd Arbetstérmedlingen kommuni-
cera med huvudkontoret.

I interna instruktioner och handliggarstdd infér beslut om olika
program haltar kopplingen mellan riktlinjer och stédstrukturer f6r att
1 den samlade verksamheten motverka felaktiga utbetalningar. Exem-
pelvis dr den arbetsgivarkontroll som Arbetsférmedlingen gor infér
beslut om ersittning till arbetsgivare och anordnare begrinsad. En
rutin med bedémning av arbetsgivarens och anordnarens férutsitt-
ningar och risk for overutnyttjande eller konkurrenssnedvridning
saknas. Dessa villkor gir att hirleda till de arbetsmarknadspolitiska
forordningarna, men ocksd till myndighetens uppdrag enligt 3§ 1
myndighetsférordningen (2007:515), men dven i 3och 4 §§ 1 Arbets-
formedlingens instruktion (2007:1030.

Utredningen saknar ocksd information om hur de erfarenheter av
risker som Arbetsférmedlingen far i handliggningen och genom stick-
prov av kvaliteten 1 drendehandliggningen tas till vara. Dessutom ir
formerna fér kontroll och kvalitetsgranskning olika 1 olika program.
Arbetsférmedlingen tar inte 1 tillricklig omfattning till vara pd eventu-
ella synergieffekter mellan programmen.

Aven om Arbetsférmedlingen sedan slutet av 2012 utvecklat en
struktur for att motverka felaktiga utbetalningar s ir utredningens
bedémning att Arbetstormedlingen saknar ett mer samlat kontroll-
system som ir dimensionerat till omfattningen av programmedel
och riskerna 1 programverksamheten.

Utredningen har noterat att regeringen i Arbetsférmedlingens
regleringsbrev for 2014 givit Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att
redovisa:
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e hur myndigheten arbetar for att motverka, hantera och félja upp
fel 1 handliggningen avseende arbetssékande, arbetsmarknads-
politiska stoéd till arbetsgivare respektive ersittning till externa
leverantérer, inklusive oegentligheter och oéverutnyttjande av
arbetsmarknadspolitiska stdd, och

o vilka behov och méjligheter myndigheten bedémer att det finns
att stirka kontrollsystemet i myndighetens samlade verksamhet.

Utredningen har évervigt mojligheterna for Arbetsférmedlingen
att inom ramen for anvisade forvaltningsmedel for 8r 2014 finansi-
era en utveckling av en samlad kontrollfunktion som en del i den
interna styrningen och kontrollen.

Utredningen bedémer att 1 en sammanhillen kontrollverksamhet
finns en rationaliseringspotential fér Arbetsférmedlingen. Utred-
ningen redovisar dverviganden om forindringar inom ett antal
strategiska omriden som syftar till att forenkla och renodla verk-
samheten i syfte att Arbetsférmedlingens handliggare ska ha bittre
mojligheter att gora “ritt frdn borjan” 1 sin drendehandliggning.

Utredningen har konstaterat att Arbetsférmedlingen inte har
nigon samlad verksamhetsrelaterad tidsredovisning eller tidsredo-
visning av olika processer inom verksamheten. Av detta skil har
utredningen inte kunnat géra ndgon ingdende bedémning av om en
utveckling av en samlad kontrollfunktion kan géras inom ramen
for tillgingliga férvaltningsmedel.

Forslag

Utredningen foresldr att regeringen ger Arbetsférmedlingen 1 upp-
drag att redovisa hur olika ambitionsnivier i en mer sammanhillen
kontrollfunktion som ir dimensionerad utifrdn verksamhetens for-
utsittningar och omfattning bér kunna finansieras. En sidan redo-
visning bor dven vara ett visentligt underlag fér den ovan nimnda
oversynen av Arbetsformedlingen (direktiv 2014:15).
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13.3.10 Arbetsformedlingens skrivelse om utékad registerlag

Arbetsformedlingen gjorde en framstillning till regeringen sommaren
2012 med begiran om férordningsindring for elektronisk behandling
av uppgifter avseende felaktiga utbetalningar till {6ljd av brott (dnr Af
2012/249336). Beredning pigick fortfarande 1 Regeringskansliet vid
drsskiftet 2013/2014. Tidsplanen f6r nir beredningen kan vara klar var
oklar.

Utredningen har 1 proposition 2000/01:33 tagit del av regeringens
stillningstagande 1 en motsvarande begiran frin tidigare Riksskatte-
verket, som till regeringen anmilt behov av att uppgifter om miss-
tanke om brott ska fi behandlas 1 en databas. Regeringen gjorde i
propositionen beddémningen att det finns risker frin integritets-
synpunkt och att det inte finns skil att medge att uppgifter om an-
milan om brottsmisstanke ska f3 behandlas i en databas. Utredningen
har inte funnit skl att utreda om forutsittningarna har dndrats sedan
propositionen 2000/01:33 beslutades, eftersom beredning av Arbets-
formedlingens begiran pdgdr inom regeringskansliet.

13.3.11 Regeringsuppdrag om myndighetssamverkan
i granskningar

Utredningen har noterat att det finns exempel pd arbetsgivare/anord-
nare och externa leverantdrer som forsoker “fuska” parallellt mot
fler in ett omrdde inom vilfirdssystemet, exempelvis mot bide
Arbetsférmedlingens och Forsikringskassans verksamhet och/eller
Skatteverkets verksamhet.

Utredningen har fr8n Skatteverket fitt del av avidentifierade
uppgifter frin en avstimning som Skatteverket gjort mot uppgifter
fran Arbetsférmedlingen for 2011, 2012 och halva 2013 avseende
arbetsgivare/anordnare som mottagit stéd frin Arbetsférmedlingen
samt externa leverantdrer av arbetsférmedlingstjinster (se kapitel 10).

Forslag

Utifrdn resultatet av den redovisade avstimning foresldr utred-
ningen att regeringen beslutar om ett gemensamt uppdrag till Arbets-
formedlingen, Forsikringskassan och Skatteverket att ta fram gemen-
samma former och metoder for att regelbundet och systematiskt
granska utbetalningar frin vilfirdssystemet till arbetsgivare/anord-
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nare och externa leverantérer. I uppdragen bor dven ingd en analys
av inom vilka omriden som de storsta riskerna for felaktigheter
och fusk finns och formerna av fusk samt f6rslag till dtgirder.

13.3.12 Finns behov av en extern tillsynsmyndighet?

Regeringen har 1 en skrivelse till riksdagen i1 december 2009
(2009/10:79) formulerat grundliggande riktlinjer om vad regeringen
avser med tillsyn. Riksdagen stillde sig bakom regeringens inriktning i
skrivelsen. Av riksdagsskrivelsen framgdr bland annat att:

Begreppet tillsyn bor frimst anvindas fér verksamhet som avser sjilv-
stindig granskning fér att kontrollera om tillsynsobjekt uppfyller krav
som f&ljer av lagar och andra bindande féreskrifter och vid behov kan
leda till beslut om &tgirder som syftar till att dstadkomma rittelse.

I betinkandet "Sinkta trosklar — hogt 1 tak” SOU 2012:31 frin den
s& kallade Funka-utredningen férdes fram behov av en oberoende
extern myndighet, som skulle utéva tillsyn nir det giller stéd som
beviljas enligt férordningen 2000:630 om stod till personer med
funktionshinder som foljd av nedsatt arbetsférmdga. Funka-utred-
ningen refererade bland annat till betinkandet (SOU 2008:74) frin
FUT-delegationen, som pitalade risker for svirigheten att bedéma
arbetsformdga 1 férhillande till aktuellt arbete, otillricklig kunskap
om regelverket samt tidsbrist 1 handliggningen.

Funka-utredningen anférde vidare att stora summor ir i omlopp
nir det giller st6d till funktionshindrade, inslaget av individuella
bedémningar ir stort och stéden riktar sig till arbetsgivare och kan
dirmed vid felaktiga utbetalningar leda till snedvridning av kon-
kurrensforhillandena pd marknaden. Funka-utredningen bedémde att
en oberoende tillsynsfunktion sannolikt skulle bidra till att kvalitén i
handliggningen av 6nestdd stirks (Se dven kapitel 2.7).

Utredningen har évervigt om en extern tillsyn éver en bredare
del av Arbetsférmedlingens uppdrag — att bevilja ekonomiskt stéd
till arbetsgivare/anordnare samt ekonomisk ersittning till externa
leverantérer — skulle kunna medverka till att motverka felaktiga
utbetalningar och sikerstilla att handliggningen av irenden ir
rittssiker, enhetlig och effektiv.

Utredningen stiller sig bakom Funka-utredningen &vervigan-
den om vilka positiva effekter som en extern tillsyn kan medverka
till avseende regleringen i férordning (2000:630) om sirskilda in-
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satser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbets-
formdga. Tillsyn utifrdn denna férordning skulle frimst avse den
enskilde. I de delar som stédmottagaren, det vill siga arbetsgivaren,
beviljats bidrag enligt forordningen skulle ocksd en tillsyn kunna
goras. Denna tillsyn dr dock begrinsad till de villkor som avser
huruvida arbetsgivaren uppfyller 9 a § i fé6rordning (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, det som regleras avse-
ende 42 §-42 e § om 3dterbetalningar och 3terkrav samt under vilka
villkor som denne beviljats stéd och vad som regleras 1 3 § 1 instruk-
tionen for Arbetsformedlingen.

Utredningen for ovan en diskussion om fértydliganden av regle-
ringen av arbetsgivarstdd respektive verksamheten med kom-
pletterande aktérer. Utredningen bedémer att det dven finns ut-
vecklingsomrdden inom ramen fér Arbetsférmedlingens nuvarande
uppdrag och verksamhet. Nedan f6r utredningen fram férslag om att
Arbetsférmedlingen bor 6verviga att ha ett mer utvecklat system for
riskbeddmningar och en kontrollverksamhet som ir mer samman-
hillet for de olika stédformerna. Det finns ocksd foérutsittningar
att inom ramen fér en mer sammanhillen kontrollverksamhet féra
in verksamheten med externa leverantorer av tjinster.

Nir det giller verksamheten med kompletterande aktorer och
den regleringen som gillde under &r 2013 var det endast lotsverk-
samheten som var reglerad i lag och dirmed skulle kunna omfattas
av en rittssiker extern tillsyn. Nir det giller hur Arbetsférmed-
lingen utfér upphandlingen av kompletterande aktdrer oavsett om
det ir lotsverksamheten eller inom andra omrdden s ir det Kon-
kurrensverket som har tillsynsansvar éver upphandlingsférfarandet.

Frigan om en extern tillsynsmyndighet for Arbetsférmedlingens
verksamhet 1 den del som avser arbetsgivarstéd, anordnarstéd och
verksamhet som utférs av kompletterande aktérer bor kopplas till
utredningens férslag om behovet av att tydliggora regelverket.
Behovet av extern tillsyn bor dven prévas 1 den nimnda bredare
oversynen av Arbetsformedlingen (direktiv 2014:15). En tillsyns-
myndighet kan 1 ett senare skede vara ett “verktyg” f6r en mer forma-
liserad uppféljning och tillsyn av verksamheten.
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13.4 Rekommendationer till utveckling
av Arbetsformedlingens interna rutiner
for att motverka felaktiga utbetalningar

13.4.1 En sammanhallen kontrollpolicy och kontrollstruktur
for alla program

Utredningen har enligt kommittédirektiven (2013:31) analyserat
Arbetsférmedlingens interna styrning och kontrollstruktur for
programverksamheten inklusive verksamheten med kompletterade
aktorer. Analysen utgir frin en modell dir utredningen foljt upp
vilka kontroller Arbetstérmedlingen gor fére handliggningspro-
cessen 1 form av till exempel information till presumtiva stédmot-
tagare/kompletterande aktérer och arbetssokande, under handligg-
ning av ett stdd-/ersittningsirende samt vilka utbetalningskon-
troller som gors fore och efter utbetalning, samt kontrollutred-
ningar.

Utredningen har i enlighet med utredningsdirektiven kartlagt
och analyserat goda exempel frin andra myndigheters arbetssitt
mot arbetsgivare och uppdragstagare 1 likartade kontrollsituationer.
I utredningens &verviganden har bland annat Férsikringskassans
arbete varit en referensram.

Utredningen har kunnat redovisa ett antal risker och utveck-
lingsomrdden i Arbetsférmedlingens arbete med att férhindra fel-
aktiga utbetalningar i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Trots att Arbetsférmedlingen har gjort ett antal ansatser 1 arbetet
med att utveckla en god intern styrning och kontroll for att for-
hindra felaktiga utbetalningar, si saknas det dock i dessa avseenden
en sammanhillen intern styrning och kontrollstruktur av hela pro-
cessen av hanteringen av arbetsgivarstéd, anordnarstéd och verk-
samheten med kompletterande aktérer. Utredningen saknar till
exempel en samlad policy med stillningstaganden om vilka ambi-
tioner och virderingar som ska gilla, en tydlig mélbild f6r kontroll-
verksamheten och en samlad strategi f6r hur arbetet ska bedrivas.
Arbetsformedlingen har inte nigon tillrickligt uttalad samlad strategi
for hur myndigheten kan arbeta med de olika delarna i en kontroll-
verksamhet och dirmed identifiera gemensamma risker och brister
i arbetet med olika programverksamheter.

Utredningen har i Arbetsférmedlingens &rsredovisning for 2013
noterat att myndighetens styrelse bedémt att det finns brister i
myndighetens interna styrning och kontroll. Bland annat anges
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brister 1 arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar. Av drs-
redovisningen framgdr ocksd att Arbetsférmedlingen kommer att
ta “ett helhetsgrepp i frigan om felaktiga utbetalningar, omfatt-
ningen av oegentligheter, dverutnyttjande och andra felaktigheter
till arbetsgivare och myndighetens externa leverantérer”.

Utredningen rekommenderar Arbetsformedlingen att i detta
sammanhang &verviga en gemensam kontrollpolicy fér den samlade
programverksamheten och utifrin en sddan policy utveckla en mer
sammanhllen intern kontrollstruktur.

Utredningen har for sitt arbete och utifrdn regeringens kommitté-
direktiv definierat i kapitel 4 att:

Med kontroll avses férebyggande och upptickande dtgirder som leder
ull att risker for felaktiga beslut och utbetalningar minskar. Kontroll
definieras som en aspekt 1 hela beslutsprocessen: dir processen startar
redan vid den information som limnas till stédmottagare/tjinste-
leverantérer innan ansdkan, och som sedan spinner frin att ansékan
om stdd/upphandling av tjinst inkommer, genom hela beslutskedjan,
fram till att pengar betalats ut. Utdver det som sker i beslutsprocessen
ryms dven efterkontroller i definitionen. Dessa ir en viktig komponent
for att sikerstilla att de 1 processen genomférda kontrollerna har lett
till att slutresultatet blev ritt.

En kontrollpolicy bor utgd frin Arbetsférmedlingens egen defini-
tion av kontroll och milen f6r verksamheten. Av policyn bér fram-
gd Arbetsformedlingens gemensamma strategi for att nd milen och
leva upp till myndighetens virderingar. En strategi bor innehilla
stillningstaganden om myndighetens samlade kontrollstruktur och
riskanalyser for felaktiga utbetalningar och dirmed var fel kan upp-
std och hur dessa kan 4tgirdas. Av en strategi bor vidare framgd
hur:

o kontrollverksamheten utgdr frin dels Arbetsférmedlingens
instruktion, dels myndighetsférordningen om att hushélla med
statens medel och 6vriga férordningar som styr verksamheten.

e ansvarfordelningen ser ut for att utveckla enhetliga och s& l3ngt
som mojligt gemensamma styrdokument och rutiner for alla
program.

o kontroller utfors for att begrinsa risker si tidigt som mojligt
och hur de ir integrerade i de olika programmen.

e alla arbetsmarknadspolitiska program kan f& en gemensam kon-
trollstruktur dir det ocksi framgdr hur kontroller goérs av
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stod/ersittningsmottagare samt av arbetssokande som ir aktu-
ella for f6rsérjningsstdd och olika programaktiviteter.

ett kontinuerligt utvecklingsarbete sker med kontroller 1 pro-
gram med stora risker, och hur ett aktivt arbete sker for att
minska moment med hog risk.

beslutsunderlagen kontrolleras 16pande och 3terkommande 1
program som léper under lingre tid.

metoder for riskanalys ska kunna utvecklas i syfte att identifiera
felaktigheter som beror pd oegentligheter och éverutnyttjanden.

omvirldsbevakningen ska bli en del av riskanalyserna.

urvalet av kontroller och riskanalyser for riktade kontroller ska
goras.

kommunikationen om villkor fér stéd kan bli tydligare for stod-
/ersittningsmottagare och arbetssokande med tydliga budskap
om rittigheter och skyldigheter i syfte att gora ritt frin bérjan.

ett aktivt arbete sker for att reducera fel frdn Arbetstérmed-
lingens egen personal och hur interna oegentligheter samt avsikt-
liga och oavsiktliga fel frin stédmottagare kan forhindras.

kontroller genomfors 1 férebyggande syfte for att minska risker
for fel 1 handliggningen och snabbt kunna &tgirda fel om de
intriffar.

Arbetsférmedlingen informerar externt om vilka kontroller av
stddmottagare/ersittningstagare som gors.

Arbetstormedlingen tar till vara den kunskap och erfarenhet
som finns hos arbetsmarknadens organisationer nir det giller
risker for konkurrenssnedvridning och éverutnyttjande.

Arbetsférmedlingen ir en lirande organisation som &teranvin-
der information och kunskap som kommer genom att utveckla
kontrollverksamheten.

Arbetsférmedlingen férenklar och automatiserar si ldngt det gr
for att underlitta for stod-/ersittningstagare.

samverkan och koordinering med Skatteverket, Forsikringskassan
och andra berérda myndigheter ir en del av kontrollverksamheten.
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e och i vilka former Arbetsférmedlingen foresldr regeringen for-
indringar i lagar och forordningar for att reducera riskerna for

fel.

Med en tydlig strategi som grund bor syftet med en sammanhéllen
kontrollverksamhet bli tydligare for den enskilde medarbetaren.
Han/hon bér tydligare kunna 3 grepp éver hur och i vilket sam-
manhang som kontroller sker.

For Arbetsformedlingens del ir det dven angeliget att i en sam-
manhdllen kontrollpolicy komma fram till vilken strategi myndigheten
ska ha 1 samverkan med andra aktérer inklusive myndigheter for att
motverka felaktiga utbetalningar inom vilfirdssystemet. Av Arbets-
formedlingens instruktion framgdr att myndigheten ska sikerstilla att
felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott samt i
detta arbete samverka med andra aktérer. Som utredningen redovisat
ovan omfattas inte arbetsgivarstdden och ersittningen till kom-
pletterande aktérer av bidragsbrottslagen. Utredningen bedémer
emellertid att instruktionen och myndighetsférordningen ir tydliga
nir det giller att Arbetsférmedlingen ska samverka med andra myn-
digheter och “hushdlla vil med statens medel”. Arbetsférmedlingen
har tillgdng ull uppgifter som ir betydelsefulla for att svil Skatte-
verket som Forsikringskassan ska kunna sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs inom deras respektive ansvarsomrdde inom
ramen for vilfirdssystemet. Arbetsférmedlingens kan i sin tur fi
underlag for sina riskanalyser frin dessa myndigheter och frin andra.

I den del av en kontrollpolicy som rér strategin for hur arbetet
bor liggas upp bor ocksd diskussioner ske om hur ett mer risk-
medvetet arbetssitt ska utvecklas inom hela myndigheten. Dirmed
boér ocksd det interna arbetet mellan de olika sakavdelningarna kunna
samordnas 1 storre omfattning. I en kontrollpolicy bér myndig-
heten kunna ta stillning till vad som kan samordnas och hur sam-
ordningen kan goras. Sivil resurser pid huvudkontoret som pa
arbetsférmedlingskontoren borde dirmed kunna anvindas mer
effektivt.

Utredningen bedémer att Arbetstérmedlingen skulle kunna effek-
tivisera arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar om styr-
ningen och kontrollen av de olika programmen hills samman. Det
finns gemensamma ménster 1 de risker och brister som utredningen
identifierat. Utredningen bedémer att Arbetstérmedlingen genom att
finga systemrisker och systembrister pd ett enhetligt sitt skulle kunna
utveckla gemensamma rutiner {6r de olika programmen och verksam-
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heten med upphandlade arbetsférmedlingstjinster. Arbetstormed-
lingens handliggare skulle d& kunna f& del av ett mer sammanhllet
systemstdd. Forutsittningarna for Arbetsformedlingens chefer pd
olika nivder att f6lja upp och ge ett starkare ledningsstdd skulle ocksd
forbittras.

Utredningen foreslar att Arbetsférmedlingen &verviger att ut-
veckla en sirskild funktion pd avdelningsnivd med uppdraget att svara
for en samordnad kontrollverksamhet. I en sidan organisations-
struktur borde gemensamma riskomriden for de olika program-
omridena kunna samordnas. En gemensam funktion kan ocksd
medverka till att utveckla enhetliga modeller och gemensamma rutiner
for kontroll 1 hela kedjan och sikerstilla den interna styrningen och
kontrollen. En 6kad samordning bér ocksd ge utrymme for effektivi-
tetsvinster. Ambitionen inom Arbetsférmedlingens huvudkontor ir
hog nir det giller att fullgdra uppdragen pi ett rittssikert sitt. Utred-
ningen bedémer emellertid att det bor finnas utrymme for rationali-
sering.

I en intern gemensam sammanh&llen kontrollstruktur finns 6kade
mojligheter fér Arbetstormedlingen att gora riktade kontroller inom
t.ex. ekonomiska foreningar eller branscher oavsett vilka arbets-
marknadspolitiska stéd som utgdr. Arbetsférmedlingen skulle dir-
med {8 férutsittningar att bland annat f6lja upp vad som regleras i
Arbetsférmedlingens instruktion (2007:1030) i 3 § punkt sex “Arbets-
formedlingens verksambet ska utformas si att den inte snedvrider
konkurrensforutsitiningarna pa arbetsmarknaden”.
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Figur 13.3  Forslag till en sammanhallande funktion for Arbetsformedlingens
kontrollverksamhet

av riktade kontroller, aterfora resultat till organisationen, etc.

Samlad funktion

Styrning, samordning och analys
Exempelvis: Riskanalyser, samordning av arbetet med kontroll&tgarder, bedéma behovet

Fore handlaggnings-
processen

- Analys och
beddmning av
forutsattningar for
kontroll (exempelvis
av vilken information
som lamnas/héamtas
i samband med
beslut.

Under handlaggnings-
processen

- Kontroller i
handlaggningen:

Beddmning av
nddvandiga kontroller
och dimensionering

Efterhandskontroller

- Utbetalningskontroller
- Riktade kontroller
och

monstersékningar

- Kontrollutredningar

13.4.2 Samverkan med andra aktorer

Av myndighetens instruktion 4 § framgir att Arbetsférmedlingen
ska 7sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka
bidragsbrott samt i detta arbete samverka med berérda parter”.

Av instruktionen 20 § framgar dven att

Arbetsférmedlingens ska 1 dvrigt inritta de ridgivande organ med
andra aktorer pd nationell, regional eller lokal niv8 som behévs for att
myndigheten ska kunna fullgéra sina uppgifter.

Riktade kontroller av den samlade programverksamheten hos olika
organisationer av stddmottagare eller branscher bér kunna utvecklas
tillsammans med andra myndigheter sdsom Skatteverket och/eller

Forsikringskassan.

Inom statsforvaltningen pigdr dven ett omfattande utvecklings-
arbete avseende elektronisk informationshantering med gemen-
samma grinssnitt mellan myndigheterna. Aven detta arbete bor bli
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en tillgdng for Arbetsférmedlingens utveckling av kontrollverk-
samheten och informationsutbytet med arbetssokande, arbetsgiv-
are, anordnare och externa leverantorer.

I en &terrapportering till regeringen &r 2013 forde exempelvis
Forsikringskassan fram att det sannolikt finns en stor potential i att
ytterligare utveckla informationsutbytet vad giller information om
foretag som dr verksamma inom vilfirdssektorn och att detta ocksd
kan bidra till att sikra att utbetalningar frén det offentliga tas upp for
beskattning.

Det finns dirutdver forutsittningar for att Arbetstérmedlingen
ska anvinda den kunskap som finns i de partsrdd som regleras i
21 § 1 instruktionen och som ir ridgivande organ pd nationell nivd i
frigor som rér Arbetsformedlingens verksamhet.

I systematiska riskbedémningar avseende dverutnyttjande, oegent-
ligheter och konkurrenssnedvridning bér kunskapen och erfaren-
heter som finns i dessa olika ridgivande organ kunna anvindas. Vad
som kommer fram i dessa sammanhang boér kunna ligga till grund
for Arbetsférmedlingens strategi 1 utformningen av att verksam-
heten inte snedvrider konkurrensférutsittningarna pd arbetsmark-
naden eller inte bidrar till att arbetstillfillen trings undan sdvida det
inte kan anses arbetsmarknadspolitiskt motiverat (3 § 1 instruktionen).

Arbetstérmedlingen har i form av férsoksverksamhet pd tv orter
1 landet deltagit 1 de si kallade Regionala underrittelsescentren —
RUC (Se kapitel 6), vilket ir en myndighetssamverkan nir det
giller grov ekonomisk brottslighet. Utredningen har uppfattat att
Arbetstormedlingen 6verviger att ansdka om att 3 delta 1 detta
arbete 6ver hela landet. Arbetsférmedlingens medverkan pd de tvd
orterna har uppfattats positiv av bide 6vriga myndigheter och
Arbetsformedlingens foretridare.

13.4.3 Aktuell och tydlig arbetsordning en férutsattning

Arbetsférmedlingens organisation férindrades vid drsskiftet 2012/2013.
Generaldirektdrens arbetsordning for den férindrade organisa-
tionen publicerades 1 bérjan av juli 2013. Utredningen anser det
helt nédvindigt att en uppdaterad och beslutad arbetsordning kan
publiceras samtidigt som Arbetsférmedlingens organisation for-
indras.

Utredningen har kunnat konstatera att de olika systemstéd som
utvecklas for olika programfrigor inte alltid harmoniserar med
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generaldirektorens arbetsordning. Enligt denna har chefen bland
annat ansvar for “att verksambeten leds, planeras och bedrivs pa ett
enbetligt, rittssikert och effektivt sitt och att lagar, férordningar och
andra regler efterlevs”. Utredningen har exempelvis kunnat notera
att lokala chefer och marknadschefer inte alltid har tillging till den
information som gir till huvudkontoret i s3 kallade funktionsbrev-
l3dor om till exempel felaktiga utbetalningar eller klagomal hos
kompletterande aktérer. I avsaknad sidan information har de nimnda
chefsgrupperna svirt att fullt ut ta ansvar f6r ett antal av de moment,
som anges 1 den nimnda arbetsordningen.

Utredningen anser det angeliget att myndigheten analyserar och
harmoniserar nya systemstéd inklusive handliggarstéd med den
arbetsordning som giller. Utredningen vill ocksd framhilla att det
finns skl att se 6ver hur marknadschefernas ansvar fér verksam-
heten 4r formulerat i befintliga handliggarstéd och olika system-
stdd. Detta ir hir angeliget med en tydlig struktur for processen
for intern styrning och kontroll och att marknadschefer och med-
arbetare ges forutsittningar att fullfélja sina uppdrag.

Utredningens uppfattning ir att det i arbetsordning och i fér-
hallningssitt finns behov av att ledningen mer tydligt trider fram
och tar ett tydligare ansvar for att sikerstilla arbetet med att mot-
verka felakatiga utbetalningar.

Enskilda medarbetare kan inte pd egen hand skapa en bild av
risker och systematiska felaktigheter och dirmed heller inte vidta
de samlade 3tgirder som kan vara nédvindiga.

13.4.4 Balansera kvantitet mot kvalitet i den interna
verksamhetsstyrningen

Arbetsférmedlingen har ett utvecklat system med resultatuppfolj-
ning med ett styrkort med kvantitativa mal. Styrkortet och mélen
utgdr frin riksdagens och regeringens styrning i propositioner
respektive regleringsbrev. Styrkortet och de kvantitativa mélen foljs
upp med regelbundna resultatdialoger mellan Arbetsférmedlingens
produktionsdirektdr och marknadscheferna. Uppféljning och &ter-
foring sker dven till 6vriga medarbetare.

Utredningen beddémer det limpligt att regeringskansliet och
Arbetstormedlingens ledning gemensamt 6verviger hur styrningen
mot kvantitativa mil ska kunna balanseras mot en kvalitativ god
irendeberedning som syftar till att motverka felaktiga utbetalningar,
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konkurrenssnedvridning och éverutnyttjande av program. Utred-
ningen kan konstatera att det genomgiende, 1 de intervjuer som
gjorts 1 utredningsarbetet, framkommit att de kvantitativa méilen
kan bli mer styrande 4n vad som regleras 1 interna instruktioner och
handliggarstdd. Dirmed finns en risk att kvalitén i beslut om olika
arbetsgivarstod paverkas.

Utredningen har ovan redovisat det informationsfléde av olika
styrsignaler som den enskilde handliggaren ute pd férmedlingarna
stills infér. Utredningen beddmer att det minga ginger stills stora
krav pd den enskilde att prioritera och hantera sitt uppdrag som
arbetsférmedlare. En balansering mellan kvantitet och kvalitet ir
nodvindig.

Resultatdialoger mellan huvudkontoret och marknadsorganisa-
tionen bor ocksd kunna innehdlla olika rapporter med avvikelser
som visar pd uppmirksammade oegentligheter, situation av kon-
kurrenssnedvridning och felaktiga utbetalningar. Detta skulle kunna
vara ett underlag for att diskutera en rimlig balans mellan kvantitet
och kvalitet.

13.4.5 Utnyttja Arbetsformedlingens foreskriftsratt

Genom de olika férordningar som reglerar arbetsgivarstéden har
Arbetsférmedlingen bemyndiganden att utfirda verkstillande fore-
skrifter. Arbetsférmedlingen har i timligen liten omfattning nyttjat
denna mojlighet. Foreskrifter om tillimpning och férfarandet i
beredningen vinder sig till myndigheter inklusive domstolar samt
allminheten och interna medarbetare. En féreskrift kan dirmed ge
en tydlig signal till en presumtiv eller befintlig stédmottagare om
vilka villkor som giller. Informationen till stddmottagarna blir mer
kvalitetssikrad och dirmed rittssiker. Aven i de fall som Arbets-
formedlingen har skil for att polisanmila en stddmottagare som
missbrukat systemet blir férutsittningarna tydligare for rittsvisen-
det att gora utredningar.

Utredningen har tagit del av Arbetsférmedlingens foreskrifter
om nystartsjobb. Utredningen anser att dessa foreskrifter ir ett bra
exempel pd hur Arbetsférmedlingen skulle kunna anvinda sin fére-
skriftsritt.
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13.4.6 Driva drenden i domstol for att skapa praxis

Sedan 2012/2013 har Arbetsférmedlingen centraliserat handligg-
ningen av irenden som kan leda till polisanmilan. Utredningen
bedémer att Arbetstormedlingens ledning bor initiera att en gemen-
sam handlingsplan f6r att bekimpa bidragsbrott och bedrigerier inom
det arbetsmarknadspolitiska omridet tas fram tillsammans med
Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen. En motsvarande hand-
lingsplan har tagits fram mellan Forsikringskassan, Rikspolisstyrelsen
och Aklagarmyndigheten.

Om de oegentligheter som uppticks inom ramen foér den arbets-
marknadspolitiska verksamheten 1 stérre utstrickning kan prévas i
domstol sd finns férutsittningar for att f8 en preventiv effekt och
att arbetsgivare dirmed avstdr frin oegentligheter inom omridet.
Arbetsformedlingen skulle pd detta sitt ocksd kunna f8 fram praxis
for dterkravshantering och férhdllningssitt i drenden som kan vara
aktuella fér polisanmalan.

13.4.7 Rattssaker information till arbetsgivare/anordnare
och leverantorer

En mer sammanhéllen och 6éverskidlig kontrollstruktur bor dven ge
underlag for att ge en mer allsidig, enhetlig och rittssiker informa-
tion till stédmottagare och externa leverantorer innan de blir invol-
verade 1 olika uppdrag eller projekt inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. En rittssiker information innan en pro-
gramaktivitet pdborjas bor kunna leda till att oseridsa aktorer tidigt
inser vad som krivs och i vilken utstrickning de klarar att leva upp
till villkoren fér att vara stoédmottagare och/eller extern leverantér.

Arbetsférmedlingen hade ar 2013 1 uppdrag i regleringsbrevet att
utveckla och férbittra sina arbetsgivarkontakter. I detta uppdrag
ingick dven informationsinsatser om ”lénesubventionerade anstill-
ningar”. Utredningen har ovan redovisats hur Arbetsférmedlingens
information avseende “16nesubventionerade anstillningar” blev ut-
formad. Onekligen har Arbetsférmedlingens information varit
”siljande” och antagligen har nya arbetsgivare blivit intresserade av
stoden.

Utredningen har dock redovisat att det finns andra aktérer som
tagit pd sig rollen som ”mellanhand” fér att en arbetsgivare ska
kunna ta emot stéd i form av till exempel “nystartsjobb”. Arbets-
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formedlingen far kontakt med “mellanhanden” i stillet f6r den en-
skilde arbetsgivaren.

Utredningen har redovisat detta som en risk for felaktiga ut-
betalningar. Utredningen rekommenderar Arbetsférmedlingen att
gora en ingdende uppféljning av riskerna med att en arbetsgivare
eller en ”mellanhand” med hjilp av till exempel siljande argument
och en s8 kallad riknesnurra kan fi information om antalet kronor
som kan utgd i form av arbetsgivarstod.

Ersittningen till arbetsgivare for olika former av anstillnings-
stdd var drygt 19,6 miljarder kronor ir 2013. Ersittningsnivin
kommer antagligen ligga pd samma nivd 2014. All kommunikation
med stddmottagaren méste vara rittssiker och pedagogisk enkel att
forstd. Utredningen bedémer att Arbetsférmedlingen utifrén en
riskanalys bor kunna samordna och férenkla utformningen av
information och beslutsdokument som limnas.

Arbetsgivare/anordnare och leverantérer har ocksd behov av
information om hur stéden och ersittningarna ska redovisas mot
Skatteverket. Men det finns ocksd behov av information om vilka
skyldigheter arbetsgivaren/anordnare eller leverantéren har mot
Forsikringskassan nir det giller rapporteringar avseende sékandes
frinvaro frin de arbetsmarknadspolitiska aktiviteterna. Arbetsfor-
medlingen bor dven i detta avseende dverviga att uppmirksamma
stdd/ersittningsmottagare om hur det kan fi information frin sivil
Forsikringskassan som Skatteverket om vilka skyldigheter som
finns 1 rapporteringen till dessa.

I likhet med b&de Skatteverket och Forsikringskassan finns det
ocksd skil for Arbetsférmedlingen att publicera vilka kontroller
som beslutats genomféras av Arbetsférmedlingen eller i samverkan
med andra myndigheter. En tydlig information om aktuella kontroll-
planer ir ett sitt att forebygga oegentligheter samtidigt som det ger
en signal om hur myndigheten férvaltar sitt uppdrag.

13.4.8 Ansokningsférfarande for att anordna storre
arbetsmarknadspolitiska projekt

Utredningen finner det ocksi angeliget att Arbetsférmedlingen om-
gdende Overviger ett ansokningsférfarande nir det ir akeuellt att
planera for storre arbetsmarknadspolitiska program inom t.ex. syssel-
sittningsfasen 1 jobb- och utvecklingsgarantin. Arbetsférmedlingen
kan i en utlysning formulera vilka krav man har pd aktoren och vilka
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villkoren ir fér att ekonomiskt stdd ska kunna utgd. Dirmed bor
Arbetsformedlingen {8 bittre férutsittningar att 1 ett tidigare skede 1
handliggningen infér beslut analysera om de, som ansoker om att &
starta verksamhet, har hillbara forutsittningar att vara stddmottagare.

13.4.9 Tydligare informationsflode och stod
till Arbetsformedlingens medarbetare

Arbetsférmedlingen hade 1 medeltal nirmare 12 900 medarbetare &r
2013°. Av dessa redovisas nirmare 8 100 som arbetsférmedlare.
Informationsflédet till medarbetarna ir mycket omfattande. Det
giller savil teknisk information om olika stéd, handlaggarstod
nyhetsinformation som information om lednmg och styrning.
Informationen publiceras pd Arbetsférmedlingens intranit (VIS).

For Arbetsformedlingens del finns ett behov av att styra upp
informationsflédet. Utredningen bedémer att detta ir angeligna
frigor som bor overvigas 1 Arbetsférmedlingens interna arbete
med en kommunikationsstrategi som beaktar behovet av att siker-
stilla en god intern styrning och kontroll.

13.4.10 Medarbetare behdver en relevant kompetensutveckling

Personalrérligheten 1 Arbetsférmedlingen har under senare dr varit
hég. Ar 2012 anstilldes totalt dver 2 700 medarbetare och &r 2013
nirmare 400 medarbetare*. Introduktion och basutbildning 4r mycket
visentlig om medarbetare ska kunna hantera de uppdrag som fram-
gar av Arbetsférmedlingens instruktion (2007:1030). Introduktions-
utbildningen av nyanstillda sker frimst via en webbutbildning.
Utbildningen var 1 december 2013 under omarbetning, men huvud-
linjen ir att dven framdver ha en webbaserad introduktionsutbild-
ning.

Utredningen har ingen uppfattning om vilka pedagogiska for-
mer som ir limpligast, men finner skil att framfora att vad som
regleras 1 myndighetens instruktion 1 3 och 4 §§ ( se kapitel 3) bor
ges utrymme bidde avseende fakta och reflektion. I den senare para-
grafen fastslir regeringen att Arbetsférmedlingen ska “sikerstilla
att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrotr ...”.

3 Killa: Arbetsformedlingen.
* Killa: Arbetsférmedlingen.
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I och for sig har samtliga medarbetare haft méjlighet att ta del av
den webbaserade utbildningen som togs fram av Kompetensridet
for utveckling 1 staten (KRUS) 4r 2011. Utredningens bedémning
ir att denna utbildning, som ir tillginglig for alla myndigheter
under regeringen, ir alltfoér dvergripande och fokuserar naturligtvis
inte pd Arbetsférmedlingens uppdrag och férutsittningar.

Arbetsformedlingen har haft ett internt arbete med en virdegrund
for myndigheten. Utredningen har kunnat konstatera att de for-
ordningar som styr Arbetsférmedlingens arbete oftast har tyngdpunkt
1 beddmningar av den enskilda minniskans villkor fér arbetsmark-
nadspolitiskt stdd. Det finns dirfér en risk att detta ocksd fir
genomslag 1 ett virdegrundsarbete. Om Arbetsférmedlingen p3 ett in
tydligare sitt ska kunna arbeta med att motverka felaktiga utbetal-
ningar till arbetsgivare och externa leverantdrer s& miste ocksd dessa
aspekter komma med 1 diskussioner om virdegrunden. Det finns ett
tydligt samspel mellan arbetsgivare, anordnare och externa leveran-
torer samt den enskilde/enskilda arbetssokande. Oserigsa arbets-
givare, anordnare eller externa leverantdrer av arbetsférmedlings-
tjinster kan inte bara resultera i felaktiga utbetalningar utan kan ocksi
1 hog grad drabba kvalitén 1 stodet till den arbetssokande.

Utredningen har uppfattat att det finns férutsittningar for Skatte-
verket att ocksd medverka i Arbetsférmedlingens interna utbild-
ningar 1 syfte att medverka till att arbetsférmedlarna f&r 6kade kun-
skaper for att gora ekonomiska bedémningar av féretag som ansoker
om stod.

13.4.11 Specialistkompetens i verksamheten

Utredningen har i likhet med Arbetstérmedlingen kunnat konstatera
att det finns behov av att samordna och ytterligare sikerstilla en
sammanhdllen specialistkompetens nir det giller handliggning av
dterkravsirenden. Utredningen har erfarit att det inom myndigheten
under &r 2014 pigir en uppbyggnad av en nationell funktion fér all
dterkravshantering. Detta ligger i linje med utredningens bedémning
av behov av en sammanhéllen kompetens f6r hantering av dterkrav.
Det finns dven skil for Arbetsférmedlingen att 6verviga om en
utokad specialistkompetens pd lokal nivd behovs 1 syfte att siker-
stilla en mer enhetlig och rittssiker handliggning. Utredningen
har visat pd behov av att mer ingdende bedémningar av arbets-
givares, anordnares och externa leverantorers férutsittningar for
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att vara stodmottagare. En utvecklad specialistkompetens fér denna
form av bedémning kan sdledes vara limplig att 6verviga.

13.4.12 Minska risken for korruption hos Arbetsformedlingens
medarbetare

Utredningen har diskuterat att det finns en risk att enskilda med-
arbetare inom Arbetsférmedlingen kommer 1 en situation dir det
finns en risk for korruption mellan en handliggare och en stod-
mottagare. Utredningen har identifierat en sidan risk 1 storre verk-
samheter bland annat inom ramen f6r sysselsittningsfasen i jobb-
och utvecklingsgarantin och i de fall en medarbetare har delegation
att ensam ta vissa beslut om stdd 1 enskilda drenden.

I beslut vid anstillning med 16nebidrag (giller dven trygghets-
anstillning och utvecklingsanstillning) har Arbetsférmedlingen in-
fort ”tvdhandsbeslut” vilket innebir att for varje beslut finns en
foredragande och en beslutande. Det ir 1 allminhet den féredragande
som svarat for irendeberedningen. For 6vriga beslut om arbets-
givarstdd dr handliggare och beslutande samma person. Motivet
bakom en sddan ordning ir att handliggningstiden ska vara sd kort
som mojligt 1 syfte att den arbetssékande snabbt ska komma 1i
arbete. Utredningen har ovan redovisat en alltmer komplicerad
riskbild for felaktiga utbetalningar. Utredningen finner dirfor skil
att rekommendera Arbetsférmedlingen att 6verviga om de rutiner
som finns fér beslut om bland annat anstillning med 6nebidrag
med “tvihandbeslut” ocksd bor gilla for dvriga beslut om arbets-
givarstdd och anordnarstdd.

I detta sammanhang vill utredningen ocksd rekommendera Arbets-
formedlingen att 6verviga limpligheten med att beslut om stod tas
innan budgetansvarig tjinsteman har attesterat det ekonomiska
dtagandet som Arbetsférmedlingen gor vid ett beslut om arbets-
givarstdd. Utredningen har hir erfarit att vissa kontor pd egen hand
har infért en rutin som innebir att attest gors innan beslutet expe-
dieras.

I en mer sammanhillen kontrollstruktur kan riskerna for kor-
ruption, hantering och mandat vid olika beslut om arbetsgivarstod
analyseras och initiativ kan tas till att stimulera till arbetsrotation
mellan medarbetare. Arbetsrotation var sommaren 2013 en tim-
ligen ovanlig dtgird p8 arbetsférmedlingskontoren. Av denna orsak
finns det skil att ta upp frigan om maojlighet till arbetsrotation till
diskussion.
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13.4.13 Samverkan med arbetsmarknadens parter

I svensk arbetsmarknadspolitik har arbetsmarknadens organisationer
alltid haft en betydelsefull roll. Utredningens enkit till chefer inom
arbetsférmedlingen visar att majoriten av cheferna bedémer att arbets-
marknadens organisationer kan vara en tillging 1 arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar.

Det finns starka skidl f6r dessa organisationer och
Arbetsformedlingens ledning att utveckla formerna for ett mer
systematiskt arbete med att fi fram information om risker for fel-
aktiga utbetalningar, konkurrenssnedvridning och éverutnyttjande.
Utredningen har 1 kapitel 13.4.2 utvecklat dessa argument och gjort
en hinvisning till att detta dven regleras 1 Arbetsférmedlingens
instruktion (2007:1030).

242



14 Konsekvenser av utredningens
forslag

14.1 Utgangspunkter for konsekvensbeskrivningen

Utredningen limnar forslag till dtgirder f6r att motverka felaktiga
utbetalningar i frigor som rér dels regeringen och riksdagen, dels
Arbetsférmedlingen. Utredningen har enligt kommittédirektiven
inte haft i uppdrag att limna forslag till materiella forindringar av
lagar och férordningar. Innan utredningens éverviganden kan leda
till sddana forslag till férindringar, krivs férdjupade utredningar.
Iett inledningsskede krivs ett fortsatt férindringsarbete inom
Arbetsformedlingen, men ocksd en strukturdversyn av de férord-
ningar som styr den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Utredningen limnar ett antal rekommendationer med forslag
till vad Arbetsférmedlingen bér éverviga for att forbittra den
interna styrningen och kontrollen avseende de uppdrag som féljer
av ansvar for arbetsmarknadspolitiska program och utbetalningar
som avser arbetsgivare/anordnare och externa leverantorer av arbets-
formedlingstjinster. 1 utredningens konsekvensbedémning avse-
ende de forslag som ror Arbetsférmedlingen, gor utredningen ett
antagande om att Arbetsférmedlingen vidtar dtgirder 1 den riktning
som utredningen rekommenderar.

14.2 Konsekvenser for regeringen och riksdagen

Utredningen for fram forslag om en éversyn av regelverk frimst
avseende forordningar. Utredningen limnar dven ett férslag om att
regeringskansliet med hjilp av underlag frdn Arbetsférmedlingen
och Skatteverket bor géra bedémningar av vilka risker som plane-
rade lagar och férordningar kan innebira f6r den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Utredningen foreslir dven att regerings-
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kansliet och Arbetsférmedlingen foér en dialog om hur styrningen
genom kvantitativa mdl kan balanseras s& att kvalitén 1 drende-
beredningen kan stirkas.

Utredningens forslag i dessa delar innebir till viss del nya arbets-
uppgifter for regeringskansliet. Utredningen beddémer dock att
dessa ytterligare arbetsuppgifter bor ge positiva effekter 6ver tid i
den samlade verksamheten fér regeringskansliet och dirmed bittre
hushéllning av regeringskansliets samlade resurser.

Utredningen har pitalat behov av en 6versyn av verksamheten
med upphandling externa kompletterande aktorer for arbetsfor-
medlingstjinster och hur denna ska regleras. Regeringen har i feb-
ruari 2014 beslutat om kommittédirektiv (2014:15) om en versyn
av Arbetstormedlingen. I dessa direktiv har regeringen skrivit in att
den sirskilda utredaren ska analysera hur Arbetsférmedlingens
anvinder kompletterande aktdrer och vid behov féresld férind-
ringar. I foreliggande betinkande finns en analys och éverviganden
som den sirskilda utredaren f6r dversynen av arbetsférmedlingen
kan anvinda och utveckla.

Utredningen ligger forslag till att i sdrskild ordning utreda om
de arbetsmarknadspolitiska stéden till arbetsgivare och anordnare
bér omfattas av lagstiftningen om bidragsbrottslagen (2007:612)
och lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
inom vilfirdssystemen samt en eventuell reglering med en méjlig-
het f6r Arbetstérmedlingen att ta ut en sanktionsavgift vid lind-
rigare Overtridelser. De 6verviganden som utredningen gor syftar
till att underlitta myndigheterna arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar. Utredningens uppdrag enligt kommittédirektiven
har emellertid inte varit att komma med férslag till materiella
forindringar av lag och férordning.

Utredningen for vidare en diskussion om behovet av en extern
tillsynsmyndighet med uppdrag att granska hur Arbetsférmed-
lingen tillimpar de regler som styr de arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen. Utredningen hinvisar 1 denna del till den kommande
utredningen som ska ha tll uppgift att gora en bred 6versyn av
Arbetstormedlingens verksamhet. Konsekvenserna av en extern
tillsynsmyndighet miste dvervigas relativt vad en extern tillsyns-
myndighet kan granska och vad som den kommande utredningen
foreslar avseende Arbetsférmedlingen och regleringen av den sam-
lade arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

244



SOU 2014:16 Konsekvenser av utredningens férslag

14.3 Konsekvenser for Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingens interna arbete

Utredningen rekommenderar Arbetsférmedlingen att utveckla en
kontrollpolicy med mal och strategi for arbetet med kontrollverk-
samheten. Som ett resultat av ett sddant arbete bor Arbetsférmed-
lingen kunna ta ytterligare ett steg och utveckla en mer samman-
hillen kontrollstruktur med en tydlig process for intern styrning
och kontroll frin information till stédmottagare, beredning, genom-
forande och utbetalning. Forutsittningar finns for att i ett sidant
arbete ta till vara de synergier som finns mellan de olika program-
omridena. Utvecklingsarbetet i sig skulle innebira ett relativt om-
fattande internt arbete i vilket dven bor ingd en tydlig styrning av
den interna kommunikationen.

Utredningen rekommenderar dven att Arbetsférmedlingen i
samverkan med regeringskansliet 6verviger en balans mellan kvan-
titet och kvalitét i den interna syrningen. En nedtoning av de kvan-
titativa mélen bor kunna leda till mer tid for en rittssiker och en-
hetlig handliggning 1 enskilda beslut om arbetsgivarstd, anvisning
till aktivitet 1 sysselsittningsfasen eller hos kompletterande aktor.
En okad kvalitét i handliggningen infér beslut bor leda till ligre
risk for felaktiga utbetalningar till arbetsgivare, anordnare och kom-
pletterande aktérer.

Tydligare och enklare information till sivil arbetssékande som
till arbetsgivare och kompletterande aktdrer och en mer rittssiker
drendeberedning bor leda till att allminhetens och arbetsgivares
fortroende for Arbetsférmedlingen dkar.

Utredningen har emellertid noterat att Arbetsférmedlingens
styrelse 1 drsredovisningen for &r 2013 bedémer att det finns brister
i den interna styrningen och kontrollen i den del som avser ett
forebyggande arbete och uppféljning f6r att bland annat sikerstilla
en korrekt tillimpning i arbetet med att férhindra felaktiga utbetal-
ningar. Utifrin styrelsens bedémning uppfattar utredningen att de
forslag som fors fram 1 foreliggande betinkande bor vara av intresse
fér myndigheten att 6verviga i ett forindringsarbete.
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Konsekvenser f6r Arbetsférmedlingens medarbetare

En sammanhillen kontrollstruktur med ett tydligt ledningsstod
och en tydlig kommunikationspolicy bér medverka till arbetstor-
medlarna fir bittre forutsittningar till en hogre kvalitet 1 drende-
beredningen. Aven en mer utvecklad balans mellan kvantitativa och
kvalitativa m8l bér kunna ge utrymme fér en mer ingdende prov-
ning av de villkor som giller {6r arbetsgivare som ir aktuella for
arbetsgivarstdd eller anordnare i sysselsittningsfasen.

Chefernas ansvar enligt arbetsordningen att “verksambeten leds,
planeras och bedrivs pd ett enbetligt, rittssikert och effektivt sdtt och
att lagar, forordningar och andra regler efterlevs” kriver att cheferna
har tillgdng till information om avvikelser och brister i verksam-
heten. Utredningen menar att olika systemstéd med anpassade
rapporteringskanaler behéver anpassas till det ansvar som en chef
har enligt arbetsordningen. Cheferna méste ha tillging till relevant
information fér att kunna ta sitt fulla ansvar och dirmed stédja de
enskilda medarbetarna. Utredningens forslag syftar till att skapa
dessa forutsittningar for chefer respektive medarbetare.

Utredningens ¢verviganden, nir det giller Arbetsférmedlingens
verksamhet, ir i form av rekommendationer. Fér att utveckla en
sammanhillande kontrollverksamhet krivs ett utrednings- och for-
ankringsarbete. Om detta utvecklingsarbete kan goéras ir syftet
med rekommendationerna, att en kvalitetssikring i verksamheten
ska kunna leda till rittssikra och effektiva rutiner och dirmed bittre
forutsittningar for sdvil chefer som &vriga medarbetare

Arbetsférmedlingens ekonomi

Utredningen har redovisat att Arbetsférmedlingen saknar tidredo-
visning for olika processer. Utredningen kan dirfér inte berikna
varken vad ett konkret internt utredningsarbete eller en 6ver tid
sammanhdllen kontrollstruktur skulle innebira i ekonomiska ter-
mer f6r Arbetsférmedlingen. Utredningens samlade bedémning ir
dock att det finns synergier mellan olika program som bor kunna
tas till vara. En tydligare kommunikation mellan huvudkontoret
och den operativa nivin bér ocksd ge besparingar i form av att de
enskilda medarbetarna kan fokusera pd drendeberedning och kvalitets-
sikring 1 dessa.
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14.4 Konsekvenser for andra myndigheter

Utredningens féresldr en utveckling av samverkan mellan Arbets-
formedlingen och Skatteverket samt Forsikringskassan. Utred-
ningens férslag om att regeringen bér dverviga att inkludera arbets-
givarstoden 1 bidragsbrottslagen och dirmed lagen om underritt-
elseskyldighet skulle underlitta samarbetet mellan myndigheterna.
Ett enklare forfarande skulle bli en effekt i arbetet med att upp-
mirksamma andra myndigheter om misstinkta oegentligheter. Utred-
ningens forslag om ett utdkat samarbete ryms redan till viss del
inom befintligt regelverk.

Skatteverket och Arbetsférmedlingen har varit utredningen be-
hjilplig att stimma av registerdata som visar pa risker for felaktig-
heter 1 stddmottagarnas redovisning till Skatteverket. Denna form
av riskanalyser bér kunna utvecklas och ligga till grund for syste-
matiska granskningar och hur stédmottagarna i tidigt skede ska
kunna f3 information om hur redovisningen av ekonomiskt stéd
och ersittning frin Arbetsférmedlingen ska goras till Skatteverket.
P4 samma sitt bor uppfoljning av arbetsgivare som inte limnar
kontrolluppgifter fér medarbetare som ir anstillda med ekono-
miskt stdd frin Arbetsférmedlingen kunna underlitta f6r Forsik-
ringskassan i handliggning av irenden som ror forsérjningsstdd for
enskilda.

Ett antal myndigheter samarbetar inom ramen for de regionala
underrittelsecentrena (RUC) i frigor som rér ekonomisk brotts-
lighet. Utredningen har lagt forslag om att Arbetsférmedlingen bér
dverviga en kontinuerlig medverkan 1 detta arbete. Utredningen
har erfarit att denna medverkan ir efterfrigad frén 6vriga myndig-
heter.

Utredningen foresldr dven att Arbetsférmedlingen bér gora en
dverenskommelse med Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrel-
sen om samverkan i drenden om ekonomisk brottslighet. En sddan
overenskommelse syftar ocksd till att férenkla samarbetet mellan
myndigheterna.

Aven utredningens forslag om att regeringen bér éverviga att
arbetsgivarstdden bor omfattas av bidragsbrottslagen och lagen om
underrittelseskyldighet bér underlitta fér informationsutbytet
mellan myndigheter. Férslaget om administrativa sanktionsavgifter
bér innebidra att rittsvisendet kan avlastas utredning av enklare
bidragsbrott. Detta forslag férvintas dven ha en preventiv effekt
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och dirmed leda till att rapporteringsrutiner fran arbetsgivare far en
bittre kvalitet.

14.5 Konsekvenser for arbetsgivare

Utredningens forslag syftar till att i tidigt skede ge tydligare in-
formation till arbetsgivare/anordnare som &verviger att anstilla
arbetssokande med ekonomiskt stdd via Arbetstormedlingen. Utred-
ningen bedémer att det ir angeliget att arbetsgivare/anordnare som
tar pd sig ansvaret for att medverka i arbetsmarknadspolitiska pro-
gram vet inneborden av vilket ansvar och vilka skyldigheter som
foljer av en dverenskommelse med eller beslut av Arbetsférmed-
lingen. Med en tydlighet frin borjan kan oklarheter och tvister
undvikas. Utredningen bedémer att detta bér vara av intresse for
seridsa arbetsgivare.

Mojligen kan en mer ingdende beredning av ett drende innebira
att inledningsvis minskar antalet personer sysselsatta med arbets-
givarstdd. Den positiva effekten bor dock bli att risker f6r konkur-
renssnedvridning och &verutnyttjanden minskar. Detta borde vara
av intresse for det samlade arbetsgivarkollektivet. Risken av felakt-
iga utbetalningar och dirmed &terbetalningar och dterkrav med 6]}-
ande tvister borde kunna reduceras f6r arbetsgivare som gir in som
stddmottagare.

En o6kad rittssikerhet 1 Arbetsformedlingens handliggning bér
kunna medverka till ett okat fortroende for Arbetsférmedlingens
arbete.

14.6  Konsekvenser for kompletterande aktorer
av arbetsformedlingstjanster

Regeringens uppdrag till den sirskilda utredaren for dversynen av
Arbetsférmedlingen ligger i linje med utredningen iakttagelser och
overviganden om verksamheten hos kompletterande aktérer. Det
bor ligga i de kompletterande aktdrernas intresse att £ tydliga for-
utsittningar och villkor fér att tillhandah8lla kompletterande arbets-
formedlingstjinster pd en kommersiell marknad.

Utredningen har hinvisat till betinkandet frin i utredningen om
personuppgiftsbehandling inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
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samheten  och  tillsynsverksamheten1.  Verksamheten  med
kompletterande aktdérer kan inte utévas pd ett effektivt sitt
eftersom Arbetsférmedlingen utifrdn gillande lagstiftning inte kan
overlimna material om arbetssékande som gér till kompletterande
aktorer. En beredning av forslagen i betinkandet SOU 2012:4 bor
ge sdvil Arbetsformedlingen som de kompletterande aktérerna
mojligheter till en mer rittssiker och effektiv verksamhet.

14.7 Konsekvenser for arbetssokande

Utredningens férslag vinder sig inte direkt till de arbetssékande.
Utredningens bedémning ir dock att en utvecklad intern styrning
och kontroll med bittre férutsittningar for en mer rittssiker bered-
ning av drenden som rér anstillning med ekonomiskt stod frin
Arbetsférmedlingen och nyttjande av tjinster frin kompletterande
aktorer bor vara till fordel f6r de arbetssékande. En anvisning av en
arbetssokande till en arbetsgivare, som saknar forutsittningar att
leva upp till de villkor som giller pd arbetsmarknaden, kan innebira
att den insats som den arbetssékande férvintar sig inte kan full-
foljas. Avbrutna programinsatser kan fi ekonomiska konsekvenser
for den enskilde.

Utredningen forslag bor kunna leda till en 6ver tid bittre service
till den arbetssokande genom en forbittrad kvalité i Arbetsfor-
medlingens beslut.

Utredningen bedémer att konsekvenserna ir de samma for svil
kvinnor som min. Férslagen bor kunna leda till stérre positiva
konsekvenser fér de grupper som stir lingts frin den reguljira
arbetsmarknaden oavsett funktionsnedsittning, nationalitet eller

ilder.

14.8 Konsekvenser for arbetsmarknadens
organisationer

Utredningens forslag att Arbetsformedlingen 1 stérre utstrickning
ska ta till vara kunskaper och erfarenheter hos arbetsmarknadens
organisationer leder i och for sig till att dessa kan behova avsitta
mer tid till den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Arbets-

! Kompletterande regler om personuppgiftsbehandling pd det arbetsmarknadspolitiska
omrédet SOU 2012:4.
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marknadens organisationer kan emellertid tillféra verksamheten
viktig kunskap och dirmed dterkomma till en roll som de ursprung-
ligen haft inom arbetsmarknadspolitiken.

Det kan dock innebira att enskilda féretridare for organisation-
erna kan komma 1 jivssituationer eller i situationer dir deras lojali-
tet till sina respektive huvudmin blir komplex. Det ir dirfoér ange-
liget att Arbetsformedlingen i arbetet med en kontrollpolicy invol-
verar arbetsmarknadens organisationer 1 virderingsdiskussioner
och stillningstaganden om f6érhillningssitt i kontrollfrigor.

14.9 Ovriga konsekvenser

Utredningens forslag syftar till att motverka felaktiga utbetal-
ningar. Som grund foér férslagen ligger myndighetsférordningen
om att myndigheter ska hushdlla med statens medel. Arbetsfor-
medlingens instruktion ir ocksi en grundpelare f6r utredningens
forslag. I instruktionen regleras att Arbetsférmedlingens verksam-
het ska utformas si att den inte snedvrider konkurrensen pa arbets-
marknaden och att den inte bidrar till att undantringa arbets-
tillfillen sdvida att det inte ir arbetsmarknadspolitiskt motiverat.
I instruktionen regleras ocksd att Arbetsformedlingen ska siker-
stilla att felaktiga utbetalningar inte gors. Utredningens évervigan-
den ir dels inriktade pd behov av fortydliganden i férordningar,
dels rekommendationer till Arbetsférmedlingen av mer operativ
inriktning. Utredningen trycker pd att myndighetens arbetsprocesser
ska kunna félja férordningen om intern styrning och kontroll.

Utredningens éverviganden och forslag ir inte av den karakti-
ren att de pdverkar Sveriges dtaganden gentemot Internationella
arbetsorganisationen (ILO), Europiska unionen eller andra rele-
vanta internationella organ.
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Kommittédirektiv 2013:31

Atgarder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Beslut vid regeringssammantride den 14 mars 2013.

Sammanfattning

En sirskild utredare ska kartligga forekomsten av oegentligheter,
dverutnyttjande och andra felaktigheter 1 samband med utbetalning
av de ekonomiska ersittningar som limnas till arbetsgivare och
externa leverantdrer av tjinster for stdd till personer med svag
forankring pd arbetsmarknaden samt foresld &tgirder som syftar till
att motverka s3dana felaktigheter.

Utredaren ska bl.a.

o kartligga och analysera i vilken omfattning det férekommer
oegentligheter, 6verutnyttjande och andra felaktigheter,

o kartligga och analysera situationer dir det finns risk for ett icke
avsett utnyttjande eller ett Gverutnyttjande av ersittningar,

e analysera om de rutiner som finns hos Arbetsférmedlingen
infor beslut om stéd ir tillrickliga och indamailsenliga,

o vid behov foresl3 dtgirder som kan férhindra oegentligheter och
overutnyttjande och som kan forbittra myndigheternas
beslutsunderlag, och

e limna de forfattningsférslag som behovs.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2014.
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Arbetet mot felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

For att uppritthdlla legitimiteten och fértroendet for transfererings-
systemen ir det viktigt att utbetalningar sker 1 ritt tid och enbart till
personer som ir berittigade till stod. Det dr dirfér viktigt att arbetet
med att minska felaktiga utbetalningar inom ramen for vilfirds-
systemen fortsitter och att arbetet med att bekimpa s.k. svartarbete
och annat skattefusk integreras i den l6pande verksamheten.

Malet f6r arbetsmarknadspolitiken ir en vil fungerande arbets-
marknad. Insatserna ska bidra till den ekonomiska politikens huvud-
uppgift och regeringens mal om att varaktigt 6ka sysselsittningen.
En forutsittning for att nd mélet f6r arbetsmarknadspolitiken ir en
vil fungerande arbetsférmedling och arbetsloshetsforsikring. Rege-
ringen har under de senaste &ren genomfort en rad forindringar i syfte
att 6ka och sikerstilla enhetligheten, effektiviteten och rittssiker-
heten inom arbetsmarknadspolitiken. Arbetsférmedlingen har refor-
merats och ir sedan den 1 januari 2008 en sammanhdllen myndighet.
Syftet med reformen var bl.a. att uppnd en 6kad enhetlighet, ritts-
sikerhet och effektivitet vid hanteringen av irenden. Den nya orga-
nisationen har utvirderats av revisionsféretaget Ernst & Young AB
som 1 sin slutrapport (dnr A2008/660/A) konstaterade att det finns
vissa kvarstiende brister och utvecklingsomrdden inom myndig-
heten.

Med utgidngspunkt i forslagen 1 betinkandet Bidragsbrott
(SOU 2006:48) och betinkandet Ritt och riktigt (SOU 2008:74)
har flera dtgirder vidtagits for att forhindra felaktiga utbetalningar
inom arbetsmarknadspolitiken. Exempelvis har en ny bidrags-
brottslag (2007:612) inférts och dndringar gjorts 1 lagen (1997:238)
om arbetsloshetsforsikring nir det giller rinta pd dterkrav av fel-
aktigt utbetald ersittning (se prop. 2008/09:3).

Den 5 mars 2009 gav regeringen 1 uppdrag it elva myndigheter
att delta i ett samverkansuppdrag om utveckling av metoder och
redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen. De elva myndigheterna var Arbetsférmedlingen,
Centrala studiestddsnimnden (CSN), 3

Forsikringskassan, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen
(IAF), Inspektionen fér socialférsikringen (ISF), Kronofogde-
myndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket, Socialstyrelsen och Statens pensionsverk. Ekonomistyrnings-
verket (ESV) var sammankallande myndighet.
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Arbetet har rapporterats arligen i en myndighetsgemensam skriv-
else till regeringen. ESV slutredovisade uppdraget den 22 februari
2012 il regeringen (ESV 2012-6). I skrivelsen redovisades bl.a.
behovet av och forslag till vissa regelférindringar och organisa-
tions- och verksamhetsférindringar som kan minska felaktiga ut-
betalningar samt underlitta kontroll och aterkrav. Forslag limna-
des ocksi till hur samverkan pd ett systematiskt sitt skulle kunna
fortsitta och permanentas.

Under 2011 har en utredning om fusk, oegentligheter och 6ver-
utnyttjande av den statliga assistansersittningen genomforts. Utred-
ningen limnade den 16 februari 2012 sitt slutbetinkande Atgirder
mot fusk och felaktigheter med assistansersittning (SOU 2012:6)
till regeringen.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten har hittills varit inriktat pd att ytterligare
forbittra forutsittningarna for Arbetsférmedlingen att bedriva sitt
arbete pd ett enhetligt, rittssikert och effektivt sitt. Nir det giller
fusk, oegentligheter och &verutnyttjande av de ersittningar som
limnas till individen, har IAF och arbetsléshetskassorna, via Arbets-
16shetskassornas Samorganisation, haft en viktig roll. Parallellt har
aktivt arbete bedrivits for att stirka arbetsloshetsforsikringens roll
som omstillningsférsikring. Arbetstérmedlingens uppdrag att kon-
trollera grundvillkoren i arbetsloshetsférsikringen har sirskilt be-
tonats och flera uppdrag rérande dessa grundvillkor har limnats av
regeringen bdde till Arbetsférmedlingen och till TAF.

Uppdraget att foresla atgarder mot felaktiga utbetalningar

For att uppritthlla den arbetsmarknadspolitiska verksamhetens
legitimitet och trovirdighet finns det skil att dven undersoka fore-
komsten av felaktigheter vid utbetalning av de ekonomiska 4 stod
som limnas till arbetsgivare som bereder plats dt eller anstiller
arbetslosa med svag forankring pa arbetsmarknaden.

Ekonomiska stod i den arbetsmarknadspolitiska verksambeten

Ersittningar till arbetsgivare som anstiller personer med svag
férankring pd arbetsmarknaden utgérs frimst av olika typer av
lonesubventioner. Det giller 16nebidrag, sirskilt anstillningsstod

253

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2014:16

fér den som deltar 1 jobb- och utvecklingsgarantin, sirskilt anstill-
ningsstdd 1 form av instegsjobb, skyddat arbete och utvecklings-
anstillning.

Frigor om sddana ersittningar provas av Arbetsférmedlingen, som
ocksd betalar ut beviljad ersittning. Beslut om nystartsjobb fattas av
Arbetsformedlingen. Ett belopp motsvarande den subvention som
arbetsgivaren ir berittigad till krediteras arbetsgivarens skattekonto.

Det finns, utéver dessa lonekompensatoriska ersittningar, mojlig-
het for arbetsgivare att fi ett ekonomiskt handledarstéd inom
ramen for de arbetsmarknadspolitiska programmen sirskilt anstill-
ningsstdd f6r den som deltar 1 jobb- och utvecklingsgarantin, sir-
skilt anstillningsstdd 1 form av instegsjobb, arbetstrining, forstirkt
arbetstrining, trygghetsanstillning, utvecklingsanstillning och
sysselsittningsfasen 1 jobb- och utvecklingsgarantin. Det finns
ocksd mojlighet att {3 ekonomiskt stéd for vissa program som om-
fattas av forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska
program. Dessa ersittningar administreras av Arbetsférmedlingen.
Vidare provar Arbetsférmedlingen och betalar ut ersittningar foér
utford tjinst. Dessa ersittningar kan liknas vid 16n, men limnas till
externa leverantdrer av tjinster som pd uppdrag av Arbetsférmed-
lingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet eller annan
verksamhet betriffande vissa nyanlinda invandrare, s.k. komplette-
rande aktorer. Exempel pd sidana aktdrer ir anordnare av arbets-
marknadsutbildning, jobbcoacher och etableringslotsar.

Det finns slutligen vissa stéd inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten som primirt inte omfattas av utredningsuppdraget.
Det giller stéd som betalas ut till vissa personer med funktions-
nedsittning som innebir nedsatt arbetsférmdga och till arbetsgivare
for anstillda som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmiga. De st6d som inte omfattas av uppdraget dr sdledes:
stdd till hjilpmedel pd arbetsplatsen, stod till personligt bitride,
stdd till tolkkostnader i samband med utbildning fér anstillda som
ir dova eller har horselskada, vuxendovhet eller dovblindhet samt
sirskilt introduktions- och uppféljningsstéd (SIUS).

Hur kan oegentligt nyttjande av stodformer forbindras¢

Det forekommer att personer och foretag tillskansar sig medel frén
det allminna pi ett otillitet sitt. Det giller dven inom arbets-
marknadspolitikens omride, vilket kan {8 en rad konsekvenser. For
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det forsta riskerar enskilda som har behov av stéd att inte f3 det
stdd som de har behov av di Arbetsformedlingens resurser ir be-
grinsade. For det andra riskerar ett missbruk att urholka fértro-
endet for trygghetssystemen. For det tredje kan ett missbruk leda
till en konkurrenssnedvridning pa arbetsmarknaden.

Mot denna bakgrund finns det behov av att dels utreda i vilken
omfattning det férekommer oegentligheter, dverutnyttjande och
andra felaktigheter, dels limna forslag pd hur sddant missbruk kan
forhindras. Med oegentligheter avses framfor allt brottsliga hand-
lingar, men dven andra beteenden eller underlitenhet som syftar till
att tillskansa sig sjilv eller ndgon annan felaktig eller fér hog ersitt-
ning. Det straffrittsliga ansvaret omfattas dock inte av uppdraget.

Syftet med utredningen ir att si lingt som mojligt minimera
risken for felaktiga utbetalningar. Utredningen avser dirfér inte de
materiella forutsittningarna for att f3 stdd enligt gillande regler,
utan tar enbart sikte pid &tgirder for att ytterligare forbittra
myndigheternas mojligheter att sikerstilla en effektiv handligg-
ning och effektiv tillsyn i form av kontroll och uppféljning.

Utredaren ska dirfér:

e Kkartligga och analysera i vilken omfattning det férekommer
oegentligheter och andra felaktigheter i samband med utbetalning
av ekonomiska ersittningar till arbetsgivare och externa leveranto-
rer av tjinster for stdd till personer med svag forankring pd arbets-
marknaden,

o beskriva de oegentligheter och felaktigheter som férekommer,

e redovisa orsakerna till att oegentligheter och andra felaktigheter
kan férekomma och fortg3,

e undersoka vilka program och insatser som ir sirskilt utsatta,

e beddéma om de kontroll- och sanktionsmojligheter som Arbets-
formedlingen och andra myndigheter har gentemot arbetsgivare
och externa leverantorer av tjinster som tar emot stdd ir till-
rickliga och indamailsenliga,

e vid behov foresld dtgirder for att forhindra oegentligheter och
dverutnyttjande och forbittra myndigheternas beslutsunderlag,
och

e limna de forslag till f6rfattningsindringar som behévs for att
genomfora utredningens forslag till dtgirder.
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Hur kan éverutnyttjande och nyttjande av stod och ersittningar
pd icke avsett sdtt forhindras?

Aven i fall dir oegentligt nyttjande av systemet inte kan konstateras,
kan det férekomma att ersittningssystemet éverutnyttjas eller nyttjas
pd sitt som inte dr avsett. Det kan exempelvis vara fallet om en
arbetsgivare tar emot fler arbetsldsa in som kan erbjudas meningsfull
sysselsittning. Det kan ocks3 gilla externa leverantérer av tjinster, s.k.
kompletterande aktérer, som pd uppdrag av Arbetsformedlingen
bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet, men som tillhandahiller
yanster av undermdlig kvalitet. Kompletterande aktérer kan vara bl.a.
anordnare av arbetsmarknadsutbildning, jobbcoacher eller etablerings-
lotsar. Ett annat exempel ir arbetsgivare som sitter i system att ta in
arbetsldsa frén olika arbetsmarknadspolitiska program i stillet for att
anstilla arbetskraft. Konsekvenserna av ett icke avsett nyttjande av
ersittningssystemet ir 1 mdinga fall desamma som vid fusk och
oegentligheter, dvs. att den enskilde drabbas och systemets legitimitet
och trovirdighet urholkas.

For att motverka ett sddant icke avsett nyttjande bor vissa kon-
troller av stddmottagaren ske. Det kan géras genom t.ex. kontroll av
godkinnande av F-skatt, referenstagning av tidigare kunder och
kvalitetskontroll av verksamheten utifrdn givna kriterier. Det kan
ocksd ske genom en noggrann dokumentation av handliggningen hos
Arbetsférmedlingen och av de resultat som anordnare som tidigare
tagit emot stdd visat, men lika viktigt dr en lépande kontroll och
uppfoljning av kvaliteten i den verksamhet som bidragsmottagaren
tillhandahéller.

Utredaren ska dirfor

e Kkartligga och analysera situationer dir det finns risk for ett icke
avsett nyttjande eller ett 6verutnyttjande av ersittningar till
arbetsgivare och externa leverantérer av tjinster,

e analysera om de rutiner som finns hos Arbetsférmedlingen
infér beslut om ekonomiskt stéd, bdde vid forstagingsbeslut
och vid 16pande beslut, ir tillrickliga och indamélsenliga,

e Kkartligga och analysera goda exempel frin andra myndigheters
arbetssitt gentemot arbetsgivare och uppdragstagare 1 likartade
kontrollsituationer,

e analysera om det finns ytterligare uppgifter som Arbetsférmed-
lingen bor inhdmta 1 dessa fall,
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e analysera om den dokumentation som Arbetsférmedlingen
utfér 1 dessa drenden ir tillricklig,

e vid behov foresld de dtgirder som behovs for att forhindra
overutnyttjande och nyttjande av stéd och ersittningar pd icke
avsett sitt, och

e limna de forslag till f6rfattningsindringar som behévs for att
genomfora utredningens forslag till dtgirder.

Konsekvensbeskrivningar

Forslagens ekonomiska konsekvenser for Arbetsférmedlingen och
andra aktodrer ska analyseras 1 enlighet med 14-15 a §§ 1 kommitté-
forordningen (1998:1474). Utredningen ska sirskilt beakta de
administrativa konsekvenserna och utforma férslagen s att kostna-
den fér myndigheterna och andra aktorer blir s§ 13ga som mojligt.
Om ett forslag kan forvintas leda till kostnadsékningar for det
allminna, ska utredaren féresld hur dessa ska finansieras. Forslag-
ens konsekvenser fér smd och medelstora foretag ska ocks anges.
Kommittén ska ocksd utreda om férslagen har ndgra konsekvenser
for Sveriges &taganden gentemot Internationella arbetsorganisa-
tionen (ILO), Europeiska unionen eller andra i detta sammanhang
relevanta internationella organ.

Arbetsformer och redovisning av uppdraget

Utredaren ska under utredningens ging inhimta synpunkter frin
berérda myndigheter och intresseorganisationer, bl.a. arbetsmark-
nadens parter. Utredaren ska ocksg 1 6vrigt beakta relevant arbete
som pdgdr inom Regeringskansliet och EU.

Det stdr utredaren fritt att ta upp andra frigor inom ramen for
uppdraget som aktualiseras under utredningsarbetet.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2014.

(Arbetsmarknadsdepartementet)
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Svar pa enkat till Arbetsférmedlingens
marknadschefer

Utredningen genomférde som ett led 1 sitt arbete enkiter till
Arbetsférmedlingens marknadschefer, bitridande marknadschefer
och arbetsférmedlingschefer under perioden 2 september 2013 till
och med 18 september 2013.

En av enkiterna riktade sig till Arbetsférmedlingens marknads-
chefer och bitridande marknadschefer. Totalt mottog 27 personer
enkiten (9 marknadschefer och 18 bitridande marknadschefer).
Totalt svarade 18 personer pi enkiten (8 marknadschefer och
10 bitridande marknadschefer).

Svaren redovisas for den samlade gruppen marknadschefer och
bitridande marknadschefer. T kapitel 3.12 kommenteras svaren.
Aven svar pi 6ppna frigor redovisas i kapitel 3.12. Se dven bilaga 3
med svar frdn arbetsférmedlingschefer.
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1. Hur lange har du varit marknadschef i AF:s nuvarande och
tidigare organisation?

55,6%

Mer an 4 ar

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

2. Har ditt MO i er riskanalys infor 2013 tagit upp felaktiga
utbetalningar som ett riskomrade?

Ja

Nej

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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3. Har du deltagit i utbildning i kvalitetssakring i
handlaggningen av arenden for ekonomiskt stod sasom
I6nebidrag, Nystartsjobb etc?

Ja 35,1%
Nej 64,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

4. Har ditt MO under 2013 gatt ut med styrsignaler om
uppfdljning och kontroll av arenden som avser stod till
arbetsgivare?

Ja

Nej

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

5. Har ditt MO under 2013 gatt ut med styrsignaler om
uppfdljning och kontroll av den verksamhet som utfors av
kompletterande aktorer?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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6. Har du (eller nagon i din stab pa ditt uppdrag) inom ditt MO
gjort stickprovsgranskningar av l6nebidragsarenden under

20137
Ja
Nej ---

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

00,0%

7. Hur dokumenter ni stickprovsgranskningar av
I6nebidragsarenden?

Signerar i akten A 8,3%

Har en arendelista med noteringar 41,7%

Gor en anonym sammanstallning som 50.0%
ar tillganglig for alla medarbetare ’

Anvénder huvudkontorets manual 66,7%

Ingen dokumentation [##{0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

8. Har du (eller nagon i din stab) gjort stickprovsgranskning av
handlaggningen av dvriga beslut om arbetsgivarstdod inom ditt
MO under 20137?

Ja 0,0%

Nej 0.0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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9. Hur dokumenterar ni de stickprovsgranskningar av évriga
arenden som avser arbetsgivarstod?

Signerar i akten

Har en &rendelista med noteringar ¥ 75,0%

Gor en anonym sammanstallning som ar

S I 50,0%
tillgénglig for alla medarbetare

Ingen dokumentation

Annat satt 25,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

10. Kan du utifran era stickprovsuppfoljningar av
arendehandlaggningen saga att de nationella checklistorna i
beredningen av olika arbetsgivarstod anvands:

Alltid

Nastan alltid

Ibland

Sallan

Vet inte

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

11. Har du under 2013 fatt aterkoppling fran din chef pa
resultaten pa stickprovsundersokningar i ditt MO?

]

Ja 66,7%

Nej
. [ —
Vet inte
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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12. AF:s Ekonomiavdelning etablerade i bérjan av 2013 en
sektion for utbetalningskontroll och rutiner for att stodja AF-
kontoren i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

Har ditt MO diskuterat med de personer som rapporterar till
dig, hur ni boér anvénda detta stod?

Har ditt MO gétt ut med skriftliga direktiv till alla medarbetare
i MO om hur ni ska anvénda ekonomiavdelningens st6d?

0% 50% 100%

13. Har ditt MO under 2013 haft diskussion om rattssakerhet i
arendehandlaggningen?

I I |
Ja 75,006
Nej 25,0%
Vet inte
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

14. Har ni under 2013 vid interna moten i ditt MO diskuterat
hur ni i er handlaggning kan motverka felaktiga utbetalningar?

Ja [J83.3%

Nej

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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15. Tillampar ditt MO nagon form av arbetsrotation bland
medarbetarna i syfte att motverka korruption, bidragsbrott
eller bedragerier?

Ja 8,3%

Nej

Vet inte

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

16. Har ditt MO gjort nagot utéver vad som initierats fran HK
nar det galler arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar?

Ja , ge exempel pa vad: 66,[%

Nej

Vet inte

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

17. Hur ser du pa de tjanster som utférs hos kompletterande
aktorer inom:

Jobbcoachning

Aktiviteter for deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin

Rehabiliterande insatser

0% 50% 100%

OKomplement till AF
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18. Bedomer du att arbetsmarknadens parter inom ditt MO skulle kunna
medverka till att AF i tidigt skede far information om eventuella
oegentligheter som kan finnas i samband med arbetsmarknadspolitiskt
ekonomiskt stod till externa leverantorer och arbetsgivare?

Ja

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Svar pa enkat till Arbetsformedlingens
arbetsformedlingschefer

Utredningen genomférde som ett led 1 sitt arbete enkiter till
Arbetsférmedlingens marknadschefer, bitridande marknadschefer
och arbetsférmedlingschefer under perioden 2 september 2013 till
och med 18 september 2013. En av enkiterna riktade sig till
Arbetsférmedlingens arbetsférmedlingschefer.

Totalt mottog 154 arbetsformedlingschefer enkiten, av dessa
svarade 120 chefer. Svarfrekvensen bland arbetsférmedlings-
cheferna var sledes 77,9 procent.

Svar pd dppna frigor och en analys presenteras 1 kapitel 3.12. Se
iven bilaga 2 med svar frdn marknadschefer.
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1. Hur lange har du varit chef for ett Arbetsformedlingskontor
eller annat ledningsuppdrag t ex Afo —chef i tidigare
organisationsstruktur?

Mindre &n 1 ar

1-3 ar

Mer an 4 ar

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

2. Har ditt kontor under 2013 gatt ut med styrsignaler om
uppfoéljning och kontroll av arenden som avser stod till
arbetsgivare?

91,5%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

3. Har du deltagit i utbildning i kvalitetssakring i
handlaggningen av arenden for ekonomiskt stod sasom
I6nebidrag, nystartsjobb, etc.?

70,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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4.

Har ditt kontor under 2013 gatt ut med styrsignaler om
uppfoljning och kontroll av den verksamhet som utfors av
kompletterande aktorer?

Ja

Nej

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

5. Har ditt kontor gjort stickprovsgranskningar av
I6nebidragsarenden under 2013?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

6. Hur dokumenteras de stickprovsgranskningar som gors i
I6nebidragsarenden?

Signerar i akten 9,9%

Har en arendelista med noteringar

Anvander huvudkontorets manual

GOor en anonym sammanstéllning som ar
tillganglig for alla medarbetare

Ingen dokumentation

Annat satt

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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7. Har det pa ditt kontor gjorts stickprovsgranskning av
handlaggningen av dvriga beslut om arbetsgivarstod?

1a B {) 75.4p0

e —— 24,6%

Nej ===

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

8. Kan du utifran stickprovsuppfoljningar av
arendehandlaggningen saga att de nationella checklistorna i
beredningen av olika arbetsgivarstod anvands:

: |
Alltid 19,5%

Nastan alltid i le21%
Ibland

Sallan

Vet ej /Kan inte svara

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

9. Foljer din MO-chef upp resultaten fran dina
stickprovsundersokningar?

Ja 64,09

Nej

Vet ej / Kan inte svara

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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10. Far dina medarbetare aterkoppling pa resultat pa
stickprovgranskningar?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

11. AF:s Ekonomiavdelning etablerade i borjan av 2013 en
sektion for utbetalningskontroll och rutiner for att stédja AF-
kontoren i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

anvanda detta stod?

Har ni inom ditt/dina AF- kontor diskuterat hur
ni bor anvénda detta stod?

|
Har ni chefer inom ditt MO diskuterat hur ni bér ﬁim
0,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. Har ni inom ditt/dina AF-kontor under 2013 haft diskussion
om rattssakerhet i arendehandlaggningen?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%
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13. Har ni under 2013 vid interna moten pa ditt/dina AF-kontor
diskuterat hur ni i er handlaggning kan motverka felaktiga

utbetalningar?
_ [ [ |
e ——| 21,1%

Ja

Nej

Vet inte

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

14. Anvander ni ndgon form av arbetsrotation inom ditt/dina

AF-kontor i syfte att motverka korruption, bidragsbrott eller
bedragerier?

Ja

Nej 83,3%

Vet inte

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

15. Har ni inom ditt/dina AF-kontor lyft fram felaktiga
utbetalningar som ett riskomrade i er riskanalys fér 2013?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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16. Har ni inom ditt MO gjort ndgot utéver vad som initierats
fran HK nar det galler arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar?

Ja, ge exempel pa vad:

Nej 4,6%

Vet inte 33[6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

17. Hur foljer ni pa ditt kontor upp arbetssokande som ar hos
en kompletterande aktor?

Besoker den Kompletterande aktorer

Bokar bestk med den s6kande minst varannan vecka

Bokar besok med den anvisade nar insatsen ar avslutad

Foljer HK:s manualer

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

18. Foljer dina medarbetare dagligen upp de rapporter som
kommer frAn Kompletterande aktorer via KA-webbstod?

Ja

Nej

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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19. Hur ser du pa de tjanster som utfors hos kompletterande
aktorer inom:

Jobbcoachning

Aktiviteter for deltagare i jobb-
och utvecklingsgarantin

Rehabiliterande insatser

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OKomplement till AF BKonkurrent till AF OVarken komplement eller konkurrent OVet inte

20. Har ni inom ditt/dina kontor under 2013 fort vidare nagot
arende till enheten for programutbetalning/sektionen for
utbetalningskontroll?

Ja |k . - 56,046

Nej

Vet inte

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Aterkrav och belopp

Tabell 1 Beslutade aterkrav 2011-2013" i kronor

Bilaga 4

Beslutade aterkrav 201 2012 2013
Anordnarbidrag inom jobb- och utv.garantin fas 3 4924 575 4273 605 4204 295
Erséttning till etableringslots 12 425 181218 461719
Erséttning till kompletterande aktor 8 286 099 3305401 761 446
Forstarkt sarskilt anstéallningsstod 72 256 1543 667
Instegsjobb 1664 725 1227 163 3577833
Lyft

Lonebidrag 14403400 | 18809649 | 22542743
Merkostnadsersattning inom Jobbgarantin 1355705 910 050 809 340
Nystartsjobb 11801148 | 12937585 | 20693193
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 577 466 294 422 280 601
Stéd till personligt bitrade 684 083 1472 258 1092 287
Sérskilt anstéliningsstod 1821938 2763 360 3937153
Sérskilt nystartsjobb 345601 127 154 14911
Sarskilt stod till start av naringsverksamhet 487 606 1179 643 712 488
Tjansteleverantor 85960 1319095
Trygghetsanstalining 3692 440 3849329 7694014
Utvecklingsanstéllning 1975723 1729550 3730000
Totalsumma 52032934 | 53218603 | 73374785

! Avser samtliga stdd i Arbetsformedlingens system KAU férutom flyttningsbidrag och
programresor. Statistikuttag gjort 27 januari 2014.
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Tabell 2 Beslutade antal aterkrav 2012 fordelade per beloppsintervall?

Beslutade antal aterkrav 2012 fordelade per beloppsintervall

<1001 kr | 1001 kr—5000kr | 5001 kr—50 000 kr | >50 000 kr | Totalt antal
Anordnarbidrag inom jobb-
och utv.garantin fas 3 97 252 194 7 550
Erséttning till etablerings-
lots 4 14 13 31
Erséttning till komplette-
rande aktor 2 199 201
Forstarkt sérskilt
anstallningsstod 1 3 5 9
Instegsjobb 10 17 43 7 71
Lénebidrag 169 206 414 106 895
Merkostnadserséttning
inom Jobbgarantin 60 107 58 1 226
Nystartsjobb 63 156 418 62 699
Skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare 10 14 20 44
Stod till personligt bitrade 27 89 70 186
Sarskilt anstallningsstod 27 29 58 16 130
Sarskilt nystartsjobb 7 7
Sérskilt stod till start av
naringsverksamhet 21 10 31
Tjansteleverantor 1 Vi 10 18
Trygghetsanstalining 79 66 141 14 300
Utvecklingsanstéllning 24 23 33 7 87
Totalt antal 512 985 1074 230 3491

? Killa Arbetsférmedlingen. Exkl. flyttningsbidrag och programresor. Statistikuttag gjort 27
januari 2014.
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Tabell 3 Beslutade antal aterkrav 2013 fordelade per beloppsintervall®

Bilaga 4

Beslutade antal aterkrav 2013 fordelade per heloppsintervall

<1001 kr | 1001 k—5000kr | 5001 kr—50000 kr | >50 000 kr | Totalt antal
Anordnarbidrag inom jobb-
och utv.garantin fas 3 272 310 210 7 799
Erséttning till etablerings-
lots 33 40 31 0 104
Erséttning till komplette-
rande aktor 0 3 50 0 53
Forstarkt sérskilt
anstéllningsstod 14 15 23 12 64
Instegsjobb 8 18 69 27 122
Lénebidrag 141 188 418 123 870
Merkostnadserséttning
inom Jobbgarantin 59 124 48 0 231
Nystartsjobb 77 162 486 109 834
Skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare 12 7 20 0 39
Stod till personligt bitrade 34 106 57 0 197
Sarskilt anstallningsstod 12 19 64 21 116
Sarskilt nystartsjobb 0 2 1 0 3
Sérskilt stod till start av
naringsverksamhet 0 1 11 8 20
Tjansteleverantor 4 37 112 0 153
Trygghetsanstalining 83 74 172 39 368
Utvecklingsanstallning 23 30 81 18 152
Totalt antal 112 1136 1853 364 4125

? Killa Arbetsférmedlingen. Exkl. flyttningsbidrag och programresor. Statistikuttag gjort 27

januari 2014.
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Sysselsattningsfasen: Antal anordnare
och arbetsgivarklass

Antal anordnare av sysselsittningsplatser fordelat utifran arbetsgivarklass,
fordelat pa antal deltagare tertial 1 2012 och 2013 ! 23

Arbetsgivarklass
2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 2013

1 1 2-5 2-5 | 6-99 | 6-99 | 100- | 100- | Summa | Summa
Enskilt foretag 2278 | 2576 590 969 | 105 171 6 12 2979 3728
Allménnyttig
organisation 1313 | 1133 874 968 | 356 436 7 5 2550 2 542
Annan
arbetsgivare 938 976 439 546 | 164 230 6 12 | 1547 1764
Kommun 373 337 210 231 | 229 224 14 15 826 807
Affarsdrivande
verk 137 163 39 56 7 13 1 163 233
Statlig
myndighet 97 75 36 44 15 30 1 1 149 150
Landsting 64 43 25 26 5 2 9 71
Institution 38 27 17 14 3 8 58 49
Forsakringskassa 5 1 1 2 6 3
Uppgift saknas 1 1 1 1 2
Totalsumma 5243 | 5331 | 2231 | 2857 | 884 | 1114 35 47 8393 9349

Kélla: Datalagret

! Urvalet bestdr av samtliga beslut om deltagande i sysselsittningsfasen som startat eller
pigdtt forsta tertialet dren 2012 och 2013. Detta innebir att en individ kan férekomma flera
ginger i varje period om individen haft flera beslut som startat eller pigtt under den aktuella
tidsperioden. Ett beslut kan 4ven férekomma i flera perioder om beslutet pdgitt under flera
perioder.

?Jimférelse med tidigare rapporter gir ej att goras. I denna rapport har en annan
kategorisering av arbetsgivarna gjorts och uttaget ur datalagret ir gjort utifrin kundnummer.
Tidigare gjordes uttaget p3 organisationsnummer.

3 Arbetsgivarklassen uppgift saknas” motsvarar Arbetsformedlingen.

279



Bilaga 6

Organisationsoversikt

Arbetsformedlingens organisation den 31 december 2013

&N\ Arbetsfirmedlingen

Riksdag och regering

Internationella staben

11 marknadsomriden
Arbetsfarmedlingens firmedlingsverksamhet
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Statens offentliga utredningar 2014

Kronologisk forteckning

O 0 NN O

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Vissa bostadsbeskattningsfrigor. Fi.
. Framtidens valfrihetssystem

—inom socialtjinsten. S.

. Boende utanfér det egna hemmet

— placeringsformer {6r barn och unga. S.

. Det miste gd att lita pd konsument-

skyddet. Ju.

. Staten fir inte abdikera

—om kommunaliseringen av den svenska

skolan. U.

. Min och jimstilldhet. U.

. Skiirpta straff f6r vapenbrott. Ju.

. Oversyn av statsskuldspolitiken. Fi.
. Foérindrad assistansersittning

—en dversyn av ersittningssystemet. S.

. Ett steg vidare — nya regler och dtgirder

for att frimja vidareutnyttjande

av handlingar. S.

Kunskapsliget pa kirnavfallsomradet
2014. Forskningsdebatt, alternativ och
beslutsfattande. M.

Utvirdera f6r utveckling — om utvirdering
av skolpolitiska reformer. U.

En digital agenda i minniskans tjinst

—en ljusnande framtid kan bli vir. N.
Effektiv och rittssiker
PBL-6verprovning. S.
Investeringsplanering for fdrsvarsmateriel
En ny planerings-, besluts- och
uppfoljningsprocess. Fo.

Det ska vara litt att gora rite

Atgirder mot felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. A.



Statens offentliga utredningar 2014

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Arbetsmarknadsdepartementet

Det miste gd att lita pd konsumentskyddet. [4]
Skirpta straff for vapenbrott. [7]

Forsvarsdepartementet

Investeringsplanering fér fdrsvarsmateriel
En ny planerings-, besluts- och
uppf6ljningsprocess. [15]

Socialdepartementet

Framtidens valfrihetssystem
—inom socialtjinsten. [2]
Boende utanfér det egna hemmet
— placeringsformer {6r barn och unga. [3]
Forindrad assistansersittning
—en dversyn av ersittningssystemet. [9]
Ett steg vidare — nya regler och 3tgirder for
att frimja vidareutnyttjande av handlingar.
(10]
Effektiv och rittssiker PBL-6verprévning.

(14]

Finansdepartementet

Vissa bostadsbeskattningsfrigor. [1]
Oversyn av statsskuldspolitiken. [8]

Utbildningsdepartementet

Staten fir inte abdikera
—om kommunaliseringen av den svenska

skolan. [5]
Min och jimstilldhet. [6]

Utvirdera f6r utveckling — om utvirdering av
skolpolitiska reformer. [12]

Miljodepartementet

Kunskapsliget p kirnavfallsomridet
2014. Forskningsdebatt, alternativ och
beslutsfattande. [11]

Néringsdepartementet

En digital agenda i minniskans tjinst
—en ljusnande framtid kan bli vir. [13]

Det ska vara litt att gora ritt
Atgirder mot felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. [16]
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