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Ratt till betalkonto i fler banker

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens lagforslag. For svenska kreditinstitut
galler en skyldighet enligt betaltjanstlagen att tillhandahalla ett betalkonto med
grundlaggande funktioner till konsumenter. Férslagen i propositionen innebér
att skyldigheten att tillnandahalla ett betalkonto med grundlaggande
funktioner ocksé ska omfattar filialer till utlandska banker.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.

Behandlade forslag
Proposition 2022/23:10 Ratt till betalkonto i fler banker.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Ratt till betalkonto i fler banker
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i lagen (2010:751) om
betaltjanster.

Déarmed bifaller riksdagen proposition 2022/23:10.

Stockholm den 1 december 2022

Pa finansutskottets vagnar

Edward Riedl

Féljande ledamdter har deltagit i beslutet: Edward Riedl (M), Mikael Damberg
(S), Oscar Sjostedt (SD), Dennis Dioukarev (SD), Bjorn Wiechel (S), Jan
Ericson (M), Charlotte Quensel (SD), Adnan Dibrani (S), Ida Drougge (M),
Ali Esbati (V), Hans Eklind (KD), Martin Adahl (C), David Perez (SD), Janine
Alm Ericson (MP), Carl B Hamilton (L), Joakim Sandell (S) och Hanna
Westerén (S).
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Redogorelse for arendet

| betdnkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2022/23:10 Raétt till
betalkonto i fler banker. | propositionen foreslas att skyldigheten att till-
handahalla ett betalkonto med grundlaggande funktioner ska omfatta ocksa
filialer till utlandska banker.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.

I propositionen finns en redogdrelse for drendets beredning fram till
regeringens beslut om propositionen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagforslag finns i bilaga 2. Lagforslagen har granskats av Lagréadet.

Inga motioner har vackts med anledning av propositionen.



Utskottets 0verviganden

Ratt till betalkonto i fler banker

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till &ndringar i betaltjanstlagen.
Andringarna innebér att skyldigheten att tillhandahalla ett betal-
konto med grundldggande funktioner ocksa omfattar filialer till
utlandska kreditinstitut.

Propositionen

Betalkonto med grundlaggande funktioner

For svenska kreditinstitut géller en skyldighet enligt betaltjanstlagen att till-
handahalla ett betalkonto med grundlaggande funktioner till konsumenter. Det
innebdr att kreditinstitut inte far vagra en konsument som &r lagligen bosatt
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) att éppna ett betal-
konto med s&dana grundlaggande funktioner som institutet tillhandahaller
andra konsumenter. Med grundldggande funktioner avses bl.a. tjanster for att
6ppna, ha och avsluta ett betalkonto.

Ratten till ett betalkonto med grundlédggande funktioner géller inte om det
skulle strida mot lagen (2017:630) om &tgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen) eller om det finns sérskilda skél
mot att tillhandahalla konsumenten ett betalkonto, exempelvis om kontot kan
antas anvandas for olagliga &ndamal.

Bestdmmelserna i betaltjanstlagen genomfor det s.k. betalkontodirektivet
som trédde i kraft 2014.

Det &r Finansinspektionen som utdvar néringsrattslig tillsyn over att
kreditinstituten och betaltjanstleveranttrerna foljer bestammelserna om till-
gang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner. Allmanna
reklamationsndmnden provar tvister mellan konsumenter och kreditinstitut
eller betaltjanstleverantorer som galler tillgang till eller byte av betalkonto.

Ratt till betalkonto i fler banker

Regeringen foreslar att skyldigheten att tillhandahalla ett betalkonto med
grundlaggande funktioner ocksd ska omfatta filialer till utlandska kredit-
institut.

Regeringen konstaterar att kreditinstituten &r centrala for samhallets grund-
laggande infrastruktur. Den som inte har tillgang till ett betalkonto med grund-
laggande funktioner hamnar i ett utanforskap som forsvarar for anstallning,
kop eller hyra av bostad, betalningar, sparande, studier, konsumtion och
kontakter med det allmanna. Tillgangen till ett betalkonto med grundlaggande
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

funktioner &r enligt regeringen darfor avgorande for delaktigheten i samhallet,
inte minst for personer — asylsokande, utldndsk arbetskraft och utldandska
studenter — som inte har etablerat sig i samhallet. Det géller ocksa dem som
flyr fran kriget i Ukraina. For att ratten till ett betalkonto ska fylla sin funktion
behover ett tillrackligt antal kreditinstitut tillhandahalla detta slag av tjanster.

For utlandska foretag gdller lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse i tilldmpliga delar. Det innebdr t.ex. att en filial till ett
utlandskt kreditinstitut omfattas av bestdmmelserna om konsumentskydd i
denna lag. Det synsittet aterspeglas enligt regeringen inte i betaltjanstlagen
om tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner. Filialer till
utlandska kreditinstitut omfattas inte av skyldigheten att tillhandahalla ett
betalkonto med grundlaggande funktioner. En sddan ordning far enligt
regeringen ses mot bakgrund av att den svenska bankmarknaden vid tid-
punkten for genomférandet av betalkontodirektivet dominerades av fyra
svenska kreditinstitut (Nordea Bank AB, Swedbank AB, SEB AB och Svenska
Handelsbanken AB).

Regeringen konstaterar att det sedan betalkontodirektivet genomfordes har
skett en strukturomvandling pa den svenska bankmarknaden, framfor allt pa
grund av att Nordea har flyttat sitt sate frdn Sverige till Finland. Struktur-
omvandlingen aterspeglas t.ex. i bestammelserna om skyldigheter for vissa
kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster, som i dagslaget omfattar de sex
storsta kreditinstituten i Sverige, varav fyra svenska kreditinstitut (Swedbank
AB, SEB AB, Svenska Handelsbanken AB och Lénsférsakringar AB) och tva
filialer till utlandska kreditinstitut (Nordea Bank OY/AB och Danske Bank
AS).

Nordea och Danske Bank omfattas visserligen i hemlandet av nationella
bestammelser som genomfor betalkontodirektivet, men det framstar enligt
regeringen som otillfredsstallande att tva av de storsta kreditinstituten pa den
svenska bankmarknaden inte omfattas av svensk konsumentskyddslagstiftning
i frdga om en grundliggande rattighet.

Dokumentationskrav for betaltjanstleverantorer

Finansinspektionen har i rapporten Redovisning av betalkontodirektivets
genomfoérande i Sverige den 16 december 2020 (dnr 20-28029) bl.a. upp-
marksammat att kreditinstituten inte har en samlad bild dver antalet avslag pa
ansokningar om betalkonto med grundlaggande funktioner, vilket forsvarar en
utvardering av bestdmmelserna i betaltjdnstlagen. Enligt betalkontodirektivet
ska medlemsstaterna vartannat ar ge kommissionen viss information, bl.a. om
andelen ansokningar som fatt avslag. P4 grundval av informationen ska
kommissionen vartannat ar utvardera tillampningen av betalkontodirektivet
och genomfora en dversyn.

Regeringen konstaterar att det ar viktigt att bestammelserna om tillgang till
ett betalkonto med grundldggande funktioner kan utvarderas. Enligt reger-
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ingen kan Finansinspektionen meddela foreskrifter om att betaltjanst-
leverantorerna ska l&mna de uppgifter som avses enligt de aktuella
bestammelserna i betalkontodirektivet. Nagot uttryckligt dokumentationskrav
for betaltjanstleverantorer behdver enligt regeringen darfor inte inforas i
betaltjanstlagen.

Ikrafttradande
Regeringen foreslar att lagandringarna ska trada i kraft den 1 januari 2023.

Utskottets stallningstagande

Det har inte vackts nagra motioner med anledning av propositionen. Utskottet
anser att riksdagen av de ské&l som anférs i propositionen bor anta regeringens
forslag.
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Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2022/23:10 Rétt till betalkonto i fler banker:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster.



BILAGA 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 lagen
(2010:751) om betaltjdnster
Hérigenom foreskrivs att 4 a kap. 1-4 och 9 §§ lagen (2010:751) om betal-

tjénster ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 a kap.
1§

Ett kreditinstitut far inte végra en
konsument som &r lagligen bosatt
inom EES att 6ppna ett betalkonto
med sédana grundlidggande funk-
tioner enligt 2 § som institutet till-
handahéller andra konsumenter.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlindskt kreditinstitut far inte
védgra en konsument som é&r lag-
ligen bosatt inom EES att 6ppna ett
betalkonto med sédana grund-
laggande funktioner enligt 2 § som
institutet eller filialen tillhanda-
héller andra konsumenter.

Forsta stycket géller inte om det skulle strida mot lagen (2017:630) om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism eller om det finns
sdrskilda skdl mot att tillhandahalla konsumenten ett betalkonto.

2§
Med grundldggande funktioner avses
1. tjdnster som krdvs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,
2. tjanster som gor det mojligt att sdtta in medel pa ett betalkonto,
3. tjdnster som gor det mojligt att inom EES 6ver disk eller i uttags-
automater ta ut kontanter fran ett betalkonto, och
4. utforande av foljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt

¢) betalningar, inbegripet stdende
overforingar, vid terminaler, 6ver
disk och via fkreditinstitutets
onlinetjanster.

Ett  kreditinstitut som till-
handahaller en konsument ett betal-
konto med grundldggande funktio-
ner far inte begrdnsa det antal
ganger konsumenten far anvénda
de tjanster som &r knutna till betal-
kontot.

! Senaste lydelse 2019:407.
2 Senaste lydelse 2019:407.

¢) betalningar, inbegripet stdende
overforingar, vid terminaler, 6ver
disk och via onlinetjénster.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utldndskt kreditinstitut som till-
handahaller en konsument ett betal-
konto med grundldggande funktio-
ner far inte begrdnsa det antal
ganger konsumenten far anvinda
de tjanster som #r knutna till betal-
kontot.
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3§

Ett kreditinstitut ska behandla en
ansokan fran en konsument om
betalkonto med grundldggande
funktioner skyndsamt. Kreditinsti-
tutet ska avgora drendet s& snart
som mojligt och senast inom
tio bankdagar efter det att institutet
tagit emot en fullstdndig ansokan.

Om kreditinstitutet avslar en
ansokan, ska der omedelbart under-
ritta konsumenten om beslutet och
lamna information om vart han
eller hon kan vénda sig for att fram-
fora klagomal eller fa beslutet rétts-
ligt provat. Underréttelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt,
ska skélen for beslutet framga av
underrittelsen.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlindskt  kreditinstitut  ska
behandla en ansékan fran en konsu-
ment om betalkonto med grund-
laggande funktioner skyndsamt.
Institutet eller filialen ska avgora
drendet sd snart som mojligt och
senast inom tio bankdagar efter det
att institutet eller filialen tagit emot
en fullstindig ansokan.

Om institutet eller filialen avslar
en ansokan, ska institutet eller filia-
len omedelbart underritta konsu-
menten om beslutet och lamna
information om vart han eller hon
kan vinda sig for att framfora
klagomal eller fa beslutet rittsligt
provat. Underrittelsen ska vara
skriftlig och wutan kostnad for
konsumenten. Om det &r mdjligt,
ska skilen for beslutet framga av
underrittelsen.

4§

Ett kreditinstitut far ta ut rimliga
avgifter frdn en konsument for att
tillhandahalla ett betalkonto med
grundldggande funktioner.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlindskt kreditinstitut far ta ut
rimliga avgifter fran en konsument
for att tillhandahalla ett betalkonto
med grundldggande funktioner.

9§

Ett kreditinstitut far sdga upp ett
avtal om betalkonto med grund-
laggande funktioner bara om

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlandskt kreditinstitut far sdga
upp ett avtal om betalkonto med
grundldggande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga &ndamal,
2. det inte har forekommit négra transaktioner pa betalkontot under de

senaste 24 manaderna,

3. konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter nar betalkontot 6ppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt

Oppna ett sadant konto, eller

4. det finns sérskilda skal.

Om ett kreditinstitut beslutar att
sdga upp ett avtal om betalkonto
med grundldggande funktioner, ska

3 Senaste lydelse 2017:342.
* Senaste lydelse 2017:342.
3 Senaste lydelse 2017:342.

Om institutet eller filialen sdger
upp avtalet, ska institutet eller
filialen underritta konsumenten om



institutet underritta konsumenten
om detta och om vart han eller hon
kan vinda sig for att framfora
klagomal eller f& beslutet rittsligt
provat. Underrittelsen ska vara
skriftlig och wutan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt,
ska skilen for uppsédgningen fram-
g4 av underrittelsen.

Om kreditinstitutet sdger upp
avtalet med stod av forsta stycket 2
eller 4, ska institutet underritta
konsumenten minst tvd ménader
innan uppsédgningen trider i kraft.
En uppsdgning med stod av forsta
stycket 1 eller 3 far omedelbar
verkan.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

detta och om vart han eller hon kan
vénda sig for att framfora klagomal
eller fa wuppsdgningen rittsligt
provad. Underrittelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt,
ska skilen fér uppsdgningen fram-
g4 av underrittelsen.

Om institutet eller filialen séger
upp avtalet med stod av forsta
stycket 2 eller 4, ska institutet eller
filialen underritta konsumenten
minst tvd manader innan uppsig-
ningen trdder i kraft. En uppség-
ning med st6d av forsta stycket 1
eller 3 far omedelbar verkan.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2022
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