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Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden, bl.a. med
hanvisning till pagdende arbete och tidigare stallningstaganden.
Motionsyrkandena handlar om telefonforsaljning, reklam riktad till barn,
miljopastédenden i reklam, kontakter med foretags kundtjénster,
prisinformation, resenérers rattigheter, formkrav for fullmakter, konsument-
krediter och dverskuldséttning samt konsumentvagledning m.m.

I betdnkandet finns 30 reservationer (S, SD, V, C, MP). | betdnkandet finns
ocksa fyra sarskilda yttranden (S, SD).

Behandlade forslag
Cirka 80 yrkanden i motioner fran allmanna motionstiden 2024/25.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Telefonforsaljning till konsumenter
Riksdagen avslar motion
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 13
och 14.
Reservation 1 (V)

Telefonférsaljning till naringsidkare
Riksdagen avslar motion
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 11 och
12.
Reservation 2 (SD)

Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 6, 7 och
9 samt
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 15.
Reservation 3 (SD, C)

Miljopastaenden i reklam m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 23 och
2024/25:2954 av Muharrem Demirok m.fl. (C) yrkande 10.
Reservation 4 (SD)
Reservation 5 (C)

Koénsdiskriminerande reklam m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 16 och
2024/25:3157 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C) yrkande 31.
Reservation 6 (S)
Reservation 7 (C, MP)

Bluffakturor
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:553 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 9,
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 14 och
2024/25:1470 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 5 och 6.
Reservation 8 (SD)
Reservation 9 (V)
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Kop av levande djur
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:1091 av Alexandra Anstrell och Anna af Sillén (bada M) och
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 16.
Reservation 10 (C)

Leveranser vid distansavtal

Riksdagen avslar motion

2024/25:2384 av Jesper Skalberg Karlsson och Johan Hultberg (bada
M).

Kontakter med foretags kundtjénster
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:994 av Rickard Nordin (C),
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 4 och
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 14.
Reservation 11 (S, C)

Hantverkstjanster
Riksdagen avslar motion
2024/25:1623 av Anna Lasses (C).

Behandling av levande djur
Riksdagen avslar motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 17.
Reservation 12 (C)

Prisinformation
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:3108 av Anna-Caren Satherberg m.fl. (S) yrkande 20 och
2024/25:3121 av Eric Westroth (SD).
Reservation 13 (S)

Oversyn av konsumentlagstiftningen
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 21,
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 3 och
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 13.
Reservation 14 (S)
Reservation 15 (SD)
Reservation 16 (C)

Resenérers rattigheter
Riksdagen avslar motionerna
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15.

16.

17.

18.

2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 19 och 20
samt
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkandena 18 och 19.
Reservation 17 (SD)
Reservation 18 (C)

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 22,
2024/25:705 av Daniel Persson (SD),
2024/25:1342 av Michael Rubbestad m.fl. (SD) yrkande 4 och
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 16 och
17.

Reservation 19 (SD)

Reservation 20 (V)

Formkrav for fullmakter
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:1389 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 35 och
2024/25:3073 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 20.
Reservation 21 (S)

Information till efterlevande
Riksdagen avslar motion
2024/25:69 av Johnny Svedin (SD).

Konsumentkrediter och dverskuldsattning

Riksdagen avslar motionerna

2024/25:93 av Magnus Jacobsson (KD) yrkande 3,

2024/25:130 av Isak From och Asa Karlsson (b&da S) yrkande 3,

2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 4

och 12,

2024/25:603 av Alexander Christiansson (SD),

2024/25:808 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP),

2024/25:1146 av Mikael Oscarsson (KD),

2024/25:1230 av Yusuf Aydin (KD),

2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 4, 5, 7

och 8,

2024/25:1782 av Carl Nordblom (M),

2024/25:2385 av Jesper Skalberg Karlsson (M),

2024/25:2957 av Anne-Li Sj6lund m.fl. (C) yrkande 6,

2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 9 och 11 samt

2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1, 2 och 5.
Reservation 22 (S, MP)

Reservation 23 (V)
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Reservation 24 (C)

Avtalslagens bestammelse om ocker
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 15 och
2024/25:2957 av Anne-Li Sjélund m.fl. (C) yrkande 8.
Reservation 25 (SD, C)

Konsumentvégledning
Riksdagen avslar motionerna
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 1
och 2,
2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2,
2024/25:1696 av Tomas Eneroth och Monica Haider (bada S),
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt
2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 4.
Reservation 26 (V)
Reservation 27 (C)

Konsumentverkets tillsynsverksamhet m.m.

Riksdagen avslar motionerna

2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 5 och

2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 2 och 3.
Reservation 28 (S)
Reservation 29 (C)

Betalningstider i naringslivet

Riksdagen avslar motion

2024/25:553 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 10.
Reservation 30 (V)

Stockholm den 10 april 2025

PA civilutskottets vagnar

Malcolm Momodou Jallow

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Malcolm Momodou Jallow (V),
Mikael Eskilandersson (SD), Jennie Nilsson (S), David Josefsson (M), Leif
Nysmed (S), Roger Hedlund (SD), Laila Naraghi (S), Lars Beckman (M),
Rashid Farivar (SD), Anna-Belle Strémberg (S), Jennie Wernéng (M), Larry
Sdder (KD), Alireza Akhondi (C), Bjorn Tidland (SD), Marta Stenevi (MP),
Helene Odenjung (L) och Markus Kallifatides (S).
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Redogorelse for arendet

I betankandet behandlar utskottet ca 80 motioner fran allménna motionstiden
2024/25 i olika konsumentrattsliga frdgor m.m. Motionsyrkandena handlar
bl.a. om telefonférsaljning, reklam riktad till barn, miljpastaenden i reklam,
kontakter med foretags kundtjanster, prisinformation, resenérers rattigheter,
formkrav for fullmakter, konsumentkrediter och @verskuldsattning samt
konsumentvégledning.

Forslagen i motionerna finns i bilagan.
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Utskottets 0verviganden

Telefonfdrsaljning till konsumenter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om telefonforséljning till
konsumenter. Utskottet hénvisar bl.a. till tidigare stéllnings-
taganden.

Jamfor reservation 1 (V).

Motionen

I kommittémotion 2024/25:195 yrkande 13 foreslar Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkannagivande om att regeringen bor aterkomma
med ett forslag om att inféra ett omvant Nixregister, dvs. ett register dit
konsumenter kan anméla att de vill bli kontaktade per telefon i forsaljnings-
eller marknadsforingssyfte. Motionarerna foreslar aven ett tillkannagivande
om att regeringen bor aterkomma med ett lagforslag som innebér att
telefonférsaljning férbjuds om inte konsumenten i ett omvént Nixregister
uttryckligen gett sitt medgivande till att bli kontaktad (yrkande 14).

Gallande ratt

Marknadsforingslagen

I marknadsforingslagen (2008:486) finns sérskilda bestdammelser om obestalld
reklam. Enligt 19 § géller att en naringsidkare vid marknadsforing till en fysisk
person far anvéanda elektronisk post, telefax eller sadana uppringnings-
automater eller andra liknande automatiska system for individuell
kommunikation som inte betjanas av nagon enskild bara om den fysiska
personen har samtyckt till det pa forhand, dvs. en opt-in-losning. Om
naringsidkaren har fatt den fysiska personens adress for elektronisk post i
samband med forsaljning av en produkt till personen, galler under vissa
forutsattningar inte kravet pa samtycke i forvag. Vid marknadsféring med
elektronisk post ska enligt 20 § meddelandet alltid innehélla en giltig adress
till vilken mottagaren kan sanda en begdran om att marknadsféringen ska
upphora. Av 21 § foljer vidare att andra metoder for individuell
kommunikation pa distans 4n sédana som avses i 19 § far anvandas om inte
den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds, dvs. en opt-
outlésning. Bestammelsen tar huvudsakligen sikte pd marknadsféring via
oadresserad och adresserad post samt telefon.

Nar det galler bedémningen av fragan om néagon tydligt motsatt sig
anvandningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 att i de
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fall som det finns ett spérregister kan den fysiska personen géra en anmalan
dit, t.ex. ndr det géller Nix-Telefon (prop. s. 41).

En sérskild bestdmmelse om aggressiv marknadsforing finns i 7 §
marknadsforingslagen. Bestdmmelsen ar utformad som en generalklausul. |
bestammelsen anges att en naringsidkare inte far anvanda sig av aggressiv
marknadsféring, och paragrafen innehdller en upprakning av sjalvstandiga
rekvisit som kan anses utgora aggressiva marknadsforingséatgarder. Aggressiv
marknadsforing ar att anse som otillbérlig om den i markbar méan paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut. 1 7 a § marknadsforingslagen fortydligas vilka omstandigheter
som ska beaktas vid bedémningen av om marknadsforingen &r aggressiv.

Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder &r alltid att anse som
otillbérlig. Att ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post
eller annat medium, utom under de forhallanden och i den utstrackning som
enligt nationell lagstiftning ar motiverat for att fa en avtalsmassig skyldighet
fullgjord, ar ett exempel pa sddan aggressiv marknadsforing (punkt 26 i
bilagan).

En naringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot
marknadsforingslagen kan paforas en marknadsstorningsavgift. Tidigare
kunde en avgift endast paforas vid Gvertradelse av vissa sarskilt utpekade
bestdmmelser i lagen. Genom lagandringar som trédde i kraft den 1 september
2022 har mojligheten att besluta om marknadsstérningsavgift utvidgats till att
gélla vid overtradelser av marknadsforingslagens bestdammelser generellt, dvs.
aven oOvertradelser av bestdmmelserna om obestdlld reklam (prop.
2021/22:174, bet. 2021/22:CU109, rskr. 2021/22:308).

Krav pa skriftlighet vid telefonférséljning av varor och tjanster

Ett avtal som ingds per telefon utan att parterna traffas 4r ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen ar tillamplig pé
distansavtal mellan en naringsidkare och en konsument. | syfte att starka
konsumentskyddet galler sedan den 1 september 2018 ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning av varor och tjanster som omfattas av distansavtalslagen
(prop. 2017/18:129, bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). Skriftlighets-
kravet innebar att det inte & mojligt att inga ett avtal muntligen om en narings-
idkare pa eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett
distansavtal. Om telefonkontakten leder till att parterna vill inga ett avtal ska
naringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form. For att ingd ett giltigt avtal krdvs att konsumenten efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Om en
naringsidkare levererar varor eller utfor tjanster trots att det inte finns nagot
giltigt avtal, ar konsumenten inte betalningsskyldig for dessa.
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Krav pa skriftlighet vid telefonforsaljning av spel

Sedan den 1 juni 2024 galler dven ett skriftlighetskrav, motsvararande
skriftlighetskravet i distansavtalslagen, vid telefonforséljning av spel (prop.
2023/24:53, bet. 2023/24:KrU9, rskr. 2023/24:165). Om en licenshavare pa
eget initiativ kontaktar en konsument via telefon i syfte att inga ett distansavtal
om spel och ett avtal ska ingas till foljd av en sadan kontakt, ska licenshavaren
bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form
som dr tillganglig for konsumenten. Ett avtal ingds genom att konsumenten
efter samtalet skriftligen accepterar licenshavarens anbud. Ett avtal som inte
har ingétts pa detta satt ska vara ogiltigt, och konsumenten ska da inte vara
skyldig att betala fér ndgot spel (14 kap. 18 och 19 88 spellagen [2018:1138]).

Forbud mot telefonforséljning pa premiepensionsomradet

Sedan den 1 juli 2018 far marknadsforing eller forsaljning av tjanster och
produkter p& premiepensionsomradet inte ske via telefon (64 kap. 46 §
socialforsékringsbalken).

Nix-Telefon

Fysiska personer som har ett telefonabonnemang kan anmaéla till spérregistret
Nix-Telefon att de inte 6nskar bli kontaktade pé telefonnumret i forsaljnings-
marknadsforings- eller insamlingssyfte. Spéarregistret omfattar all telefoni.
Registret drivs av Foreningen Nix-Telefon, med tio bransch- och intresse-
organisationer som medlemmar och huvudman.

Innan en fysisk person kontaktas per telefon i forséljnings-,
marknadsforings- eller insamlingssyfte ska det ske en kontroll mot
sparregistret for att sékerstélla att telefonnumret inte finns registrerat i
registret.

Huvudregeln &r att det inte &r tillatet att ringa ett telefonnummer som finns
registrerat i spdrregistret. Enligt Nix-Telefons regler finns det dock vissa
undantag da en konsument far kontaktas trots att konsumenten registrerat sitt
telefonnummer i registret. Om konsumenten ldamnat ett uttryckligt samtycke
till att kontakt far tas per telefon i forsaljnings-, marknadsforings- eller
insamlingssyfte far den fysiska personen kontaktas i de syften samtycket
avser. Vid insamlingen av ett uttryckligt samtycke fran en fysisk person ska
det tydligt framga om samtycket dven omfattar att ta emot marknadsforings-
erbjudanden via telefon fran andra foretag eller organisationer. Kontakt far
ocksa tas om det finns ett etablerat kundforhallande mellan marknadsforaren
och konsumenten. Ett kundforhallande ska anses besta dven en tid efter det att
avtalsforpliktelserna fullgjorts men inte mer &n ett ar. For avtal som periodiskt
fornyas ska denna tid motsvara den senaste avtalsperiodens langd men inte
vara langre an ett ar om inte sarskilda skal foreligger.

En konsument kan anméla odnskad marknadsforing till Nix-ndmnden som
ar ett av naringslivets sjalvregleringsorgan. Nix-ndmnden prévar om det

2024/25:CU12
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anmélda foretaget har levt upp till néaringslivets regler for integritet i
marknadsforing och lamnar ett utlatande i drendet.

Tidigare behandling

Nar det géller motion 2024/25:195 yrkande 13 om inférande av ett Nixregister
behandlade och avstyrkte utskottet ett motsvarande yrkande senast varen 2024
i betdnkande 2023/24:CU11. Utskottet ansag att det inte fanns skal att foresla
négot initiativ fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet och
riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

I marknadsforingslagen finns regler om obestalld reklam som i korthet innebar
att marknadsforing via telefon far anvandas om inte den som kontaktas tydligt
motsatt sig att metoden anvénds. Enligt férarbetena ska en konsument som har
13tit registrera sitt telefonnummer i t.ex. Nix-Telefon anses ha motsatt sig
marknadsforing per telefon till det aktuella numret.

| syfte att stérka konsumentskyddet galler sedan den 1 september 2018 ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av varor och tjanster som omfattas av
distansavtalslagen. Skriftlighetskravet innebar att det inte ar mojligt att inga
ett muntligt avtal om en naringsidkare pa eget initiativ kontaktar en konsument
per telefon i syfte att ingd ett distansavtal. For att inga ett giltigt avtal kravs att
konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar naringsidkarens
anbud. Sedan den 1 juni 2024 géller &ven ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsaljning av spel som motsvararar skriftlighetskravet i distansavtalslagen.
Marknadsforing eller forsaljning av tjanster och produkter pa premiepensions-
omradet far inte ske via telefon.

Né&r det géller motion 2024/25:195 (V) yrkande 13 om ett omvant
Nixregister anser utskottet liksom tidigare att det inte finns skél att foresla
nagot initiativ frdn riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet.
Utskottet anser inte heller att riksdagen bor ta ndgot initiativ med anledning av
yrkande 14 i samma motion om ett forbud mot telefonforséljning.
Motionsyrkandena bor saledes avslas.
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Telefonforsaljning till naringsidkare

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om utékat skydd vid
telefonforsaljning till naringsidkare. Utskottet hanvisar till tidigare
stallningstaganden.

Jamfor reservation 2 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2024/25:1384 anser Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att
foretagare ska fa utokat skydd mot telefonforséljning och att mindre foretag
som kontaktas av telefonforsdljare ska omfattas av samma regler om
skriftlighetskrav och angerratt som galler vid telefonforsaljning till
konsumenter. Tillkannagivanden foreslas i enlighet med detta (yrkandena 11
och 12).

Distansavtalslagen m.m.

Som redogérs for i det foregaende avsnittet 4r distansavtalslagen tillamplig péa
distansavtal som ingds mellan en naringsidkare och en konsument. Med
konsument avses enligt lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet. Som framgar av foregaende
avsnitt infordes 2018 ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av varor och
tjanster som omfattas av distansavtalslagen. | forarbetena till den lagéndringen
berdrdes aven fragan om huruvida de konsumentskyddsregler som foreslogs
aven skulle omfatta foretagare. Regeringen anforde foljande (prop.
2017/18:129, s. 26 1.):

Négra remissinstanser, bl.a. Smaforetagarnas Riksforbund, ifragasatter att
ett skriftlighetskrav inte ska galla i forhallande till sméaforetagare. |
sammanhanget anfor de att smaforetagare i flera fall kan befinna sig i en
liknande situation som konsumenter och att det finns oseritsa foretag som
sarskilt inriktar sig pa telefonforsaljning till &ldre personer som &ger t.ex.
en mindre skogsfastighet och da kan raknas som foretagare. Att infora
tvingande regler till skydd fér andra grupper &n konsumenter har endast i
undantagsfall ansetts motiverat i svensk rétt. Regeringen kan till en borjan
konstatera att aven den som ar egen foretagare kan ingé avtal i egenskap
av konsument, om personen handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamheten. | sadant fall & de konsumentrattsliga
lagarna tillampliga, bl.a. reglerna om angerratt i distansavtalslagen (se bl.a.
Allmanna reklamationsnamndens beslut 2012-08-13, dnr 2012-01334, dar
namnden fann att en person som var lantbrukare hade ingatt ett distansavtal
om telefonabonnemang i egenskap av konsument). Vidare finns det vissa
skyddsregler for naringsidkare i avtalssituationer, bl.a. om ogiltighet pa
grund av svek (30 § lagen [1915:218] om avtal och andra réttshandlingar
pa formogenhetsrattens omrade, avtalslagen). Ett avtalsvillkor kan ocksé
jamkas eller lamnas utan avseende om det &r oskaligt med hansyn till bl.a.
avtalets innehdll och omstandigheterna vid avtalets tillkomst. Vid
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provningen ska sérskild hansyn tas till behovet av skydd for den som i
egenskap av konsument eller annars intar en underldgsen stallning i
avtalsforhallandet (36 § avtalslagen). | sasmmanhanget noterar regeringen
&ven de nya uppfdranderegler inom telekombranschen som innebér att
enskilda naringsidkare omfattas av angerratt vid t.ex. telefonforsaljning.
Som utredningen liksom flera remissinstanser, bl.a. Féretagarna, bedémer
synes problemen vid telefonférsaljning nar det galler smaforetagare inte
vara tillrackliga for att géra de konsumentskyddsregler som foreslas i
denna proposition tillampliga dven pa dessa foretag. Regeringen avser
dock att folja utvecklingen pa omradet.

Telekomradgivarnas uppforanderegler

Konsumentbyran Telekomradgivarna har tillsammans med de operat6rer som
finansierar och ingdr i Telekomradgivarna tagit fram uppf6randeregler for
avtal om abonnemang for tv, telefoni och bredband. Uppférandereglerna
tillampas nér en operatdr som ar med i Telekomradgivarna ingdr avtal, eller
har ingtt avtal, med konsumenter eller enskilda firmor for tjansterna tv,
telefoni och bredband. Reglerna géller inte vid férsaljning av innehallstjanster.
Enligt reglerna omfattas enskilda néringsidkare av angerratt vid tex.
telefonfdrsaljning.

Branschetiska regler vid telefonférséljning mellan foretag

Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges CallCenterférening, SCCF) och
Swedma har tagit fram en branschéverenskommelse om god sed vid
telefonforsaljning mellan naringsidkare. Avsikten med branschdverens-
kommelsen ar att starka den seriosa forsaljningen och forsvara for
blufforetagen. Enligt branschéverenskommelsen har foretagare angerritt i sju
arbetsdagar.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden har behandlats av utskottet vid flera tillfallen,
bl.a. varen 2021 i betankande 2020/21:CU12 samt senast varen 2023 i
betankande 2022/23:CU8 och i forenklad ordning varen 2024 i betankande
2023/24:CU11. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och
riksdagen foljde utskottets forslag.

I betdnkande 2020/21:CU12 anforde utskottet bl.a. foljande:

I propositionen med forslag om ett skriftlighetskrav vid telefonférsaljning
till konsumenter berdrde regeringen fragan om huruvida de konsument-
skyddsregler som foreslogs dven skulle galla vid telefonforsaljning till
smaforetagare. Regeringen anforde bl.a. att det i svensk rétt endast i
undantagsfall har ansetts motiverat att infora tvingande regler till skydd for
andra grupper an konsumenter och att problemen vid telefonforsaljning nar
det galler sméaforetagare inte synes vara tillrackliga for att gora de aktuella
konsumentskyddsreglerna tillampliga dven pa dessa foretag. Regeringen
anforde vidare att det finns vissa skyddsregler for néaringsidkare i
avtalssituationer, bl.a. om ogiltighet pa grund av svek enligt 30 §
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avtalslagen. Ett avtalsvillkor kan ocksa jamkas eller lamnas utan avseende
enligt 36 § avtalslagen om det &r osk&ligt med hansyn till bl.a. avtalets
innehall och omstandigheterna vid avtalets tillkomst Regeringen avsag
dock att folja utvecklingen pa omradet.

Av de skal som anfordes i propositionen stéallde sig utskottet bakom
regeringens lagforslag om att inféra ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsdljning till konsumenter. Riksdagen foljde utskottets forslag till
riksdagsbeslut.

Utskottet behandlade darefter varen 2019 i betankande 2018/19:CU10
och i férenklad ordning varen 2020 i betankande 2019/20:CU14 motions-
yrkanden om ett utdkat skydd vid telefonforséljning till foretagare.
Utskottet avstyrkte motionsyrkandena bl.a. mot bakgrund de
dvervaganden som gjordes i lagstiftningséarendet om inforandet av ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning till konsumenter.

Utskottet vill aven peka pé att Svensk Handel, Kontakta (tidigare
Sveriges CallCenterférening, SCCF) och Swedma tagit fram en
branschéverenskommelse om god sed vid telefonforsdljning mellan
naringsidkare. Enligt branschéverenskommelsen har foretagare angerratt i
sju arbetsdagar. Vidare har nya uppforanderegler tagits fram inom
telekombranschen som innebér att enskilda naringsidkare omfattas av
angerratt vid tex. telefonforsaljning. Flera bransch- och intresse-
organisationer lamnar pa sina webbplatser information om hur man ska
skydda sig mot oserios telefonforsaljning. R&d och stod lamnas ocksa till
enskilda medlemmar som t.ex. drabbas av sadan telefonférsaljning (se
&ven avsnittet Bluffakturor).

Utskottet fann inte skal att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida med
anledning av motionsyrkandena.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser i likhet med tidigare att det inte finns skal att foresld négot
initiativ frdn riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena.
Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam riktad
till barn. Utskottet h&nvisar bl.a. till ny lagstiftning.

Jamfor reservation 3 (SD, C).

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:1384 yrkande 6 foreslr Mikael Eskilandersson
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att Sverige inom EU ska verka for att inféra
en aldersgrans for reklam pa internet i syfte att skydda barn. Motionarerna
anser vidare att den svenska lagstiftningen behdéver uppdateras s att
konsumentskyddet fér barn och ungdomar foljer den digitala utvecklingen. Ett
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tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 7). Vidare menar
motionarerna att det behovs ytterligare atgarder for kontroller och sanktioner
nar det galler reklam som riktas till barn. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 9).

Anne-Li Sjélund m.fl. (C) anser i kommittémotion 2024/25:2957 att
skyddet mot reklam till barn och unga i digitala miljéer behdver ses dver.
Motionerna anfor bl.a. att regelverken bor anpassas s att de &r relevanta i
dagens digitaliserade medielandskap. Ett tillkannagivande foreslés i enlighet
med detta (yrkande 15).

Gallande ratt

Genom marknadsforingslagen (2008:486) har bl.a. direktivet (2005/29/EG)
om otillbérliga affarsmetoder genomforts i svensk ratt. Direktivet ar i
huvudsak ett fullhnarmoniseringsdirektiv, vilket innebér att medlemsstaterna
inte far behélla eller infora bestimmelser som avviker fran direktivet.

I marknadsforingslagen finns generella regler om marknadsforing som
géller oavsett vilken produkt som marknadsfors och oavsett vilket medium
som anvands. Marknadsforingslagen &r saledes tillamplig &ven pé
marknadsforing som férekommer pa internet.

Enligt 5 8 marknadsféringslagen ska marknadsforing stdmma éverens med
god marknadsforingssed. Av 6 8 marknadsforingslagen foljer att marknads-
foring som strider mot god marknadsforingssed ar att anse som otillborlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. | ingressen till direktivet om otillborliga
affarsmetoder sdgs bl.a. att om en affarsmetod ar sarskilt riktad till en viss
konsumentgrupp, t.ex. barn, ar det onskvart att affarsmetodens inverkan
beddms ur ett perspektiv som &r representativt for den genomsnittliga
medlemmen i denna grupp (punkt 18).

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en naringsidkare inte anvénda sig av
aggressiv marknadsforing. Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om
den innefattar trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel. Aggressiv marknadsforing ar att anse som otillborlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. | 7 a 8 marknadsforingslagen fortydligas vilka
omstandigheter som ska beaktas vid bedémningen av om marknadsféringen ar
aggressiv. Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen framgar att sadan
aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till direktivet
om otillborliga affarsmetoder alltid ar att anse som otillborlig. Bilagan ska
enligt 4 § marknadsforingslagen gélla som lag i Sverige. Enligt punkt 28 i
bilagan &r det under alla omsténdigheter en otillb6rlig affarsmetod att i en
annons direkt uppmana barn att kopa eller att 6vertala sina foraldrar eller andra
vuxna att kopa de utannonserade produkterna &t dem.

I propositionen med forslag till en ny marknadsforingslag anforde
regeringen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
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starkare skydd mot otillborliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns t.ex.
mot direkta kOpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga 1). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden ar
otillborlig ske utifran en person som &r representativ ur den krets som atgarden
riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsféringslagen och bilagan innehaller darutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestammelser om reklam
riktad till barn. Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-lagen far program i tv-
sandningar och bestall-tv som huvudsakligen riktar sig till barn under tolv &r
inte avbrytas av annonsering. | 7 § samma kapitel anges att reklam i tv-
sandningar, sokbar text-tv och bestdll-tv inte far syfta till att fanga
uppmarksamheten hos barn under tolv ar. | tv-sandningar och bestall-tv far
reklam inte heller forekomma omedelbart fore eller efter ett program eller en
del av ett program som huvudsakligen vander sig till barn under tolv ar. Aven
en leverantor av en videodelningsplattform ska folja dessa regler.

Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar dver att bestdimmelserna i
marknadsforingslagen foljs. En néringsidkare kan enligt marknadsforings-
lagen bl.a. forbjudas att fortsatta med marknadsforing som &r otillborlig (23 8).
Konsumentombudsmannen har dven méjlighet att i vissa fall direkt férbjuda
en naringsidkare att fortsatta med en viss marknadsforingsatgard. Genom
lagéndringar som trédde i kraft den 1 juli 2020 har bl.a. Konsumentombuds-
mannen fatt starkta tillsynsbefogenheter. Bland annat ska en naringsidkare
som genom sitt agerande pd internet bryter mot den konsumentskyddande
lagstiftningen, t.ex. genom otillbérlig marknadsféring, kunna férelaggas att ta
in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pa
webbplatsen. Ett sddant forelaggande ska kunna riktas den mot en
vardtjanstleverantor eller internetleverantdr (prop. 2019/20:120, bet.
2019/20:CU23, rskr. 2019/20:254).

En néringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot
marknadsforingslagen kan péaféras en marknadsstorningsavgift. Tidigare
kunde en avgift endast paforas vid Gvertradelse av vissa sarskilt utpekade
bestammelser i lagen. Varen 2022 beslutade riksdagen att utvidga mojligheten
att besluta om marknadsstorningsavgift till att gélla vid Overtradelser av
marknadsforingslagens bestdmmelser generellt. Nar man bestammer avgiftens
storlek kan man bl.a. beakta vilket slags marknadsféring det ar fraga om och
vilken malgruppen &r, tex. barn. Lagandringarna tradde i kraft den 1
september 2022 (prop. 2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308).

Enligt EU:s forordning om digitala tjanster’ ska leverantorer av
onlineplattformar som ér tillgangliga for minderariga pa sina tjanster infora
lampliga och proportionella atgarder for att sakerstilla en hog niva av
integritet, sakerhet och trygghet for minderdriga (artikel 28.1). Leverantérer
av onlineplattformar far inte presentera annonser pa sina granssnitt som bygger

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en
inre marknad for digitala tjanster och om &ndring av direktiv 2000/31/EG).
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pd profilering nar de med rimlig sakerhet & medvetna om att
tjanstemottagaren ar minderarig (artikel 28.2). Om en formedlingstjanst framst
riktar sig till minderariga eller till 6vervdgande del anvands av dem ska
leverantoren av formedlartjansten forklara villkoren och eventuella
begransningar for anvandningen av tjansten pa ett satt som minderériga kan
forsta (artikel 14.3).

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har stallt upp sarskilda regler nér det
géller marknadskommunikation som riktas till eller som visar barn eller
ungdomar?. Bland annat far marknadskommunikation inte utnyttja barns
naturliga godtrogenhet eller ungdomars bristande erfarenhet (artikel 20 i ICC:s
regler). Marknadsforare, plattformar och utgivare/medieféretag rekommen-
deras att anvénda tekniska hjalpmedel som kan underlétta for barn och
ungdomar att identifiera kommersiellt innehall. Marknadskommunikation som
riktas till barn eller ungdomar ska vara s& utformad att dessa tydligt kan
sarskilja den som sddan kommunikation. Om det inte framgar tydligt av form,
format och medium att det &r ett kommersiellt meddelande ska detta
reklammarkeras klart och tydligt pé ett sétt som kan férstds av malgruppen
(artikel E1).

Enligt Etiska Radet for Betalteletjansters (ERB)® etiska regler far
marknadsforing av betalteletjanster inte forekomma om denna vésentligen
riktar sig till personer under 14 &r och kostnaden for att begagna sig av tjansten
kan dverstiga 10 kronor.

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) &r néringslivets sjélvreglerings-
organ med uppgift att frdmja en hog etisk standard inom reklam och
marknadsforing. Stiftelsen har tva prévande instanser, Reklamombudsmannen
(RO) och Reklamombudsmannens opinionsndmnd (RON).

Allménheten, foretag och organisationer kan vénda sig till RO som provar
om reklamen strider mot ICC:s regler for reklam och marknads-
kommunikation. RO granskar &aven reklam pa eget initiativ och ger
information, utbildning och végledning i marknadsetiska fragor. RO meddelar
beslut i &renden om praxis finns. Nar praxis saknas hénskjuter RO drendet till
RON for prévning. RO:s beslut kan 6verklagas till RON, men RON:s beslut
kan inte 6verklagas.

Vidare lamnar Konsumentverket pa sin webbplats information till foretag
om vilka regler som galler vid marknadsforing som riktar sig till barn.

2 Internationella Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation (ICC:s
marknadsforingskod). 11:e upplagan 2024.

3 Etiska Radet for Betalteletjanster har fr.o.m. den 1 januari 2022 uppgatt i
Telekomradgivarnas verksamhet.
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Tidigare behandling

Motionsyrkanden om reklam till barn behandlades senast av utskottet varen
2023 i betankande 2022/23:CU8 och i forenklad ordning varen 2024 i
betdnkande 2023/24:CU11. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle
avslas bl.a. med hanvisning till ny lagstiftning. Riksdagen foljde utskottets
forslag.

Utskottets stallningstagande

Det finns i dag manga olika marknadsforingskanaler som riktar sig till barn.
Barn &r genom sin bristande erfarenhet extra mottagliga for kommersiella
budskap, och de har inte samma formaga som vuxna att kritiskt granska
marknadsforingen. Det dr darfor av storsta vikt att marknadsforingen till barn
praglas av aterhallsamhet och hansynstagande. Det kravs ocksa ett regelverk
som ger tillrackligt stod for att skydda barn mot odnskad marknadsforing.

Utskottet konstaterar att direktivet om otillborliga affarsmetoder har
genomforts i svensk ratt genom 2008 &rs marknadsforingslag. Som redovisats
ovan ger direktivet allmant sett barn och andra utsatta grupper ett i viss man
starkare skydd mot otilloorliga marknadsforingséatgarder, aven om direktivet
inte innehdller ett totalforbud mot reklam riktad till barn. S& ar t.ex. direkta
kdépuppmaningar riktade till barn en under alla omstandigheter otillbérlig
affarsmetod. Om marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen
av om atgarden &r otillborlig ske utifrn en person som ar representativ for den
krets som atgarden riktas mot.

Utskottet noterar vidare att en naringsidkare enligt marknadsforingslagen
kan forbjudas att fortsatta med otillborlig marknadsféring. Konsument-
ombudsmannen har dven mojlighet att i vissa fall direkt forbjuda en
naringsidkare att fortsitta med en viss marknadsforingsatgard.

Som redovisats ovan géller marknadsforingslagens regler generellt oavsett
vilken produkt som marknadsfors och oavsett vilket medium som anvands.
Det innebdr bl.a. att &ven marknadsforing pa internet eller i en app méste félja
lagen. En néringsidkare som pa internet bryter mot den konsumentskyddande
lagstiftningen (t.ex. genom otillbdrlig marknadsforing) kan forelaggas att ta in
ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pa
webbplatsen.

Vidare kan en naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter
mot marknadsféringslagen ocksd paforas en marknadsstérningsavgift. Nar
avgiftens storlek bestdms kan det bl.a. beaktas vilket slags marknadsféring det
ar fraga om och vilken malgruppen &r, t.ex. barn.

EU:s forordning om digitala tjanster innehéller regler for skydd av
minderdriga online. Bland annat &r leverantorer av onlineplattformar som ar
tillgangliga for minderariga skyldiga att inféra lampliga och proportionella
atgarder for att sakerstalla att deras tjanst har en hog niva av integritet, sakerhet
och trygghet for minderariga.
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Utskottet vill aven ndmna att Konsumentverket pa sin webbplats lamnar
information till foretag om vilka regler som géller vid marknadsforing som
riktar sig till barn.

Utskottet noterar avslutningsvis att sedan den 1 december 2020 omfattas
&ven en leverantdr av en videodelningsplattform av radio- och tv-lagens regler
om forbud mot reklam riktad till barn. Dessutom har ICC stéllt upp sérskilda
regler nér det géller reklam som riktar sig till barn och ungdomar.

Mot denna bakgrund finns det enligt utskottet inte behov av ndgot
tillkannagivande till regeringen, och motionsyrkandena bor darfor avslas.

Miljopastaenden i reklam m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om miljopastaenden i reklam
m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 4 (SD) och 5 (C).

Motionerna

| partimotion 2024/25:2954 yrkande 10 foreslar Muharrem Demirok m.fl. (C)
ett tillkdnnagivande om att regeringen i forhandlingar ska verka for att alla
produkter inom EU forses med en klimatdeklaration som gor att konsumenter
kan jamfora klimatutslapp och energibesparingar. Vissa undantag ska dock
goras for smaforetag

I kommittémotion 2024/25:1384 yrkande 23 foreslar Mikael
Eskilandersson m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor agera mot
falska miljopastaenden vid marknadsforing (s.k. greenwashing).

Marknadsforingslagen

Enligt 10 § forsta stycket marknadsféringslagen (2008:486) far en narings-
idkare vid marknadsféringen inte anvanda sig av felaktiga pastdenden eller
andra framstallningar som ar vilseledande i frdga om naringsidkarens egen
eller ndgon annans naringsverksamhet.

Forsta stycket galler sarskilt framstallningar som rér bl.a. produktens
forekomst, art, mangd, kvalitet och andra utmarkande egenskaper samt
produktens ursprung, anvandning och risker sdsom inverkan pa hélsa och
miljo.

EU-miljomarket
Miljomérket — EU Ecolabel ar EU:s officiella miljoméarke. Bestammelser om

miljomarket finns i férordning (EG) nr 66/2010 (miljomarkes-férordningen).
Miljomarkesforordningen tillampas pé& alla varor och tjanster som
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tillhandahalls  for distribution, konsumtion eller anvandning pa
unionsmarknaden, med undantag for humanlakemedel, veterindrmedicinska
lakemedel och medicinsk utrustning. EU-miljomarket far endast anvandas for
produkter som uppfyller kriterierna for de berérda produkterna. Kriterierna
anger de miljokrav som en produkt maste uppfylla for att fa bara market. EU-
miljoméarket &r en Typ 1-mérkning enligt den internationella standarden 1ISO
14024, vilket bl.a. innebar att kraven faststdlls oberoende av
producenten/licensinnehavaren, att kraven utarbetas utifran ett livscykel-
perspektiv och en helhetssyn och skarps successivt, samt att licensiering och
kontroll genomfors av tredje part.

EU-miljomarket &r ett frivilligt miljomarkningssystem.

I Sverige ansvarar det statligt &gda bolaget Miljomérkning Sverige AB for
det nordiska miljomaérket Svanen och EU-miljomérket.

Direktivet om mer konsumentmakt i den gréna omstallningen

Europaparlamentet och radet antog i februari 2024 direktivet om mer
konsumentmakt i den gréna omstallningen®. Syftet med direktivet ar bl.a. att
motverka vilseledande miljopéstdenden i marknadsforing. Genom direktivet
skarps kraven nar det galler vilka miljopéstaenden naringsidkare far anvanda
i sin marknadsfdring. Direktivet &r fullharmoniserande och innebdr andringar
i direktivet om otillborliga affarsmetoder och direktivet om konsument-
rattigheter. Dessa direktiv har genomforts i svensk ratt huvudsakligen genom
marknadsforingslagen (2008:486) och lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler.

I direktivet om otillbdrliga affarsmetoder infors nya definitioner kopplade
till miljopastdenden och hallbarhet. Det stalls dven krav pa att miljopastaenden
ska kunna styrkas och pa den information som ska lamnas om verktyg som
naringsidkare tillhandahaller for jamforelse av nya produkter. | bilaga 1 till
direktivet (den s.k. svarta listan) infors tolv nya punkter med affarsmetoder
som under alla forhéllanden ska anses otilloérliga. Bland annat inférs ett
forbud mot att géra ett allmant miljopastaende for vilket naringsidkaren inte
kan styrka erkand utmarkt miljéprestanda som ar relevant for pastaendet.

Uppdrag att foresla hur direktivet om mer konsumentmakt i den
grona omstallningen ska genomféras

Regeringen gav den 20 februari 2025 en sérskild utredare i uppdrag att bl.a.
analysera EU-direktivet om mer konsumentmakt i den gréna omstallningen
och foresla de forfattningsandringar som behovs for att genomfora det i svensk
ratt (dir. 2025:13). Utredaren ska:

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om &ndring
av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller mer konsumentmakt i den gréna
omstéllningen genom béttre skydd mot otillborliga affarsmetoder och béttre information.
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e analysera det nya direktivet om mer konsumentmakt i den grona
omstéllningen och ta stallning till hur direktivet bor genomforas i svensk
ratt

» beddma vilka forfattningsandringar och andra atgarder som behdvs for att
genomfora direktivet i svensk ratt

» |&mna nddvéandiga forfattningsforslag.

| utredningsdirektiven anger regeringen att utredaren &r oforhindrad att
overvaga andra narliggande fragor.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 december 2025.

Forlag till direktiv om gréna pastaenden

Kommissionen presenterade i mars 2023 ett forslag till direktiv om grona
pastaenden®. Forslaget kompletterar direktivet om mer konsumentmakt i den
grona omstillningen genom att uppstilla krav fér miljépastdenden och
markning p& EU:s inre marknad. Forslaget syftar till att forbattra
miljopastdenden genom att skydda konsumenter mot vilseledande milj6-
pastdenden samtidigt som det ocksé skyddar seriésa naringsidkare genom att
minska floran av miljémarkningar och sakerstaller lika konkurrensvillkor pa
EU:s inre marknad.

Forslaget innebdr att néringsidkare behdver ett forhandsgodkannande av ett
ackrediterat organ for att anvanda ett miljopastaende i kommersiellt syfte. For
att fa ett sddant godkannande maste ett antal kriterier vara uppfyllda. Om
miljopastaendet anses uppfylla kriterierna utfardas ett intyg som gor det
mojligt att anvanda miljopastdendet inom hela EU. Ett miljopastaende ska
enligt forslaget bl.a. upprattas utifran ett livscykelperspektiv och det ska vara
specificerat vad det omfattar.

Vidare uppstaller direktivforslaget ett antal grundldggande krav som alla
miljomarkningssystem behgver uppfylla. All markning ska vara utvecklad pa
vetenskaplig grund. En process for att godk&dnna och utvérdera nya
markningssystem fran privata aktorer ska inréttas av medlemsstaterna.
Kommissionen ska upprétta och underhdlla en lista pa officiellt godkénda
miljomarken.

Forslaget innebér ett forbud mot att etablera nya offentligdgda regionala
eller nationella miljoméarkningssystem. Befintliga offentligdgda regionala och
nationella miljomarkningssystem kan fortséatta anvéndas efter att direktivet
trader i kraft. De maste dock uppfylla kraven i direktivet.

Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

° Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om styrkande och framférande av
uttryckliga miljopastaenden (direktivet om miljopastaenden), COM(2023) 166.
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Tidigare behandling

Motionsyrkanden om klimatdeklarationer for produkter behandlades senast av
utskottet varen 2023 i betankande 2022/23:CU8 och i forenklad ordning varen
2024 i betdnkande 2023/24:CU11. Utskottet foreslog att motionsyrkandena
skulle avslas och riksdagen féljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan antog Europaparlamentet och radet i februari 2024
direktivet om mer konsumentmakt i den grona omstéllningen. Genom
direktivet skarps kraven nar det géller vilka miljopastaenden naringsidkare far
anvanda i sin marknadsforing. | direktivet om otillborliga affarsmetoder infors
krav pa att miljopastdenden ska kunna styrkas och pa den information som ska
lamnas om verktyg som naringsidkare tillhandahaller for jamforelse av nya
produkter. | bilaga I till direktivet (den s.k. svarta listan) infors ett férbud mot
att gora ett allmant miljopastaende for vilket naringsidkaren inte kan styrka
erkiand utmirkt miljéprestanda som &r relevant for pastdendet. En sérskild
utredare har ett pdgdende uppdrag att analysera direktivet och foresla de
forfattningséndringar som behdvs for att genomféra det i svensk ratt.

Vidare har kommissionen presenterat ett férslag till direktiv om gréna
pastdenden som kompletterar direktivet om mer konsumentmakt i den grona
omstallningen genom att uppstélla krav for miljopastdenden och méarkning pa
EU:s inre marknad. Forslaget innebar att ndringsidkare behover ett
forhandsgodk&nnande av ett ackrediterat organ for att anvénda ett
miljopastaende i kommersiellt syfte. Direktivforslaget uppstaller ocksd ett
antal grundlaggande krav som alla miljéméarkningssystem behover uppfylla.
All markning ska vara utvecklad pa vetenskaplig grund.

Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Utskottet vill dven ndmna att Konsumentverket pa sin webbplats lamnar
information till foretag om vilka regler som géller nar ett foretag anvander
miljopastaenden i reklam.

Nar det galler EU:s officiella miljomarke for varor och tjanster, EU
Ecolabel, har kraven for att fa anvanda miljomarket bl.a. utarbetas utifran ett
livscykelperspektiv och en helhetssyn.

Mot denna bakgrund ar utskottet inte berett att féresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

2024/25:CU12

23



2024/25:CU12

24

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Konsdiskriminerande reklam m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsdiskriminerande reklam
m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till branschens egenatgarder.

Jamfor reservation 6 (S) och 7 (C, MP).

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:3074 anser Jennie Nilsson m.fl. (S) att det bor
inforas en lagbestdmmelse om att det ska anges om retuscherade bilder
anvands i marknadsforing. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 16).

I kommittémotion 2024/25:3157 anser Helena Vilhelmsson m.fl. (C) att det
finns anledning att se 6ver om sjélvregleringen &r en tillrackligt ingripande
atgard mot sexistisk reklam. Vid en sadan 6versyn maste hansyn tas till tryck-
och yttrandefriheten. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande i enlighet med
detta (yrkande 31).

Egenatgarder

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn &r Stiftelsen Reklam-
ombudsmannen (RO) néringslivets sjalvregleringsorgan. Allmanheten,
foretag och organisationer kan vanda sig till RO som prévar om reklamen
strider mot Internationella Handelskammarens (ICC) regler for reklam och
marknadskommunikation. RO granskar dven reklam pa eget initiativ och ger
information, utbildning och vagledning i marknadsetiska fragor. RO meddelar
beslut i &renden om praxis finns. Nar praxis saknas hanskjuter RO &rendet till
Reklamombudsmannens opinionsndmnd (RON) for provning. RO:s beslut kan
overklagas till RON, men RON:s beslut kan inte dverklagas.

I artikel 1 i ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation foreskrivs
bl.a. att marknadskommunikation ska utformas med vederborlig kansla for
socialt och yrkesmassigt ansvar. Enligt artikel 2 i grundreglerna ska marknads-
kommunikation respektera mansklig vardighet. Marknadskommunikation far
inte ge upphov till eller éverse med ndgon form av diskriminering, inbegripet
bl.a. kén. Marknadsforare uppmanas bl.a. att undvika schablonisering och
objektifiering®.

Enligt praxis anvdnder RO och RON féljande tre kriterier som en
precisering till artikel 2 for att avgdra om reklam ar kénsdiskriminerande:

& Schablonisering innebér, enligt artikeln, att man hanvisar till eller anspelar pa férenklade
och oriktiga forestallningar om en utpekad grupp och ibland anvander klichéartade
framstéllningar. Objektifiering innebdr att man framstéaller manniskor inte som personer eller
individer utan som sexobjekt eller liknande.
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» Sexualiserande reklam. Reklam som framstiller personer pa ett
sexualiserat satt, exempelvis genom kladsel, pose eller miljo, pa ett satt
som kan anses nedvarderande. Vad som &r nedvarderande paverkas bl.a.
av om framstéllningen av personen &r objektifierande, har en koppling till
produkten samt hur och var reklamen har exponerats.

» Schabloniserande reklam. Reklam som framstéller personer i stereotypa
konsroller, pd ett sitt som kan anses beskriva eller foérmedla en
nedvérderande bild av kvinnor eller mén.

« Ovrigt. Reklam som pé& nagot annat nedvérderande satt & uppenbart
konsdiskriminerande &r i strid med ICC:s marknadsféringskod.

RO redovisar pa sin webbplats att det under 2024 gjordes 21 anmalningar mot
konsdiskriminerande reklam, en minskning med 44 procent jamfort med aret
innan. Antalet beslut rérande kdnsdiskriminerande reklam uppgick till 18. Av
dessa félldes 53 procent (10 beslut). Framst gallde anmélningarna reklam for
klader, som publicerats pa natet och i appar.

Den europeiska kosmetikbranschen (Cosmetics Europe) antog 2020 en
reviderad uppférandekod och vagledande principer om ansvarsfull reklam och
marknadskommunikation. Enligt dessa principer ska reklam och marknads-
kommunikation fér kosmetika respektera mansklig vardighet och méngfald.
Den ska inte uppmana eller 6verse med négon form av diskriminering,
inbegripet sadan som harror fran kon (2.2.1.b). Anvandningen av forbearbet-
nings- och efterbearbetningstekniker som bl.a. retuschering ska folja nedan-
stdende principer (2.2.3):

e Annonsoren ska sakerstalla att bilden av en marknadsford produkts
egenskaper inte ar vilseledande.

» Digitala tekniker ska inte andra bilder pd modeller pa ett sadant satt att
deras kroppsformer eller egenskaper blir orealistiska och vilseledande for
den egenskap som produkten kan &stadkomma.

« Tekniker for forbearbetning och efterbearbetning kan accepteras, givet att
de inte later paskina att produkten har egenskaper eller funktioner som den
inte har.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om koénsdiskriminerande reklam och retuscherade bilder har
behandlats av utskottet vid flera tidigare tillfallen senast varen 2023 i
betankande 2022/23:CU8 och i forenklad ordning varen 2024 i betankande
2023/24:CU11. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslés och
riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Nér det géller motionsyrkandet om kdnsdiskriminerande reklam vill utskottet
liksom tidigare understryka att reklam som férmedlar en kdnsstereotyp bild
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inte &r Onskvard i ett samhélle som strévar efter 6kad jamstélldhet och alla
manniskors lika vérde.

Utskottet anser att branschen har ett stort ansvar for att motverka
konsdiskriminerande reklam. Utskottet ser darfor positivt pa den bransch-
finansierade Stiftelsen Reklamombudsmannens granskande verksamhet.
Stiftelsen Reklamombudsmannen har ocksa en viktig uppgift i att vagleda och
utbilda branschen i marknadsforingsetiska fragor.

Utskottet ar inte berett att féresla nagot initiativ fran riksdagens sida nar det
géller konsdiskriminerande reklam, och motion 2024/25:3157 (C) yrkande 31
bor saledes avslas.

Utskottet anser inte heller att riksdagen bor ta nagot initiativ med anledning
av forslaget om att inféra en lagbestdmmelse om att det ska anges om
retuscherade bilder anvénds i marknadsforing. Aven motion 2024/25:3074 (S)
yrkande 16 bor darfor avslas.

Bluffakturor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bluffakturor. Utskottet
hanvisar bl.a. till pAgaende informationsinsatser.
Jamfor reservation 8 (SD) och 9 (V).

Bakgrund

Bluffakturor kan ta sig olika uttryck. Det finns rena bluffakturor dar ett
oseridst foretag genom att skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande
meddelanden till naringsidkare och konsumenter forsoker fa betalt for en vara
eller en tjanst som inte har bestallts. Det férekommer ocksé erbjudanden som
utformas som fakturor. Ibland féregés fakturan av en telefonkontakt och det
péstas att ett avtal har ingétts, trots att s inte &r fallet eller i varje fall inte pa
de villkor som gors géllande.

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:1384 yrkande 14 foreslar Mikael Eskilandersson
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor ta fram forslag till
sanktioner for de som levererar oriktiga fakturor.

I kommittémotion 2024/25:1470 foreslar Tobias Andersson m.fl. (SD)
tillkannagivanden om att upprétta en myndighetsadministrerad varningslista i
fraga om bluffakturor (yrkande 5) och att ge foretag utokat stod for att bestrida
felaktiga fakturor och begara rattelse fran Kronofogdemyndigheten (yrkande
6).

Lorena Delgado Varas m.fl. (V) anfér i kommittémotion 2024/25:553 att
problemet med annons- och fakturaskojare uppméarksammas med jamna
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mellanrum. Foretagare har inte samma skydd i lagstiftningen som
privatpersoner. Privatpersoner kan vénda sig till Konsumentverket respektive
de lokala konsumentradgivarna. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande
om att Konsumentverket bor fa i uppdrag att utveckla stdd och information till
foretagare om vilket skydd man har som féretagare (yrkande 9).

Gallande ratt

Att i marknadsféringsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalnings-
handling som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan har bestallt
den marknadsférda produkten nar sa inte &r fallet ar under alla omstandigheter
en otillborlig affarsmetod enligt punkt 21 i bilaga | till direktivet om
otillbérliga affarsmetoder (2005/29/EG). Bestdammelserna i bilagan tillampas
&ven nédr marknadsféringsmetoden anvands mot en néringsidkare. |1 8 § andra
stycket marknadsforingslagen (2008:486) foreskrivs att sadan vilseledande
marknadsféring som anges i punkterna 1-23 i bilaga | till direktivet om
otillbérliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig. Bilagan géller
enligt 4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige. En néringsidkare som
bryter mot bestammelsen i punkt 21 kan bl.a. &ldggas att betala en marknads-
storningsavgift och skadesténd (29 och 37 §8 marknadsforingslagen).

For att ansoka om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten
kravs att sbkanden har en dispositiv penningfordran som &r forfallen till
betalning, 2 § lagen (1990:746) om betalningsforeldggande och handrackning.
Om det kan antas att sckandens yrkande i ett mal om betalningsforeldggande
ar ogrundat eller obefogat, ska anstkningen behandlas som om svaranden
bestritt den. Sokanden kan da begara att malet 6verlamnas till tingsratt, men
om ingen sadan begaran kommer in i tid avskrivs ansokan (23, 33 och 37 §§
samma lag).

Enligt 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173) far kreditupplysningar om
fysiska personer som inte ar naringsidkare inte innehalla uppgifter om andra
betalningsforsummelser &n sddana som:

— har slagits fast genom en domstols eller en annan myndighets avgdrande
eller atgard

— har lett till ett inledandebeslut om skuldsanering eller F-skuldsanering eller
till betalningsinstéllelse, konkursansokan eller ackord.

Detta innebar t.ex. att ansokningar om betalningsféreldgganden inte far
redovisas i en kreditupplysning som géller en privatperson. Inom kredit-
upplysningsbranschen finns en frivillig 6verenskommelse om att tillampa
samma princip nér det géller juridiska personer om foretaget som har gjort
anstkan om betalningsforelaggande finns pa Svensk Handels varningslista (se
nedan).

Vidare finns en réattelsebestammelse i 3 kap. 3 a § lagen (2001:184) om
behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som innebér
att uppgifter ska rattas, blockeras eller utplanas bl.a. i de fall da de &r
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missvisande i frdga om den registrerades vilja eller formaga att uppfylla sina
ekonomiska forpliktelser. Om en registeruppgift beror pa ett krav som grundas
pad en bluffaktura, kan det vara skal for rattelse. Har de missvisande
uppgifterna lamnats ut till tredje man ska denna underrdttas om rattelse-
atgarden om den registrerade begér det eller om mera betydande skada eller
oldgenhet for den registrerade kan undvikas pd detta satt. Rattelse-
bestammelsen &r dven tillamplig p& uppgifter om juridiska personer och
avlidna. Kreditupplysningsforetag ar skyldiga att gallra uppgifter som har
blockerats (8 § kreditupplysningslagen).

I 9 kap. 3 a § brottsbalken finns en straffbestdmmelse om grovt fordrings-
bedrageri. Det som straffbelédggs &r att i vilseledande syfte rikta betalnings-
uppmaningar till en vidare krets av mottagare. Straffbestimmelsen, som
infordes den 1 juli 2017, syftar till att komma till rétta med de problem som
bluffakturor och liknande systematiska forfaranden orsakar for enskilda och
samhallet. Straffskalan ar fangelse i lagst sex manader och hogst sex ar (prop.
2016/17:131, bet. 2016/17:JuU13, rskr. 2016/17:272).

Varningslistor m.m.

Svensk Handel har pa sin webbplats lagt ut uppgifter om féretag som pa olika
sétt beddoms vara oseridsa. Varningslistan varnar for bluffakturor, féretag med
oseridsa forsaljningsmetoder och erbjudanden eller utskick som kan uppfattas
som vilseledande. Kreditupplysningsforetagen anvénder Svensk Handels
varningslista for att avgora vilka uppgifter som ska inga i kreditupplysningar.

Aven Konsumentverket har en varningslista pa sin webbplats som ska ge
konsumenter information och véagledning om aktuella och angelégna
konsumentproblem. En publicering pd Varningslistan bestams framfor allt
utifran anmalningar till Konsumentverket och kontakter till Konsumentverkets
upplysningstjanst for konsumenter (tidigare Halld konsument). For att ett
bolag ska hamna pa listan méste det orsaka konsumenter stora problem. Det
ska ocksa anses mycket viktigt att snabbt géra konsumenter uppmarksamma
pa problemen. En publicering pa listan maste dessutom vara det mest lampliga
séttet att informera och végleda konsumenter om de aktuella problemen. For
narvarande finns ingen publicering pa listan.

Finansinspektionen har pé sin webbplats en varningslista dar inspektionen
varnar for foretag som erbjuder svenska konsumenter och investerare
finansiella tjanster eller produkter utan att foretaget har nédvandiga tillstand i
eller utanfor Sverige. Finansinspektionens varningslista innehéller &ven
varningar som har utfardats av tillsynsmyndigheter som Finansinspektionen
samarbetar med genom Europeiska véardepappers- och marknadsmyndigheten
(Esma) och Internationella organisationen for vérdepapperstillsyn (losco).

Som redovisats under avsnittet Telefonforséljning till naringsidkare har
Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges CallCenterforening, SCCF) och
Swedma tagit fram en branschéverenskommelse om god sed vid
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telefonforsaljning mellan néringsidkare. Avsikten med branschéverenskom-
melsen &r att starka den seri6sa forsaljningen och forsvara for blufforetagen.
Enligt branschdverenskommelsen har foretagare angerratt i sju arbetsdagar.

Manga intresse- och branschorganisationer lamnar pa sina webbplatser
information om hur man ska ga till vdga om man far en bluffaktura och hur
man kan skydda sig mot olika former av bedragerier. Rad och stéd lamnas
ocksa till enskilda medlemmar som drabbas.

Flera myndigheter, bl.a. polisen, Kronofogdemyndigheten och Konsument-
verket, liamnar pé sina webbplatser information om bl.a. hur en bluffaktura kan
bestridas.

Pa Konsumentverkets webbplats finns information riktad till foretagare om
bl.a. avtal, villkor och marknadsféring som foretagare behdver kénna till vid
sina kontakter med konsumenter.

Fragesvar

Justitieminister Gunnar Strommer anforde foljande den 23 oktober 2024 som
svar pa en skriftlig fraga (fr. 2024/25:217) om atgarder mot bluffakturor:

[...] har frdgat mig om jag avser att vidta atgérder fOr att uppritta en
myndighetsadministrerad varningslista eller annan &tgard géllande
bluffakturor i Sverige.

Regeringen vidtar ett flertal atgarder for att motverka att foretag
anvéands som brottsverktyg och for att férebygga och forhindra brott mot
exempelvis foretag och utbetalande myndigheter. Regeringen har gett
Bolagsverket i uppdrag att utveckla sitt brottsférebyggande arbete, bland
annat genom att motverka bedrégerier, och nyligen har regeringen lamnat
en proposition till riksdagen med forslag som syftar till att forebygga och
bekampa brott som begas i och genom foretag. Regeringen har ocksa gett
Finansinspektionen i uppdrag att redovisa hur inspektionen bedriver tillsyn
Over betaltjanstleverantérernas tillampning av bestdmmelserna om
motverkande av bedrégerier i lagen (2010:751) om betaltjanster.
Uppdraget gavs mot bakgrund av att manga bedragerier forutsétter att
kriminella missbrukar produkter och tjanster som tillhandahalls av olika
betaltjanstleverantorer.

Polismyndigheten arbetar med att utreda och forebygga bedragerier,
bland annat fakturabedragerier, och pa myndighetens hemsida finns
information om hur man gar till vdga om man mottagit en bluffaktura. Dar
framgar hur man anmaler och bestrider bluffakturor och hur man kan
skydda sig mot sadan brottslighet. Myndigheten hanvisar ocksa till den
varningslista som Svensk Handel sammanstéller dver avséndare av
bluffakturor och foretag med oseridsa och vilseledande forséljnings-
metoder.

Detta ar nagra exempel pd &tgarder som syftar till att motverka brott
kopplade till néringsverksamhet och bluffakturor. Regeringen kommer
fortsatt att folja denna fraga noga.
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Utredningen om atgarder mot fakturabedréagerier

En sarskild utredare har pa uppdrag av regeringen kartlagt omfattningen och
karaktaren av problemen med fakturabedrégerier. Utredningen overlamnade i
september 2015 betankandet Fakturabedragerier (SOU 2015:77).

Utredningen har delat in fakturabedrageri i tva huvudkategorier:

bluffakturor och fakturabedrdgeri efter kontakt. Med bluffakturor avses
bluffakturor som skickats ut utan foregdende kontakt mellan fakturautstallare
och fakturamottagare. Med fakturabedrageri efter kontakt avses fakturor som
skickats ut efter en kontakt mellan fakturautstallare och fakturamottagare,
vilken enligt fakturautstallaren har resulterat i ndgon form av avtal mellan
dem.

Utredningen gor bl.a. foljande bedémningar:

Utredningen bedmer att det finns ett behov av forebyggande information
om fakturabedrageri hos saval naringsidkare som konsumenter. Samhallet
bor tillhandahalla sddan information. Informationen bér anpassas till
respektive malgrupp.

Forebyggande information bor tillhandahallas av de myndigheter som
foretagen respektive konsumenterna frdmst véander sig till for att soka efter
samhallsinformation som angdr dem. For konsumenter framstar
Konsumentverkets upplysningstjanst for konsumenter som en naturlig
informationskanal. Konsumentverket bor darfor fa i uppdrag att aven
ansvara for information rorande fakturabedrageri i forhéllande till
konsumenterna. For foretag finns ingen motsvarande informationstjanst.
Tillvaxtverket har dock i uppdrag att bl.a. erbjuda foretagen samlad
myndighetsinformation och tillhandahaller i det syftet en webbplats som
riktar sig till foretagen. Tillvaxtverket framstar darfor som den myndighet
som dr bast ldmpad att ansvara dven for information rorande
fakturabedrageri i forhallande till foretagen. F6r dem som redan har
drabbats, eller som redan har viss kunskap om fakturabedrageri, framstar
det ocksd som naturligt att soka efter mer information hos
Polismyndigheten.

Utredningen foreslar att ett regeringsuppdrag ska ges &t var och en av
myndigheterna Konsumentverket, Tillvaxtverket och Polismyndigheten
att tillhandahalla relevant information for att motverka att fler drabbas av
fakturabedrageri. Myndigheternas uppdrag bor omfatta att samla in och
sammanstélla relevant information fran olika kéllor, bl.a. andra
myndigheter och privata aktorer. Informationsuppdragen bor innefatta
direktvagledning at enskilda konsumenter och naringsidkare men inte
enskild radgivning. | uppdragen foreslds ingd att myndigheterna
tillsammans far det huvudsakliga ansvaret for att utarbeta en strategi for
att oka kannedomen om vart man kan vénda sig for att fa information om
fakturabedrégeri.

Utredningen foreslar ocksa att ett sarskilt uppdrag ska ges &t var och
en av Bolagsverket, Datainspektionen’, Kronofogdemyndigheten och
Skatteverket att utifran varje myndighets verksamhetsomrade bidra med
information till Polismyndigheten, Tillvixtverket och Konsumentverket
om olika former av fakturabedrageri och att bidra med sakkunskaper pa
omraden som ar av betydelse for att kunna hantera fakturabedréageri.
Myndigheterna foreslas fa informationsansvar for den information de
lamnar.

" Numera Integritetsskyddsmyndigheten.
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Utredningen anser dock att det inte bor inféras nagon myndighets-
administrerad varningslista motsvarande dem som tillhandahalls inom
néringslivet. Enligt utredningens beddmning riskerar handlaggningen att
bli langsam och listan skulle darmed inte ge samma mdjlighet till tidig
varning som de privata listorna. De forfaranden som kan utgéra skal for
varning faller dessutom inom olika myndigheters kompetensomréaden. Det
gor att det finns en risk for motstridiga beslut och att instansordningen
skulle bli komplicerad. De administrativa kostnader som en myndighets-
administrerad varningslista skulle vara forknippad med framstar inte heller
som motiverad utifran den nytta som en sadan lista kan gora.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet bereds utredningsbetankandet for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om bluffakturor behandlades senast av utskottet varen 2023
i betankande 2022/23:CU8 och i forenklad ordning varen 2024 i betdnkande
2023/24:CU11. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och
riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis understryka att den som sander en bluffaktura
normalt gor sig skyldig till brott. Sedan 2017 finns en sérskild
straffbestammelse i brottsbalken om grovt fordringsbedrageri som tar sikte pa
systematiska bedragerier med bluffakturor. Bluffakturor ar ocksa forbjudna
enligt marknadsrattsliga regler, och det finns marknadsrattsliga sanktioner att
ta till mot den som skickar falska fakturor. I avtalslagen finns bestdmmelser
om vad som kravs for att ett avtal ska anses ha ingétts. Den gallande
lagstiftningen tar alltsa tydligt avstand fran den har typen av verksamhet.

Likval forekommer det bedragerier med bluffakturor, vilket drabbar bade
privatpersoner och foretag. For smaforetagare och privatpersoner med
begransade ekonomiska och juridiska resurser kan konsekvenserna bli sarskilt
allvarliga. Det behdver darfor bedrivas ett brett arbete for att motverka
bluffakturor. Det ar ocksa viktigt att de som drabbas av bluffakturor kan fa
tillrécklig végledning och stod.

Utskottet noterar att det fran branschens sida sedan flera ar pagar ett
informationsarbete, och pa Svensk Handels webbplats finns det en
varningslista 6ver foretag som bedriver verksamhet med bluffakturor eller
liknande.

Manga bransch- och intresseorganisationer informerar om hur man ska ga
tillvaga om man far en bluffaktura och hur man kan skydda sig mot olika
former av bedragerier. Rad och stod lamnas ocksa till enskilda medlemmar
som har drabbats. Information om hur en bluffaktura kan bestridas finns bl.a.
pa polisens och Kronofogdemyndighetens webbplatser. Aven Konsument-
verket lamnar sddan information. Konsumentverket har dessutom en
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varningslista med information och végledning om aktuella och angeldgna
konsumentproblem.

Utredningen om atgarder mot fakturabedréagerier har kartlagt omfattningen
och karaktaren av problemen med bluffakturor och 6vervéagt behovet av
&ndringar i lagstiftningen. Enligt utredningen ger ofta de regler som redan
finns ett tillrackligt skydd mot fakturabedragerier, men pa flera rattsomraden
tillampas inte reglerna som det &r tankt. Utredningen anser darfor att det finns
behov av ytterligare informationsinsatser riktade till bade konsumenter och
foretag. Enligt utredningen bor samhallet tillhandahalla sédan information.

Utredningsbetankandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Som redovisats ovan forklarade justitieminister Gunnar Strémmer i oktober
2024 som svar pa en skriftlig friga om atgéarder mot bluffakturor att regeringen
kommer att fortsatt folja denna frga noga.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nagot initiativ fran riksdagen
med anledning av motion 2024/25:1384 (SD) yrkande 14 och motion
2024/25:1470 (SD) yrkandena 5 och 6. Motionsyrkandena bor avslas.

Konsumentverket &r en férvaltningsmyndighet fér konsumentfragor, och
myndigheten har ansvar bl.a. for att stirka konsumenternas stallning pa
marknaden genom Kkontakter med privata aktorer. | det arbetet ska
myndigheten bl.a. tillhandahalla information om de konsumentskyddande
regler som ligger inom myndighetens ansvarsomrade (se 1 § férordningen
[2009:607] med instruktion for Konsumentverket). Utskottet &r inte berett att
stélla sig bakom forslaget i motion 2024/25:553 (V) yrkande 9 om ett uppdrag
till Konsumentverket att utveckla stod och information till foretagare om vilket
skydd man har som foretagare. Aven detta motionsyrkande bor darfor avslas.

Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kop av levande djur.
Utskottet hanvisar till riksdagens tillkdnnagivande om att undanta
kop av dyrare djur fran lagens tillampningsomrade.

Jamfor reservation 10 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:2957 yrkande 16 foreslar Anne-Li Sjolund m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att undanta kop av levande djur fran konsument-
koplagens regler i enlighet med riksdagens tillkannagivande fran 2022 (se
nedan).

I motion 2024/25:1091 foreslar Alexandra Anstrell och Anna af Sillén
(bada M) ett tillkannagivande om att helt undanta kop av levande djur fran
konsumentkdplagens tillampningsomrade.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Konsumentkoplagens sarregler vid kop av levande djur

Den nya konsumentkdplagen (2022:260) som trédde i kraft den 1 maj 2022
omfattar d&ven konsumenters kéop av levande djur. Lagen innehaller dock vissa
sarskilda regler for sadana kop (prop. 2021/22:85, bet. 2021/22:CU3, rskr.
2021/22:212). For kop av djur dar priset dverstiger en tiondel av prisbas-
beloppet enligt 2 kap. 6 och 7 88§ socialférsékringsbalken géller en sarskild
undersokningsregel med innebdrden att om konsumenten fore kdpet har
undersokt djuret eller utan godtagbar anledning inte har foljt naringsidkarens
uppmaning att undersoka det, far konsumenten inte som fel aberopa vad han
eller hon borde ha mérkt vid undersdkningen, om inte ndringsidkaren har
handlat grovt vérdslést eller i strid mot tro och heder (4 kap. 19 §
konsumentkoplagen). Presumtionsfristen, den tid under vilken ett fel som
utgangspunkt ska anses vara ett sadant fel som naringsidkaren ansvarar for, ar
begréansad till sex méanader vid kop av levande djur till skillnad fran tva ar for
ovriga varor (4 kap. 18 § forsta stycket konsumentkoplagen). | fraga om djur
vars pris Overstiger en tiondel av basbeloppet finns dock en mojlighet att avtala
bort att bevisbdrdan for fel ska ligga pa naringsidkaren (4 kap. 18 § andra
stycket). Det innebdr att det da & konsumenten som har bevisbordan for att
det ar ett ursprungligt fel pa djuret. 1 4 kap. 20 § konsumentkdplagen finns en
upplysning om att djurskyddslagen (2018:1192) och féreskrifter som har
meddelats i anslutning till den lagen galler vid alla konsumentkop av levande
djur.

Riksdagens tillkdnnagivande

I lagstiftningsarendet om den nya konsumentkdplagen ansag utskottet att de
nya sarreglerna vid kdp av djur inte tar tillrdcklig hansyn till de sarskilda
forhallanden som ofta rader vid kop av dyrare djur. Utskottet foreslog darfor
ett tillkdnnagivande om att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
lagforslag som undantar kop av dyrare djur fran konsumentképlagens tillamp-
ningsomrade. Riksdagen foljde utskottets forslag (bet. 2021/22:CU3, rskr.
2021/22:212). | betdnkandet anforde utskottet féljande:

En konsument &r oftast i underldge gentemot néringsidkaren, och syftet
med konsumentkoplagen &r bl.a. att jamna ut detta styrkeforhdllande
mellan sdljare och kopare. Nér det géller kdp av levande djur &r dock
séljaren ofta en mindre aktér som genomfor enstaka forsaljningar, och i en
sadan situation finns inte samma behov av konsumentskydd. Med den nya
konsumentkoplagen infors vissa sarregler som ska gélla framst vid kop av
dyrare levande djur. Detta &r ett steg i ratt riktning. Enligt utskottet tar den
nya regleringen dock inte tillracklig hansyn till de sérskilda forhallanden
som ofta rader vid kop av dyrare levande djur.

| betdnkandet En ny lag om konsumentskydd vid kép och vissa andra
avtal finns en sa kallad skiss med alternativa lagtextlésningar. Utredningen
har bl.a. tagit fram ett alternativ d&r man undantar kép av dyrare levande
djur frdn konsumentkdplagens tillampningsomrade (se SOU 2020:51
s. 374 f.). Med dyrare djur avses djur dér priset dverstiger en tiondel av
prishasbeloppet. Enligt utskottet framstar detta alternativ som mer
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andamalsenligt nar det galler kop av dyrare djur &n vad som nu inférs i den
nya konsumentkdplagen.

Utskottet anser darfor att regeringen bor ga vidare med skissen till en
alternativ lagtext i SOU 2020:51 dér kdp av dyrare levande djur undantas
fran konsumentkoplagens tillampningsomrade och sedan aterkomma till
riksdagen med ett lagforslag. En sadan I6sning torde enligt utskottet leda
till farre réattsprocesser dar det finns en risk for att djuren blir lidande. Vad
som anforts bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

I regeringens skrivelse 2024/25:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2024 anges att det pagar ett arbete i Regeringskansliet med att
analysera fragan och 6vervaga vilka atgéarder som bor vidtas med anledning av
tillkdnnagivandet. Resultatet av det arbetet kommer att kommuniceras med
riksdagen i lampligt sammanhang. Punkten &r inte slutbehandlad.

Utskottets stallningstagande

I lagstiftningsarendet om en ny konsumentkoplag véren 2022 beslutade
riksdagen om ett tillkannagivande om att regeringen bor aterkomma till
riksdagen med ett lagforslag som undantar kop av dyrare djur fran
konsumentkdplagens tillampningsomrade. Inom Regeringskansliet pagar ett
arbete med att analysera fragan och dvervéga vilka atgarder som bor vidtas
med anledning av tillkdnnagivandet. Enligt utskottet finns inte anledning att
nu rikta nagot ytterligare tillkdnnagivande till regeringen om undantag vid
konsumentkdp av levande djur. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Leveranser vid distansavtal

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om leveranser vid distansavtal.

Motionen

Jesper Skalberg Karlsson och Johan Hultberg (bdda M) anser i motion
2024/25:2384 att det behdvs tydliga regler for identitetskontroller vid leverans
av varor som har kdpts pa distans, som t.ex. lakemedel och tobaksprodukter.
Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta.

Distansavtalslagen

Enligt 2 kap. 2 8§ lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler (distansavtalslagen) ska néringsidkaren innan ett avtal ingds ge
konsumenten information om bl.a. villkoren for leverans och tidpunkten for
leverans. Om avtalet ska ingés pa naringsidkarens webbplats, ska det i borjan
av bestéllningsprocessen anges om det finns ndgra begransningar for
leveransen (punkt 7).
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Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren, enligt 2 kap. 4 §, inom
rimlig tid ge konsumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges
senast ndr varan levereras eller tjansten borjar utforas och ges i en handling
eller i nagon annan lashar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten och innehalla den information enligt bl.a. 2 § som inte redan har
getts i sddan form.

Konsumentkoéplagen

I 2 kap. konsumentkdplagen (2022:260) finns bestdmmelser om varans
avlamnande. Enligt 3 8 &r varan avldmnad nér konsumenten, sjélv eller genom
en transportor som konsumenten anlitat eller genom nagon annan som handlar
pad konsumentens végnar, har fatt varan i sin besittning. | vissa fall nar
konsumenten har anlitat transportéren anses varan trots det inte avlamnad néar
den har lamnats Over till transportdren. Det galler om det &r néringsidkaren
som har erbjudit transportalternativet.

Fragesvar

Statsradet Erik Slottner anforde foljande den 15 november 2023 som svar pa
en skriftlig frdga (fr. 2023/24:216) om alders- och identitetskontroller vid
distanshandel:

[...] har fragat mig om jag avser att agera for att se §ver regelverk om hur
alders- och identitetskontroller ska utforas vid distanshandel till svenska
konsumenter, och om det finns nagra planer pa att ge en eller flera
myndigheter i uppdrag att ta ett samlat grepp om fragan.

Det ar viktigt for savél konsumenter som néringsidkare att regelverk ar
anpassade sa att de ar andamalsenliga for att tillampas pé alla potentiella
handelskanaler och att de inte &r orimligt betungande. Avseende distans-
handel med tobak har Folkh&lsomyndigheten utarbetat foreskrifter rorande
alderskontroll vid handel online. Regeringen féljer utvecklingen med
avseende pa dndamalsenligheten i berorda regelverk.

Aven socialminister Jakob Forssmed besvarade den 13 december 2023 en
skriftlig fraga (fr. 2023/24:348) om alderskontroller vid distanshandel.
Ministern anforde foljande:

Som framgéar av civilministerns svar pa [...] tidigare fraga i dmnet &r det
viktigt for séval konsumenter som néringsidkare att regelverk ar anpassade
sd att de & andamalsenliga for att tillampas pa alla potentiella handels-
kanaler och att de inte ar orimligt betungande (svar pd skriftlig friga
2023/24:216).

Barn och unga &r sérskilt kdnsliga for nikotinets beroendeframkallande
egenskaper. Denna grupp behdver darfor skyddas sarskilt. Bestdam-
melserna som sakerstaller att alderskravet kan uppfyllas ar darfor nagra av
de viktigaste i tobakslagstiftningen. Den dkande anvéndningen av tobak
och nikotinprodukter bland barn och unga ar oroande. Det ar viktigt att
alderskontrollen ar dndamalsenlig och sékerstaller att tobaksvaror, e-
cigaretter och pafyliningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter inte
lamnas ut till den som inte har fyllt 18 ar. Det ar naringsidkaren som enligt
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lagstiftningen pa tobaksomradet ar ansvarig for att aktuella produkter
lamnas till ratt person. Hur alderskontrollen kan goras pa ett fullgott satt
har Folkhalsomyndigheten bedomts f& ge narmare vagledning om, inom
ramen for myndighetens bemyndigande att meddela foreskrifter om egen-
kontrollprogram.

Det ankommer pé rattstillampningen att utifran den lagstadgade alders-
gransen utveckla praxis kring alderskontroll vid handel med tobak och
nikotinprodukter. Regeringen féljer utvecklingen.

Lagen om handel med vissa receptfria lakemedel

Vid detaljhandel enligt lagen (2009:730) om handel med vissa receptfria
lakemedel far lakemedel inte saljas till den som inte har fyllt 18 &r. Den som
saljer lakemedel ska forvissa sig om att konsumenten har fyllt 18 ar (12 8).

Léakemedelsverkets nya foreskrifter om distanshandel vid 6ppen-
vardsapotek m.m.

Lakemedelsverket har beslutat om nya foreskrifter om distanshandel vid
oppenvardsapotek med tillnérande andringsforeskrifter och om handel med
vissa receptfria likemedel pa andra férsaljningsstallen an oppenvardsapotek®.
I stora delar ska samma krav galla for distribution av lakemedel fran bade
dppenvardsapotek och andra forséljningsstéllen. De nya foreskrifterna trader i
kraft den 1 november 2025.

I de nya foreskrifterna finns krav pa att den som bedriver distanshandel
maste sakerstalla att forsandelsen nér ratt mottagare och att forsandelsen inte
far lamnas latt gripbar. Det betyder att lakemedlet i normalfallet kan lamnas i
en konsuments postlada, om lakemedlets kvalitet inte riskerar att pdverkas
negativt. Forsandelsen far dock inte lamnas latt gripbar, t.ex. utanfor dorren,
ovanpa eller bredvid postladan eller pa annat satt som gor att obehdriga latt
kan komma &t paketet. Kan det inte lamnas direkt till kunden behéver éver-
lamningen goras via leveransbox eller utlamningsstélle. Liksom tidigare finns
krav pé id-kontroll vid Gverlamnande av narkotiska lakemedel och andra
sérskilda lakemedel.

Syftet med de nya foreskrifterna ar att framja konsumentsakerheten genom
tydligare krav pa overlamnande av forsandelser, egenkontroll av distribu-
tionen och uppfdljning av avvikelser samt vid anlitande av underleverantérer.

Tobaksprodukter

Enligt 5 kap. 17 § lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter far
tobaksvaror, elektroniska cigaretter och péafyliningshehallare inte séljas eller
pa annat satt lamnas ut i naringsverksamhet till den som inte har fyllt 18 ar.

8 Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2024:24) om distanshandel vid Gppenvards-
apotek, foreskrifter (HSLF-FS 2024:25) om andring i Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS
2009:9) om detaljhandel vid 6ppenvardsapotek, foreskrifter (HSLF-FS 2024:26) om andring
i Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjukhusens lakemedelsforsérjning och
foreskrifter (HSLF-FS 2024:27) om handel med vissa receptfria lakemedel.
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Den som lamnar ut en sadan vara eller produkt ska forvissa sig om att
mottagaren har uppnatt den aldern. | 5 kap. 18 § anges att tobaksvaror,
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare som saljs till konsumenter ska
tillhandahallas pa ett sidant satt att det gar att kontrollera mottagarens alder.
Detta géller dven nar forsdljningen sker genom automat, distansforséljning
eller pa liknande satt. Motsvarande bestammelser finns i 19 och 20 88 lagen
(2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

Folkhalsomyndigheten har tagit fram en vagledning om alderskontroll vid
forséljning av tobaksvaror och vissa nikotinprodukter via automater, obeman-
nade butiker samt internet.

Utskottets stallningstagande

Som statsradet Erik Slottner och socialminister Jakob Forssmed anfort i
fragesvar 2023 ar det viktigt for sdval konsumenter som naringsidkare att
regelverk ar &ndamalsenliga for att tillimpas pa alla potentiella handelskanaler
och att de inte &r orimligt betungande.

Utskottet noterar att Ladkemedelsverket har beslutat om nya foreskrifter om
distanshandel vid 6ppenvérdsapotek och om handel med vissa receptfria
lakemedel p& andra forséljningsstillen an oppenvardsapotek. | de nya
foreskrifterna finns krav p& att den som bedriver distanshandel maste
sakerstélla att forsandelsen nar ratt mottagare och att forsandelsen inte far
lamnas latt gripbar. De nya foreskrifterna trader i kraft den 1 november 2025.

Vidare har Folkhdlsomyndigheten tagit fram en végledning om
alderskontroll vid forsaljning av tobaksvaror och vissa nikotinprodukter via
automater, obemannade butiker samt internet.

Utskottet anser inte att det finns skal att foresld nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
avslas.

Kontakter med foretags kundtjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kontakter med féretags
kundtjanster. Utskottet hanvisar till pagaende arbete.
Jamfor reservation 11 (S, C).

Motionerna

Jennie Nilsson m.fl. (S) anfor i kommittémotion 2024/25:3074 att det ofta kan
vara svart for en konsument att komma i kontakt med ett féretags kundtjanst
for att sdga upp ett avtal om ett abonnemang eller en prenumeration.
Motionérerna anser att &tgarder bor vidtas for att konsumenter och anhériga
ska kunna séga upp en tjanst, prenumeration eller ett annat avtal pd samma satt

2024/25:CU12

37



2024/25:CU12

38

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

som att teckna avtalet. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 14).

Aven i kommittémotion 2024/25:2957 yrkande 4 av Anne-Li Sjélund m.fl.
(C) foreslas ett tillkannagivande om att ett avtal som ingas med ett foretag
ocksé ska kunna sagas upp via den kontaktvag som det ingicks. Motionarerna
anfor bl.a. att det &r rimligt att den forsaljningskanal som anvénts for att sélja
en vara eller tjanst ocksa kan anvandas for att hava eller reklamera kopet. Den
som blivit uppringd av en telefonférsaljare bér kunna komma i kontakt med
foretaget pé telefon. Detsamma géller for fysiska besok i butik, eller om
kontakten skett digitalt.

Rickard Nordin (C) lamnar ett motsvarande forslag i motion 2024/25:994.

Gallande ratt

Enligt 22 a § marknadsféringslagen (2008:486) och 2 kap. 2 § lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) ska
naringsidkaren innan ett avtal ingds informera konsumenten om bl.a. sin
gatuadress, telefonnummer och e-postadress. Naringsidkare kan dven erbjuda
ytterligare kommunikationskanaler, sésom chat-tjanster. Foretag som séljer
varor och tjanster pa distans pa elektronisk vig ska vidare enligt 8 § lagen
(2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster
tillhandahalla information om sin e-postadress pa ett enkelt, direkt och
stadigvarande sétt.

Konsumentverkets kartlaggning av hur konsumenter upplever
kundtjénstkontakter

Konsumentverket har genomfort en analys av anmélningar till myndigheten
och utfort en konsumentundersokning for att utreda hur konsumenter upplever
kontakten med fdretags kundtjanster (dnr 2023/209). Av kartlaggningen
framgick att en mycket hég andel av de tillfrigade konsumenterna upplevt
negativa effekter till foljd av kontakten med ett foretags kundtjanst. Det
handlar bl.a. om langa svarstider och att en utlovad atgard inte vidtas. Vidare
upplever konsumenter att foretagen kréver att en atgard ska vidtas i en viss
form, t.ex. att en uppségning ska ske muntligen och att det saknas mojligheter
att spara dokumentation av kommunikationer med kundtjénsten.

Uppdrag till Konsumentverket om brister i foretagens
kundtjéanster

Regeringen gav den 28 november 2024 Konsumentverket i uppdrag att, utifran
den kartldggning som beskrivs ovan, analysera och redovisa i vilken
omfattning problemen beror pa bristande regelefterlevnad fran foretagens sida
samt vidta atgarder for att komma till ratta med problemen. Det kan t.ex.
handla om &tgarder som kan underlatta for foretagen att tillimpa regelverket
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pa ett korrekt satt och erbjuda en service som motsvarar konsumenters
beréttigade forvantningar samt att genomfora ytterligare tillsynsinsatser.

Konsumentverket ska dven vid behov lamna forslag pa lampliga atgarder
for att motverka problemen, t.ex. i form av andringar i befintliga regelverk.
Néar forslagen tas fram ska kostnadseffektivitet och samhéllsekonomisk
effektivitet efterstrdvas. De forslag som lamnas ska kunna genomfdras inom
befintliga ekonomiska ramar. Det ingdr inte i uppdraget att lamna forfattnings-
forslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2025.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har regeringen gett Konsumentverket i uppdrag att
analysera och redovisa i vilken omfattning problemen med kundtjanster beror
pa bristande regelefterlevnad fran foretagens sida och vidta atgarder for att
komma till rétta med problemen. Konsumentverket ska dven vid behov Idmna
forslag pa lampliga atgarder for att motverka problemen, t.ex. i form av
&ndringar i befintliga regelverk. Uppdraget ska redovisas senast den 30 april
2025.

Utskottet anser att resultatet av det pagaende arbetet inte bor foregripas
genom nagon atgard fran riksdagens sida. Motionsyrkandena bor darfor
avslas.

Hantverkstjanster

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om hantverkstjanster.

Motionen

I motion 2024/25:1623 anfér Anna Lasses (C) bl.a. att tjanster som utfors i
privatpersoners hem &r speciella jamfért med varor som képs i en affar. Ett
sddant exempel ar tjanster utforda av hantverkare. Motionaren menar att det
forhéllandet att tjansten utfors i en persons hem gor det svarare att reklamera
en tjanst som inte blivit utford pa det satt som kunden bestallt da kunden kan
kanna obehag Gver att sldppa in utforaren i hemmet igen. Enligt motionéren
behdvs en Gversyn av relevanta regelverk for att tappa till de hal som gor att
oseridsa foretag som utfor tjanster hemma hos privatpersoner kan fortsétta
verka pd marknaden. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Konsumenttjanstlagen m.m.

Né&r en privatperson (konsument) anlitar en hantverkare géller konsument-
tjanstlagen (1985:716). Enligt 4 § konsumenttjanstlagen ska nédringsidkaren
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utfora tjansten fackmassigt. Naringsidkaren ska vidare med tillbdrlig omsorg
ta till vara konsumentens intressen och samrada med denne i den utstrackning
som det behévs och ar majligt. | 16 § konsumenttjanstlagen anges de pafdljder
som konsumenten har nér det foreligger ett fel hos tjansten enligt 9-15 88§
konsumenttjanstlagen. Ar tjansten felaktig utan att det beror pd nagot
forhallande p& konsumentens sida, fir konsumenten halla inne betalningen.
Konsumenten far vidare krava att felet avhjélps eller ocksa géra avdrag pé
priset eller hiva avtalet. Konsumenten far dessutom krava skadestnd av
naringsidkaren.

P& Konsumentverkets webbplats finns information om bl.a. vad konsu-
menter ska tanka pa om man ska anlita hantverkare och vilka regler som galler
nér konsumenten ar missndjd med hantverkarens arbete.

Utskottets stallningstagande

I konsumenttjanstlagen finns bestammelser om de pafoljder som en
konsument har nér det foreligger ett fel hos en tjanst som utférs av en
naringsidkare. Om tjansten &r felaktig utan att det beror pa nagot forhéllande
pé konsumentens sida, far konsumenten halla inne betalningen. Konsumenten
far vidare kriva att felet avhjalps eller géra avdrag pa priset eller hava avtalet.
Konsumenten far dessutom kréva skadestand av naringsidkaren.

P& Konsumentverkets webbplats finns bla. information om vad
konsumenter ska tanka pd om man ska anlita hantverkare och vilka regler som
géller nar konsumenten ar missnéjd med hantverkarens arbete.

Utskottet anser att det inte finns skal att foresld nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
darfor avslas.

Behandling av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att utreda en andring av
konsumenttjanstlagen sd att lagen aven skulle kunna omfatta
djursjukvard. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran
riksdagens sida och pagaende arbete.

Jamfor reservation 12 (C).

Motionen

Anne-Li Sjélund m.fl. (C) anfor i kommittémotion 2024/25:2957 att
kostnaderna for djursjukvard har 6kat under de senaste aren. For att motverka
orimligt hoga veterindrkostnader och skydda djurdgande konsumenter anser
motionarerna att en andring av konsumenttjanstlagen bor utredas sé att lagen
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skulle kunna omfatta djursjukvard. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta (yrkande 17).

Gallande ratt

Konsumenttjanstlagen (1985:716) galler avtal om tjdnster som ndringsidkare
utfor &t konsumenter. Enligt 1 § forsta stycket 1 omfattar lagen inte behandling
av levande djur. Veterinarmedicinska tjanster och annan vard eller skotsel av
djur faller alltsa utanfor lagen.

Konsumenttjénstutredningen anfoérde i betdnkandet Konsumenttjanstlag
(SOU 1979:36) att avtal om sadana tjanster inte saknade betydelse fran
konsumentsynpunkt men att de principiellt sett hade vissa likheter med avtal
om behandling av personer och dérfor utgjorde en sarskild avtalstyp som
lampade sig mindre val att fora in under en lag om materiellt arbete.
Utredningen ansag darfor att behandling av levande djur borde falla utanfor
konsumenttjanstlagens tillampningsomréde (s. 133 f.). | propositionen med
forslag till en ny konsumenttjanstlag ansdg det féredragande statsradet att
utredningens  forslag, som hade Ildmnats wutan erinran  under
remisshehandlingen, framstod som valgrundat. Statsradet anforde vidare att
behandling av levande djur i flera avseenden hade storre likheter med tjanster
som avser behandling av personer an med tjanster som avser arbete pa doda
foreméal, och att konsumenttjinstlagen inte i denna etapp av
lagstiftningsarbetet borde omfatta tjanster som avsag bl.a. behandling av
personer (prop. 1984/85:110 s. 34). | stallet forutsags en analog tillimpning av
lagen pa bl.a. tjanster som galler behandling av levande djur (SOU 1979:36
s. 109 och 121 samt prop. 1984/85:110 s. 142).

I sammanhanget kan namnas att Allmanna reklamationsndmnden i viss
utstrackning tillampar konsumenttjanstlagens bestammelser analogt pa
tjanster som galler behandling av djur. Allménna reklamationsnd&mnden har
exempelvis tillampat konsumenttjanstlagens bestammelser i &renden om fel
hos tjansten och bestammande av priset i fraga om vissa veterinartjanster.
Allménna reklamationsndmnden prévar dock inte tvister som kréver veterinér-
medicinsk sakkunskap.

Tidigare 6versyn om en utvidgning av konsumenttjanstlagen

Regeringskansliet gav hdsten 2007 en sakkunnig person i uppdrag att gora en
oversyn av konsumenttjanstlagen och klarldgga behovet av en eventuell
utvidgning av lagens tillampningsomrade. Utredaren 6verlamnade varen 2008
promemorian Boér konsumenttjanstlagen utvidgas? En diskussionspromemoria
(Ds 2008:55). Efter att diskussionspromemorian remisshehandlats oOver-
lamnade utredaren hdsten 2008 promemorian Konsumenttjanster m.m. (Ds
2009:13). | promemoriorna foreslog utredaren bl.a. att konsumenttjanstlagens
regler ocksa skulle tillampas pa behandling av levande djur, varvid ett
presumtionsansvar skulle galla vid dréjsmal och fel fran naringsidkarens sida.
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Enligt uppgift fran Justitiedepartementet pagar for narvarande inte nagot
arbete med fragan.

Konkurrensverkets rapport Battre konkurrens om fler byter
djurforsakring
Konkurrensverket har i den egeninitierade rapporten Béttre konkurrens om fler
byter djurférsakring (rapport 2018:6) undersdkt hur marknaden for
djursjukvard och marknaden for djurforsikringar péaverkar varandra. |
rapporten analyserar Konkurrensverket djursjukvardsmarknadens utveckling
med ett tydligt fokus pa konsumenterna. Konkurrensverket anser bl.a. att
konsumenttjanstlagen bor utvidgas och galla aven for behandling av levande
djur. Konkurrensverket anfor bl.a. foljande nar det galler denna fraga:
Konsumenttjanstlagen omfattar inte behandling av levande djur. Det gar
inte heller att klaga pd en veterinarvardsbehandling hos Allmanna
reklamationsndmnden. Allmanna reklamationsnamnden prévar inte ett
klagomél om det kravs veterindrmedicinsk sakkunskap. Ett sadant
klagomal kan bara provas av ansvarsnamnden for djurens halso- och
sjukvard. Men namnden prévar inte nagra ekonomiska ansprak pa
skadestand for en felaktig behandling av legitimerad djurhalsopersonal
utan utdémer endast disciplinpaféljder. Konkurrensverket menar att
konsumentskyddet pa denna marknad behdver starkas och att
konsumenttjénstlagen borde utvidgas och dven gélla fér behandling av
levande djur. Forslag med denna innebdrd har redan lagts fram i en

departementspromemoria (Ds 2008:55) och tillstyrktes da av bl.a.
Konkurrensverket och Konsumentverket.

Utredningen om en hallbar och langsiktigt valfungerande hélso-
och sjukvard for djur

En sérskild utredare fick i juni 2021 ett regeringsuppdrag att gora en dversyn
av lagstiftningen om djurens hélso- och sjukvard och annan veterinar
verksamhet och undersoka vilka atgarder som behéver vidtas i syfte att
sakerstélla en hallbar och langsiktigt valfungerande halso- och sjukvard for
djur. I uppdraget ingick att kartlagga konsumenternas mojligheter att jamfora
kostnader for veterinara tjanster samt vid behov féresla atgarder for att 6ka
transparensen pa omradet.

Utredaren overldmnade i november 2022 beténkandet Béttre
forutsattningar inom djurens hélso- och sjukvard (SOU 2022:58). Nar det
géllde konsumenternas mojlighet att jamfora kostnader beddmde utredningen
att det finns behov av 6kad transparens for att ge konsumenter mojlighet att
jamfora kostnader for halso- och sjukvard for djur. For att 6ka transparensen
bor Konsumentverket overvdga mojligheterna att initiera en bransch-
dverenskommelse med privata vardgivare inom djurens hélso- och sjukvard
och Distriktsveterinarerna, som pa ett tydligt satt kan reglera avtalsvillkoren
vid kop av tjanster. Vidare beddmde utredningen att det finns behov av dkad
transparens for att ge konsumenter mojlighet att jamfora forsakringsvillkor for
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djur. For att 6ka transparensen bor Konsumentverket 6vervaga moéjligheterna
att initiera en branschoverenskommelse med Svensk forsakring som pa ett
tydligt sétt kan reglera avtalsvillkoren for djurforsékringar.

Nar det gallde fragan om en eventuell utvidgning av konsumenttjanstlagen
till att omfatta behandling av levande djur ansdg utredningen att den kraver
noggranna 6vervaganden som inte rymdes inom ramen for utredningen.

Uppdrag till Konkurrensverket att kartlagga pristransparensen
inom marknaden for djurens hélso- och sjukvard

Regeringen gav den 6 mars 2025 Konkurrensverket i uppdrag att kartlagga
pristransparensen inom veterindrmarknaden samt att utreda hur denna
paverkar prisbildningen och kostnadsutvecklingen inom séllskapsdjurens
hélso- och sjukvard. Konkurrensverket ska vidare analysera hur bristande
pristransparens genom paverkan pa prisbildning och marknadsvillkor i sin tur
péaverkar konkurrensen pd marknaden.

Konkurrensverket ska bl.a. lamna forslag p& konkreta atgarder for att
forbattra pristransparensen inom djursjukvarden i syfte att skapa battre
forutsattningar for konsumenter att jamfora priser for djursjukvéard mellan
olika djurvardsinrattningar.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2026.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2021 i
betankande 2020/21:CU12 samt senast varen 2023 i betankande 2022/23:CU8
och i forenklad ordning varen 2024 i betdnkande 2023/24:CU11. Utskottet
foreslog att de da aktuella motionsyrkandena skulle avslas och riksdagen
foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har frdgan om att utvidga konsumenttjanstlagens
tillampningsomrade till att &ven omfatta behandling av levande djur utretts och
forslag om en sadan utvidgning av lagen lamnats i tvd departements-
promemorior fran 2008 och 2009 (Ds 2008:55 och Ds 2009:13). Aven
Konkurrensverket har i en egeninitierad rapport (rapport 2018:6) ansett att
konsumenttjanstlagen ocksa borde gélla vid behandling av levande djur. |
uppdraget for Utredningen om en héllbar och langsiktigt valfungerande halso-
och sjukvard for djur ingick att bl.a. kartlagga konsumenternas majligheter att
jamfora kostnader for veterindra tjanster (SOU 2022:58). Utredningen ansag
att frdgan om en utvidgning av konsumenttjanstlagens tillampningsomrade till
att omfatta behandling av levande djur inte rymdes inom ramen for
utredningen. Enligt uppgift fran Justitiedepartementet pagar for narvarande
inte ndgot arbete med fragan.
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Utskottet vill i sammanhanget &ven ndmna att regeringen nyligen har gett
Konkurrensverket i uppdrag att Kartldgga pristransparensen inom
veterindrmarknaden samt att utreda hur denna paverkar prishildningen och
kostnadsutvecklingen inom  sillskapsdjurens halso- och  sjukvard.
Konkurrensverket ska vidare analysera hur bristande pristransparens genom
paverkan pa prishildning och marknadsvillkor i sin tur paverkar konkurrensen
pa marknaden.

Aven om behandling av levande djur undantagits frin konsument-
tjanstlagens tillampningsomrade tillampas dock lagens bestammelser, bl.a. av
Allminna reklamationsnamnden, i viss utstrackning analogt pa tjanster som
géller behandling av djur.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skal att foresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
avslas.

Prisinformation

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om prisinformation. Utskottet

hénvisar bl.a. till riksdagens tillkdnnagivande om det nya

informationskravet om prisséankningar i prisinformationslagen.
Jamfor reservation 13 (S).

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:3108 yrkande 20 foreslar Anna-Caren Sétherberg
m.fl. (S) ett tillkdnnagivande om att méarkningen av mat i butiker bor
fortydligas. Motiondrerna anfor att det ska vara enkelt att se storleken pa
rabatter, kampanjpriser och vad priset varit den senaste manaden.

I motion 2024/25:3121 foreslar Eric Westroth (SD) ett tillkannagivande om
att inféra en bestdimmelse om att det ordinarie priset for abonnemangs-
produkter ska vara det mest framtrddande i all annonsering och annan
marknadsforing, medan tidsbegransade rabatter eller kampanjpriser ska
presenteras mindre dominant.

Prisinformationslagen

Prisinformationslagen  (2004:347) innehaller bestammelser om den
prisinformation som en naringsidkare ska lamna nar denne tillhandahaller
bestdmda produkter (6 8). Lagen géller oavsett om produkten séljs i en fysisk
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butik eller via internet. Lagen genomfor prisinformationsdirektivet® i svensk
ratt.

Prisinformation for varor ska ldmnas genom uppgift om varans pris och
jamforpris. For andra produkter &n varor ska prisinformation l[&mnas genom
uppgift om produktens pris. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far dock foreskriva att dven jamforpris ska anges for sddana
produkter. Om priset for en produkt inte kan anges, ska naringsidkaren i stéallet
ldmna prisinformation genom att ange grunderna for hur priset bestdms (7 8).

En ny bestdmmelse om information vid prissénkning finns i 7 a § (prop.
2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308). Bestammelsen tradde i
kraft den 1 september 2022 och genomfor artikel 6a i prisinformations-
direktivet’®>. Om en produkt tillhandahalls med angivande av att priset har
sénkts ska dven det tidigare priset anges. Det tidigare pris som ska anges ska
vara det l&gsta pris som néringsidkaren har tillampat for produkten under de
senaste 30 dagarna fore prissankningen. Om priset under denna tid har sénkts
gradvis, ska i stallet det pris som gallde fore den forsta prissénkningen anges.

Det tidigare priset behdver dock inte anges for varor som snabbt kan
forsamras eller bli for gamla, t.ex. livsmedel och véxter. Syftet &r att underlétta
for ndringsidkare att snabbt kunna genomféra prissdnkningar betraffande
dessa varor, och dérigenom undvika onddig vardeforstoring och matsvinn
(prop. 2021/22:174 s. 63).

| forarbetena till bestdmmelsen (prop. 2021/22:174 s. 153 f.) anges vidare
bl.a. féljande:

En prisséankning kan anges t.ex. genom att néringsidkaren presenterar det

nya priset tillsammans med en hanvisning till ett tidigare dverkryssat pris.

Det kan ocksé vara sa att naringsidkaren upplyser om att priset har sénkts

med ett visst procenttal eller ett visst belopp. Bestdmmelsen &r inte

tillamplig p& mer allmanna pastdenden om att priset ar lagt eller pd nagot
satt formanligt och erbjudanden dér ett kép av en vara ger konsumenten
rétt till en ytterligare vara kostnadsfritt, t.ex. erbjudanden av typen “kép en
vara och fé en vara pa kopet”.
Prisinformationen ska vara korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma avgifter
och andra kostnader, ska detta anges sérskilt. Prisinformationen ska lamnas
skriftligen, om konsumenten inte kan fa informationen pa nagot annat
likvardigt satt. Prisinformationen ska lamnas pd sadant satt att det framgar
klart for konsumenten vilken produkt informationen avser (10 §).

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om skyldigheten att lamna prisinformation och om berakningen av
pris och jamforpris (11 §).

Om en néringsidkare inte lamnar prisinformation enligt prisinformations-
lagen eller enligt foreskrift som meddelats med stod av lagen, ska

° Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om
konsumentskydd i samband med prisméarkning av varor som erbjuds konsumenter.

2 Europaparlamentet och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad galler battre uppratthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler (andringsdirektivet).
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marknadsforingslagen (2008:486) tillampas (12 8). Sddan prisinformation ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsféringslagen. Over-
tradelser av reglerna i prisinformationslagen kan bl.a. leda till att narings-
idkaren kan paféras en marknadsstorningsavgift.

Marknadsforingslagen

En naringsidkare far enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen
(2008:486) vid marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga pastienden
eller andra framstéllningar som ar vilseledande i fraga om néaringsidkarens
egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Av andra stycket 4 samma
paragraf framgar att det sarskilt galler framstéllningar som ror bl.a. produktens
pris, grunderna for prisberdkningen, sarskilda prisférdelar och betalnings-
villkoren.

Nar det galler realisationer far enligt 17 § marknadsfaringslagen en nérings-
idkare vid marknadsféring av produkter anvanda uttrycket “realisation” eller
négot annat uttryck med motsvarande innebdrd bara om

1. forsaljningen avser produkter som ingdr i néringsidkarens ordinarie
sortiment

2. forséljningen sker under en begrénsad tid

3. priserna ar vasentligt l&gre &n ndringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation

Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation (KOVFS 2012:01)
innehéller bestammelser om skyldigheten att lamna prisinformation och om
berékningsgrunderna for pris och jamforpris.

Né&r en bestdmd produkt bjuds ut i en forsaljningslokal, i ett skyltfonster
eller i omedelbar anslutning till séljstéllet ska priset och, i tillampliga fall,
jamforpriset anges (2 8)

Prisinformationen ska som huvudregel vara skriftlig. Prisinformationen ska
lamnas pa varan eller dess forpackning eller pa en hyllkantsetikett, skylt eller
pa annat likvardigt satt i produktens omedelbara narhet (3 §). Uppgifter om
pris och jamforpris ska anges i omedelbar nérhet till varandra med en stil och
storlek som é&r latt att l&sa. Prisinformationen ska anges med kommatecken
eller kolon mellan kron- och oretal. Jamforpriset ska avrundas till tva
decimaler. Mattenheten for jamforpriset ska skrivas ut. Pa hyllkantsetiketter
ska jamforpriset séarskiljas fran priset genom att jamférpriset anges mot gul
bakgrund (4 8).

Nar det géller en mobiltelefon med tillhdrande abonnemang anges i
foreskrifterna att priset & den minsta totala kostnaden. Den minsta totala
kostnaden omfattar samtliga obligatoriska kostnader sdsom engangskostnaden
vid kép av mobiltelefon och tecknande av abonnemang samt den fasta
periodiska kostnaden under bindningstiden (10 8).
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Riksdagens tillkdnnagivande

I lagstiftningsérendet om bl.a. inférande av bestimmelsen om information vid
prissankning i 7 a § prisinformationslagen beslutade riksdagen &ven, pa
utskottets forslag, om ett tillkdnnagivande till regeringen om att det behdver
tydliggdras hur det nya informationskravet i 7 a § prisinformationslagen ska
tilldampas och att bestdmmelsen behdver féljas upp.
I regeringens skrivelse 2024/25:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2024 anges féljande:
Den 22 december 2022 beslutade regeringen att i regleringsbrevet for
budgetdret 2023 ge Konsumentverket i uppdrag att redovisa vilka
konsekvenser inférandet av bestdmmelser om information vid
prissankningar i 7 a § prisinformationslagen (2004:347) har fatt for
konsumentmarknaderna. Uppdraget redovisades den 1 september 2024.
Av redovisningen framgar bl.a. att myndigheten har granskat en stor
mangd produkter och foretag inom olika branscher. Darvid har framgatt
att 7 av 10 granskade bolag brustit i sin prismarknadsféring gentemot
konsumenter. Dessutom har myndigheten varit i kontakt med
branschorganisationer och dialogen med dessa kommer att fortsatta.
Konsumentverket har tagit fram en vagledning om prisinformation som
riktar sig till foretag for att underldtta arbetet med prisinformation.
Konsumentverket har dessutom publicerat ett stéllningstagande om rea och
andra tillfallen dd sankt pris anvands i marknadsféringen (KOVRS
2023:1). Punkten &r inte slutbehandlad.

Konsumentverkets rapport om informationskravet vid
prissankningar

P& uppdrag av regeringen har Konsumentverket i en rapport redovisat vilka
konsekvenser den nya bestdmmelsen om information vid prissénkningar (7 a §
prisinformationslagen) har fatt for konsumentmarknaderna. 1 Konsument-
verkets rapport Marknadsféring av prissankningar (rapport 2024:3) framgar
bl.a. féljande.

Konsumentverkets tillsynsinsatser visade att naringsidkarna inom e-
handeln inte angav korrekt tidigare lagsta pris for 59 procent av de granskade
produkterna. Det var dock relativt stora skillnader mellan olika branscher.
Resultatet visade ocksa att bland de webbutiker som marknadsfort sankta
priser var det 78 procent som hade minst en produkt dér referenspriset inte var
ett korrekt 30-dagarspris. | dagligvaruhandeln visade en understkning
indikationer pa att korrekt 30-dagarspris inte alltid anges. Vid en granskning
konstaterades brister i form av att 30-dagarspriset inte angavs i samband med
att en prissédnkning marknadsfordes vilket resulterade i att flera tillsynsérenden
inleddes. Statistik visar att bestammelsens ikrafttradande paverkat pris-
séttningsmonster endast i begrénsad utstrackning.

I rapporten konstaterar Konsumentverket avslutningsvis foljande:

Fortfarande, tva &r efter bestimmelsens inforande, forekommer over-

tradelser i stor omfattning. Fortsatta omfattande brister i prismarknads-

foringen riskerar att leda till att konsumenter forlorar uppfattningen om
vad en produkt bor kosta och att fértroendet for att prissdnkningar ar akta
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minskar. Fortsatta 6vertradelser riskerar ocksa att paverka konkurrensen
p& marknaden negativt och missgynna de naringsidkare som gor ratt. Det
&r darfor av flera sk&l angeldget att branschorganisationer agerar for att
motverka fortsatta Gvertradelser inom sina respektive omraden.

Till foljd av prisets stora betydelse for konsumenters affarsbeslut avser
Konsumentverket att fortsatta att aktivt bedriva tillsyn dver prismarknads-
foring och att arbeta med information pa myndighetens féretagarsidor.

Rapporten bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Konsumentverkets stéllningstagande angaende information om
prissankningar
Konsumentverket har gjort ett nytt stéllningstagande nér det galler information
om prissankningar (KOVRS 2025:1)*. Stillningstagandet tillampas fr.o.m.
den 3 mars 2025.

Konsumentverket gor bl.a. foljande bedémningar i stallningstagandet:

» 30-dagarspriset ska alltid anges om marknadsforingspastaendet férmedlar
intrycket av att priset pa produkten sankts, med undantag for varor som
snabbt kan forsamras eller bli for gamla.

« 30-dagarspriset ska anges i omedelbar narhet till det nedsatta priset med
en stil och storlek som &r latt att l4sa. Detta géller varje gang det nedsatta
priset visas.

Utskottets stallningstagande

| prisinformationslagen finns bestdmmelser om hur prisinformation ska
lamnas. Informationen ska lamnas skriftligen om konsumenten inte kan fa
informationen pa nagot annat likvardigt satt. Vidare har Konsumentverket
meddelat foreskrifter om prisinformation. Nar det géller varor i butik anges i
foreskrifterna bl.a. att prisinformationen ska ldamnas pa varan eller dess
forpackning eller pa en hyllkantsetikett, skylt eller pd annat likvardigt satt i
produktens omedelbara nérhet. Uppgifter om pris och jamforpris ska anges i
omedelbar nérhet till varandra med en stil och storlek som &r latt att 1asa. Nér
det géller en mobiltelefon med tillhgrande abonnemang anges i foreskrifterna
att priset &r den minsta totala kostnaden. Den minsta totala kostnaden omfattar
samtliga obligatoriska kostnader sdsom engangskostnaden vid kop av
mobiltelefon och tecknande av abonnemang samt den fasta periodiska
kostnaden under bindningstiden.

Den 1 september 2022 inférdes en sérskild bestdmmelse om information
vid prissankningar i prisinformationslagen. Riksdagen har riktat ett
tillkdnnagivande till regeringen om att det behdver tydliggéras hur det nya

1 Konsumentverkets stéllningstaganden har till huvudsyfte att underlatta for myndighetens
tjdnsteman att gora enhetliga beddmningar i samband med tillsyns- och marknads-
kontrolldarenden. Stéllningstagandena syftar &ven till att underldtta for naringsidkare att
forutse hur Konsumentverket kommer att tillampa regler pa omréden dar Konsumentverket
har ett tillsynsansvar.
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informationskravet ska tillampas och att bestimmelsen behdver féljas upp. Pa
uppdrag av regeringen har Konsumentverket i en rapport redovisat vilka
konsekvenser den nya bestammelsen har fatt for konsumentmarknaderna.
Rapporten bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Det kan &ven ndmnas att Konsumentverket nyligen har gjort ett nytt
stallningstagande nér det galler information om prissénkningar.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte behov av nagot nytt tillkannagivande
till regeringen nar det galler frdgor om prisinformation. Motionsyrkandena bor
darfor avslas.

Oversyn av konsumentlagstiftningen

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om en dversyn av konsument-

lagstiftningen. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 14 (S), 15 (SD) och 16 (C).

Motionerna

Jennie Nilsson m.fl. (S) anser i kommittémotion 2024/25:3074 att regeringen
bor ta initiativ till att se ver vilka ytterligare &tgarder som bor sattas in nar
konsumentlagstiftningen pd olika vis sétts ur spel. Motionarerna menar att det
ar avgorande att de som bryter mot de konsumentrattsliga lagarna far mer
kdnnbara pafoljder i form av sanktioner och avgifter. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet med detta (yrkande 13).

I kommittémotion 2024/25:1384 yrkande 21 foreslar Mikael
Eskilandersson m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att anpassa svensk
lagstiftning inom konsumentréatten till ett samhalle dar bade myndigheter och
foretagare utnyttjar Al.

I kommittémotion 2024/25:2957 anser Anne-Li Sjélund m.fl. (C) att det
finns behov av en bredare 6versyn av de konsumentréttsliga regelverken for
att astadkomma en mer sammanhallen konsumentlagstiftning. Vid en sadan
oversyn skulle det ocksd vara mojligt att se Gver foretagens skyldighet att
lamna information till konsumenter och ta stéllning till vilka krav som ska
stallas pa hur information tillgangliggérs och gors begriplig for olika grupper
av konsumenter. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande i enlighet med
detta (yrkande 3).

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkande som motion 2024/25:2957 (C) yrkande 3
behandlades av utskottet varen 2023 i betankande 2022/23:CU8 och i
forenklad ordning véren 2024 i betankande 2023/24:CU11. Utskottet foreslog
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att riksdagen skulle avsla motionsyrkandena och riksdagen féljde utskottets
forslag.

Utskottets stallningstagande

Inledningsvis vill utskottet peka pa att konsumentrattsliga regler i stor
utstrackning ar harmoniserade inom EU.

Nar det galler 6nskemélet i motion 2024/25:2957 (C) yrkande 3 om en
bredare dversyn av de konsumentréttsliga regelverken kan utskottet konstatera
att riksdagen under 2022 beslutade om flera lagéndringar som syftar till ett
mer moderniserat och starkare konsumentskydd. Lagéndringarna som
genomfor EU:s varudirektiv och EU:s digitaldirektiv trddde i kraft den 1 maj
2022, och lagandringarna som genomfor EU:s s.k. andringsdirektiv (for ett
moderniserat konsumentskydd) trddde i kraft den 1 september 2022.
Sammanfattningsvis innebdr detta att en helt ny konsumentkdplag tradde ikraft
i maj 2022 och att det i september 2022 inférdes &ndringar i bl.a.
marknadsforingslagen, prisinformationslagen och distansavtalslagen for att
modernisera och anpassa regelverket till den 6kade digitaliseringen.

Vidare kan bl.a. ndmnas att ett nytt direktiv om konsumentkrediter antogs i
oktober 2023. Ett utredningsbetdnkande med forslag om hur direktivet ska
genomforas i svensk ratt bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. En
sarskild utredare har ett pagaende uppdrag att foresld hur EU-direktiven om
gemensamma regler for att framja reparation av varor och om mer
konsumentmakt i den grona omstéllningen ska genomforas i svensk ratt.

Inom EU fors foérhandlingar om flera forslag pa det konsumentrattsliga
omradet. Forslagen galler bl.a. ett direktiv om grona pastdenden och ett
direktiv om &ndringar i direktivet om paketresor och sammanlédnkade rese-
arrangemang.

Enligt utskottet bor utfallet av de tva lagstiftningspaket som riksdagen
nyligen antagit pa det konsumentrattsliga omradet avvaktas innan man
Overvager en ny bred Oversyn av det konsumentréttsliga regelverket.
Innehdllet och tidpunkten for en eventuell Gversyn maste givetvis ocksd
forhalla sig till det arbete som pagar inom EU pd konsumentomradet.
Dessutom utgdr utskottet fortfarande fran att regeringen, nar den tar fram ny
lagstiftning p& konsumentomradet, efterstravar forenkling och Gverskadlighet
i den utstrackning som EU-ratten medger, samt att regeringen inom ramen for
EU-forhandlingar verkar for tydliga och enkla regler om information som inte
ar onddigt betungande for foretagen och latta att ta till sig for konsumenterna.

Né&r det sedan galler yrkande 13 i motion 2024/25:3074 (S) om mer
kannbara paféljder for naringsidkare som bryter mot konsumentrattsliga regler
har genom lagandringar som tradde i kraft den 1 juli 2020 bl.a.
Konsumentombudsmannen fatt starkta tillsynsbefogenheter, daribland en ratt
att kopa produkter under dold identitet (testkdp). Dessutom ska en
naringsidkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den
konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom otillbdrlig marknadsforing,
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kunna foreldggas att ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband
med besok pa webbplatsen. Fran och med den 1 september 2022 har
mojligheten att besluta om marknadsstérningsavgift utvidgats till att gélla vid
Overtradelser av marknadsforingslagens bestimmelser generellt. Samtidigt
infordes en mojlighet att utdéma en marknadsstérningsavgift vid 6vertrédelser
av bestdmmelserna i distansavtalslagen om néringsidkares informations-
skyldighet och vid overtrédelser av prisinformationslagen samt en
sanktionsavgift vid dvertradelser av avtalsvillkorslagen.

Nar det slutligen géller motion 2024/25:1384 (SD) yrkande 21 om att
anpassa svensk lagstiftning inom konsumentratten till utnyttjandet av Al,
antog Europaparlamentet och radet i juni 2024 férordningen om
harmoniserade regler for artificiell intelligens (Al-férordningen). Syftet med
Al-forordningen &r att forbattra den inre marknadens funktion genom att
faststalla en enhetlig rattslig ram for bl.a. utveckling, utslappande pa
marknaden och anvéndning av system for artificiell intelligens (Al-system).
Forordningen ska sakerstélla att Al-system pa EU:s inre marknad ar sékra,
respekterar manskliga réttigheter och underlattar for innovation och
investering inom Al. Regeringen har gett en sérskild utredare i uppdrag att se
6ver behovet av nationella anpassningar till foljd av Al-férordningen.
Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2025.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skal for ndgot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

Resenarers rattigheter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om resenarers rattigheter.
Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 17 (SD) och 18 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:1384 yrkande 19 foreslar Mikael Eskilandersson
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att regeringen ska gora en éversyn av lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter och foresla andringar i
syfte att tillgodose en god konsumentratt i frdga om punktlighet, information
och parkeringsplatstillganglighet kopplat till kollektivtrafiken. Motionérerna
foreslar dven ett tillkdnnagivande om att tagresendrer vid férseningar och
installda avgangar ska ha samma rattigheter som flygresenarer nar det galler
aterbetalning av biljetter eller prisnedséttning (yrkande 20). Motionarerna
anfor att aterbetalning for flygresor ska ske inom sju dagar och att samma
regler aven borde galla for tagresenarer.

I kommittémotion 2024/25:2957 yrkande 18 foreslar Anne-Li Sjolund m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att ta fram en 16sning som sakerstéller att resendrer
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har ett ekonomiskt skydd i de fall resor stélls in pa grund av orsaker utanfor
arrangdrens kontroll. Motionérerna héanvisar till riksdagens tillkdnnagivande
fran 2021 (se nedan) och anfor att regeringen nu skyndsamt maste aterkomma
till riksdagen med forslag som innebédr garantier for resebranschen och dess
kunder samt att en fond kan byggas upp for framtida &terbetalningar.
Motionarerna foreslar aven ett tillkdnnagivande om att regeringen vid
forhandlingarna om forslaget till &ndringsdirektivet om paketresor bér ha en
tat dialog med exempelvis nordiska grannlander for att &stadkomma en
balanserad paketreselagstiftning pd EU-niva (yrkande 19).

EU:s tagpassagerarforordning

| april 2021 antog Europaparlamentet och radet en ny forordning om
rattigheter och skyldigheter for tagresendrer (tdgpassagerarforordningen)?®,
Forordningen innehaller regler om bl.a. ratten till ersattning vid forseningar
och vilken information resenirerna ska fa. I lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter (2015:953) gors vissa undantag fran forordningens bestammelser
(se nedan).

Om det rimligen kan férvantas, antingen vid avgang eller i handelse av en
utebliven anslutning eller instéllelse, att ankomsten till den slutliga
bestdmmelseorten kommer att forsenas med 60 minuter eller mer ska det
jarnvagsforetag som tillhandahaller den forsenade eller instillda tagresan
omedelbart erbjuda resenéren att bl.a. aterbetala hela biljettpriset for den eller
de delar av resan som inte fullfoljts (artikel 18 punkt 1 a). Aterbetalningen ska
ske inom 30 dagar frdn mottagandet av begaran om aterbetalning (artikel 18
punkt 5).

Resenédrer som drabbas av en forsening for vilken kostnaden inte har
aterbetalats i enlighet med artikel 18, har rétt till ersattning for forseningen
fran jarnvagsforetaget, utan att darmed avsiga sig ratten till transport. Den
lagsta ersattningen vid forseningar ska vara 25 procent av biljettpriset vid 60—
119 minuters forsening och 50 procent av biljettpriset vid 120 minuters
forsening eller mer (artikel 19.1 a och b). Ersattningen av biljettpriset ska
erlaggas inom en manad fran resendrens begédran om ersattning (artikel 19. 7).

Ett jarnvagsforetag ska inte vara skyldigt att betala ut erséttning bl.a. om
det kan bevisa att forseningen har orsakats av extraordindra omstandigheter,
som inte &r forbundna med jarnvagsdriften, sdsom extrema vaderférhallanden,
storre naturkatastrofer eller storre folkhélsokriser, som jarnvégsforetaget inte
hade kunnat undvika eller forebygga foljderna av aven om jarnvégsforetaget
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade (artikel 19.10 a).

Ansvarsbegransningen géller endast skyldigheten att betala ersattning i
form av prisavdrag (artikel 19). Resenaren har alltsa alltid ratt att avboka eller
boka om resan (artikel 18).

12 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rattigheter och skyldigheter for tdgresenarer (tagpassagerarforordningen).
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Flygpassagerarforordningen

En flygpassagerare har enligt flygpassagerarforordningen®® ratt till ekonomisk
kompensation om en flygning stalls in, sdvida inte passageraren fatt
information om det instéllda flyget viss tid i forvég. Motsvarande galler enligt
EU-domstolens praxis om passageraren till foljd av en férsenad flygning nar
sin slutliga bestdmmelseort tre timmar eller mer efter den ankomsttid som
ursprungligen faststallts av flygbolaget. Beloppets storlek beror bl.a. pa
flygningens langd. Rétten till kompensation faller bort om flygbolaget kan
bevisa att den installda eller forsenade flygningen berott p& extraordinara
omstandigheter som inte skulle ha kunnat undvikas &ven om alla rimliga
atgarder hade vidtagits.

Vid en instélld flygning ska flygbolaget dven erbjuda assistans i form av
aterbetalning av biljettpriset eller ombokning. Biljettpriset ska aterbetalas
inom sju dagar.

Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter

Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter innehdller bestimmelser om
reseinformation, erséttning och prisavdrag vid forseningar och frantradande av
avtal om kop av periodbiljett vid resor i kollektivtrafiken. Lagen ar
trafikslags6vergripande och galler vid resor med kortviga tag- och busstrafik
samt vid all trafik med tunnelbana och sparvagn. Aven resor med personbil i
linjetrafik, som normalt tillhandahalls av taxiforetag, omfattas av lagen (1 §).
Lagens bestammelser galler for alla resendrer oavsett om det &r fraga om en
privat resa eller en resa i tjansten. Lagen ar tvingande till forman for
resendrerna (6 8).

I lagen gors undantag fran vissa bestammelser i 2021 ars tgpassagerar-
forordning nar det galler lokala och regionala tagresor. Undantaget innebar att
lagens bestdmmelser om reseinformation och om ersattning och prisavdrag vid
forseningar (14-16 88) ska tillampas i stéllet for motsvarande bestdmmelser i
tdgpassagerarforordningen pé inrikes trafiktjanster som har en strackning som
&r kortare &n 150 kilometer (2 och 4 §8).

Vid bussresor galler vissa bestammelser i busspassagerarforordningen®*
som &r centrala for resendrerna, bl.a. om information och erséttning vid
forseningar, for trafiktjanster som har en strackning som ar 150 kilometer eller
langre. Av busspassagerarforordningen foljer att forordningen ska tillampas
om trafiktjansten har en strackning som ar 250 km eller langre. Vid strackor
som understiger 150 kilometer ska lagens bestdammelser om ratt till erséttning
och prisavdrag vid forseningar tillampas (3 och 5 §8).

13 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststallande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande
av forordning (EEG) nr 295/91.

14 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(busspassagerarforordningen).
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Enligt 7 § lagen om Kollektivtrafikresenérers réttigheter ska en transportor
tillhandahalla information om

1. en forsening eller annan stdrning i trafiken och dess orsak, varaktighet
och konsekvenser

resenarens rattigheter i fragor som regleras i lagen

transportdrens allménna avtalsvillkor

biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar

tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser

mojligheten att medftra cyklar och villkor for detta

sakerhets- och trygghetsfragor

hur transportdren kan kontaktas.

© NSO wDN

Med transportor avses den som erbjuder trafiktjdnsten och som, om avtal
traffas, atar sig att transportera resenaren. Att transportoren ar ansvarig hindrar
inte att denne uppdrar &t ndgon annan, t.ex. en biljettfrmedlare, att tillhanda-
hélla informationen (prop. 2015/16:13 s. 73).

Under en resa med sparvagn, tunnelbanetdg eller tdg som inte omfattas av
tillampningsomradet for tagpassagerarférordningen ska transportéren ge
resendrerna information om néasta station eller hallplats och viktigare
anslutande forbindelser (8 8).

Informationen enligt 7 och 8 88 ska tillhandahéllas i den eller de former
som &r mest l&mpliga for att resendrerna ska kunna ta del av informationen.
Vid beddémningen av lamplig form ska sarskild vikt laggas vid behoven hos
personer med funktionsnedsattning (9 8).

Tillsynen dver den informationsskyldighet for transportorer som foljer av
7-9 88 i lagen utdvas av Konsumentverket (10 § och férordningen [2015:957]
om tillsyn &ver transportorers informationsskyldighet enligt lagen om
kollektivtrafikresenérers réttigheter). Om information inte lamnas enligt 7—
9 8§ ska marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag av 29—
36 88 om marknadsstorningsavgift (11 8).

Paketreselagen och resegarantilagen

Paketreselagen (2018:1217) och resegarantilagen (2018:1218) genomfor
direktivet (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlédnkade rese-
arrangemang (paketresedirektivet) i svensk réatt.

Paketreselagen galler for paketresor som naringsidkare séljer eller erbjuder
till forséljning och for sammanlédnkade researrangemang som néringsidkare
genom formedling eller pa annat satt underlattar uppkomsten av.

Resegarantilagen genomfor paketresedirektivets bestimmelser om skydd
vid obestand. Med resegaranti avses ett skydd mot ekonomisk skada som kan
drabba resendrer till foljd av insolvens hos arrangdrer av paketresor eller
naringsidkare som genom formedling eller pd annat satt underlattat
uppkomsten av sammanlénkade researrangemang (2 §). Arrangdrer av
paketresor dr skyldiga att se till att paketresorna omfattas av en resegaranti
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som ar godkand enligt resegarantilagen. Detsamma géller néringsidkare som
genom formedling eller pd annat satt underlattar uppkomsten av
sammanlankade researrangemang nar det galler sadana arrangemang (4 och
5 88). Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forran efter det att paketresan har genomforts
behdver inte omfattas av resegaranti (4 §).

Resegarantilagen mojliggor insolvensskydd i olika former sa att aktorerna
har mojlighet att valja den lésning som bast passar deras verksamhet.
Resegarantin ska bestd av en betalningsutfastelse av en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett forsékringsbolag och som fullgérs efter
uppmaning, en forsakring, deponerade medel eller nagot annat liknande
atagande (13 8). Resegarantin ska sakerstélla att de betalningar som gors for
resan betalas tillbaka till resenéren i den utstrackning reseavtalet inte fullgors
till foljd av insolvens hos arrangdren. Resegarantin ska ocksa sakerstalla
hemtransport och inkvartering, om det behdvs i avvaktan pa hemtransporten.
Resegarantin ska omfatta rimligt forutsebara kostnader (6-8 §8).

Kammarkollegiet provar om det finns skyldighet att ordna resegaranti och
om resegarantin kan godkannas. Kammarkollegiet provar dven en begéran om
ersattning fran en resegaranti om inte annat féljer av de villkor som galler for
resegarantin.

Riksdagens tillkdnnagivande

Riksdagen beslutade i mars 2021, efter ett utskottsinitiativ fran civilutskottet,
om ett tillkdnnagivande om att regeringen snarast borde lata utreda det
nuvarande resegarantisystemet (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020/21:225).

I regeringens skrivelse 2021/22:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2021 ansdg regeringen att tillkannagivandet var tillgodosett
genom beslutet om kommittédirektiven Ett forbattrat resegarantisystem (dir.
2021:114). Utskottet hade ingen annan uppfattning &n regeringen (yttr.
2021/22:CU4y). Nér det galler utredningsuppdraget, se nedan.

Resegarantisystemutredningen

P& uppdrag av regeringen har en sarskild utredare sett Gver det svenska
resegarantisystemet. Utredningen 6verlamnade i juni 2023 betédnkandet Ett
forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33). Utredningens beddmning ar att
det nuvarande resegarantisystemet &ar kostsamt i forhallande till det
konsumentskydd det ger och att systemet kan medfdra etableringshinder och
betungande administration for reseakttrerna. Efter covid-19-pandemin och
vissa storre konkurser har resebranschen bérjat betraktas som en hogrisk-
bransch vilket har medfort att premierna eller avgifterna for en resegaranti har
okat kraftigt. Detta har lett till att det ar svart for vissa foretag att alls ordna en
resegaranti.
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Utredningen foreslar att tillampningsomradet for resegarantin utvidgas.
Aterbetalningskrav och vardebevis ska omfattas av resegarantisystemet.

Utredningen har dvervagt olika lésningar som bygger pa att det inréttas en
resegarantifond. Utredningen foreslar att det inrattas en resegarantifond som
ska tdcka 75 procent av resendrernas krav vid en konkurs, och att reseaktérerna
vid sidan av resegarantifonden ska ordna individuella garantier som ska tacka
25 procent av kraven. Resegarantifondens maélkapital ska uppgd till 1,5
miljarder kronor som byggs upp genom att reseaktdrerna betalar ett visst
bidrag per resenar till fonden (80 eller 40 kronor per resenér beroende pa
resans pris). Utredningens bedémning &r att resegarantifonden pé detta satt
kommer att vara fullt uppbyggd efter fem ar.

Vidare foreslar utredningen att de individuella garantierna som huvudregel
ska uppga till 6,25 procent av den resegarantipliktiga arsomsattningen. Fran
huvudregeln ska det vara méjligt att gora avsteg, beroende pa reseaktorens
risk.

Darutdver foreslar utredningen att ersattningen fran resegarantin far betalas
ut till den som ersatt resendren for det krav som han eller hon har enligt
resegarantilagen. Syftet med en sédan regel &r att resegarantisystemet bittre
ska samverka med regelverket som galler for betalningar med bl.a. kontokort.

Nar det géller reguljarflygresor foresldr utredningen att det inrattas en
hemtransportfond for att bistd resendrer som ar strandsatta pa en destination
utomlands vid héndelse av en flygbolagskonkurs. Hemtransportfondens
malkapital ska vara 300 miljoner kronor och finansieras genom att
flygtransportforetag under fem ar betalar ett bidrag till hemtransportfonden pa
3 kronor per resenér.

Resegarantisystemutredningens betédnkande bereds for nédrvarande inom
Regeringskansliet.

Pagaende arbete inom EU

Forslag till &ndringar i EU:s flygpassagerarforordning

Kommissionen presenterade 2013 ett forslag till &ndringar flygpassagerar-
forordningen och forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags
skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage,
COM(2013) 130%. Férhandlingarna om forslaget har nyligen aterupptagits.

15 Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om andring av férordning (EG) nr
261/2004 om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller kraftigt forsenade flygningar och
av forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestandsansvar avseende luft-
transport av passagerare och deras bagage.
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Forslag till ny EU-forordning om rattigheter for resenarer vid resor
med kombinerade trafikslag och nya regler om tillsyn av resenars-
rattigheter

Kommissionen presenterade i november 2023 ett forslag till férordning om
passagerares réttigheter i samband med multimodala resor, dvs. resor dar man
kombinerar minst tva typer av trafikslag for att komma fram till resmélet,
COM(2023) 752. Syftet med forordningen &r att starka rattigheterna for
resendrer som genomfér multimodala resor, och den ska komplettera de EU-
foérordningar om resenarsrattigheter som redan finns for resor med flyg, tag,
buss och fartyg. De regler som féreslas om ersattning vid trafikstérningar tar
sikte pd missade anslutningar under resan. Om resenaren véljer att avbryta
resan ska denne ha ratt till aterbetalning av biljettpriset savitt avser den del av
resan som inte har genomforts eller som inte langre tjanar nagot syfte for
resendren. Ersdttningen ska betalas inom 14 dagar. Om resan har bokats
genom en mellanhand kan aterbetalningen goras av mellanhanden.

Kommissionen presenterade samtidigt forslag till &ndringar i redan
gallande EU-forordningar om resenarsrattigheter for resor med flyg, tag, buss
och fartyg som syftar till att &tgarda brister i efterlevnaden av férordningarna,
COM(2023) 753, Exempelvis ska transportorer och andra aktorer faststélla
kvalitetsnormer for sin verksamhet och tillsynsmyndigheterna ska utveckla
metoder for att 6vervaka tillampningen av férordningarna. For resor med flyg
foreslas det en ny regel om aterbetalning av flygbiljetter som bokats via en
mellanhand. Regeln Gverensstammer med den regel om aterbetalning via
mellanhand som foreslds i den nya férordningen om multimodala resor.
Flygbolaget ska alltsé ersétta mellanhanden for aterbetalningen inom sju dagar
och resenéren ska fa sina pengar inom 14 dagar.

Forslagen forhandlas for nérvarande inom EU.

Kommissionens forslag till andringsdirektiv om paketresor och
sammanlénkade researrangemang

Kommissionen presenterade i november 2023 &ven ett forslag till ett direktiv
om a&ndringar i direktivet om paketresor och sammanlédnkade rese-
arrangemang, COM(2023) 905%7. Syftet med andringsdirektivet ar att starka
konsumentskyddet, &ven vid kriser, samt att fortydliga och férenkla
regleringen och samtidigt forbattra den inre marknadens funktionssatt.
Forslaget innebér bl.a. nya definitioner av vad som utgér en paketresa och ett
sammanlénkat researrangemang, regler som begrénsar paketresearrangorers
mojlighet att krava forskottsbetalning av resenérer, regler om vérdebevis och
regler om ett utdkat insolvensskydd.

16 Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om andring av férordningarna (EG)
nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782
vad géller efterlevnaden av passagerares rattigheter i unionen.

1" Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om andring av direktiv (EU) 2015/2302
for att gora skyddet av resendrer effektivare och for att férenkla och fortydliga vissa aspekter
av direktivet.
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Forslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Fragesvar

Justitieminister Gunnar Strémmer anférde foljande den 6 mars 2024 som svar

pé en skriftlig friga (fr. 2023/24:674) om andringsdirektivet om paketresor

och sammanldnkade researrangemang:
Civilutskottet 6verlade om regeringens forslag till stAndpunkt sd sent som
den 13 februari i ar. Den fick d& stod av samtliga riksdagspartier.
Standpunkten innehaller ett brett férhandlingsmandat som ger utrymme
for regeringen att agera aktivt inom ramarna for mandatet. Bland annat
innebar standpunkten att regeringen ska verka for en god balans mellan
konsumenters och néringsidkares intressen.

Forhandlingarna om forslaget till &ndringsdirektiv befinner sig annu i
ett tidigt skede och forslaget ar fortfarande ute pa remiss. Som alltid nar
det géller EU-férhandlingar kan det under forhandlingens géng finnas skal
att 6vervaga om standpunkten behéver kompletteras eller justeras pa nagot
annat satt. Riksdagen kommer fortlépande att hallas informerad i fragan.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden som i motion 2024/25:1384 (SD) yrkandena
19 och 20 behandlades av utskottet varen 2023 i samband med behandlingen
av proposition 2022/23:72 dar regeringen foreslog andringar i bl.a. lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter med anledning av EU:s nya tagpassagerar-
forordning (bet. 2022/23:CU18). Utskottet ansdg inte att det fanns skal att
foresla nagot tillkannagivande frdn riksdagen med anledning av det som
framfordes i de aktuella motionerna och foreslog att motionsyrkandena skulle
avslas. Utskottet behandlade och avstyrkte motsvarande motionsyrkanden i
forenklad ordning varen 2024 (bet. 2023/24:CU11). Motionsyrkanden om
resegarantisystemet motsvarande yrkande 18 i motion 2024/25:2957 (C)
behandlades och avstyrktes av utskottet varen 2023 i betdnkande 2022/23:CU8
och i férenklad ordning varen 2024 i betankande 2023/24:CU11. Riksdagen
foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Nér det géller motion 2024/25:1384 (SD) yrkandena 19 och 20 behandlades
motsvarande motionsyrkanden av utskottet varen 2023 i samband med
&ndringar i bl.a. lagen om kollektivtrafikresenarers réttigheter med anledning
av EU:s nya tagpassagerarforordning och i férenklad ordning varen 2024. Som
redovisats ovan har kommissionen presenterat ett forslag till férordning om
passagerares rattigheter i samband med multimodala resor och en férordning
om nya regler om tillsyn av resendrsréttigheter. Forslaget till férordning om
passagerares rattigheter i samband med multimodala resor ska bl.a.
komplettera tagpassagerarférordningen och innehéller regler om ersittning vid
missade anslutningar under resan p& grund av trafikstérningar.
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Kommissionens forslag forhandlas for narvarande inom EU. Utskottet noterar
att i Justitiedepartements faktapromemoria 2023/24:FPM31 bedomde man att
de nya reglerna som foreslas i forordningarna inte paverkar rattigheterna for
kortare kollektivtrafikresor enligt lagen om Kollektivtrafikresendrers
rattigheter.

Utskottet anser i likhet med tidigare att det inte finns skal att foresla ngot
tillk&nnagivande med anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor
darfor avslas.

Nar det sedan galler forslaget i motion 2024/25:2957 (C) yrkande 18 om att
ta fram en I8sning som sékerstéller att resendrer har ett ekonomiskt skydd i de
fall resor stélls in pa grund av orsaker utanfor arrangérens kontroll har en
sérskild utredare sett Over det svenska resegarantisystemet. | betdnkandet Ett
forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33) foreslar Resegarantisystem-
utredningen bl.a. att tillampningsomradet for resegarantin ska utvidgas och att
aterbetalningskrav och vardebevis ska omfattas av resegarantisystemet.
Utredningen foreslar aven att det inrittas en resegarantifond. Betankandet
bereds for narvarande inom Regeringskansliet. Vidare har kommissionen
presenterat ett forslag till direktiv om andringar i direktivet om paketresor och
sammanlénkade researrangemang. Forslaget, som for nérvarande forhandlas
inom EU, innehaller bl.a. regler om ett utdkat insolvensskydd.

Utskottet anser att resultatet av det pAgéende arbetet bor avvaktas. Det finns
darfor inte anledning att nu rikta ett nytt tillkdnnagivande till regeringen om
resegarantisystemet. Motionsyrkandet bor avslas.

Nér det slutligen galler forslaget i motion 2024/25:2957 (C) yrkande 19 om
att astadkomma en balanserad paketreselagstiftning pd EU-nivd anforde
justitieminister Gunnar Strommer den 6 mars 2024, som svar pa en skriftlig
friga om andringsdirektivet om paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang, att regeringens standpunkt bl.a. innebar att regeringen vid
forhandlingarna ska verka for en god balans mellan konsumenters och
néringsidkares intressen.

Utskottet anser att det inte finns skal till ndgot tillkdnnagivande till
regeringen med anledning av motionsyrkandet. Aven detta motionsyrkande
bor avslas.
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Vidareforséljning av evenemangsbiljetter m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om vidareforsaljning av
evenemangsbiljetter m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till att det nu ar
forbjudet for en ndringsidkare att vidaresalja evenemangsbiljetter
till konsumenter om néringsidkaren har forvarvat biljetterna med
anvandning av automatiserade medel for att kringgd tex.
begransningar kring antalet biljetter som en person kan kdpa.

Jamfor reservation 19 (SD) och 20 (V).

Motionerna

Michael Rubbestad m.fl. (SD) anfér i kommittémotion 2024/25:1342 att det
&r ett problem att personer eller en helautomatiserad process (bottar) genomfor
kop av t.ex. ett stort antal biljetter till attraktiva konserter i syfte att sélja dem
vidare till ett hogre belopp och darmed gora en fortjanst pa mellanskillnaden.
Motiondrerna anfor vidare att samma problem &ven uppstod i samband med
lanseringen av en spelkonsol. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande om
att regeringen bor tillsitta en utredning for att finna I6sningar pa problemet
(yrkande 4).

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) foreslar i kommittémotion 2024/25:1384
yrkande 16 ett tillkdnnagivande om att infora ett foérbud mot att sélja
evenemangsbiljetter i andra hand till ett hdgre pris &n originalpriset. | yrkande
17 foreslar motionarerna ett tillkannagivande om att det tydligt ska framga av
en evenemangsbiljett vem som &r den officiella (ursprungliga) séljaren
(arrang6ren).

I kommittémotion 2024/25:195 yrkande 22 foreslar Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor aterkomma
med ett lagforslag som innebar ett forbud mot prispéslag vid vidareforsaljning
av biljetter till kultur- och idrottsarrangemang.

I motion 2024/25:705 foreslar Daniel Persson (SD) ett tillkdnnagivande om
att se ver majligheten att stoppa Gverpriser pa konsertbiljetter som séljs i
andra hand.

Andring av direktivet om otillbérliga affarsmetoder

Den 27 november 2019 antog Europaparlamentet och radet ett andrings-
direktivi®* genom vilket bl.a. direktivet om otillbérliga affarsmetoder

18 Direktiv (EU) 2019/2161 om 4andring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad galler
battre  uppratthallande och modernisering av  unionens konsumentskyddsregler
(andringsdirektivet).
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andrades®. Direktivet om otillborliga affirsmetoder har genomforts i svensk
ratt huvudsakligen genom marknadsféringslagen (2008:486).

Genom dandringsdirektivet (artikel 3.7 b) har en ny punkt, 23 a, inforts i
bilaga 1 till direktivet om otillborliga affarsmetoder, den s.k. svarta listan. |
bilagan finns en forteckning éver affarsmetoder som under alla forhallanden
ska anses otillborliga. Sverige har genomfort direktivet om otillbérliga
affarsmetoder genom marknadsforingslagen, och bilaga I till direktivet géller
enligt 4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige. Den nya punkten innebér
ett forbud mot att till konsumenter vidaresdlja biljetter till kultur- och
idrottsevenemang om néringsidkaren har forvarvat dem genom anvandning av
automatiserade medel for att kringgd eventuella begransningar av antalet
biljetter som en person kan kopa eller andra regler som é&r tillampliga pé
biljettkop.

I ingressen till &ndringsdirektivet (skal 50) anges foljande:

Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresélja

biljetter till kultur- och idrottsevenemang som de har forvérvat genom

anvandning av programvara sasom s.k. bottar, vilken ger naringsidkarna
mojlighet att kdpa biljetter utdver de tekniska begransningar som tillampas
av den primara biljettforsaljaren eller att kringga andra tekniska medel som
den priméara forséljaren har infort for att sakerstalla att biljetter finns
tillgangliga for alla. Detta forbud péverkar inte eventuella andra nationella
atgarder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenternas
berattigade intressen, sakra sin kulturpolitik och bred tillgang for alla till
kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareforsaljnings-
priser pa biljetter.
| proposition 2021/22:174 Ett moderniserat konsumentskydd lamnade
regeringen forslag till lagandringar for att genomféra andringsdirektivet i
svensk rétt. | propositionen beddmde regeringen att den nya punkten om
vidareforséljning av biljetter i bilaga | till direktivet om otillborliga
affarsmetoder, enligt marknadsforingslagen géller automatiskt som svensk lag
och att ytterligare lagstiftningsatgarder darfor inte borde vidtas.

Beslut fran Allmanna reklamationsnamnden

Allménna reklamationsnamnden har prévat om en konsument har angerrétt nar
konsertbiljetter kopts i andra hand. Konsumenten hade kopt biljetterna av ett
foretag. P4 biljetterna stod ett annat namn an konsumentens och ett annat pris
an det konsumenten hade betalat, biljetterna visade sig alltsd vara kipta i andra
hand. Foretaget vagrade att 1ata konsumenten angra kopet och hanvisade till
undantaget frdn &ngerratten for avtal om kulturevenemang och fritids-
aktiviteter i 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen. Namnden kom fram till att
undantaget fran angerratten inte galler kop av biljetter i andra hand, dvs. nar
biljetterna kopts av en néringsidkare som i sin tur har forvarvat biljetterna av

1 Direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillampas av
naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden.
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arrangoren eller av ndgon annan. | en sadan situation hade konsumenten alltsa
ratt att angra kopet (Beslut 2022-12-28; 2022-08173).

Fragesvar

Statsradet Erik Slottner anforde foljande den 13 mars 2024 som svar pé en
skriftlig fraga (fr. 2023/24:679) om forséljning av biljetter i andra hand:
[...] har frégat mig om jag avser ta nagot initiativ till lagstiftning om
forséljning av biljetter i andra hand.

Som [...] ndmner har det relativt nyligen inforts ett férbud mot att
anvanda vissa affarsmetoder vid andrahandsforséljning av biljetter.
Arrangbrer av evenemang kan dessutom sjalva vidta atgarder for att
begrénsa mojligheten att sélja biljetter vidare till forhdjda priser.

Hur val forbudet och frivilliga atgarder fran branschen fungerat for att
méta de problem konsumenter upplever p& marknaden for evenemangs-
biljetter &r fortfarande for tidigt att avgdra. Regeringen har darfor i
dagslaget inga planer pa att vidta nagra ytterligare atgarder men kommer
att folja fragan.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om vidareforsdljning av evenemangsbiljetter m.m.
behandlades senast av utskottet varen 2023 i betankande 2022/23:CU8 och i
forenklad ordning véren 2024 i betankande 2023/24:CU11. Utskottet foreslog
att motionsyrkandena skulle avslas bl.a. med hanvisning till att det nu ar
forbjudet for en ndringsidkare att vidaresdlja evenemangsbiljetter till
konsumenter om néringsidkaren har forvarvat biljetterna med anvéndning av
automatiserade medel for att kringga t.ex. begransningar kring antalet biljetter
som en person kan kdpa. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har det genom andringsdirektivet inforts ett férbud mot
att vidaresélja biljetter till kultur- och idrottsevenemang till konsumenter om
naringsidkaren har forvarvat biljetterna genom anvandning av automatiserade
medel for att kringgd eventuella begransningar av antalet biljetter som en
person kan kopa eller andra regler som ar tillampliga pa biljettkop.

Statsradet Erik Slottner har som svar pd en skriftlig friga om huruvida han
avser att ta nagot initiativ till lagstiftning om forséljning av biljetter i andra
hand uppgett att det fortfarande &r for tidigt att avgora hur vél forbudet och
frivilliga atgarder frdn branschen fungerat for att mota de problem
konsumenter upplever pa marknaden for evenemangsbiljetter. Regeringen har
darfor i dagslaget inga planer pa att vidta nagra ytterligare atgarder men
kommer att folja fragan.

Utskottet vill d&ven peka pa att Allménna reklamationsnamnden i ett beslut
frén december 2022 kommit fram till att undantaget fran angerratten for avtal
om kulturevenemang och fritidsaktiviteter i 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen
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inte galler kop av biljetter i andra hand, dvs. da biljetterna képts av en
néringsidkare som i sin tur har forvarvat biljetterna av arrangéren eller av
ndgon annan.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att féresla nadgon éatgard med
anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Formkrav for fullmakter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om formkrav for fullmakter.

Utskottet hanvisar till riksdagens tillkdnnagivande om sérskilda

formkrav for fullmakter som géller stérre ekonomiska ataganden.
Jamfor reservation 21 (S) och sarskilt yttrande 1 (SD).

Motionerna

Jennie Nilsson m.fl. (S) anser i kommittémotion 2024/25:3073 att det bor
inforas ett formkrav for fullmakter. Motionérerna anfor att ett formkrav for
fullmakter, likt det som finns for t.ex. testamenten, framstar som ett
anvandbart verktyg for att stdrka det forebyggande arbetet mot méns
ekonomiska vald mot kvinnor. Motiondrerna hanvisar till riksdagens
tillkannagivande fran 2024 (se nedan) och anser att det ar angelaget att
regeringen snarast aterkommer i fragan. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 20).

I kommittémotion 2024/25:1389 yrkande 35 foreslar Mikael
Eskilandersson m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att infora ett skriftlighets-
och bevittnandekrav for fullmakter som géller storre ekonomiska &taganden.
Motiondrerna anfor bl.a. att de laga kraven for fullmakter kan missgynna
utsatta personer, som exempelvis personer som r utsatta for ekonomiskt véld
av en tidigare partner.

Nuvarande ordning

Den grundlaggande regeln nar det galler en fullmakts réattsverkan finns i 10 §
lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetsrattens
omrade (avtalslagen) och innebar att den som har gett ndgon annan fullmakt
att sluta avtal eller foreta andra rattshandlingar blir omedelbart bunden av
fullméktigens rattshandlingar, om dessa foretas i fullmaktsgivarens namn och
inom fullmaktens granser. En fullmakt kan vara antingen obegrénsad eller
begransad i tid eller handling. En fullmakt kan ocksd inskrankas genom
uttryckliga instruktioner i en skriftlig fullmakt eller genom muntliga
instruktioner. Den som upptrader som fullméktig ansvarar for att han eller hon
har en erforderlig fullmakt (25 § avtalslagen).
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Det finns inga generella formkrav for fullmakter. For fullmakt att sluta avtal
om kop, byte eller gava av fast egendom finns dock en specialregel i 27 § andra
stycket avtalslagen som uppstaller ett krav pa skriftlig fullmakt. Sarskilda
formkrav galler ocksa for testamenten och framtidsfullmakter som ska vara
skriftliga och undertecknade av testatorn respektive fullmaktsgivaren samt
bevittnade av tva personer (10 kap. 1 § arvdabalken och 4 § lagen [2017:310]
om framtidsfullmakter).

Riksdagens tillkdnnagivande

Riksdagen beslutade varen 2024, pa forslag av utskottet, om ett
tillkdnnagivande om att regeringen ska se dver om det bor inforas sarskilda
formkrav for fullmakter som galler storre ekonomiska ataganden, t.ex. stora
1an, och &terkomma till riksdagen i frdgan (bet. 2023/24:CU11, rskr.
2023/24:170). | betdnkandet anforde utskottet bl.a. foljande:
For enklare rattshandlingar utan stérre ekonomiskt varde behover det vara
enkelt att utfarda en fullmakt. Men ndr det géller stérre ekonomiska
ataganden, t.ex. stora lan, framstéar formkrav for fullmakter enligt utskottet
som ett anvandbart verktyg for att stirka det férebyggande arbetet mot
mans vald mot kvinnor, och dd narmare bestamt det ekonomiska valdet.
Formkrav for fullmakter skulle ocksa skydda andra utsatta personer, t.ex.
den som inte har mojlighet att skéta sina bankarenden pa egen hand, och
minska risken for forfalskningar. Formkraven skulle t.ex. kunna motsvara
vad som nu galler for testamenten och framtidsfullmakter.
Mot denna bakgrund anser utskottet att regeringen ska se dver om det
bor inforas sérskilda formkrav for fullmakter som géller stérre ekonomiska
ataganden, t.ex. stora lan, och aterkomma till riksdagen i fragan.

| regeringens skrivelse 2024/25:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2024 anges att ett arbete har inletts i Regeringskansliet med att
overvaga vilka atgarder som bor vidtas med anledning av tillkannagivandet.
Punkten &r inte slutbehandlad.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan beslutade riksdagen varen 2024 om ett tillkannagivande

om att regeringen ska se dver om det bor inforas sarskilda formkrav for

fullmakter som galler storre ekonomiska dtaganden. Ett arbete har inletts i

Regeringskansliet med att Gvervdga vilka éatgarder som bor vidtas med

anledning av tillkdnnagivandet. Enligt utskottet finns inte anledning att nu

rikta ndgot ytterligare tillkannagivande till regeringen i fragan.
Motionsyrkandena bor darfor avslas.
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Information till efterlevande

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om information till
efterlevande.

Motionen

I motion 2024/25:69 foreslar Johnny Svedin (SD) ett tillkdnnagivande om att
utreda majligheten att vidta atgarder for att forenkla de ekonomiska och
juridiska processerna for efterlevande vid dodsfall. Motionéren anser bl.a. att
det ska inréttas en central, digital informationsportal med information och
vdagledning till efterlevande som &ven ska inkludera kostnadsfria juridiska
radgivningsverktyg. Informationsportalen ska dven innehalla kontaktuppgifter
till relevanta myndigheter och organisationer. Motiondren anser dven att det
ska genomfdras nationella informationskampanjer riktade till allmanheten om
kostnadseffektiva begravningsalternativ och efterlevandes rattigheter. Vidare
anser motionaren att det ska inforas krav p& begravningsbyraer att erbjuda ett
standardiserat begravningspaket som innehaller alla nddvandiga tjanster till ett
fast pris.

Efterlevandeguiden

Efterlevandeguiden.se ar en webbplats som innehaller samlad information fran
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket om vad
efterlevande beh6ver tanka pad nar en anhorig dor. PA webbplatsen finns
information om bl.a. att forbereda en begravning, skota ett dodsbo,
ekonomiska erséttningar, gora en bouppteckning, dela upp arv och deklarera
dodshoet. P& webbplatsen finns dven kontaktuppgifter till myndigheter och
organisationer som kan ge de efterlevande information och hjalp i olika fragor.

Information fran Skatteverket, Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan

Pa Skatteverkets webbplats (skatteverket.se) finns information till anhoriga
som har mist en narstdende. Information lamnas bl.a. om dédsfallsintyg,
bouppteckning och hur man deklarerar for ett dédsbo. P& webbplatsen finns
ocksa en blankett som kan anvandas da man ska uppratta en bouppteckning.
Bouppteckningen kan inte skickas till Skatteverket for registrering digitalt
utan ska skickas till myndigheten i pappersform. Skatteverket har for avsikt
att digitalisera bouppteckningsverksamheten och lamnade i juni 2023 in en
promemoria till regeringen med en utredning pa omradet som handlar bl.a. om
en ny e-tjanst for privatpersoner. Promemorian bereds for narvarande inom
Regeringskansliet.
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Information till efterlevande om Dbl.a. efterlevandepension och
efterlevandestdd finns pa Pensionsmyndighetens webbplats. P& Forsakrings-
kassans webbplats finns bl.a. information om vad som galler nér en anhérig
som har fatt ersattningar fran Forsakringskassan har avlidit.

Fragesvar

Socialminister Jakob Forssmed anférde féljande den 30 oktober 2024 som svar
pé skriftliga frgor (fr. 2024/25:240 och fr. 2024/25:312) om begravnings-
branschen:

[...] har fragat mig vilka atgérder jag och regeringen avser att vidta for att
Oka tillsynen och regleringen av begravnings- och boupptecknings-
branschen, och hur regeringen kommer sékerstalla att anhoriga skyddas
fran oetiska och kriminella aktorer i denna bransch.

[...] har fragat mig vilka atgérder jag avser att vidta for att komma till
ratta med missforhallandena i och starka tillsynen 6ver begravnings-
branschen.

Inledningsvis vill jag understryka att det ar djupt oetiskt och kanske i
vissa fall kriminellt att utnyttja och lura manniskor i sorg pa det satt som
framkommit i SVT:s granskning. For regeringen ar det en prioriterad fraga
att hindra kriminella aktorer fran att bega bedragerier eller pd annat satt
utnyttja manniskor i utsatta situationer. | de fall det finns misstanke om att
ett brott har begatts &r det viktigt att géra en polisanmélan.

Begravningsbyraer maste forhalla sig till och félja marknadsforings-
lagstiftningen. 1 det fall det finns misstanke om att en begravningsbyra inte
lever upp till marknadsforingslagens krav ska en anmalan goras till
Konsumentverket. Ar begravningsbyrdn ansluten till  Sveriges
auktoriserade begravningsbyrder kan klagomal &ven framforas till
Sveriges auktoriserade begravningsbyrders reklamationsnamnd (SBF)
som har till uppgift att, efter anméalan fran konsument med krav om
ekonomisk ersattning, bedoma fragor rorande de auktoriserade medlems-
byréernas agerande och ansvar gentemot sina uppdragsgivare i samband
med begravnings- och juridiska uppdrag samt ddrmed sammanhéngande
verksamhet.

Jag kommer att fortsatta folja frdgan noggrant och om det behovs ar
jag beredd att dvervdga initiativ.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan innehéller webbplatsen Efterlevandeguiden.se samlad
information fran Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
om vad efterlevande behover tinka p& ndr en anhérig dor. Aven pa
Skatteverkets webbplats finns information till anhériga som har mist en
narstaende. Pa webbplatsen finns ocksa en blankett som kan anvandas da man
ska uppratta en bouppteckning som ska skickas till myndigheten for
registrering i pappersform. Skatteverket har for avsikt att digitalisera
bouppteckningsverksamheten och har ldmnat in en promemoria till regeringen
som bl.a. handlar om en ny e-tjanst for privatpersoner. Promemorian bereds
for nérvarande inom Regeringskansliet. Information till efterlevande lamnas
ocksa pa Pensionsmyndighetens och Forsakringskassans webbplatser.
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Vidare forklarade socialminister Jakob Forssmed i oktober 2024 som svar
pa tva skriftliga fragor om bl.a. atgarder for att 6ka tillsynen och regleringen
av begravnings- och bouppteckningsbranschen att han kommer att fortsétta
folja fragan noggrant och om det behdvs ar han beredd att Gvervéga initiativ.

Utskottet anser inte att det finns skal att foresld ndgon atgard fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet boér
avslas.

Konsumentkrediter och dverskuldsattning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentkrediter och
Overskuldsattning. Utskottet hanvisar bl.a. till ny lagstiftning och
pagaende arbete.

Jamfor reservation 22 (S, MP), 23 (V) och 24 (C) samt séarskilt
yttrande 2 (SD).

Motionerna

Jennie Nilsson m.fl. (S) anfor i kommittémotion 2024/25:3074 att alltfor
manga foretag som sysslar med s.k. snabblan/sms-1an upptrader pa ett satt som
inte &r acceptabelt. Bland annat arbetar snabblaneforetagen med reklam som
hansynslost riktar sig till redan tungt skuldsatta manniskor. Vidare brister de
oseriosa foretagen i sin kreditprévning och i manga fall beviljar man Ian trots
att det ar uppenbart att Idntagaren kommer att ha svart att aterbetala.
Motiondrerna foreslar ett tillkannagivande om att vidta atgarder mot oseridsa
kreditgivningsforetag (yrkande 9). Motionédrerna anser vidare att det bor
utredas att infora en karenstid och angerratt for utbetalning av snabblan/sms-
1&n. For att minska risken for ddesdigra impulslan bor en tid som passera
mellan laneansokan och utbetalning av beviljat 1an eller sa ska lan inte kunna
beviljas och utbetalas under nattetid. Motiondrerna foreslar ett
tillkdnnagivande om att dvervdga att inféra en karenstid for utbetalning av
snabblan/sms-lan (yrkande 11).

I kommittémotion 2024/25:1381 foreslar Mikael Eskilandersson m.fl. (SD)
tillkdnnagivanden om dels ett fortydligande i lagstiftningen om att det ska
kravas kreditprovning nar en fakturabetalning &andras till delbetalning
(yrkande 5), dels om att utreda ett inférande av en beloppsgrans for hur stora
hogkostnadskrediter (1an utan sakerhet) en lantagare totalt kan ha (yrkande 7).
Motiondrerna anser &ven att Finansinspektionens och Konsumentverkets
allmanna rad om konsumentkrediter i friga om vilka uppgifter som ska inga i
kreditprévningen ska vara bindande. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
med detta (yrkande 4). Vidare foreslar motionarerna ett tillkannagivande om
att begransa majligheten till utbetalning av snabblan pa kvallar och natter
(yrkande 8). For att forhindra ogenomtankta ansdkningar om snabblan pa
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kvélls- och nattetid anser motionarerna att utbetalning av snabblan endast bor
kunna ske pa dagtid och att ett férbud mot utbetalning av 1an pa kvallar och
néatter bor inforas.

I kommittémotion 2024/25:195 yrkande 4 foreslar Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att regeringen snarast bor
aterkomma med forslag pd konkreta forebyggande Aatgarder mot
overskuldsattning. Vidare foreslar motionarerna ett tillkannagivande om att
regeringen bor lagga fram ett forslag som innebér att sms-1an och andra
snabblan forbjuds (yrkande 12).

Ett tillkannagivande om att se 6ver och om méjligt forbjuda sms-lan
foreslas av Janine Alm Ericson m.fl. (MP) i motion 2024/25:808.

I motion 2024/25:3095 yrkande 1 foreslar dven Markus Wiechel (SD) ett
tillkannagivande om att se Gver ett forbud mot snabblan. Vidare anser
motiondren att det alltid bor finnas tydlig information om méjligheten till
konsumentvagledning i samband med att en lantagare erbjuds lan. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 2). Motionaren foreslar
ocksd ett tillkannagivande om att utreda inférandet av en karenstid vid
utbetalning av Ian (yrkande 5).

Ett tillkannagivande om att infora en karenstid vid utbetalning av 1an och
darmed begransa mojligheten till snabblan pa helger och natter foreslas av Isak
From och Asa Karlsson (bdda S) i motion 2024/25:130 yrkande 3.

I kommittémotion 2024/25:2957 yrkande 6 foreslar Anne-Li Sjolund m.fl.
(C) ett tillkannagivande om att regeringen bor dvervaga fragan om att infora
en central sparrtjanst som mojliggor for privatpersoner att spérra sig fran att ta
nya krediter och lan.

I motion 2024/25:1782 foreslar Carl Nordblom (M) ett tillkdnnagivande om
att se Over mojligheten att infora ett system dar konsumenter kan stanga av sig
fran att ta snabblan.

Aven i motion 2024/25:2385 av Jesper Skalberg Karlsson (M) foreslas ett
tillkdnnagivande om att Gvervaga ett sjélvavstangningssystem for snabblan.

Magnus Jacobsson (KD) anser i motion 2024/25:93 att dagens regelverk
behdver ses Gver sd att det blir annu svarare att ta snabba lan med héga réantor.
Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 3).

I motion 2024/25:603 foreslar Alexander Christiansson (SD) ett
tillkannagivande om att utreda lagstiftningen om snabblan i syfte att forhindra
s.k. romanshedrégerier.

I motion 2024/25:1146 foreslar Mikael Oscarsson (KD) ett tillkanna-
givande om att skérpa lagstiftningen kring sms-1an. Motionaren anser att
hérdare krav pa kreditprovning, sankta rantetak och skarpta marknadsfarings-
regler ar nagra av de atgarder som kravs for att forbattra skyddet for
konsumenterna och motverka verskuldsattning.

I motion 2024/25:1230 foreslar Yusuf Aydin (KD) ett tillkannagivande om
att intensifiera arbetet for att motverka och forebygga Overskuldsattning i
Sverige. Motionéren anfor bl.a. att man genom skérpta regler for kreditgivning
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och strédngare regler for marknadsforing av krediter kan motverka och
forebygga att ménniskor hamnar i skuldproblem.

Gallande ratt m.m.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) tradde i kraft den 1 januari 2011 (prop.
2009/10:242, bet. 2010/11:CUS5, rskr. 2010/11:80). Konsumentkreditlagen
omfattar i princip alla slag av krediter som néringsidkare lamnar till
konsumenter. Lagen ar tvingande till konsumentens férman.

2018 ars andringar i konsumentkreditlagen i frdga om snabblan och
andra hogkostnadskrediter

Ar 2018 inférdes regler i konsumentkreditlagen for att &stadkomma en mer
ansvarsfull marknad for snabblén och andra hogkostnadskrediter (prop.
2017/18:72, bet. 2017/18:CU20, rskr. 2017/18:262). Ett réntetak och
kostnadstak infordes for hégkostnadskrediter®. Rantetaket innebar att en
hogkostnadskredit inte fick ha en kreditranta eller dréjsmalsranta som var mer
&n 40 procentenheter hogre an den vid varje tid géallande referensrantan enligt
9 § rantelagen (1975:635). Kostnadstaket innebar att kostnaderna for
hdgkostnadskrediten inte fick ©verstiga ett belopp som motsvarade
kreditbeloppet eller, i friga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av
krediten som konsumenten hade gjort. Loptiden for en hogkostnadskredit fick,
med vissa undantag, inte forlingas mer &n en gang. Undantaget fran
skyldigheten att g6ra en kreditprévning vid gratislan och andra korta fristaende
krediter som inte &r forbundna med mer &n en obetydlig avgift togs bort.
Samtidigt infordes ocksd ett krav pa att mattfullhet ska iakttas vid
marknadsforing av alla slags konsumentkrediter. Marknadsforing som inte ar
mattfull ska anses som otillb6rlig mot konsumenter och kunna leda till
sanktioner. Vid marknadsféring av ett kreditavtal som avség en hogkostnads-
kredit skulle néringsidkaren dven vara skyldig att ge konsumenten en
upplysning om att det var fraga om en sadan kredit. Upplysningen skulle ocksa
innehélla information om riskerna med skuldsittning och om vart
konsumenten kan vénda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor.

2025 ars andringar i konsumentkreditlagen

Den 1 mars 2025 tradde &ndringar i konsumentkreditlagen i kraft som syftar
till att motverka riskfylld kreditgivning och att enskilda blir déverskuldsatta
genom att beviljas 1an som de inte kan betala tillbaka (prop. 2024/25:17, bet.
2024/25:CU5, rskr. 2024/25:62). Genom dessa lagandringar har begreppet
hdgkostnadskredit utmonstrats ur konsumentkreditlagen. Lagandringarna
innebér i huvudsak féljande.

2 Med hogkostnadskredit avsags en kredit med en effektiv ranta som minst uppgar till
referensrantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med ett tillagg av 30 procentenheter och som
inte huvudsakligen avsag kreditkop eller 4r en bostadskredit.
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Bestdmmelserna om réantetak i konsumentkreditlagen omfattar nu alla
krediter enligt lagen utom bostadskrediter. Detsamma géller begréansningen for
kreditgivare att ta ut ersattning med anledning av drojsmal med betalningen.
Rantetaket har sankts fran 40 till 20 procentenheter utéver gallande
referensrénta.

Aven bestammelserna om kostnadstak har fatt ett utvidgat tillimpnings-
omradde och omfattar nu alla krediter enligt lagen utom bostadskrediter,
kontokrediter som huvudsakligen avser kreditkdp och krediter som avser
kreditkop dar kreditbeloppet inte Gverstiger tvd procent av prishasbeloppet.
Det utvidgade kostnadstaket omfattar samma kostnader som det tidigare
kostnadstaket (dvs. kreditkostnader, dréjsmalsranta och kostnader enligt lagen
[1981:739] om ersattning for inkassokostnader m.m.).

Det har inforts ett sarskilt kostnadstak for upplaggningsavgifter for alla
krediter utom bostadskrediter. Sadana avgifter far inte Gverstiga en procent av
prisbasbeloppet.

Vidare har begrénsningen av majligheten att forlanga loptiden for en kredit
utvidgats och géller nu alla krediter enligt konsumentkreditlagen med
undantag for bostadskrediter.

Dessutom har bestdammelsen om att naringsidkaren ska l&mna en sérskild
upplysning vid marknadsféring utvidgats till att omfatta alla kreditavtal enligt
konsumentkreditlagen utom bostadskrediter och réntefria krediter.
Upplysningen ska innehalla information om att en kredit medfér kostnader for
konsumenten och liksom tidigare ocksad information om riskerna med
skuldsattning och vart konsumenten kan vanda sig for att fa stod i budget- och
skuldfragor.

Konsumentens angerratt vid kreditavtal

Enligt 21 och 22 8§ konsumentkreditlagen har konsumenten rétt att frantrada
ett kreditavtal (dngerrétt) genom att till kreditgivaren lamna eller sianda ett
meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingds, dock
tidigast den dag da dokumentationen av kreditavtalet enligt 14 § kommer
konsumenten till handa (angerfrist).

Vissa kredittyper undantas fran angerratten, bl.a. bostadskrediter och vissa
kontokrediter.

Krav att presentera betalningssatt pa ett visst satt vid e-handel

I syfte att 6ka konsumentskyddet pa betalningsmarknaden inférdes den 1 juli
2020 ett krav i lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjdnstlagen) som
innebar att betalningssatt for konsumenter ska presenteras pa ett visst satt vid
e-handel. Om en konsument vid kdép av varor och tjanster online kan valja ett
betalningssatt som innebar att en kredit inte lamnas, ska ett sédant
betalningssétt visas forst. Ett betalningssatt som innebér att en kredit lamnas
ska inte heller vara férvalt om det finns andra betalningssatt (prop. 2019/20:79,
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bet. 2019/20:FiU37, rskr. 2019/20:191). Kravet omfattar alla slags e-
handelsplattformar (digitala saljkanaler).

Lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter

Enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter omfattas
snabblaneféretag (konsumentkreditinstitut) av tillstdndsplikt och star under
tillsyn av Finansinspektionen med ett tydligt krav pa sundhet i rorelsen.

Propositionen Starkt konsumentskydd pa kreditmarknaden

Regeringen beslutade den 13 mars 2025 proposition 2024/25:138 Stérkt
konsumentskydd pa kreditmarknaden. For att stirka konsumentskyddet,
motverka 6verskuldsattning och skapa en jamnare spelplan for aktorer pa
konsumentkreditmarknaden foreslds i propositionen att lagen om viss
verksamhet med konsumentkrediter ska upphdvas och att bara ett svenskt eller
utlandskt kreditinstitut ska fa driva naringsverksamhet som har till &ndamal att
lamna eller formedla krediter till konsumenter. Detta innebdr att
konsumentkreditinstitut som vill fortsatta att driva néringsverksamhet som har
till andamal att lamna eller formedla krediter till konsumenter i stallet far
ansoka om tillstand att driva bank- eller finansieringsrorelse.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2025.

I propositionen anges bl.a. foljande:

En bidragande orsak till problem med o6verskuldséttning bland vissa

svenska hushall ar att marknaden fér konsumtionslan har vuxit i snabb takt

under de senaste aren. Tendensen drivs pa av den tekniska utvecklingen.

Enkel tillgang till 1an 6ver internet har okat under senare &r och bidrar till

att skapa osunda konsumtionsménster.

Konsumentkreditinstitut ar foretag som driver verksamhet med
konsumentkrediter och som har lagre krav pa kapital och organisation &n
banker. Konsumentkreditinstitutens 1an utmarker sig i flera avseenden
jamfort med bankernas. De har till dominerande del en avsevért hdgre
ranta an den ranta bankerna ger. Deras lantagare utgors i hog omfattning
av unga manniskor med laga inkomster. Deras lantagare far ocksd i
vasentligt hogre grad an bankers lantagare betalningspaminnelser,
inkassokrav och skulder hos Kronofogdemyndigheten.

Propositionen kommer att beredas av finansutskottet under véaren 2025 (bet.
2024/25:FiU37).

Tillsynen enligt konsumentkreditlagen

Enligt 55 8 konsumentkreditlagen utévar Konsumentverket tillsyn dver att
lagen foljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet
som stdr under tillsyn av Finansinspektionen eller verksamhet hos
Kronofogdemyndigheten. For att skapa forutséattningar for en samlad tillsyn
over kreditprévningar som gors av kreditgivare utévar Finansinspektionen
sedan den 1 januari 2023 den naringsrattsliga tillsynen 6ver att konsument-
kreditinstituten foljer konsumentkreditlagen, medan Konsumentverket utévar
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den marknadsrattsliga tillsynen (prop. 2022/23:9, bet. 2022/23:FiU18, rskr.
2022/23:48). Det innebdr att Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet for
samtliga tillstAndspliktiga aktorer som lamnar krediter till konsumenter,
medan Konsumentverket utdvar den marknadsréttsliga tillsynen.

Allmanna rad om konsumentkrediter

Sedan den 1 september 2023 galler Finansinspektionens allminna rdd om
krediter i konsumentférhallanden (FFFS 2023:20). Det overgripande syftet
med dessa allméanna rad ar att vagleda foretagen under Finansinspektionens
tillsyn om hur de, givet forutsattningarna pa den svenska kreditmarknaden, bor
agera for att leva upp till kraven i konsumentkreditlagen sérskilt vad galler
kraven pa god kreditgivningssed och pa kreditprévning. Vidare fortydligas att
samtliga tillstandspliktiga institut som lamnar krediter till konsumenter
omfattas av raden.

Aven Konsumentverket har utfardat allmanna rad om konsumentkrediter
(KOVFS 2020:1). Konsumentverkets allmanna rad handlar bl.a. om god
kreditgivningssed, mattfullhet vid marknadsforing, information, kredit-
prévning och vissa skyldigheter for kreditformedlare.

Riksdagens tillkdnnagivande om ett skuld- och kreditregister

| samband med lagstiftningsdrendet om att bl.a. utvidga rénte- och
kostnadstaken i konsumentkreditlagen till att gélla flertalet konsumentkrediter
beslutade riksdagen, pa utskottets forslag, om ett tillkannagivande till
regeringen om att vidta nédvandiga atgarder for att ett system for register Gver
skuld- och kreditinformation ska kunna inrattas (bet. 2024/25:CUS5, rskr.
2024/25:63). Utskottet anforde foljande:

Utskottet anser att ett skuld- och kreditregister kan vara ett kraftfullt
verktyg for att motverka riskfylld kreditgivning och minska riskerna for
overskuldsattning. Utskottet, som noterar att de flesta remissinstanser &r
positiva till ett skuldregister men foredrar ett register med ett annat
innehall och en annan utformning an vad utredningen féreslar, bedomer i
likhet med regeringen att utredningens forslag i sin nuvarande form inte
bor leda till lagstiftning. Utskottet anser dock att det ar angelaget att fragan
om inférandet av ett skuld- och kreditregister utreds vidare och att ett nytt
forslag tas fram.

I regeringens skrivelse 2024/25:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2024 anges att drendet bereds i Regeringskansliet. Punkten &r
inte slutbehandlad.
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Ett nytt konsumentkreditdirektiv

Europaparlamentet och radet antog i oktober 2023 ett nytt direktiv om
konsumentkrediter?* som ersatter konsumentkreditdirektivet fran 2008%. Det
nya direktivet har fatt ett utvidgat tillampningsomrade jamfort med 2008 ars
direktiv. Exempelvis omfattas rdnte- och avgiftsfria krediter i fler fall &n
tidigare. En kredit som I&mnas av en tredje part vid kép av varor och tjanster
omfattas alltid av reglerna i det nya direktivet, oavsett om den &r réntefri eller
inte. Aven bestammelserna om marknadsféring, information, kreditprévning
och dngerratt har forandrats i forhallande till 2008 &rs konsument-
kreditdirektiv. Kriterierna for att en kreditgivare efter kreditprovning ska
kunna bevilja en kredit har fortydligats.

Det nya direktivet innehaller ocksa bestimmelser som inte har nagon
motsvarighet i 2008 ars direktiv. Bland annat regler om radgivningstjanster,
krav pa kompetens hos kreditgivares och kreditformedlares personal, ett
allmant hederlighetskrav for kreditgivare och kreditformedlare, krav pa stod
till konsumenter i ekonomiska svarigheter samt bestimmelser om skyldigheter
for kreditgivare att vidta anstdndsatgarder innan verkstallighet begars.

Konsumentkreditutredningen

En sarskild utredare har haft i uppdrag att analysera och foresld vilka
forfattningséandringar som behovs for att genomfora det nya konsument-
kreditdirektivet i svensk rétt. Utredningen, som har tagit namnet Konsument-
kreditutredningen, Overlamnade i oktober 2024 delbetdnkandet Ett nytt
konsumentkreditdirektiv (SOU 2024:69).

Utredningen foreslar att det nya konsumentkreditdirektivets artiklar av
frdmst civil- och marknadsréttslig karaktdr genomfors genom bestdmmelser
som fors in i en ny konsumentkreditlag. Den nya konsumentkreditlagen ska i
huvudsak ha samma innehéll och tillampningsomrdde som den nuvarande
konsumentkreditlagen men med en annan struktur. Dérutdver lamnas bl.a.
foljande forslag.

I bestammelsen om krav pa mattfull marknadsforing foreslas ett tillagg som
innebar att viss typ av marknadsforing aldrig &r att anse som mattfull. Det
galler sadan marknadsféring som anger att lamnade krediter, betalnings-
forsummelser och kreditmissbruk saknar betydelse for kreditprévningen eller
antyder att krediter leder till forbattrade ekonomiska forutsattningar eller
forbattrar konsumentens situation pa nagot annat satt.

Den information som naringsidkaren ska lamna vid marknadsféring av
kreditavtal fortydligas och anpassas till det nya direktivet.

Det ska inforas en generell skyldighet for naringsidkaren att [amna viss
information om néringsidkaren erbjuder radgivning. I de fall en kredit innebar

2 Eyropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.

22 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG.
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en sarskild risk for konsumentens ekonomiska forhallanden, ska
néringsidkaren upplysa konsumenten om detta.

Det dvergripande kravet som galler for kreditgivare och kreditférmedlare
av bostadskrediter, om att handla hederligt, rattvist, transparent och
professionellt med beaktande av konsumentens réttigheter och intressen ska
goras tillampligt aven pa verksamhet med de krediter som omfattas av det nya
konsumentkreditdirektivets tillimpningsomréde.

Reglerna om kreditprévning utvidgas och andras i forhallande till den
nuvarande konsumentkreditlagen. Det inférs en bestdmmelse om att
kreditprévningen ska vara grundlig och géras i konsumentens intresse. | stéllet
for att grundas pa tillrackliga uppgifter ska kreditprévningen grundas pa
nddvandiga och relevanta uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhallanden. Vidare infors en presumtion for att uppgifterna ska avse saval
konsumentens inkomster som utgifter, tillgdngar och skulder samt uppgifter
om andra ekonomiska ataganden, om det inte med hansyn till vilket slags
kredit det ror sig om, kreditavtalets I6ptid och belopp samt kreditens risker for
konsumenten skulle vara oproportionerligt. Skyldigheten att kontrollera de
uppgifter som inhdmtats ska goras generellt tillamplig pa alla kredittyper som
omfattas av kravet pa kreditprovning. Om atagandet enligt kreditavtalet avser
mer &n en konsument ska kreditprovningen goras utifrdn konsumenternas
gemensamma ekonomiska forutsattningar.

I den nya lagen foreslds ocksd en skyldighet for kreditgivaren att under
vissa forutsattningar erbjuda ett alternativ till att vidta en verkstallighetsatgard,
och innan verkstillighetsatgarder vidtas ska kreditgivaren hanvisa
konsumenten till budget- och skuldradgivare.

Den nya konsumentkreditlagens regler om angerratt anpassas till det nya
direktivet. En yttre gréns for angerfristen foreslas. Angerfristen ska aldrig
borja l6pa senare an ett ar efter kreditavtalets ingaende.

Utredningsbetankandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Overskuldsattningsutredningens évervaganden om ett
lanestoppsregister

Overskuldsattningsutredningen  dvervagde i betankandet Ett forstarkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och &verskuldséttning (SOU
2023:38) fragan om inforande av ett lnestoppsregister. Utredningen lamnade
dock inte nagot forslag om ett sddant register. | betankandet anforde
utredningen foljande (s. 208 f.):

Att som konsument under en tid kunna sparra sig frdn majligheten att
teckna ett kreditavtal skulle kunna medfora att nagot farre personer
skuldsétter sig till féljd av impulsiva beslut. Det ar det grundldggande
motivet till att foresla ett lAnestoppsregister. Ett alternativ skulle kunna
vara att inom ramen for systemet for ett Skri-register inféra en mojlighet
for konsumenter att sparra sig sjalva fran att kunna ta nya krediter. Det
finns exempel pa andra motsvarande register, pa bl.a. spelomradet, som
verkar fungera bra. | det kommande finska kreditupplysningsregistret ska
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en sadan funktion ingd i registret. Meningarna gar dock isar om det finns
ett behov av ett stoppregister p& den svenska kreditavtalsmarknaden och
det har inte varit en prioriterad fraga bland de aktérer vi talat med. Vi
beddmer att det finns skl att begrédnsa omfattningen av Skri-register och
inte komplicera utformningen av systemet i ett inledande skede. Det
narmare behovet av ett lanestoppregister och effekterna av det har inte
heller varit mojliga att kartlagga och analysera inom ramen for vart arbete.
Vi lamnar darfor inte nu nagot forslag om ett stoppregister.

Uppdrag till Statskontoret att analysera och utvardera den
kommunala budget- och skuldradgivningen

Regeringen gav i maj 2024 Statskontoret i uppdrag att analysera och utvardera
den kommunala budget- och skuldrddgivningen. | uppdraget har ingatt att
bedéma om budget- och skuldradgivningen uppfyller sitt syfte att genom
ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och hjélpa
skuldsatta personer. Statskontoret redovisade uppdraget den 27 mars 2025 i
rapporten Hjalp till sjalvhjalp — En analys av den kommunala budget- och
skuldrddgivningen (2025:5). Statskontorets Overgripande slutsats ar att
budget- och skuldradgivningen delvis nér sitt syfte. Statskontoret grundar
denna bedémning pé& att alla kommuner numera erbjuder budget- och
skuldradgivning. Men Statskontoret ser att vissa kommuner jobbar aktivt med
att planera och dimensionera sin verksamhet utifrin kommuninvanarnas
behov, medan andra kommuner inte gor det. Darfor reflekterar utbudet inte
alltid kommuninvénarnas behov, vilket Statskontoret anser r en forutsattning
for att budget- och skuldradgivningen ska na sitt syfte.

Statskontoret foreslar bl.a. att regeringen ska ge Konsumentverket i
uppdrag att i samarbete med relevanta myndigheter och andra aktorer verka
for en fordjupad samverkan i syfte att stddja kommunernas budget- och
skuldrddgivning samt 6ka kannedomen om radgivningen.

Uppdrag till Kronofogdemyndigheten att stédja kommunala
budget- och skuldradgivare

Regeringen har i regleringsbrevet for 2025 gett Kronofogdemyndigheten i
uppdrag att utveckla insatserna for att stddja de kommunala budget- och
skuldrddgivarna i deras arbete genom att préva nya former som komplement
till dagens informationsinsatser, t.ex. Gppna fragestunder. Kronofogde-
myndigheten ska ocksa utreda hur myndigheten kan 6ka tillgangligheten for
kommunala budget- och skuldradgivare och genomféra sddana férandringar.
Kronofogdemyndigheten ska redovisa genomforda atgarder och hur arbetet
utvecklas senast den 1 oktober 2026.
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Interpellationssvar

Statsradet Erik Slottner anférde bl.a. foljande i en interpellationsdebatt den 23
januari 2025 om kvinnors ekonomiska utsatthet och dverskuldséttning (ip.
2024/25:317):

Att skydda konsumenter fran att hamna i en skuldfélla ar en prioriterad
fraga for regeringen. Problemen med 6verskuldséttning har inte bara att
gora med samhallsekonomiska effekter i form av bland annat produktions-
och skattebortfall. Overskuldséttning innebar ocksé kostnader for social-
forsakringssystemet, rattsvasendet och sjukvarden.

For enskilda kan det medféra langvarig skuldsattning, vara
stigmatiserande och leda till psykisk ohdlsa. Detta & mycket allvarliga
konsekvenser inte bara for den skuldsatta personen utan ocksa for dennes
familj. Regeringen ser allvarligt pa de risker som kan medféra att allt fler
tar 1dn som de inte kan betala tillbaka.

For att motverka overskuldsattning har det under de senaste aren
genomforts en rad atgarder, bland annat regler om rénte- och kostnadstak,
hérdare krav p& marknadsforingen av krediter och bestammelser som
anger att kredit inte far vara ett forvalt alternativ, eller presenteras forst,
vid kdp online.

Utbudet av konsumentkrediter har dock fortsatt att véxa i snabb takt.
Att det har blivit enklare att 1amna krediter 6ver internet bidrar ocksa till
att skapa osunda konsumtionsmonster.

Mot bakgrund av denna utveckling, och for att komma till rétta med
riskfylld kreditgivning, kravs ytterligare atgarder. Regeringen remitterade
forra &ret en promemoria med forslag om att skarpa kraven pa tillstand for
dem som lamnar konsumentkrediter. Forslaget innebér att det ska krévas
tillstind att driva bank- eller finansieringsrorelse for att fa lamna eller
formedla krediter till konsumenter. [...]

Vidare har riksdagen nyligen, efter forslag fran regeringen, beslutat att
utoka tillimpningsomradet for samt skarpa reglerna for rante- och
kostnadstaket. Dessa regler borjar gédlla den 1 mars i ar. | budget-
propositionen for 2025 har regeringen dven aviserat att den kommer att
tillsétta en utredning som ska lamna forslag i syfte att motverka
overskuldsattning.

Nar det galler stod till skuldsatta &r de budget- och skuldradgivare som
finns i kommunerna viktiga. Budget- och skuldradgivare ska genom olika
former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer.

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att analysera och utvérdera
den kommunala budget- och skuldradgivningen. Uppdraget ska redovisas
senast i mars i ar. Vidare har Kronofogdemyndigheten fatt ett uppdrag i
regleringsbrevet for i ar att stodja kommunala budget- och skuldradgivare.
Det ska redovisas i oktober 2026.

Jag foljer noga utvecklingen pd omradet och avser att vid behov
aterkomma i fragan.

Aviserade atgarder med fokus pa langvarigt skuldsatta

Vid en presstraff den 9 april 2025 har statsradet Niklas Wykman presenterat
atgarder mot Gverskuldsattning. Den 10 april 2025 kommer regeringen att
tillsatta en utredning for att préva ett antal fragestallningar kring personer som
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varit skuldsatta under mycket lang tid (s.k. evighetsgaldenarer). Uppdraget ska
redovisas senast den 10 juli 2026, och fragestallningarna i utredningen blir:

« Bor det inforas regler som gor det lattare for privatpersoner att betala av
skulder (andrad avrékningsordning for konsumentfordringar)?

» Bor det inforas regler om absolut preskription for indrivning av lan till
konsument?

» Behovs det atgarder for att fa fler evighetsgdldendrer att ansoka om
skuldsanering och behéver reglerna om skuldsanering andras?

» Behdvs det regler om fordréjning for utbetalning av nyligen ingangna
konsumentkreditavtal?

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om att forbjuda snabblan och om att inféra en karenstid vid
utbetalning av 1&n samt motionsyrkanden motsvarande yrkandena 4, 5, och 7
i motion 2024/25:1318 (SD) behandlades senast av utskottet véaren 2023 i
betidnkande 2022/23:CU8 och i férenklad ordning varen 2024 i betankande
2023/24:CU11. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och
riksdagen féljde utskottets férslag.

Utskottets stallningstagande

For att dstadkomma en mer ansvarsfull marknad for snabbldn och andra
hdgkostnadskrediter infordes under 2018 sérskilda regler for hogkostnads-
krediter, bl.a. ett rantetak och ett kostnadstak. Samtidigt inférdes krav pa att
marknadsforingen av alla slags konsumentkrediter ska vara mattfull. I syfte att
oka konsumentskyddet pa betalningsmarknaden far kreditalternativet vidare,
sedan den 1 juli 2020, inte vara forvalt eller presenteras fore andra
betalningssétt vid e-handel.

Den 1 mars 2025 tradde &ndringar i konsumentkreditlagen i kraft som syftar
till att motverka riskfylld kreditgivning och att enskilda blir éverskuldsatta
genom att beviljas 1&n som de inte kan betala tillbaka. Genom andringarna har
begreppet  hdgkostnadskredit —utmoénstrats ur  konsumentkreditlagen.
Lagandringarna innebédr att de regler som tidigare endast gallde for
hdgkostnadskrediter, om bl.a. rante- och kostnadstak har utvidgats till att gélla
flertalet konsumentkrediter. Réntetaket har sankts frdn 40 till 20
procentenheter utéver géllande referensrénta. Dessutom har bestammelsen om
att néringsidkaren ska lamna en sérskild upplysning vid marknadsforing
utvidgats till att omfatta alla kreditavtal enligt konsumentkreditlagen utom
bostadskrediter och rantefria krediter. Upplysningen ska innehalla information
om att en kredit medfér kostnader for konsumenten och liksom tidigare ocksa
information om riskerna med skuldséttning och vart konsumenten kan vénda
sig for att fa stod i budget- och skuldfragor.
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I samband med lagstiftningsdrendet beslutade riksdagen &ven om ett
tillkannagivande till regeringen om att vidta nddvandiga atgarder for att ett
system for register over skuld- och kreditinformation ska kunna inréttas.

I en proposition som nyligen éverlamnats till riksdagen foreslar regeringen
skérpta krav for att driva verksamhet med konsumentkrediter. Enligt forslaget
ska det kravas tillstand att driva bank- eller finansieringsrorelse for att lamna
eller formedla krediter till konsumenter.

Som redovisats ovan antogs ett nytt EU-direktiv om konsumentkrediter
2023, och en sarskild utredare har haft i uppdrag att analysera och foresla vilka
forfattningséndringar som behdvs for att genomfora det nya direktivet i svensk
ratt. Utredningsbetankandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Det kan aven namnas att Statskontoret pd uppdrag av regeringen har
analyserat och utvarderat den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Vidare har Kronofogdemyndigheten i regleringsbrevet for 2025 fatt i uppdrag
att utveckla insatserna for att stddja de kommunala budget- och skuld-
radgivarna i deras arbete.

Som redovisats ovan forklarade statsrddet Erik Slottner i en
interpellationsdebatt i januari 2025 att det &r en prioriterad frga for regeringen
att skydda konsumenter fran att hamna i en skuldfalla. Statsradet forklarade
ocksa att han noga foljer utvecklingen pd omradet och avser att vid behov
aterkomma i fragan.

Utskottet valkomnar regeringens besked om att man ska tillsatta en
utredning for att prova ett antal frigestallningar kring personer som varit
skuldsatta under mycket lang tid (s.k. evighetsgaldenarer). Utredningen ska
bl.a. se 6ver om det behdvs regler om fordrojning for utbetalning av nyligen
ingangna konsumentkreditavtal.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skal for nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

Auvtalslagens bestammelse om ocker

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om en dversyn av avtalslagens
bestdmmelse om ocker.
Jamfor reservation 25 (SD, C).

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:1384 anser Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att
regelverket om ocker bor utredas sa att det far en rimlig effekt nar det géller
priser och avtal. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande
15).

I kommittémotion 2024/25:2957 anser Anne-Li Sjolund m.fl. (C) att
regeringen bor gora en dversyn av den civilrattsliga bestammelsen om ocker.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motiondrerna anfor att bestimmelsen ar mycket gammal och svar att tillampa
pa dagens kreditmarknad. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 8).

Avtalslagens bestémmelse om ocker

En rattshandling &r ogiltig p& grund av ocker dd ndgon utnyttjat en annan
persons trangmal, oférstand, lattsinne eller beroendestallning for att ta eller
betinga sig formaner som star i uppenbart missforhallande till vederlaget eller
till en framtida prestationsskyldighet. Detta foljer av den civilréttsliga
bestdmmelsen om ocker i 31 § lagen (1915:218) om avtal och andra rétts-
handlingar pa formdgenhetsrattens omrade (avtalslagen).

Bestammelsen om ocker har ocksa en straffrattslig motsvarighet i 9 kap.
5 § brottsbalken.

Rantetaket i konsumentkreditlagen i forhallande till den civilrattsliga
bestdmmelsen om ocker togs upp i lagstiftningsérendet om bl.a. ett sénkt och
utvidgat réntetak (prop. 2024/25:17). Regeringen anforde bl.a. foéljande i
propositionen (s. 17):

Réntetaket sétter en absolut yttersta grédns for hur hég kreditréntan och

drojsmalsrantan far vara. Som framhélls i samband med att det nuvarande

rantetaket infordes, finns det andra bestdmmelser som syftar till att
begransa anvandandet av bl.a. alltfor hoga rantenivaer, t.ex. 31 och 36 §§
om ocker och oskaliga avtalsvillkor i avtalslagen och 9 kap. 5 8 om ocker

i brottshalken. For att bedoma om ett avtal ar oskéligt eller om det &r fraga

om ocker maste det alltid i det enskilda fallet géras en samlad bedémning

av rantan och lanevillkoren i 6vrigt (se t.ex. rattsfallet NJA 1995 s. 430).

Den nu foreslagna regleringen hindrar darmed inte att en kreditranta eller

drojsmalsranta som ar lagre an rantetaket kan anses som oskalig och
jamkas (prop. 2017/18:72 s. 23).

Tidigare behandling

Ett motionsyrkande om en dversyn av den civilréttsliga bestdmmelsen om
ocker motsvarande yrkande 8 i motion 2024/25:2957 (C) behandlades senast
av utskottet varen 2023 i betankande 2022/23:CUS8. Utskottet foreslog att
motionsyrkandet skulle avslas och riksdagen féljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som ndrmare redovisats i avsnittet Konsumentkrediter och éverskuldséttning
tradde den 1 mars 2025 andringar i konsumentkreditlagen i kraft som bl.a.
innebér att bestdmmelserna om réntetak nu omfattar alla krediter enligt lagen,
utom bostadskrediter. Vidare har rantetaket sankts fran 40 till 20
procentenheter utdver géllande referensrénta.

Rantetaket i forhallande till den civilrattsliga bestimmelsen om ocker togs
upp i lagstiftningsarendet, och i propositionen hanvisade regeringen till vad
som uttalats i férarbetena i samband med att reglerna om rantetak inférdes
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2018. Da anforde regeringen att for att beddma om ett avtal ar oskaligt eller
om det &r friga om ocker maste det alltid i det enskilda fallet géras en samlad
bedémning av rantan och lanevillkoren i Gvrigt och att regleringen darmed inte
hindrar att en kreditranta eller drojsmalsranta som ar lagre an rantetaket kan
anses som oskélig och jamkas.

Utskottet ar inte berett att foresla ndgon atgard med anledning av
motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Konsumentvagledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentvagledning.
Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.

Jamfor reservation 26 (V) och 27 (C) samt sarskilt yttrande 3 (S)
och 4 (SD).

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:1381 anser Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att
staten bor ta ett mer Overgripande ansvar for att den kommunala
konsumentvégledningen stérks och utvecklas. | stallet for att goéra den
kommunala konsumentvagledningen obligatorisk skulle ett bidrag, likt det
som ges till den kommunala energi- och klimatradgivningen, kunna stirka de
kommuner som valjer att satsa pa lokal konsumentvégledning. Motionarerna
menar att ett sidant stod, tillsammans med information till kommunerna om
varfor lokal konsumentvagledning ar en tillgdng, kan bidra till ett mer
tillgangligt och likvardigt stdd i hela landet. Konsumentvéagledningen kan
ocksé stirkas, genom t.ex. storre samverkan mellan kommuner. Motionérerna
hanvisar vidare till riksdagens tillkdnnagivande frdn 2021 och
Konsumentverkets uppdrag (se nedan) och anfor bl.a. att de ser fram emot att
forslag till verksamma atgarder som innebér forstarkt konsumentvégledning
laggs fram och att A&tgarder satts igdng. Motiondrerna foreslar ett
tillkannagivande om att den lokala konsumentvagledningen bor utvecklas sa
att alla medborgare ges mojlighet till lokal konsumentvégledning (yrkande 2).

I kommittémotion 2024/25:195 yrkande 1 foresldr Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor utreda
méjligheten att gora kommunerna skyldiga att tillhandahélla konsument-
végledning. Motionédrerna anfor bl.a. att det borde vara sjalvklart att
konsumenter som far problem med ett avtal eller ett kép kan fa hjalp och stod
som &r likvérdigt oavsett var i landet man bor. Motionérerna anser att det, i
likhet med vad som i dag galler i frdga om skuld- och budgetradgivning, borde
vara rimligt att &ven lagstifta om att det ska vara obligatoriskt for kommunerna
att tillhandahalla konsumentvégledning. Vidare foreslar motionarerna ett
tillkannagivande om att regeringen bor vidta atgarder for att se till att
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Konsumentverkets arbete med att utbilda och fortbilda konsumentvégledare
Okar (yrkande 2).

I kommittémotion 2024/25:2957 anser Anne-Li Sjolund m.fl. (C) att
konsumentvégledningens organisering bor anpassas till teknikutvecklingen
och de nya handelsmonstren. Motiondrerna anser vidare att det bor ske en 6kad
samordning mellan kommuner, myndigheter och andra aktorer i fraga om
konsumentvagledningen. Tillkdnnagivanden foreslds i enlighet med detta
(yrkandena 1 och 2)

I motion 2024/25:1696 anfor Tomas Eneroth och Monica Haider (bada S)
att allt fler kommuner l&gger ned eller forsémrar sin konsumentvégledning.
Motiondrerna menar att konsumentrétten borde starkas och att inte minst
tillgangen till kvalificerad vagledning borde sakerstallas. Motionarerna anser
att regeringen bor ta fram en strategi som tydliggdr ansvaret mellan
myndigheter och andra aktérer och som samtidigt sétter tydliga mal for hur
konsumentratten kan starkas i hela landet. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta.

I motion 2024/25:3095 anser Markus Wiechel (SD) att det bor tas fram
informationsmaterial for att ge konsumenterna béttre kunskap om lantagande
och hushéllsekonomi. Motionaren anser dven att regeringen bor utreda hur
ytterligare konsumentvégledning kan ges for att stétta grupper som tenderar
att hamna i skuldfallor. Motionaren foreslér tillkannagivanden i enlighet med
detta (yrkandena 3 och 4).

Den kommunala konsumentvéagledningen

Kommunernas arbete med konsumentvagledning ar ett frivilligt dtagande, och
verksamheten kan darmed variera mellan kommunerna i frdga om innehall,
omfattning och organisation. Ibland samarbetar flera kommuner genom att
t.ex. ha gemensam konsumentvégledning. Inom ramen for den kommunala
konsumentvagledningen kan det forekomma direktradgivning, dvs.
efterfragestyrd information om konsumentlagar, stod vid tvister, ekonomiska
rad och koprad direkt till en enskild konsument, langsiktigt forebyggande
arbete som exempelvis kontakter med och information till skolor, néringsliv
och organisationer samt marknadsbevakning.

Konsumentverket ska stédja konsumentverksamheten i kommunerna med
bl.a. utbildning och information (se férordningen [2009:607] med instruktion
for Konsumentverket 3 § 3).

P& Konsumentverkets webbplats Portalen kan personer som ar verksamma
inom kommunernas konsumentverksamhet ta del av nyheter och vagledande
dokument inom konsumentomradet. Genom Portalen finns dven majlighet att
dela information med kollegor i andra kommuner och ta del av
Konsumentverkets utbildningar. Utbildningarna &r kostnadsfria och ges i form
av bl.a. e-kurser och webbseminarier. Via Portalen nas ocksa funktionen Fraga
experten dar tjansteman inom kommunernas konsumentverksamhet kan stélla
fragor till experter hos Konsumentverket och Kronofogden.
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Av Konsumentverkets rapport Konsumentstéd med utmaningar (se nedan)
framgar att 145 kommuner i januari 2025 erbjod konsumentvagledning, vilket
var en minskning med 23 kommuner sedan 2023. 88 kommuner erbjuder ett
fordjupat stod dar konsumenten t.ex. kan fa hjalp att tolka avtal, hjalp att l6sa
en tvist eller hjalp med att upprdtta en anmélan till Allménna
reklamationsndmnden (ARN). Fordjupad vagledning forekommer framst i
storre stader och ndr ca 53 procent av befolkningen. Av rapporten framgar
vidare att drygt 50 kommuner koper vagledningstjanster fran andra
kommuner.

Den nationella upplysningstjansten for konsumenter

Varen 2015 startade en rikstackande upplysningstjanst for konsumenter.
Upplysningstjansten ska tillnandahalla opartisk information och végledning
till konsumenter. Konsumentverket ansvarar for att tillhandahalla och
samordna upplysningstjansten (Upplysningstjansten fér konsumenter, tidigare
Halld konsument). Tjansten drivs i samarbete med flera andra myndigheter, de
fyra konsumentbyraerna och landets kommuner via konsumentvagledning och
budget- och skuldradgivning. Tjansten ska framst vara tillganglig via internet,
men dven via telefon (se 4 8 forordningen [2014:110] om en upplysningstjénst
for konsumenter. Konsumenter kan vénda sig till upplysningstjansten med
fragor som spanner dver manga sakomréaden, t.ex. kop av varor och tjanster,
reklamationer och andra frdgor om konsumentlagstiftningen. Vagledning
erbjuds via telefon, webbplatsen konsumentverket.se, frageforum, e-post,
chatt och Al-assistent. VVagledare svarar pa fragor eller hanvisar konsumenten
vidare till samverkande myndigheter och konsumentbyrderna eller den
kommunala konsumentvagledningen samt budget- och skuldradgivningen.
Konsumentverkets véagledare kontaktar inte foretag och arbetar inte heller med
att granska handlingar, tolka avtal eller att hjélpa till med att uppratta en
anmalan till ARN. Upplysningstjansten utgdr &ven végen in till Konsument
Europa som ger radgivning vid granséverskridande handel inom EU, Island,
Norge och Storbritannien.

Pa Konsumentverkets webbplats Iamnas bl.a. information till konsumenter
om olika privatekonomiska fragor som t.ex. lan. Vidare har Konsumentverket
tagit fram informationsmaterial om privatekonomi som riktar sig till olika
konsumentgrupper. Flera myndigheter samarbetar &ven nar det géller att [amna
information till konsumenter om privatekonomiska fragor.

Allméanna reklamationsndmnden

Allménna reklamationsndmnden (ARN) har som huvudsaklig uppgift att
prova tvister mellan konsumenter och néringsidkare och rekommendera en
I6sning. | ARN:s uppdrag ingar dven att stodja den kommunala konsument-
verksamhetens hantering av tvister genom utbildning och information. |
ARN:s arsredovisning for 2024 anges att ARN deltagit i utbildningar av nya
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konsumentvégledare och i webbinarier for konsumentvdgledare som
anordnats av Konsumentverket. ARN:s jurister har funnits tillgangliga for
konsumentvagledarnas fragor och végledarna har ocksa haft majlighet att
prenumerera pa beslut och fa statistik som ror deras kommun. ARN har hallit
utbildningar och &ven deltagit i seminarier anordnade av Konsument-
vdgledarnas férening.

Konsumentbyraerna

Det finns fyra sjalvstandiga radgivningsbyraer i Sverige som ger kostnadsfri
och opartisk information och végledning till konsumenter:

» Konsumenternas Bank- och finansbyra
« Konsumenternas Forsakringsbyra

» Konsumenternas Energimarknadsbyra
« Telekomradgivarna

Konsumentbyraerna finansieras av respektive bransch.
Konsumentverket samverkar med konsumentbyraerna nar det galler
gemensamma sakfragor inom ramen for myndighetens verksamhet.

Riksdagens tillkdnnagivanden

Riksdagen beslutade varen 2021, pa forslag av utskottet, om ett
tillkdnnagivande om att regeringen bor se Over hur den kommunala
konsumentvégledningen kan stérkas och utvecklas (bet. 2020/21:CU12, rskr.
2020/21:267). Riksdagen beslutade vidare varen 2022 om ett tillkannagivande
till regeringen om att skynda pa arbetet med att starka och utveckla den
kommunala konsumentvagledningen (bet. 2021/22:CU8, bifall till res. 3 under
punkt 3, rskr. 2021/22:213).

I budgetpropositionen for 2025 (prop. 2024/25:1, utg.omr. 18) anség
regeringen att tillkdnnagivandena &r slutbehandlade genom uppdraget till
Konsumentverket att stdrka och utveckla stodet till den kommunala
konsumentvégledningen (se nedan). Utskottet delade i betdnkande
2024/25:CU1 regeringens beddmning.

Uppdrag till Konsumentverket att starka och utveckla stodet till
den kommunala konsumentvéagledningen

Regeringen gav i januari 2024 Konsumentverket i uppdrag att genomftra
insatser for att fortsatt stdrka och utveckla stddet till den kommunala
konsumentvagledningen samt, sa langt det ar méjligt, redovisa effekterna av
dem. Uppdraget skulle inriktas pa kostnadseffektiva insatser som syftar till att
stdrka konsumentskyddet och forebygga overskuldséattning och privat-
ekonomiska problem, genom att konsumenter via ett behovsanpassat stod ges
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goda mojligheter att ta tillvara sina rattigheter. Insatserna skulle sérskilt avse
sarbara konsumenter.

Konsumentverket redovisade uppdraget den 28 februari 2025 i rapporten
Konsumentstdd med utmaningar (Rapport 2025:1). | rapporten anfor
Konsumentverket sammanfattningsvis foljande:

Resultatet av uppdraget bekraftar att konsumenter i méanga kommuner inte
erbjuds stéd som ger dem goda mdjligheter att ta tillvara sina réttigheter.
Hélften av landets kommuner erbjuder inte konsumentvéagledning och
utvecklingen pekar pa att den lokala konsumentvégledningen fortsatter att
minska. Inte heller Konsumentverkets végledning tcker konsumenternas
behov. Néstan var tredje konsument som kontaktar véagledningen behdver
ett mer fordjupat stod &n det myndigheten kan erbjuda inom ramen for
nuvarande uppdrag.

Konsumentverket kan vidare konstatera att:

« Konsumentverkets stdd till den kommunala konsumentvagledningen &r
andamalsenligt och bra.

» For att fler konsumenter ska fa tillgang till ett lokalt stod for att ta tillvara
sina rattigheter forutsatts att kommunerna avsétter resurser till det.

o Det dar angeléget att regeringen 6vervéager och tar stallning till hur ett
framtida oberoende konsumentstdd bor utformas.

Rapporten bereds inom Regeringskansliet.

Fréagesvar

Statsradet Erik Slottner anforde foljande den 19 mars 2025 som svar pa en
skriftlig fraga (fr. 2024/25:873) om konsumentstod:

[...] har fragat mig vilka atgéirder jag och regeringen avser att vidta for att
sakerstalla att alla konsumenter, oavsett bostadsort, far tillgang till adekvat
konsumentvégledning och stod.

Som [...] anfér har Konsumentverket redovisat ett uppdrag fran
regeringen om ett starkt och utvecklat stod till den kommunala
konsumentvégledningen.

| uppdraget ingick bl.a. att kartldgga olika former av samverkan vilken
visar att framgangsrika samarbeten forekommer bade mellan och inom
kommunerna. Inte minst finns i manga kommuner ett utvecklat samarbete
mellan konsumentvagledare och budget- och skuldradgivare. Majoriteten
av kommunerna som erbjuder konsumentvéagledning anser att den har ett
stort vérde. Flertalet kommuner som inte erbjuder konsumentvégledning
uppger att det ar en resursfrdga och anser att invanarnas behov av stod i
konsumentfragor tillgodoses pa annat sétt.

Rapporten bidrar till en fylligare bild av de utmaningar som finns och
kommer nu att analyseras vidare inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

De snabbt férandrade konsumentmarknaderna och en komplex ekonomisk
omvarld staller allt hogre krav pd konsumenternas kunskaper. Att konsumenter
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har tillgang till stod och radgivning om t.ex. krangliga avtal kan minska risken
for verskuldsattning. Sarskilt for sarbara konsumenter, som har svart att gora
egna avvégda val eller som saknar internet, &r det viktigt med ett konkret och
personligt stod. Ett valfungerande konsumentupplysningsarbete &r déarfor av
stor betydelse sdval for samhallet och samhéallsekonomin i stort som for
enskilda individer.

Den kommunala konsumentvégledningen &r enligt utskottet mycket viktig
som ett komplement till Konsumentverkets upplysningstjanst for
konsumenter. Till att borja med har de kommunala konsumentvégledarna
kannedom om lokala forhallanden. Dessutom kan sarbara konsumenter genom
denna végledning erbjudas ett mer direkt och personligt stod. Det &r darfor
oroande att antalet kommuner som erbjuder konsumentvégledning fortsatter
att minska.

Som redovisats ovan uppmanade riksdagen i tillkannagivanden 2021 och
2022 regeringen att se dver hur den kommunala konsumentvagledningen kan
stérkas och utvecklas. Regeringen gav dérefter Konsumentverket ett uppdrag
med denna inriktning. Konsumentverket redovisade uppdraget i februari i &r i
rapporten Konsumentstéd med utmaningar. | rapporten konstaterar
Konsumentverket att myndighetens stdd till den kommunala konsument-
vigledningen 4r &ndamalsenligt och bra. Konsumentverket konstaterar dven
att for att fler konsumenter ska fa tillgang till ett lokalt stod for att ta tillvara
sina rattigheter forutsétts att kommunerna avsétter resurser till det. Enligt
Konsumentverket ar det angeldget att regeringen dvervéger och tar stéllning
till hur ett framtida oberoende konsumentstdd bor utformas. Statsradet Erik
Slottner besvarade nyligen en skriftlig frdga om stdd till konsumenter och
forklarade da att rapporten bidrar till en fylligare bild av de utmaningar som
finns och nu kommer att analyseras vidare inom Regeringskansliet.

Né&r det galler Konsumentverkets stod till de kommunala konsument-
vigledarna noterar utskottet att pd Konsumentverkets webbplats Portalen kan
personer som dr verksamma inom kommunernas konsumentverksamhet ta del
av nyheter och végledande dokument inom konsumentomradet. Genom
Portalen finns dven mdjlighet att dela information med kollegor i andra
kommuner och ta del av Konsumentverkets kostnadsfria utbildningar. Via
Portalen nas ocksd funktionen Fraga experten dar tjansteman inom
kommunernas konsumentverksamhet kan stalla fragor till experter hos
Konsumentverket och Kronofogden.

Utskottet noterar vidare att det pd Konsumentverkets webbplats bl.a. finns
information till konsumenter om olika privatekonomiska fragor som t.ex. lan.
Vidare har Konsumentverket tagit fram informationsmaterial om
privatekonomi som riktar sig till olika konsumentgrupper. Flera myndigheter
samarbetar dven ndr det géller att [&mna information till konsumenter om
privatekonomiska fragor.

Mot bakgrund av det anforda ser utskottet nu inte behov av nagot nytt
tillkannagivande fran riksdagen nar det géller konsumentvégledning. Samtliga
motionsyrkanden bor darfor avslas.
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Konsumentverkets tillsynsverksamhet m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om  Konsumentverkets
tillsynsverksamhet m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende
arbete.

Jamfor reservation 28 (S) och 29 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2024/25:3074 yrkande 2 foreslar Jennie Nilsson m.fl. (S)
ett tillkdnnagivande om att se dver om Konsumentverket har tillrackliga
resurser och ratt kompetens for att klara tillsynen nar det galler t.ex.
bedréagerier pa natet, orimliga avtalsvillkor och bluffakturor. | samma motion
yrkande 3 foreslar motionarerna aven ett tillkdnnagivande om att se Gver
mojligheten att stdrka Konsumentverkets kompetens inom Al for en
effektivare tillsyn.

I kommittémotion 2024/25:2957 yrkande 5 foreslar Anne-Li Sjélund m.fl.
(C) ett tillk&nnagivande om att ge Konsumentverket i uppdrag att ansvara for
en integritetséversyn pa konsumentomradet dar hansyn tas till exempelvis Al-
teknikens utveckling och dess paverkan pa konsumenternas integritet och

trygghet.

Konsumentverkets tillsynsverksamhet

Konsumentverket har som uppdrag att utdva tillsyn inom flera omraden, bl.a.
marknadsforing, produkt- och tjanstsékerhet, avtalsvillkor och reserattigheter.
Generellt &r tillsynsarbetet baserat pd marknadskontroller, anmalningar som
kommer in till myndigheten och en aktiv omvérldsbevakning.

Konsumentverket ansvarar for att granska foretags marknadsforing sé att
den inte &r vilseledande eller pa andra satt otillborlig. Man granskar ocksa att
standardvillkor som foretag anvander sig av mot konsumenter &r skéliga. Om
en anmalan ror manga konsumenter eller om Konsumentverket bedémer att
det ar en principiellt viktig rattslig fraga for konsumentskyddet prioriteras det
nar myndigheten dvervéger att 6ppna ett rende.

Foretag som brutit mot lagen kontaktas av Konsumentverket och far en
chans att ratta till felet. Om myndigheten inte kommer 6verens med foretaget
kan Konsumentombudsmannen utfarda forlagganden eller ta drendet vidare
till Patent- och marknadsdomstolen.

Riksrevisionens granskning av Konsumentverkets tillsyn av
marknadsféring och avtalsvillkor

Riksrevisionen har granskat om Konsumentverket bedriver tillsyn av
naringsidkares marknadsféring och avtalsvillkor pa ett andamalsenligt sétt.
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Resultatet av granskningen redovisades i rapporten Konsumentverkets tillsyn
av marknadsforing och avtalsvillkor (RiR 2022:13). | rapporten anforde
Riksrevisionen bl.a. foljande (s. 62):

Riksrevisionens bedémning &r att tillsynen i huvudsak bedrivs
andamalsenligt och effektivt, och att Konsumentverket har inlett
forbattringsarbeten som berdr flera av de brister som finns i dag.
Konsumentverket prioriterade under perioden 2014-2019 andra
verksamhetsomréden higre pa grund av regeringsuppdrag som tog mycket
av myndighetens gemensamma resurser, men satsar nu mer pa att forbattra
forutséttningarna for tillsynen. Det finns dock d&ven fortséttningsvis
utmaningar som Konsumentverket behéver arbeta med. Det finns en risk
for att vésentliga konsumentproblem forblir oupptéckta, framfor allt
sadana som ger upphov till f& anmalningar. Konsumentverket borde kunna
arbeta mer andamalsenligt med riskanalyser for att sakerstélla att tillsynen
genomfors dér den gor storst nytta. Riksrevisionens beddémning ar att
Konsumentverket kan arbeta mer strukturerat for att félja upp uppslag som
inte prioriteras, och koppla dessa till riskanalyserna. Tillsynen resulterar i
stor utstrdckning i att prioriterade konsumentproblem motverkas, men
uppféljningen kan gdras mer systematisk.

I skrivelse 2022/23:22 redovisade regeringen for riksdagen vilka &tgédrder som
regeringen har vidtagit eller avsag att vidta med anledning av iakttagelser i
granskningsrapporten. Med skrivelsen ansag regeringen att Riksrevisionens
rapport var fardigbehandlad.

I betdnkande 2022/23:CU5 foreslog utskottet att riksdagen skulle 1agga
skrivelsen till handlingarna och riksdagen foljde utskottets forslag.

Konsumentverkets anslag

| budgetpropositionen for 2025 foreslog regeringen att anslaget till
Konsumentverket (anslag 2:1 inom utgiftsomrade 18) skulle bestammas till
183 226 000 kronor?. Utskottet foreslog att riksdagen skulle anvisa anslagen
for 2025 inom utgiftsomrade 18 enligt regeringens forslag, och riksdagen
beslutade i enlighet med detta?,

EU-férordning om artificiell intelligens (Al-férordningen)

Europaparlamentet och radet antog i juni 2024 férordningen om artificiell
intelligens (Al-forordningen)?.

2 Anslaget 6kades med 2 000 000 kronor fr.o.m. 2025 fér Konsumentverkets arbete med
digital inkludering kopplat till Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av
den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjdnster och om &ndring av direktiv
2000/31/EG. Vidare minskade anslaget med 3 200 000 kronor 2025 till foljd av avvecklingen
av tjansten Money from Sweden.

24 Prop. 2024/25:1 utg.omr. 18, bet. 2024/25:CUL, rskr. 2024/25:93.

% Europaparlamentets och réadets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om
harmoniserade regler for artificiell intelligens och om andring av férordningarna (EG) nr
300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU)
2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828 (férordning om
artificiell intelligens).
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Syftet med Al-férordningen dr att forbattra den inre marknadens funktion
genom att faststélla en enhetlig rattslig ram for bl.a. utveckling, utsldppande
pa marknaden och anvandning av system for artificiell intelligens (Al-system).
Forordningen ska sakerstélla att Al-system pa EU:s inre marknad &r sékra,
respekterar manskliga rattigheter och underlattar fér innovation och
investering inom Al.

Al-forordningens regelsystem har utarbetats utifran en riskbaserad metod
for att skapa en strukturerad uppdelning mellan olika typer av Al-system och
deras anvandningsomraden. Vissa Al-anvandningsomraden anses sa riskabla
att de forbjuds enligt forordningen. For andra anvandningsomraden géller
vissa restriktioner och krav i form av bl.a. kontroll av efterlevnad och
registrering hos ansvarig myndighet. De Al-system som anses innebara liten
eller ingen risk far med vissa undantag anvandas utan restriktioner. Ut6ver
risknivan stélls det krav beroende pa vilken roll och vilket ansvar en aktor har
i Al-systemets vardekedja.

Al-forordningen stiller krav pa ett system for marknadsévervakning,
marknadskontroll, styrning och kontroll av efterlevnad pa nationell niva och
EU-niva. Varje medlemsstat ska utse minst en anmélande myndighet och
minst en marknadskontrollmyndighet som nationella behériga myndigheter.
Medlemsstaterna kan besluta att utse valfri typ av offentligt organ for att utfora
de nationella behdriga myndigheternas uppgifter. Foér att o6ka den
organisatoriska effektiviteten ska varje medlemsstat dven utse en
marknadskontrollmyndighet som ska fungera som gemensam kontaktpunkt
for kontakterna med allmanheten, och andra motparter pa nationell niva och
EU-niva.

Efterlevnaden av forordningen ska sékerstéllas genom beslut om sanktioner
och genomforande av andra verkstallighetsdtgarder. Medlemsstaterna ska
vidta alla nodvandiga atgarder for att sikerstalla att bestimmelserna i
férordningen genomfdrs, bl.a. genom att faststalla effektiva, proportionella
och avskréckande sanktioner vid Overtrddelser av forordningens
bestdmmelser.

Utredningen om Al-férordningen

Regeringen gav den 19 september 2024 en sarskild utredare i uppdrag att se
over behovet av nationella anpassningar till foljd av Al-férordningen (dir.
2024:83). Utredaren ska bl.a.

e lamna forslag pa hur systemet for marknadsovervakning, marknads-
kontroll, styrning och kontroll av efterlevnad ska utformas

» kartlagga Ovriga behov av nationell anpassning till foljd av Al-
forordningen och foresla hur sddana behov ska tillgodoses

* lamna nodvéndiga forfattningsforslag.

| uppdraget ingdr att bl.a.
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 lamna forslag pa vilken eller vilka befintliga myndigheter som bor utses
till nationella behdriga myndigheter enligt Al-forordningen,

» lamna forslag pa vilken befintlig myndighet som bor utses till den
marknadskontrollmyndighet som ska vara gemensam kontaktpunkt enligt
Al-férordningen

 analysera och, vid behov, foresla vilken eller vilka ytterligare befintliga
myndigheter som bdr utses som ansvariga for att sékerstalla en fungerande
marknadsdvervakning, marknadskontroll, styrning och kontroll av
efterlevnad i enlighet med Al-férordningen

« analysera och lamna forslag pa vad som behdvs for att uppfylla kravet pa
sanktioner vid dvertrédelser av forordningen.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 30 september 2025.

Uppdrag till Konsumentverket att redovisa myndighetens arbete
med artificiell intelligens

Regeringen har i Konsumentverkets regleringsbrev for 2025 gett myndigheten
i uppdrag att redovisa de insatser som den har genomfort, eller avser att
genomfdra fram t.o.m. 2027, i syfte att utveckla sin anvéndning av Al. |
redovisningen ska inga en beskrivning av de kompetenshdjande insatser som
Konsumentverket har genomfort och avser att genomfora, samt hur
myndigheten har forandrat och avser att fordndra sina arbetssatt, till foljd av
anvandningen av Al. Myndigheten ska dven beskriva hur den har samverkat
och avser att samverka med andra myndigheter vid utvecklingen och
anvandningen av Al samt redovisa sin beddmning av om ytterligare
samverkan med andra myndigheter kan leda till positiva effekter for
myndighetens verksamhet och, om s3 beddoms vara fallet, beskriva
forutsattningarna for en sddan samverkan. Nar det bedoéms relevant ska
Konsumentverket vidare redovisa en analys av riskerna forknippade med
myndighetens anvandning av Al, utifrAn bl.a. ett etiskt, rattsligt och
sékerhetsmassigt perspektiv, samt insatsernas kostnadseffektivitet.
Uppdraget ska redovisas senast den 2 juni 2025.

Konsumentverkets redovisning av arbetet med artificiell
intelligens i arsredovisningen for 2024

Konsumentverket anfor i sin arsredovisning for 2024 bl.a. foljande:

Konsumentverket har under 2024 intensifierat arbetet med att utforska,
testa och anvanda verktyg som baseras pa artificiell intelligens (Al).

Pa overgripande niva har myndighetens s.k. Al-hubb fungerat som
referensgrupp och stod for verksamheten. Under aret har bl.a. Al-stod for
prisbevakning, transkribering av inspelade samtal samt for att sammanfatta
vetenskapliga publikationer testats. Ett fokus har varit att hoja den allmanna
kompetensen om Al inom myndigheten med en rad utbildningsinsatser pa
myndighets-, grupp- och individniva och det har lett till ett 6kat anvandande
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av Al. Hélften av medarbetarna anvénder Al i sin dagliga verksamhet, jamfort
med 2023 da en tredjedel av medarbetarna uppgav att de ndgon gang hade
testat Al i sitt arbete.

Konsumentverket har vidare utvecklat en Al-baserad chat for konsument-

upplysning.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har Riksrevisionen nyligen granskat Konsumentverkets
tillsyn av marknadsforing och avtalsvillkor. Riksrevisionens bedémning var
att tillsynen i huvudsak bedrivs andamalsenligt och effektivt och att
Konsumentverket har inlett forbattringsarbeten som berér flera av de brister
som uppmarksammats vid granskningen.

Nér det galler Konsumentverkets ekonomiska resurser noterar utskottet att
myndighetens anslag for 2025 enligt riksdagens beslut uppgar till drygt 183
miljoner kronor.

Nér det handlar om Konsumentverkets kompetens inom Al anfor verket i
sin &rsredovisning for 2024 bl.a. att myndigheten under aret intensifierade
arbetet med att utforska, testa och anvénda verktyg som baseras pa Al. Ett
fokus har varit att héja den allménna kompetensen om Al inom myndigheten
med en rad utbildningsinsatser pd myndighets-, grupp- och individniva.
Konsumentverket har ocksa utvecklat en Al-baserad chat for konsument-
upplysning.

Konsumentverkets har dven ett pAgaende regeringsuppdrag att redovisa de
insatser som myndigheten har genomfort eller avser att genomféra fram t.o.m.
2027, i syfte att utveckla sin anvandning av Al.

Vidare har en sérskild utredare i uppdrag att se éver behovet av nationella
anpassningar till foljd av Al-férordningen. Utredaren ska bl.a. 1dmna forslag
p& hur systemet for marknadsovervakning, marknadskontroll, styrning och
kontroll av efterlevnad ska utformas.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skal for nagot tillkannagivande till
regeringen om att se dver om Konsumentverket har resurser och kompetens
for att klara tillsynen och om myndighetens Al-kompetens behdver starkas for
en effektivare tillsyn. Motion 2024/25:3074 (S) yrkandena 2 och 3 bor avslas.

Nér det sedan galler férslaget i motion 2024/25:2957 (C) yrkande 5 om att
Konsumentverket ska ansvara for en integritetsdversyn pa konsumentomradet
dar hansyn tas till exempelvis Al-teknikens utveckling, innehéller Al-
forordningen regler som ska sakerstalla att Al-system pd EU:s inre marknad
ar sakra och respekterar manskliga rattigheter. | uppdraget for den pagaende
utredningen om Al-forordningen ingér det att foresla vilka myndigheter som
ska ansvara for marknadsdévervakning och marknadskontroll i enlighet med
férordningen.

Utskottet anser inte heller att det finns skal till ndgot tillkannagivande till
regeringen med anledning av detta motionsyrkande. Motionsyrkandet bor
avslas.
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Betalningstider i naringslivet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om betalningstider i
naringslivet. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.

Jamfor reservation 30 (V).

Motionen

I kommittémotion 2024/25:553 yrkande 10 foreslar Lorena Delgado Varas
m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att den regel som innebér att myndigheter
och andra offentliga organ inte ska kunna avtala om l&ngre betalningstid &n 30
dagar aven bor omfatta privata foretag.

2013 ars lagstiftning med anledning av EU-direktivet om
bekampande av sena betalningar vid handelstransaktioner

Under 2013 infordes lagandringar i bl.a. rantelagen (1975:635) for att
genomfdra EU-direktivet 2011/7/EU om bek&dmpande av sena betalningar vid
handelstransaktioner?®®  (prop. 2012/13:36, bet. 2012/13:CUG6, rskr.
2012/13:144). Lagstiftningen innebér att en fordran ska betalas senast 30 dagar
efter det att borgenaren framstallt krav pd betalning. | forhallanden mellan
naringsidkare far langre betalningstider géalla endast om borgenaren
uttryckligen har godként det (2 a § réntelagen). Myndigheter och andra
offentliga organ ska inte kunna avtala om langre betalningstider. Vidare ska
en borgenér som drabbas av en sen betalning alltid ha ratt till kompensation i
form av en forseningsersattning om 450 kronor. Borgendrens ratt till
drojsmalsranta ska inte kunna avtalas bort. Detsamma ska galla ratten till
forseningserséttning, om det inte finns sarskilda skél for det. Myndigheter och
andra offentliga organ som betalar for sent ska dessutom alltid vara skyldiga
att betala minst den lagstadgade drojsmalsrantan. En fortsatt tillampning av en
oskalig sedvanja i frdga om betalningstid, dréjsmalsranta eller erséttning for
indrivningskostnader ska kunna forbjudas efter en prévning i Patent- och
marknadsdomstolen.

Lagen om rapportering av betalningstider

Lagen (2022:70) om rapportering av betalningstider tradde i kraft den 1 mars
2022 (prop. 2021/22:50, bet. 2021/22:NU13, rskr. 2021/22:131). Syftet med
lagen é&r att bryta utvecklingen mot allt Iangre betalningstider i néringslivet och
skapa sa goda forutsattningar som mojligt for mindre svenska foretag att
utvecklas och véxa. Enligt lagen ska foretag som &r bildade enligt svensk ratt

% Bestammelserna i direktivet innebar bl.a. att medlemsstaterna ska infora regler som
garanterar att betalningsperioden, vid transaktioner mellan foretag, inte far dverstiga 60 dagar
om inte annat uttryckligen avtalats.
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och som har fler an 250 anstallda, arligen till Bolagsverket rapportera uppgifter
om betalningstider vid kép av varor och tjanster fran foretag som ar
verksamma i Sverige och som har farre &n 250 anstéllda. Uppgifter om
betalningstider ska avse den genomsnittliga avtalade betalningstiden, den
genomsnittliga faktiska betalningstiden och den andel fakturor som har
betalats efter utgdngen av avtalad betalningstid. Uppgifterna ska redovisas var
for sig for foretag med 0-9 anstéllda, 10-49 anstallda och 50-249 anstallda.
De rapporterade uppgifterna ska publiceras och vara sokbara i ett register.
Bolagsverket ska kunna forelagga ett rapporteringsskyldigt foretag som inte
har rapporterat in uppgifter att fullgora rapporteringsskyldigheten. Ett sddant
forelaggande ska fa forenas med vite.
I propositionen anforde regeringen bl.a. foljande (s. 15 f.):
Med anledning av riksdagens tillkdnnagivande togs det inom
Justitiedepartementet 2013 fram en promemoria déar det foreslogs en
tvingade reglering om langst 30 dagars betalningstid vid handels-
transaktioner mellan ndringsidkare. Efter remissbehandling av forslaget
stod det dock klart att stora delar av det svenska néringslivet stéllde sig
mycket kritiska till detta forslag av flera olika skél. Regeringen beddmer
mot denna bakgrund att det inte ar lampligt att ga vidare med ett forslag
om tvingande lagstiftning om betalningstidens langd vid avtal mellan
naringsidkare. Som framgar av avsnitt 6.3 tog Naringsdepartementet 2017
initiativ till atgarder for att fa till stdnd en sjalvreglering inom néringslivet.
Aret darpd lanserades en frivillig uppférandekod som syftar till att férkorta
betalningstider i naringslivet och att starka de sma och medelstora
foretagens stillning. Fokus i uppforandekoden ligger pa att forsoka fa de
stora foretagen att erbjuda leverantGrer som ar sma och medelstora foretag
betalningstider som inte ¢verstiger 30 dagar.

Forslag till EU-férordning om sena betalningar

Kommissionen presenterade i september 2023 ett forslag till ny forordning om
bek&mpande av sena betalningar vid handelstransaktioner, som ska ersatta det
nuvarande EU-direktivet pd omradet fran 2011%7. Forslaget innebar bl.a. att
betalningstiden vid alla handelstransaktioner, bade i forhallande mellan
naringsidkare samt mellan naringsidkare och det allmanna, inte far vara langre
an 30 dagar. Forslaget till férordning forhandlas fér narvarande inom EU.

Den 22 november 2023 lamnade Sveriges riksdag pé forslag av utskottet
ett motiverat yttrande till Europaparlamentets, radets och kommissionens
ordférande dar riksdagen ansdg att forslaget inte i alla delar ar forenligt med
subsidiaritetsprincipen. Riksdagen uttalade bl.a. att en tvingande betalningstid
om 30 dagar och fast rantesats for drojsmélsranta skulle begransa
avtalsfriheten. | den delen ansdg riksdagen att atgarden gar utdver vad som &r
nodvandigt for att uppnd malen med forslaget (utl. 2023/24:CU18, rskr.
2023/24:38).

2" Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om bekdmpande av sena betalningar
vid affarstransaktioner, COM(2023) 533.
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Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkande behandlades senast av utskottet varen 2023 i
betdnkande 2022/23:CU8. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Enligt den reglering om betalningstider som infordes i réntelagen vid
genomforandet av 2011 &rs direktiv om bekampande av sena betalningar vid
handelstransaktioner ska en fordran vid handelstransaktioner betalas senast 30
dagar efter det att borgenaren framstallt krav pa betalning. Detta galler alltid
nar en myndighet eller annat offentligt organ ar galdenar. | forhallanden
mellan naringsidkare far betalning ske senare, om borgenaren uttryckligen har
godkant det. Ar 2022 antogs lagen om rapportering av betalningstider. | och
med det lagstiftningsarendet slutbehandlades tva tillkannagivanden fran 2013
och 2014 om en tvingande betalningstid om 30 dagar &ven vid
handelstransaktioner mellan naringsidkare. 1 propositionen beddémde
regeringen att det inte var lampligt att g& vidare med ett forslag om tvingande
lagstiftning om betalningstidens langd vid avtal mellan néringsidkare.

Som redovisats ovan presenterade kommissionen 2023 ett forslag till ny
férordning om bekdmpande av sena betalningar vid handelstransaktioner, som
ska ersatta det nuvarande EU-direktivet pd omradet fran 2011. Forslaget
innebar bl.a. att betalningstiden vid alla handelstransaktioner, bade i
forhallande mellan naringsidkare och mellan naringsidkare och det allmanna,
inte far vara langre an 30 dagar. Forslaget till forordning forhandlas for
nérvarande inom EU.

Utskottet anser att resultatet av de pagaende forhandlingarna bor avvaktas.
Det finns darfor inte skal att rikta ytterligare ett tillkdnnagivande till
regeringen i frdgan. Motionsyrkandet bor avslés.
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1. Telefonforsaljning till konsumenter, punkt 1 (V)
av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 13 och 14.

Stallningstagande

Telefonforsaljningen uppmarksammas aterkommande for helt oacceptabla
metoder. Det forekommer oseridsa telemarketingbolag som sarskilt riktar in
sig mot &ldre, och det finns dven bolag med kopplingar till gangkriminalitet.
Men ockséa de mer normala telemarketingbolagens séljare &r pastridiga, och
aven for de som inte koper ndgot innebér i allmanhet samtalen ett stérnings-
moment med séljare som inte vill avsluta samtalet. Det skriftlighetskrav som
har inforts vid telefonforsaljning till konsumenter var ett steg framét men har
inte Ist problemen.

Jag anser att Nixregistret s& som det ser ut i dag har stora brister och att det
inte ger konsumenterna ett tillrackligt skydd. Det &r vanligt férekommande att
enskilda lockas att lamna ifrdn sig sina uppgifter genom t.ex.
gratiserbjudanden eller i samband med olika tavlingar. Det innebdr i praktiken
att uppgifterna kan spridas vidare till exempelvis andra foretag i en koncern
eller en evenemangspartner. Detta far till foljd att konsumenten kan fa
séljsamtal trots att konsumenten registrerat sitt telefonnummer i Nixregistret.
Andra problem &r att det tar for lang tid innan en registrering i Nixregistret
galler fullt ut, och att ratten att ringa efter det att ett etablerat kundférhallande
upphort galler under alltfor lang tid. Detta skapar en obalans till konsumentens
nackdel.

Jag anser att ett omvéant Nixregister bor inforas, dvs. ett register dit
konsumenter kan anméla att de vill bli kontaktade per telefon i forséljnings-
eller marknadsforingssyfte. Regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
forslag om att infora ett sidant register.

Enligt min mening bor telefonforsaljning forbjudas. Regeringen bor darfor
aven aterkomma till riksdagen med ett lagforslag som innebar att
telefonforsaljning forbjuds om inte konsumenten i ett omvéant Nixregister
uttryckligen har gett sitt medgivande till att bli kontaktad.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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2. Telefonforsaljning till naringsidkare, punkt 2 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar
(SD) och Bjérn Tidland (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 11 och 12.

Stallningstagande

For att motverka problemen med telefonforsaljning géller sedan den 1
september 2018 i distansavtalslagen ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning
nar en naringsidkare kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett
distansavtal. | det lagstiftningsdrendet gjorde regeringen d&remot
beddmningen att reglerna om ett skriftlighetskrav inte skulle vara tillampliga
vid telefonforsiljning till sméaforetagare.

Till skillnad fran konsumenter har féretagare inte heller nagon lagstadgad
angerratt vid distansavtal. | dag har mindre foretag darfor svart att havda sin
ratt mot oseriosa telefonforsaljare eftersom det ar svart att styrka att man har
blivit vilseledd.

Vi anser att skyddet for smaforetagare vid distansavtal maste starkas. Bland
annat bor smaforetagare som kontaktas av telefonforsiljare omfattas av
samma regler om skriftlighetskrav och angerratt som galler vid
telefonforsaljning till konsumenter. Det far bli regeringens uppgift att ta
nddvéndiga initiativ.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

3. Reklam riktad till barn, punkt 3 (SD, C)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar
(SD), Alireza Akhondi (C) och Bjorn Tidland (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 6, 7 och 9 samt
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2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 15.

Stallningstagande

Barn ar i allra hogsta grad konsumenter. Eftersom barn har svarare an vuxna
att salla och vara kritiska mot de budskap de méter ar de extra mottagliga for
reklambudskap. Det ar darfor viktigt att det stalls sarskilt hoga krav pa
marknadsforing som riktas till barn och att lagstiftningen skyddar barn mot
o6nskad marknadsforing.

Barn tillbringar alltmer tid i den digitala vérlden. | dag saknas det férbud
mot reklam som riktas mot barn pé internet och i appar. Sadan reklam kan leda
till starkt koptryck hos barn. Vi anser att lagstiftningen om marknadsforing till
barn behdver uppdateras och stérkas for att folja den digitala utvecklingen. Ett
sétt att skydda barn kan vara att infora en aldersgrans for reklam pa internet.
Vidare anser vi att det behovs ytterligare kontroller och sanktioner nédr det
géller otillborlig marknadsforing till barn.

Enligt var mening bor regeringen se éver hur konsumentskyddet nar det
géller marknadsforing som riktas till barn och unga i digitala miljer kan
stérkas. Vi anser att regeringen som en del i detta arbete inom EU bor verka
for en aldersgrans for reklam pd internet. Regeringen bor aven se over
mojligheten att infora fler kontroller och sanktioner nar det galler otillborlig
marknadsforing till barn.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

4.  Miljopastaenden i reklam m.m., punkt 4 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar
(SD) och Bjorn Tidland (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 23 och
avslar motion
2024/25:2954 av Muharrem Demirok m.fl. (C) yrkande 10.

Stallningstagande

Vilseledande miljopastaenden i marknadsforing, s.k. greenwashing, har lange
varit ett problem. Det handlar om att foéretag marknadsfor varor eller tjanster
med beteckningar som t.ex. miljévanlig, hallbar, klimatsmart eller gron utan
att pastaendena kan verifieras. | manga fall anvander foretag miljopastaenden
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i marknadsforingen for att framsta som mer hallbara 4n de egentligen ér.
Felaktiga miljopastdenden vilseleder konsumenterna och forsvarar
miljoarbetet.

Europaparlamentet och radet antog i februari 2024 direktivet om mer
konsumentmakt i den gréna omstallningen?. Syftet med direktivet ar bl.a. att
motverka vilseledande miljopastdenden i marknadsforing. I direktivet stalls
bl.a. krav pa att miljopéastdenden ska kunna styrkas. Regeringen har gett en
sarskild utredare i uppdrag att analysera direktivet och foresla de
forfattningsandringar som behdvs for att genomfoéra det i svensk rétt.

Vi anser att direktivet bor genomforas i svensk ratt sa snart som mojligt. Vi
anser dven att det behdvs atgérder i Sverige mot greenwashing i form av t.ex.
kampanjer och tydligare upplysningar om reglerna nar det géller vilseledande
miljopastaenden. Det ar en uppgift for regeringen att ta noédvandiga initiativ.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

5. Miljopastaenden i reklam m.m., punkt 4 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:2954 av Muharrem Demirok m.fl. (C) yrkande 10 och
avslar motion
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 23.

Stallningstagande

Jag anser att regeringen i forhandlingar ska verka for att alla produkter inom
EU forses med en klimatdeklaration som gor att konsumenter kan jamfora
klimatutsldpp och energibesparingar. Vissa undantag ska dock goras for
smaforetag.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

28 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om andring
av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller mer konsumentmakt i den grona
omstéllningen genom battre skydd mot otillborliga affarsmetoder och béttre information.
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6. Konsdiskriminerande reklam m.m., punkt 5 (S)

av Jennie Nilsson (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Strémberg (S) och Markus Kallifatides (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 16 och
avslar motion
2024/25:3157 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C) yrkande 31.

Stallningstagande

I reklam och sociala medier finns det gott om manipulerade och retuscherade
bilder som ger unga manniskor orealistiska skonhetsideal. Al-genererade
bilder och filmer paverkar och i vissa fall missleder konsumenterna.

I Norge ska en ny lag motverka kroppshets i sociala medier. Lagen kraver
att personer i sociala medier markerar om de har retuscherat en bild som de
anvander for att marknadsféra en produkt. Aven i Frankrike finns det en lag
som séger att det méste framga nar kommersiella bilder har retuscherats sa att
en modells kroppsform har forandrats.

Vi anser att det dven i Sverige ska vara krav pé att det ska anges om
retuscherade bilder anvands i marknadsfaring. Det far bli regeringens uppgift
att ta nodvandiga initiativ till en sadan lag.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

7. Konsdiskriminerande reklam m.m., punkt 5 (C, MP)
av Alireza Akhondi (C) och Mérta Stenevi (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 16 och
2024/25:3157 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C) yrkande 31.
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Stallningstagande

I dag finns mojlighet att anmala sexistisk reklam till Reklamombudsmannen.
Att bli falld av Reklamombudsmannen leder dock inte till ndgon direkt pafoljd
annat &n risken for negativ publicitet och konsumentreaktioner. Vi anser darfor
att det finns anledning att se 6ver om sjalvregleringen &r en tillrackligt
ingripande atgard mot sexistisk reklam. Vid en sddan Gversyn maste hansyn
tas till tryck- och yttrandefriheten.

Vi anser vidare att det ska vara lagkrav pa att ange om retuscherade bilder
anvénds i marknadsforing i Sverige.

Det far bli regeringens uppgift att ta nédvéndiga initiativ.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

8.  Bluffakturor, punkt 6 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar
(SD) och Bjorn Tidland (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 14 och
2024/25:1470 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 5 och 6 samt
avslar motion
2024/25:553 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 9.

Stallningstagande

Bedrégerier med bluffakturor &r ett utbrett problem som drabbar bl.a. foretag,
kommuner och myndigheter. Sarskilt mikro- och smaforetag har begransade
resurser att skydda sig mot dessa fakturor. Vidare kan bluffakturor skickas ut
vid t.ex. loneutbetalningar, bokslut och semestertider da belastningarna pa
foretagen &r stérre &n normalt eller den ordinarie personalen kan vara ersatt av
vikarier.

En sérskild utredare fick i februari 2014 ett regeringsuppdrag att kartlagga
omfattningen och karaktéren av problemen med fakturabedrégerier, och redan
2015 overlamnade utredningen sitt betdnkande. Det ar darfér anmarkningsvart
att den tidigare regeringen inte agerade pd omradet.

Privata aktorer har tagit initiativ for att motverka bluffakturor. Ett exempel
ar Svensk Handels varningslista. Aven myndigheter, t.ex. polisen, limnar
information om hur man bér ga tillvdga om man vill bestrida en bluffaktura.
Detta &r forvisso bra, men staten behdver ta ett stérre ansvar for att féretagare
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i ett tidigt skede ska fa tillgang till uppgifter om oseri6sa foretag som bedriver
verksamhet med bluffakturor.

Vi anser dérfor att det ska inforas en sarskild myndighetsadministrerad
varningslista i fraga om bluffakturor. Foretag behdver dven fa okat stod for att
bestrida felaktiga fakturor och begéra rattelse fran Kronofogdemyndigheten.
Vidare bor regeringen ta fram forslag till sanktioner fér de som levererar
oriktiga fakturor.

Mot denna bakgrund anser vi att regeringen bor prioritera beredningen av
utredningsbeténkandet Fakturabedrégerier (SOU 2015:77), och i det arbetet
bor vara synpunkter beaktas.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

9. Bluffakturor, punkt 6 (V)
av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:553 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 9 och
avslar motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 14 och
2024/25:1470 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 5 och 6.

Stallningstagande

Problemet med annons- och fakturaskojare uppméarksammas med jamna
mellanrum. | det sammanhanget behéver dven gruppen foretagare vérnas.
Privatpersoner som drabbas kan antingen vanda sig till Konsumentverkets
upplysningstjanst for konsumenter eller fa radgivning och stod av en lokal
konsumentvégledare. Foretagare som blir utsatta for annons- och
fakturaskojare kan visserligen soka stéd hos bransch- eller intresse-
organisationer. Enligt min mening behéver dock radgivningen och stodet till
smaforetagare bli battre. Jag anser darfér att Konsumentverket bor fa i uppdrag
att utveckla stod och information till foretagare om vilket skydd man har som
foretagare mot oseridsa forséljningsmetoder.

Det ar en uppgift for regeringen att ta nédvéndiga initiativ. Detta bor
riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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10. Kop av levande djur, punkt 7 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 16 och
bifaller delvis motion
2024/25:1091 av Alexandra Anstrell och Anna af Sillén (bada M).

Stallningstagande

Sedan den 1 maj 2022 galler en ny konsumentkdplag som bl.a. innehaller vissa
sarregler for kop av levande djur. | lagstiftningsarendet ansag utskottet att den
nya regleringen inte tar tillracklig hansyn till de sarskilda forhallanden som
ofta rader vid kop av dyrare djur. Enligt utskottet framstod den skiss till en
alternativ lagtext som tagits fram i betdnkandet En ny lag om konsumentskydd
vid kop och vissa andra avtal (SOU 2020:51), dér dyrare djur undantas frén
konsumentkdplagens tillampningsomrade, som mer dndamalsenlig. Utskottet
ansdg darfor att regeringen bor ga vidare med skissen till den alternativa
lagtexten. P& forslag av utskottet beslutade riksdagen om ett tillkannagivande
till regeringen om att &terkomma till riksdagen med ett lagforslag som
undantar kop av dyrare djur fran konsumentkoplagens tillampningsomréade
(bet. 2021/22:CU3, rskr. 2021/22:212).

Jag vill att reglerna vid kop av djur ska uppmuntra till god djurhalining.
Enligt min mening bor regeringen prioritera fragan och snarast aterkomma till
riksdagen med ett lagforslag i enlighet med riksdagens tillkdnnagivande.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

11. Kontakter med foretags kundtjanster, punkt 9 (S, C)

av Jennie Nilsson (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Strémberg (S), Alireza Akhondi (C) och Markus Kallifatides (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2024/25:994 av Rickard Nordin (C),
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2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 4 och
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 14.

Stallningstagande

Det kan vara svart for en konsument att na ett foretag for att sdga upp en tjanst,
ett abonnemang eller nagot annat avtal. Vissa foretag utformar sina villkor och
sin kundtjanst sa att det i princip ar omgjligt att komma i kontakt med
kundtjansten for den som har ett arbete att skdta. Det kan ocksa uppsta problem
nar man kontaktar en kundtjanst for ndgon annans rakning, t.ex. for att hjalpa
en &ldre fordlder. Av Konsumentverkets kartlaggning av konsumenters
kundtjanstkontakter framgar att konsumenterna bl.a. upplever problem med
l&nga svarstider och krav pa att en uppsagning ska ske i en viss form, t.ex. via
telefon. Detta ar inte rimligt. Enligt var mening bor konsumenter kunna séga
upp en tjanst, en prenumeration eller nagot annat avtal pd samma enkla sétt
som ndr man ingick avtalet. Samma kontaktvdg som nér avtalet ingicks ska
alltsa dven kunna anvandas vid en uppsagning.

Vi ser positivt pa att regeringen har gett Konsumentverket i uppdrag att
analysera och redovisa i vilken omfattning problemen med kundtjanster beror
pa bristande regelefterlevnad fran foretagens sida samt vidta atgarder och vid
behov Idamna forslag till andringar i befintliga regelverk. Nar uppdraget har
redovisats bor regeringen beakta véra synpunkter i det fortsatta arbetet med
fragan.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

12. Behandling av levande djur, punkt 11 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 17.

Stallningstagande

Kostnaderna for djursjukvard har 6kat under de senaste aren. Djursjukvard
omfattas inte av konsumenttjanstlagen. Frdgan om en utvidgning av
konsumenttjanstlagens tillimpningsomrade behandlades for dver femton ar
sedan. | de aktuella promemoriorna féreslogs bl.a. att konsumenttjanstlagen
ocksa skulle tillampas pa behandling av levande djur (se Ds 2008:55 och
2009:13). Aven Konkurrensverket anség i sin rapport Bittre konkurrens om
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fler byter djurforsékring (rapport 2018:6) att konsumenttjanstlagen borde gélla
vid behandling av levande djur.

Det &r viktigt att skydda djurdgande konsumenter och motverka orimligt
hdga veterindrkostnader. Jag tycker att det &r positivt att Konkurrensverket nu
har fatt i uppdrag att kartligga pristransparensen inom veterindarmarknaden
samt att utreda hur denna paverkar prisbildningen och kostnadsutvecklingen
inom séllskapsdjurens halso- och sjukvérd. Enligt min mening bor det aven pa
nytt utredas hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsument-
tjanstlagen. Det ar regeringens uppgift att tillsatta en sidan utredning.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

13. Prisinformation, punkt 12 (S)

av Jennie Nilsson (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Strémberg (S) och Markus Kallifatides (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:3108 av Anna-Caren Satherberg m.fl. (S) yrkande 20 och
avslar motion
2024/25:3121 av Eric Westroth (SD).

Stallningstagande

De 6kade matpriserna gor att det behdver bli tydligare for konsumenterna vad
de faktiskt betalar for. Det ska vara enkelt att se storleken pd rabatter och
kampanjpriser och vad priserna varit den senaste manaden. Dessutom bor
livsmedlens halsoinnehall framga tydligare for att hjalpa konsumenter att gora
informerade val. Med en tydlig mérkning blir det maéjligt for alla konsumenter
att vélja mat som &r bade prisvard och halsosam.

Det ar en uppgift for regeringen att ta nddvandiga initiativ och beakta véra
synpunkter vid behandlingen av riksdagens tillkdnnagivande om det nya
informationskravet i 7 a § prisinformationslagen.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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14. Oversyn av konsumentlagstiftningen, punkt 13 (S)

av Jennie Nilsson (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Strémberg (S) och Markus Kallifatides (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 13 och
avslar motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 21 och
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 3.

Stallningstagande

Syftet med den konsumentrattsliga lagstiftningen ar att skydda konsumenter
mot foretag som inte foljer oGverenskommelser, vilseleder och lurar
konsumenter, anvénder falsk marknadsféring, séljer undermaliga produkter
eller p& andra sétt bryter mot de regler som géller. For att marknaden ska
fungera pa ett bra satt anser vi att det ar viktigt att den ar hallbar och rattvis for
béde konsumenter och naringsidkare.

Det &r i forsta hand Konsumentverket som har tillsynsansvaret dver att lagar
inom konsumentomradet foljs. Enligt var mening réacker de mojligheter som i
dag finns for att ingripa mot foretag som bryter mot reglerna inte till. Det &r
avgorande att de som bryter mot regelverket far mer kannbara paféljder i form
av sanktioner och avgifter. Vi anser darfor att regeringen bor se éver vilka
ytterligare atgarder som bor sattas in nar de konsumentrattsliga lagarna pa
olika vis satts ur spel.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkannage for regeringen.

15. Oversyn av konsumentlagstiftningen, punkt 13 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar
(SD) och Bjorn Tidland (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 21 och
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avslar motionerna
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 3 och
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 13.

Stallningstagande

Vi ser en stor potential nar det géller Al. Samtidigt maste riskerna med Al
utredas, och lagstiftningen behover anpassas for att stdrka svenska
konsumenters réttigheter i ett framtida samhalle dar myndighetsbeslut tas med
hjalp av automatiserat beslutsfattande.

For att stdrka konsumentratten dr det viktigt att svensk lagstiftning ger ett
fullgott skydd i ett samhalle déar allt mer av forséljning och marknadsféring
sker med hjélp av Al. Utover det arbete som redan pégar p& Al-omréadet bor
regeringen sarskilt lata utreda hur svensk lagstiftning kan anpassas till ett
samhalle dar badde myndigheter och néringsliv i stérre utstrackning utnyttjar
Al. Inriktningen for arbetet ska vara att stdrka de svenska konsumenternas
stéllning.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

16. Oversyn av konsumentlagstiftningen, punkt 13 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 3 och
avslar motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 21 och
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 13.

Stallningstagande

Enligt min mening behdvs en bred oversyn av de konsumentréttsliga
regelverken for att astadkomma en battre och mer sammanhallen
konsumentlagstiftning.

Syftet med en dversyn skulle till att borja med vara att skapa en storre
tydlighet och dverskadlighet i lagstiftningen. Darutover skulle ett helhetsgrepp
behdvas nér det géller foretagens information till konsumenten. Denna
information méste fylla sitt syfte och vara avgransad pa ett relevant sitt. Man
bor ocksd ta stallning till vilka krav som rimligen bor stillas p& hur
informationen ska tillgangliggéras och goras begriplig for olika
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konsumentgrupper. Det &r regeringens uppgift att ta nddvéndiga initiativ for
att en 6versyn med den inriktning jag angett kommer till stand.
Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

17. Resendrers rattigheter, punkt 14 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar
(SD) och Bjérn Tidland (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 19 och 20 samt
avslar motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjélund m.fl. (C) yrkandena 18 och 19.

Stallningstagande

Konsumentréttigheterna inom kollektivtrafiken ska vara goda. | dag
férekommer brister inom kollektivtrafiken som drabbar konsumenterna. Det
handlar bl.a. om bristande punktlighet, bristande information vid fel och
forseningar samt att det inte finns tillrackligt manga parkeringsplatser i
anslutning till hallplatserna. Enligt Svensk Kollektivtrafik ar problemen storst
inom tagtrafiken. Vi anser att konsumentskyddet ska vara lika starkt nar det
galler kollektivtrafikresor som vid tillhandahéllande av andra tjanster och
produkter. Av denna anledning anser vi att regeringen bor gora en dversyn av
lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter i syfte att starka
konsumentskyddet nar det galler punktlighet, information och tillganglighet
till parkeringsplatser.

Vi anser aven att tagresenarers rattigheter bor motsvara de réattigheter som
flygpassagerare har. Vid instéllda eller forsenade tag ska tagresendrer ha ratt
till aterbetalning av biljetten eller prisnedsattning inom 7 dagar i stallet for
nuvarande 30 dagar, vilket motsvarar vad som géller vid flygresor. Regeringen
bor darfor aterkomma med ett sddant lagférslag.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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18. Resenarers rattigheter, punkt 14 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkandena 18 och 19 samt
avslar motion
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 19 och 20.

Stallningstagande

Covid-19-pandemin har blottlagt brister i det nuvarande resegarantisystemet
nar det galler forhallandet mellan arrangorer och resenarer. Researrangorerna
blev hart belastade i och med att resor fick stallas in pd grund av
omstandigheter som arrangdren inte kunde paverka. Manga researrangorer
blev &terbetalningsskyldiga for avbestallda paketresor samtidigt som
arrangorerna hade ingédtt ekonomiska &taganden gentemot hotell,
transportforetag och andra aktorer.

P4 initiativ av civilutskottet uppmanade riksdagen varen 2021 regeringen
att snarast lata utreda det nuvarande resegarantisystemet och ta fram en losning
som sakerstéller att resenérer har ett starkare ekonomiskt skydd.

I december 2021 gav regeringen en sarskild utredare i uppdrag att se dver
systemet. Utredningen dverlamnade i juni 2023 betdnkandet Ett forbattrat
resegarantisystem (SOU 2023:33). Beténkandet bereds for narvarande inom
Regeringskansliet. Jag anser att regeringen bor prioritera beredningen av
betankandet och skyndsamt dterkomma till riksdagen med forslag som innebér
garantier at resebranschen och resenérer samt att en fond kan byggas upp for
framtida aterbetalningar.

Kommissionen har presenterat ett forslag till &ndringar i direktivet om
paketresor och sammanlénkade researrangemang, COM(2023) 905. Forslaget
forhandlas for narvarande inom EU. Forslaget innebar tamligen langtgaende
regleringar som i hog grad kan vantas paverka resebranschens ekonomiska
forutsattningar utan att i vasentlig grad stirka konsumentens stéllning. Det &r
sjalvklart att konsumenterna ska ha ett fullgott skydd vid bokning av resor. Jag
anser daremot att det inte &r sjalvklart att skyddet starks proportionerligt med
graden av detaljreglering. | synnerhet inte om regleringen i sin tur kan vantas
leda till dyrare resor och/eller forsdmrad likviditet i berdrda foretag. Jag anser
vidare att hansyn ocksé behéver tas till mindre foretags forutsattningar.
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Enligt min mening bor regeringen vid férhandlingarna om direktivforslaget
ha en tét dialog med exempelvis nordiska grannlander for att stadkomma en
balanserad paketreselagstiftning pa EU-niva.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

19. Vidarefdrsaljning av evenemangsbiljetter m.m., punkt 15
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar
(SD) och Bjérn Tidland (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta fér regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motionerna
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 22,
2024/25:1342 av Michael Rubbestad m.fl. (SD) yrkande 4 och
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 16 och 17 samt
bifaller delvis motion
2024/25:705 av Daniel Persson (SD).

Stallningstagande

Det &r vanligt att biljetter till konserter, festivaler, teatrar och sportevenemang
osv. séljs i andra hand. D4 det generellt inte finns ndgon lagstadgad angerratt
vid kop av biljetter till evenemang saljs ofta biljetterna vidare for att undvika
ekonomisk forlust.

Det forekommer att bade privatpersoner och foretag koper upp atravérda
biljetter i vinstsyfte. Biljetterna séljs sedan vidare i andra hand, men da till ett
betydligt hogre pris &n vid forstahandsforsaljningen. Dessa biljettuppkop
minskar tillgangen fér andra till forstahandsbiljetterna, och de som inte har rad
att betala dverpriser for en biljett i andra hand far inte méjlighet att besoka
evenemanget. En andrahandskopare riskerar ocksa att biljetten inte ar akta, att
platsen inte stimmer med vad som bokats och att samma biljett har salts till
flera personer. Méanga ganger forespeglas konsumenten att man képer biljetten
av den officiella biljettforsaljaren, trots att det i sjalva verket ar fraga om
andrahandsforsaljning. Ett liknande problem uppstod vid lanseringen av en
populér spelkonsol dér konsoler képtes upp for att sedan séljas i andra hand
till Gverpris.
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Vi anser att EU-direktivets?® forbud mot andrahandsférsaljning av biljetter
till kultur- och idrottsevenemang som kopts in genom automatiserade metoder
inte ar tillrackligt. Enligt var mening behdver skyddet for konsumenter nar det
géller andrahandsforsaljning av evenemangsbiljetter starkas ytterligare. | bl.a.
Danmark och Norge &r det forbjudet att sélja biljetter vidare till ett hdgre pris
&n ursprungspriset, vilket tar bort incitamentet for att kodpa upp
evenemangsbiljetter i vinstsyfte. Ett sadant forbud i Sverige skulle 6ka
konsumentskyddet och hindra oseritsa aktorer.

Vi anser vidare att det vid forsaljning av evenemangsbiljetter tydligt bor
framgé om det foretag som saljer biljetten ar den officiella saljaren. P& sé satt
kan kdparen se om man koper biljetten till ursprungspriset eller om man
handlar till 6verpris pa andrahandsmarknaden.

Vi anser darfor att regeringen ska aterkomma till riksdagen med ett forslag
till lagstiftning om ett forbud mot att vidaresélja evenemangsbiljetter till ett
hogre pris an ursprungspriset. Det bor aven inforas ett krav pé att det vid
forséljning av evenemangshiljetter tydligt ska framga om det foretag som
saljer biljetten ocksa ar den officiella siljaren.

Vidare anser vi att regeringen bor tillsatta en utredning med uppgift att se
O6ver hur man kan l6sa problemet med att populdra produkter, t.ex.
spelkonsoler, képs upp for att séljas vidare till dverpris.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

20. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter m.m., punkt 15
V)

av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&dnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 22 och
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 16,
bifaller delvis motion
2024/25:705 av Daniel Persson (SD) och
avslar motionerna
2024/25:1342 av Michael Rubbestad m.fl. (SD) yrkande 4 och
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 17.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om 4ndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler battre uppratthallande och modernisering av unionens konsument-
skyddsregler.
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Stallningstagande

I Norge inférdes 2007 en lag om forbud mot prispaslag vid vidareforsaljning
av biljetter till kultur- och idrottsarrangemang. | Sverige finns inte nagon
motsvarande lagstiftning. Det innebér att det i Sverige ar lagligt att vidaresélja
biljetter till evenemang med mycket stora prispaslag. For att skydda
konsumenterna anser jag att Sverige bor infora en lag motsvarande den som
finns i Norge. Regeringen bor darfor aterkomma till riksdagen med ett
lagférslag som innebér ett forbud mot prispaslag vid vidareforsaljning av
biljetter till kultur- och idrottsarrangemang.
Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

21. Formkrav for fullmakter, punkt 16 (S)

av Jennie Nilsson (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Strémberg (S) och Markus Kallifatides (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:3073 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 20 och
bifaller delvis motion
2024/25:1389 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 35.

Stallningstagande

For en fullmakt finns i de flesta fall inga sérskilda formkrav. Detta kan
utnyttjas av valdsutévande man for att utéva ekonomiskt vald mot kvinnor.

Vi anser att ett formkrav for fullmakter, t.ex. motsvarande formkravet for
testamenten, framstdr som ett anvandbart verktyg for att stirka det
forebyggande arbetet mot mans ekonomiska vald mot kvinnor.

Varen 2024 uppmanade riksdagen, pé forslag av utskottet, regeringen att se
over om det bor inforas sarskilda formkrav for fullmakter som galler storre
ekonomiska ataganden, t.ex. stora Ian, och aterkomma till riksdagen i fragan.
I regeringens skrivelse 2024/25:75 anges att ett arbete har inletts i
Regeringskansliet med att overvdga vilka atgarder som bor vidtas med
anledning av tillkdnnagivandet. Vi anser att det &r angeldget att regeringen
snarast aterkommer i fragan.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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22. Konsumentkrediter och 6verskuldsattning, punkt 18 (S,
MP)

av Jennie Nilsson (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Stromberg (S), Marta Stenevi (MP) och Markus Kallifatides (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 18 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 9 och 11,
bifaller delvis motionerna
2024/25:130 av Isak From och Asa Karlsson (b&da S) yrkande 3,
2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 8 och
2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkande 5 och
avslar motionerna
2024/25:93 av Magnus Jacobsson (KD) yrkande 3,
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 4 och 12,
2024/25:603 av Alexander Christiansson (SD),
2024/25:808 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP),
2024/25:1146 av Mikael Oscarsson (KD),
2024/25:1230 av Yusuf Aydin (KD),
2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 4, 5 och 7,
2024/25:1782 av Carl Nordblom (M),
2024/25:2385 av Jesper Skalberg Karlsson (M),
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 6 och
2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2.

Stallningstagande

Alltfor manga foretag som sysslar med s.k. snabblan/sms-1an upptrader pa ett
sétt som inte dr acceptabelt. Bland annat arbetar snabblaneféretagen med
reklam som hénsynslost riktar sig till redan tungt skuldsatta personer. Vidare
brister de oseridsa foretagen i sin kreditprévning och i manga fall beviljar man
1an trots att det &r uppenbart att lantagaren kommer att ha svart att aterbetala
lanet.

Vi anser att det behdvs kraftfullare atgarder mot oseridsa kreditgivnings-
foretag. Det ar regeringens uppgift att vidta de atgarder som kravs.

For manga manniskor kan snabbléan bli till skuldfallor som kan vara mycket
svdra att komma ur. Ofta 4r marknadsféringen aggressiv och uppmuntrar till
obverlagda beslut av lantagaren. Snabblan ar en bidragande faktor till manga
skulder hos Kronofogden.

2024/25:CU12

111



2024/25:CU12

112

RESERVATIONER

For att minska risken for 6desdigra impulslan anser vi att det bor utredas
om en karenstid for utbetalning av snabblan/sms-lan ska inféras. En sadan
karenstid skulle kunna utformas sa att en tid maste passera mellan laneansokan
och utbetalning av beviljat 1an eller att 1an inte kan beviljas och utbetalas
nattetid. Vi noterar att regeringen har aviserat att en utredning med denna
inriktning kommer att tillsattas inom kort. Regeringen bor i den kommande
beredningen sakerstalla att de fragor vi lyft blir val belysta.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

23. Konsumentkrediter och éverskuldsattning, punkt 18 (V)
av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 18 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 4 och 12,
bifaller delvis motionerna
2024/25:808 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP) och
2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkande 1 och
avslar motionerna
2024/25:93 av Magnus Jacobsson (KD) yrkande 3,
2024/25:130 av Isak From och Asa Karlsson (b&da S) yrkande 3,
2024/25:603 av Alexander Christiansson (SD),
2024/25:1146 av Mikael Oscarsson (KD),
2024/25:1230 av Yusuf Aydin (KD),
2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 4, 5, 7 och 8,
2024/25:1782 av Carl Nordblom (M),
2024/25:2385 av Jesper Skalberg Karlsson (M),
2024/25:2957 av Anne-Li Sj6lund m.fl. (C) yrkande 6,
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 9 och 11 samt
2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 2 och 5.

Stallningstagande

Jag anser att det forebyggande arbetet for att motverka dverskuldsattning ar av
stor betydelse. | detta sammanhang spelar den kommunala budget- och
skuldradgivningen en central och avgérande roll. Det &r darfor viktigt att
landets kommuner tillnandahaller en bra budget- och skuldradgivning med
god tillganglighet och hog kvalitet. Jag menar vidare att det &r viktigt att bl.a.
oka informationen och utbildningsinsatserna for att sarskilt na barn och unga
vuxna. Aven det civila samhéllet borde kunna bidra med insatser inom det
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forebyggande omradet. Det ekonomiska spraket ar for manga svart och ofta
obegripligt, varfor en bred folkbildningsinsats &r av stor betydelse.

Att forstarka det forebyggande arbetet dr en grundsten i arbetet for att
forhindra att fler manniskor hamnar i skuldféllan. De atgérder som vidtagits
hittills har inte varit tillrdckliga. Jag noterar att regeringen har aviserat att en
utredning med fokus pa langvarigt skuldsatta kommer att tillsattas inom Kkort.
Regeringen bor sdkerstdlla att arbetet mot &Gverskuldsattning prioriteras
framdver, sd att konkreta forslag kan tas fram.

De som tar snabbldn &r oftast personer med svag ekonomi och lagre
aterbetalningsformaga, nagot som i forlangningen kan leda till att de hamnar i
en skuldfélla och riskerar att fastna i 6verskuldsattning.

Jag tycker att det &r positivt att reglerna om réntetak och kostnadstak i
konsumentkreditlagen nu omfattar flertalet krediter enligt lagen och att
rantetaket har sankts fran 40 till 20 procentenheter utéver gallande
referensrénta. Jag anser dock att mer behdver goras for att skydda de mest
utsatta konsumenterna. Snabblanen maste helt bort fran marknaden. Jag anser
darfor att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett lagforslag som
innebdr att sms-1an och andra snabblén forbjuds.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

24. Konsumentkrediter och dverskuldsattning, punkt 18 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 18 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 6,
bifaller delvis motionerna
2024/25:1782 av Carl Nordblom (M) och
2024/25:2385 av Jesper Skalberg Karlsson (M) samt
avslar motionerna
2024/25:93 av Magnus Jacobsson (KD) yrkande 3,
2024/25:130 av Isak From och Asa Karlsson (b&da S) yrkande 3,
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 4 och 12,
2024/25:603 av Alexander Christiansson (SD),
2024/25:808 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP),
2024/25:1146 av Mikael Oscarsson (KD),
2024/25:1230 av Yusuf Aydin (KD),
2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 4, 5, 7 och 8,
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 9 och 11 samt
2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1, 2 och 5.
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Stallningstagande

Svenska hushdll har en hdg skuldsattning och snabblan &r fortfarande en
inkorsport till betalningssvarigheter och grogrund till impulsiva ekonomiska
beslut som latt leder till en destruktiv spiral. Siffrorna tyder ocksa pa en
otillracklig kreditprévning vid ansokan om konsumtionslan. Jag anser att det
ska inforas en central spérrtjanst, liknande Spelinspektionens nationella sjélv-
avstangningsregister, Spelpaus.se, for att gora det mojligt for privatpersoner
att sparra sig fran att ta nya krediter och 1an.

Fragan om inférande av ett lanestoppsregister Gvervagdes av
Overskuldsattningsutredningen i betankandet Ett forstarkt konsumentskydd
mot riskfylld kreditgivning och &verskuldsattning (SOU 2023:38).
Utredningen anforde att ett alternativ skulle kunna vara att inom ramen for
systemet for ett Skri-register infora en mojlighet for konsumenter att sparra sig
sjalva fran att kunna ta nya krediter. Tyvarr presenterade utredningen inget
skarpt forslag.

Jag anser darfor att regeringen bor ta initiativ for att fragan om en central
sparrtjanst som mojliggor for privatpersoner att sparra sig fran att ta nya
krediter och 1an Gvervags pa nytt och aterkomma till riksdagen med besked
om hur en sadan sparrtjanst kan inforas.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

25. Auvtalslagens bestammelse om ocker, punkt 19 (SD, C)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar
(SD), Alireza Akhondi (C) och Bjorn Tidland (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 15 och
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 8.

Stallningstagande

Bestammelsen om ocker ar mycket gammal och kan vara svar att tillampa pa
t.ex. dagens kreditmarknad och dven i andra fall nér det géller avtal och priser.
Vi anser darfor att regeringen bor gora en Oversyn av den civilréttsliga
bestdmmelsen om ocker.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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26. Konsumentvéagledning, punkt 20 (V)
av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 1 och 2
samt
avslar motionerna
2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2,
2024/25:1696 av Tomas Eneroth och Monica Haider (bada S),
2024/25:2957 av Anne-Li Sjélund m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt
2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 4.

Stallningstagande

Det blir alltmer komplicerat att vara konsument och tyvérr hamnar ofta
konsumenten i underldge gentemot foretaget. Det borde vara sjélvklart att
konsumenter som far problem kan fa hjilp och stéd och att det stodet &r
likvardigt 6ver hela landet. Tyvéarr gar utvecklingen at fel hall och den
kommunala konsumentvégledningen minskar i stéllet for att utvecklas.

Inférandet av den nationella upplysningstjansten for konsumenter var en
viktig atgard, men tjansten kan inte ersitta den kommunala
konsumentvagledningen utan maste ses som ett komplement till denna.
Tillsammans kan dessa insatser utgdra ett bra konsumentstéd. Kommunernas
konsumentvégledning har en lokal férankring och kan ge ett mer personligt
stod. 1 manga kommuner erbjuds ocksa fysiska moten och hjalp att tolka avtal
eller andra dokument. Nagra kommuner hjalper ocksa till att medla mellan
konsumenter och foretagare.

Visserligen erbjuder fortfarande méanga kommuner nagon form av
konsumentvagledning, men tyvérr ar denna manga ganger alltfor bristfallig
med begrénsade 6ppettider och for lite personal.

Av Konsumentverkets rapport Konsumentstéd med utmaningar framgar att
145 kommuner i januari 2025 erbjod konsumentvégledning, vilket var en
minskning med 23 kommuner sedan 2023. Det betyder att ett stort antal
konsumenter har svart att fa stéd och hjalp.

Mot denna bakgrund framstar det enligt min mening som nédvandigt att
infora en skyldighet for kommunerna att tillhandahalla en god konsument-
vdagledning for att garantera ett likvardigt konsumentstdd éver hela landet.
Kommunerna &ar redan i dag skyldiga att tillhandahdlla skuld- och
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budgetradgivning. En  motsvarande  skyldighet nar det galler
konsumentvagledningen framstar som rimligt.

Jag anser darfor att regeringen bor utreda mojligheten att inféra en
skyldighet for kommunerna att tillhandahalla konsumentvégledning.

For att konsumentvagledningen ska ha ett bra innehall och halla en god
kvalitet maste konsumentvagledarna fa relevant utbildning pd omradet.
Regeringen bor darfor dven vidta Aatgarder for att stirka och oka
Konsumentverkets arbete med uthildning och fortbildning av
konsumentvégledare.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

27. Konsumentvagledning, punkt 20 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt
avslar motionerna
2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2,
2024/25:1696 av Tomas Eneroth och Monica Haider (béda S) och
2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 4.

Stallningstagande

Behovet av konsumentvégledning &r stort. En del av konsumentvégledningen
ligger i dag pa kommunal niva. Detta innebar ett mer direkt och personligt
stod, inte minst till konsumenter med sérskilda behov. Antalet kommuner som
erbjuder konsumentvégledning har dock minskat drastiskt, vilket framfor allt
drabbar konsumenter som sjdlva har svart att tillvarata sina intressen.

En konsumentvégledning som bidrar till att konsumenterna blir mer
valinformerade och darmed gor farre misstag kan i forlangningen reducera de
samhéllsekonomiska kostnader som olika konsumentproblem leder till. Det
skulle dven reducera handelns kostnader vid klagomal.

Jag anser att en 16sning pa problemet med bristen pa konsumentvégledning
skulle kunna vara att kommunerna i hogre grad samverkar med andra
kommuner, myndigheter och andra statliga aktorer samt foretag i dessa fragor.
Vidare bor regeringen se Over hur Konsumentverket och Allméanna
reklamationsndmnden  ytterligare kan bidra till den kommunala
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konsumentvégledningen.  Konsumentvédgledningens  organisering  bor
dessutom anpassas till teknikutvecklingen och de nya handelsménstren.

Mina forslag bor beaktas vid beredningen av Konsumentverkets rapport
Konsumentstdd med utmaningar (Rapport 2025:1).

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

28. Konsumentverkets tillsynsverksamhet m.m., punkt 21 (S)

av Jennie Nilsson (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Strémberg (S) och Markus Kallifatides (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 2 och 3 samt
avslar motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 5.

Stallningstagande

Det &r for enkelt att vilseleda konsumenter i dag och den nuvarande tillsynen
&r inte tillracklig for att avskrdcka dem som har odrliga avsikter. Orimliga
avtalsvillkor, bedragerier pa natet, bluffakturor och oserios reklam for spel och
snabba krediter ar bara nagra exempel pa vad dagens konsumenter kan raka ut
for. Listan kan goras lang.

Vi anser att Konsumentverket maste fa béttre verktyg och resurser for sin
tillsyn och marknadskontroll. Myndigheten maste ocksd ha tillgang till
kraftfulla sanktioner som pa allvar kan skydda konsumenterna.

Vi anser darfor att regeringen bor se Gver om Konsumentverket har
tillréckliga resurser och rétt kompetens for att klara sitt tillsynsuppdrag. Den
snabba utvecklingen som majliggors av ny teknik, t.ex. Al, innebar ocksa att
regeringen behdver se till att forstarka Konsumentverkets kompetens inom Al
for en effektivare tillsyn.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

29. Konsumentverkets tillsynsverksamhet m.m., punkt 21 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha féljande
lydelse:
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Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C) yrkande 5 och
avslar motion
2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 2 och 3.

Stallningstagande

| dag lagras stora méngder information om konsumenter och deras
képmadnster. Informationen anvands sedan for att skraddarsy erbjudanden och
reklam till den enskilde konsumenten. Informationen kan &ven séljas vidare
till andra aktorer. De integritetsaspekter som uppstdr maste beaktas och
utvarderas I6pande.

Jag anser att regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att genomfora
en integritetsoversyn pa konsumentomradet. Vid en sadan oversyn ar det
relevant att ta hansyn till Al-teknikens utveckling och paverkan pa
konsumenternas integritet och trygghet. Uppdraget bor genomforas i samrad
med andra lampliga myndigheter.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

30. Betalningstider i naringslivet, punkt 22 (V)
av Malcolm Momaodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 22 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2024/25:553 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 10.

Stallningstagande

Langa betalningstider &r ett problem for manga mindre foretag. Betalningar
som drar ut pa tiden anstranger likviditeten, vilket hammar majligheten till
expansion och nyanstallningar. De regler som innebér att myndigheter och
andra offentliga organ inte ska kunna avtala om langre betalningstid &n 30
dagar bor dérfor &ven omfatta privata foretag.

Det &r en uppgift for regeringen att ta nédvandiga initiativ for att se till att
detta férverkligas.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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1. Formkrav for fullmakter, punkt 16 (SD)

Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar (SD)
och Bjorn Tidland (SD) anfor:

Vi anser att det bor inforas ett krav pd att fullmakter som galler storre
ekonomiska ataganden ska vara upprattade i skriftlig form och bevittnade. Vi
star darfor fortfarande bakom vart forslag i motion 2024/25:1389 yrkande 35.
Riksdagen beslutade dock varen 2024 om ett tillkdnnagivande om formkrav
for fullmakter, och i regeringens skrivelse 2024/25:75 anges att ett arbete har
inletts med anledning av tillkdnnagivandet. Mot den bakgrunden har vi nu valt
att inte reservera oss. Vi kommer dock att noga félja regeringens fortsatta
arbete med fragan och aterkomma med forslag om det finns skal for det.

2. Konsumentkrediter och 6verskuldsattning, punkt 18 (SD)

Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar (SD)
och Bjorn Tidland (SD) anfor:

Det &r viktigt att arbetet for att motverka riskfylld kreditgivning och férhindra
att personer blir éverskuldsatta genom att de beviljas 1&n som de inte kan betala
tillbaka fortsatter. Vi star darfor fortfarande bakom vara forslag i motion
2024/25:1381 yrkandena 4, 5, 7 och 8. | avvaktan pa resultatet av den
pagadende beredningen av forslagen i delbetankandet Ett nytt konsument-
kreditdirektiv (SOU 2024:69) har vi dock valt att inte reservera oss. Vi vill
aven peka pa att regeringen nyligen har aviserat nya atgarder med fokus pa
langvarigt skuldsatta, vilket ar positivt. Vi kommer att noga félja regeringens
fortsatta arbete med fragorna och dterkomma med férslag om det finns skal
for det.

3. Konsumentvégledning, punkt 20 (S)

Jennie Nilsson (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Stromberg (S) och Markus Kallifatides (S) anfor:

Vi vill for egen del tillagga att i Socialdemokraternas forslag till statens budget
for 2025 foreslog vi ett nytt anslag inom utgiftsomrade 18 pa 85 miljoner
kronor bendmnt Kommunal konsumentvégledning. Syftet var att ge alla
konsumenter tillgang till en fungerande konsumentvagledning i sin narhet
genom att gora konsumentvéagledning till en obligatorisk uppgift for
kommunerna, se kommittémotion 2024/25:3074 yrkande 1 och kommitté-
motion 2024/25:3076 yrkande 1.

Vi kommer att noga folja utvecklingen néar det géller den kommunala
konsumentvégledningen och ta nédvéandiga initiativ i andra sammanhang.
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4.  Konsumentvagledning, punkt 20 (SD)

Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Rashid Farivar (SD)
och Bjorn Tidland (SD) anfor:

Vi anser att den kommunala konsumentvagledningen behéver utvecklas sa att
alla medborgare far mojlighet till lokal konsumentvagledning. Vi star darfor
fortfarande bakom vart forslag i motion 2024/25:1381 yrkande 2. Eftersom
Konsumentverket nyligen har redovisat ett uppdrag frdn regeringen om att
starka och utveckla stodet till den kommunala konsumentvagledningen har vi
valt att inte lamna nagon reservation. Vi kommer dock att noga félja resultatet
av beredningen av Konsumentverkets rapport och aterkomma med forslag om
det finns skal for det.



BILAGA

Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2024/25

2024/25:69 av Johnny Svedin (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda
mojligheten att vidta atgarder for att forenkla de ekonomiska och juridiska
processerna for efterlevande vid dodsfall och tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:93 av Magnus Jacobsson (KD):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om snabba I1an
med hoga réntor och tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:130 av Isak From och Asa Karlsson (bada S):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
en tidsfrist och darmed begransa majligheten till snabblan pa helger
och nétter och tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:195 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor utreda mojligheten att géra kommunerna skyldiga att
tillhandahalla konsumentvagledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen bor vidta atgarder for att tillse att Konsumentverkets arbete
med att utbilda och fortbilda konsumentvégledare 6kar, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

4, Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen snarast bor Aaterkomma med forslag pa konkreta
forebyggande atgarder mot Gverskuldséttning och tillkannager detta
for regeringen.

12.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor lagga fram ett forslag som innebar att sms-1an och andra
snabblan forbjuds och tillkannager detta for regeringen.

13.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor dterkomma med ett forslag om att infora ett omvant
Nixregister och tillkdnnager detta for regeringen.

14.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett lagforslag som innebar att
telefonfdrsaljning forbjuds om inte konsumenten uttryckligen gett sitt
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medgivande till att bli kontaktad i ett omvédnt Nixregister och
tillkdnnager detta for regeringen.

22.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett lagforslag som innebar ett forbud
mot prispaslag vid vidareforsiljning av biljetter till kultur- och
idrottsarrangemang och tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:553 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V):

9. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
Konsumentverket bor fa i uppdrag att utveckla stod och information
till foretagare géllande vilket konsumentskydd man har som foretagare
och tillkénnager detta for regeringen.

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
myndigheter och andra offentliga organ som regel inte ska kunna
avtala om langre betalningstid dn 30 dagar dven om det géller privata
foretag och tillkénnager detta for regeringen.

2024/25:603 av Alexander Christiansson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda
lagstiftningen for snabblan och tillkannager detta for regeringen.

2024/25:705 av Daniel Persson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdors i motionen om att se Over
mojligheten att stoppa Gverpriser pa konsertbiljetter och tillkédnnager detta for
regeringen.

2024/25:808 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se 6ver och om
mojligt forbjuda sms-1an och tillkannager detta for regeringen.

2024/25:994 av Rickard Nordin (C):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att avtal som ingas
med ett foretag ocksa ska kunna sagas upp samma kontaktvag som det ingicks
och tillk&nnager detta for regeringen.

2024/25:1091 av Alexandra Anstrell och Anna af Sillén (bada M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdérs i motionen om att se Over
méjligheten att helt undanta levande djur fran konsumentképlagen och
tillkdnnager detta for regeringen.
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2024/25:1146 av Mikael Oscarsson (KD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att skarpa
lagstiftningen kring sms-1an och tillkannager detta for regeringen.

2024/25:1230 av Yusuf Aydin (KD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att intensifiera
arbetet for att motverka och forebygga overskuldséttning i Sverige och
tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:1342 av Michael Rubbestad m.fl. (SD):

4. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att tillstta
en utredning med uppgift att finna losningar p& hur fenomenet med
scalpers ska elimineras och tillk&nnager detta for regeringen.

2024/25:1381 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att den
lokala konsumentvagledningen bor utvecklas sa att alla medborgare
ges mojlighet till lokal konsumentvégledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

4, Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
Finansinspektionens och Konsumentverkets allmanna rad om vad som
bor kontrolleras kring konsumentkrediter ska bli tvingande och
tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det
behovs fortydligande i lagstiftningen om att det ska krévas
kreditprévning vid byte fran fakturabetalning till delbetalning och
tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
ett inforande av en beloppsgrans for hur stora htgkostnadskrediter en
lantagare kan inneha och tillkéannager detta for regeringen.

8. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att begransa
utbetalning av lan pa kvéllar och néatter och tillkannager detta for
regeringen.

2024/25:1384 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

6. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige
inom EU ska verka for att infora en aldersgrans for reklam pa internet
i syfte att skydda barn och tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
undersoka behoven av ytterligare starkt konsumentskydd for barn i den
digitala vérlden och tillkdnnager detta for regeringen.

9. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
undersoka flera majliga atgérder for kontroller och sanktioner mot de
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foretag som bryter mot lagen géllande reklam riktad direkt till barn och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att foretag,
inte enbart privatpersoner, ska fa utokat skydd mot forséljning som
utfors av forsaljare via telefon och tillk&nnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
angerratten vid telefonforséljning ska galla for foretag, inte enbart
privatpersoner, och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen bor ta fram forslag till sanktioner for de som levererar
oriktiga fakturor, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
regelverket mot ocker sa att lagen far rimlig effekt pa priser och avtal
och tillkénnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
ett forbud mot att sélja andrahandsbiljetter till ett hogre pris &n
originalpriset och tillkannager detta fér regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att det
tydligt ska framgd vid forsaljning av biljetter om foretaget ar den
officiella séljaren av biljetterna och tillk&nnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen ska se over lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers
rattigheter i syfte att tillgodose en god konsumentratt avseende
punktlighet, information och parkeringsplatstillganglighet kopplat till
kollektivtrafiken och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
tagresenarer bor ha samma rattigheter som flygresenarer och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att anpassa
svensk lagstiftning inom konsumentratt till ett framtida samhalle déar
béde myndigheter och foretagare utnyttjar Al, och detta tillkannager
riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen i Sverige bor agera mot s.k. greenwashing, felaktiga
miljopastaenden, och tillkannager detta for regeringen.

2024/25:1389 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

35.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att inrétta
skriftlighets- och bevittnandekrav for fullmakter avseende storre
ekonomiska ataganden och tillkannager detta for regeringen.



FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG ~ BILAGA

2024/25:1470 av Tobias Andersson m.fl. (SD):

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att upprétta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att ge
foretag utdkat stod for att bestrida felaktiga fakturor och begéra réttelse
fran Kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2024/25:1623 av Anna Lasses (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att se dver relevanta
regelverk for att tappa till de hal som gor att oseridsa foretag som utfor tjanster
hemma hos privatpersoner kan fortsétta verka pd marknaden och tillkannager
detta for regeringen.

2024/25:1696 av Tomas Eneroth och Monica Haider (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en nationell strategi
for konsumentratt och tillk&nnager detta for regeringen.

2024/25:1782 av Carl Nordblom (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att se Gver
majligheten att infora ett system for konsumenter att stanga av sig sjalva fran
mojligheten att ta snabblan och tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:2384 av Jesper Skalberg Karlsson och Johan Hultberg
(bada M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att Gvervéga
atgarder som sakerstaller rimliga villkor for distanshandel och tillkannager
detta for regeringen.

2024/25:2385 av Jesper Skalberg Karlsson (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att dvervéga ett
sjalvavstangningssystem for snabblan och tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:2954 av Muharrem Demirok m.fl. (C):

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen i forhandlingar ska verka for att alla produkter inom EU
forses med en klimatdeklaration som gor att konsumenter kan jamfora
klimatutsldpp och energibesparingar, med vissa undantag for
smafdretag, och tillkannager detta for regeringen.
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2024/25:2957 av Anne-Li Sjolund m.fl. (C):

1.

15.

16.

17.

18.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
konsumentvégledningens  organisering  bor  anpassas till
teknikutvecklingen och de nya handelsmdénstren och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om en dkad
samordning mellan kommuner, myndigheter och andra aktérer i fraga
om konsumentvégledningen och tillk&nnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en éversyn
av konsumentlagstiftningen som gor den mer sammanhéllen och dar
man tar stallning till vilka krav som rimligen ska stallas pd hur
information tillgéngliggdrs och gors begriplig for olika grupper av
konsumenter och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att avtal
som ingds med ett foretag ocksd ska kunna sdgas upp via den
kontaktvdg med vilken det ingicks och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att ge
Konsumentverket i uppdrag att ansvara for en integritetséversyn pé
konsumentomrédet, och att hansyn tas till exempelvis Al-teknikens
utveckling och dess paverkan p& konsumenternas integritet och
trygghet, och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att vervaga
att infora en central spéarrtjanst som mdojliggor for privatpersoner att
sparra sig fran att ta nya krediter och lan och tillkannager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en
modernisering av lagstiftningen rérande ocker och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om vikten av
ett starkt konsumentréttsligt skydd for, och begrénsad marknadsforing
till, barn och unga dar anpassningar av regelverken gors sa att de ar
relevanta i dagens digitaliserade medielandskap och tillkannager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att undanta
kop av levande djur fran konsumentkoplagens regler i enlighet med
riksdagens tillkannagivande och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anftrs i motionen om att utreda
hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen skyndsamt bor sédkerstdlla ett ekonomiskt skydd for
resenarer vars resor stalls in pa grund av orsaker utanfér arrangérens
kontroll och tillkdnnager detta for regeringen.
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Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om en tét dialog
med exempelvis nordiska grannlander for att astadkomma en
balanserad paketreselagstiftning pa EU-niva och tillkannager detta for
regeringen.

2024/25:3073 av Jennie Nilsson m.fl. (S):

20.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
formkrav for fullmakter och att regeringen ska aterkomma om det till
riksdagen, och detta tillkénnager riksdagen for regeringen.

2024/25:3074 av Jennie Nilsson m.fl. (S):

2.

11.

13.

14.

16.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se éver
om Konsumentverket har tillrackliga resurser och rétt kompetens for
att klara tillsynen vad géller bedragerier p& natet, orimliga
avtalsvillkor, bluffakturor m.m. och tillk&nnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
mojligheten att stdrka Konsumentverkets kompetens inom Al for
effektivare tillsyn och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om &tgarder
mot oseriosa kreditgivningsforetag och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att vervaga
att infora en karenstid for utbetalning av snabblan/sms-1an och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anftrs i motionen om sanktioner
och avgifter och tillk&nnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
abonnemang och kundtjanst och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om markering
av manipulerade bilder och tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:3095 av Markus Wiechel (SD):

1.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att se dver
ett forbud mot snabblan och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se éver
hur information om konsumentvagledning ska vara tydlig i de fall 1an
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se éver
mojligheten att ta fram informationsmaterial for battre utbildning om
lantagande och hushallsekonomi och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur ytterligare konsumentvégledning kan ges for att stotta grupper som
tenderar att hamna i skuldféllor och tillk&nnager detta for regeringen.
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5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
inforandet av karenstid vid utbetalning av 1an och tillkannager detta for
regeringen.

2024/25:3108 av Anna-Caren Satherberg m.fl. (S):

20. Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
markningen av mat i butik bor fortydligas och tillkdnnager detta for
regeringen.

2024/25:3121 av Eric Westroth (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att inféra en
lagstiftning som kréver att det ordinarie priset for abonnemangsprodukter ska
vara det mest framtrddande och synliga priset i all marknadsféring och
annonsering, medan tidsbhegrdnsade rabatter eller kampanjpriser ska
presenteras mindre dominant, och tillkdnnager detta for regeringen.

2024/25:3157 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C):

31.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att en
6versyn av regleringen av sexistisk reklam bor genomforas for att
motverka den psykiska ohélsa och kroppshets som den genererar inte
minst for unga och tillkdnnager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2025
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