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Motion till riksdagen
2008/09:C295

av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (s)

Konsumenternas makt

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om den kommunala konsumentvagledningen.

2. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om Allménna reklamationsndmnden.

Standiga val

Vi medborgare stills infor alltfler val i avregleringens spar. Vi skall gora
aktiva val av elleverantdr och teleoperatér och stélls infér deras mer eller
mindre begripliga erbjudanden. Vi skall ocksd vilja inom vérdsektor, &ldre-
vérd, pensionsplaceringar, skola och daghem och finansiella tjanster av olika
slag.

Konkurrensutséttning av offentlig verksamhet &r honnérsord for den sit-
tande alliansregeringen, valfriheten ar dess yttersta uttryck. Men &r denna
valfrihet reell for konsumenterna, dr den reell for alla eller bara for de resurs-
starka konsumentgrupperna?

Mélet for alliansregeringens konsumentpolitik formuleras som “konsu-
menterna har makt och mojlighet att gora val ... malet tar sin utgdngspunkt i
konsumenternas forutséttningar att vara aktiva och géra medvetna val. Kon-
sumenterna ansvarar sjédlva for att vara aktiva och konsumentpolitikens roll &r
att bidra till att 6ka konsumenternas egenmakt genom att mdjliggora aktiva
val.”

”One way shop” — kommunal konsumentvigledning

I konsekvens med att alltfler tjinster konkurrensutsitts maste ocksd konsu-
menternas stéllning stirkas. For att kunna utdva konsumentmakt maste det



Fel! Okint namn pa

finnas kdnda och sjélvklara kanaler dar konsumenterna kan hidmta informat-
ion om rittigheter och regelverk och dir det finns mdjligheter att fa stod i
samband med tvister. Det finns i och for sig en flora med kanaler alltifran de
som stat och kommun erbjuder, branschorganisationers ndmnder for tvistlos-
ning samt en rad organisationer som arbetar med konsumentfragor, men for
den enskilde konsumenten &r det inte alltid 14tt att navigera rétt.

Det behdvs en ingangsport dir kompetent végledning snabbt kan lotsa
konsumenten till ritt instans. De kommunala konsumentvigledarna dr som
klippta och skurna for detta uppdrag. Men detta forutsétter att alla verkligen
har tillgdng till kommunala konsumentvigledare. Darfor krivs lagstiftning
om obligatorisk kommunal konsumentvigledning. Det krdvs ocksa att de
finansiella resurserna till denna verksamhet okar.

Muskler till ARN

Staten forfogar 6ver flera verktyg for konsumentskyddet, bland andra All-
ménna reklamationsndmnden (ARN), som dr den myndighet ddr konsumenten
kan anméla en tvist med ett foretag for provning. ARN kan enbart lamna
rekommendationer om hur en tvist ska 16sas. Det stdr sedan det anmalda fore-
taget fritt att folja detta. Det finns exempel pa foretag, till exempel inom re-
sebranschen, som systematiskt ignorerar rekommendationer om att gottgora
missndjda resendrer.

Det allt tyngre ansvaret som radande konsumentpolitik ldgger pa den en-
skilde att utéva sin egenmakt krdver samtidigt att en opartisk instans som
ARN har starka instrument att fa sina domslut genomforda. Det finns dérfor
anledning att gora de beslut som ARN fattar bindande.

Stockholm den 1 oktober 2008

Kerstin Engle (s) Eva-Lena Jansson (s)
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