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Starkt sekretesskydd for konsumenter som
anmaler missforhallanden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor vervéga
att utreda mojligheten att infora sekretesskydd for konsumenters personuppgifter vid
anmdlan av missforhallanden kopplade till produkter eller tjénster och tillkdnnager detta
for regeringen.

Motivering

Konsumenter som upptacker missforhallanden vid kop av en vara eller tjanst forvéntas

anméla detta till ansvariga myndigheter, exempelvis kommunens milj6- och halsoskydds-
kontor eller Konsumentverket. Det kan handla om allt frén brister i livsmedelshantering
till farliga produkter eller andra situationer dér konsumentskyddet behover sékerstéllas.

Problemet &r att dessa anmalningar i dag blir offentliga handlingar, vilket innebér att
anmélarens personuppgifter — sésom namn, telefonnummer och adress — kan begédras ut
av allménheten. Aven uppgifter om symtom eller andra kiinsliga personliga forhallanden
kan ddrmed spridas. Detta dr inte rimligt ur ett konsumentskyddsperspektiv.

Den nuvarande ordningen kan leda till att manniskor tvekar att anmaila missforhallanden,
eftersom de riskerar att deras personliga integritet krénks. Pa sikt forsvagas darmed hela
konsumentskyddet. Att konsumenter kan anméla brister pa ett tryggt och sidkert sitt ar
en grundforutsittning for ett fungerande konsumentskyddssystem.

Raittslaget ar tydligt efter ett uppmarksammat fall 1 Lidk6pings kommun (2014), dar
kammarrétten slog fast att uppgifter om anmélare skulle ldmnas ut i sin helhet, eftersom
nuvarande sekretessregler inte ansags ge tillrackligt skydd. Detta visar pa en brist i lag-
stiftningen.

Det femte jamstélldhetspolitiska delmalet om jimstalld hédlsa samt konsumentlag-
stiftningens dvergripande syfte att stdrka konsumentens stéllning i samhéllet riskerar att
undergridvas om méanniskor inte vdgar anmala missforhallanden. For att bevara fortroendet



for konsumentskyddet och samtidigt respektera individens ritt till integritet bor regeringen
skyndsamt overvéga att utreda mojligheten att sekretessbeldgga anmilarnas personuppgifter
1 denna typ av drenden.

Genom ett stirkt sekretesskydd for konsumenter vid anmélningar kan vi skapa ett
system som bade virnar individens integritet och forstarker konsumentskyddet. Det ar
civilutskottets ansvar att bevaka att lagstiftningen motsvarar dessa krav, och en dversyn
ar darfor bade nddvandig och angeldgen.

Marléne Lund Kopparklint (M)
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