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Man kan �talla krav på att en lag av denna typ är nagorlunda lattillgänglig 

för kon�umcntcr och näringsidkare. till vilka den i första hand riktar �ig. 

Jurister är kan�ke mest intrc�scrade av att kunna jämföra lagen med andra 

lagar av liknande innehåll. B, da kategorierna torde emellertid fmna att det 

är �vart att finna dc stadgandcn i lagen som är a,· betydcl�c för dem. och att 

när man finner bestämmelserna är de svårtydda eller intet�äg.andc. 

Dispositionen av konsumenttjänstlagen avviker helt fran andra jamförba· 

ra författningar och för�lag. s�irskilt den nu gällande köplagen. för�lagct till 

konsumentköplag (SOU 198-t:25) samt det för ·lag till nordi�k köplag �om har 

aviserat� och om var� struktur man far upplysning genom en bilaga till 

betänkandet om konsumentköplag (SOU 1984:25 �. 345 f.). 

Medan köplagen har först bestämmelser som prcci�erar parterna� förplik­

teber när de��a inte är klart uttalade i avtalet och därefter be�tämmcber om 

kontraktsbrott. har kon�umenttjänstlagen först ett �tort antal he�tammeber 

om näring�idkarens olika kontraktsbrott och först darefter kommcr grund­

läggande be�tiimmelser om köparens förpliktelser. Det fordra� bade arbete 

och kun�kaper för att hitta reglerna. Ett exempel: En regel �om en 

konsument (och även näringsidkaren) kan behöva känna till på ett tidigt 

stadium. nämligen redan då avtalet ingås. är den som rör priset när intet 

uttryckligt avtal har träffats. En sådan regel kommer i köplagcn tidigt (5 �). 
men i kon�umenttjänstlagen kommer den mot slutet (36§). efter ett antal 

detaljregler om näringsidkarens kontraktsbrott. vilka enligt 'ad man far 

hoppa:, inte aktualiseras annat än i undantagsfall. 

Ett annat exempel: En �torm har skadat taket på ett hu� ju�t �om dct \ar 

färdigreparerat men innan konsumenten godkänt arbetet. �aring'>idkaren 

kraver betalning även för det arbete som ma� te göras om pa grund a' �kadan. 

Konsumenten. �om undrar om han verkligen är skyldig att betala för det 

extra arbetet. letar i kon�umenttjänstlagen. Om han är skicklig finner han en 

bc�tämmcbc i 39 §. som äger att han ej är kyldig att betala för arbete. om 

arbetet gar förlorat före den tidpunkt som ange� i "12 §" (referatet a' 

�tadgandet ar hiir för enkelheten� skull något förkortat). Siar han upp 12 § 

finner han att frågan om en tjänst är felaktig �kall bedöma� med hiin�yn till 

förhallandena vid den tidpunkt då uppdraget avslutade�. Vad paragrafcn i 

övrigt innehål!..:r har ingen relevans för han� situation. Var uppdraget da 

av�lutat i lagen� mening 'id den tidpunkt när �kadan inträffade'? Pa denna 

centrala fraga ger lagtexten dock intet svar. och �å till vida var bc:,varcn att 

�tudera lagtextcn förgäve�. 
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Ett tredje exempel: En konsument lämnar en bandspelare till reparation 

hos en radiohandlare och enligt överenskommeben �kall reparationen vara 

färdig en 'i�s dag. Konsumenten har denna dag inte fatt tillhaka �m 

bandspelare. är han fragar radiohandlaren. svarar denne att han utgick fra n 

att kon�umenten �kulle hämta apparaten. medan kon�umenten papekar att 

radiohandlaren hämtade den hos honom och att han darför utgick fri111 att 

radiohandlaren ochå skulle [Herställa den. Vad finner da kon,umenten i 

lagen? J lan g�r till 24 §. som talar om att den avgörande tidpunkten för en 

bedömning av om dröjsmål föreligger eller ej är den då uppdraget har 

avslutats. l detta fall hänvisar lagtexten inte till 12 *. men cfter�om dc 

citerade orden förekommer ochå i 12 §(�amma �om ny�� nlimnde�) kan�kc 

han kommer på att han bör gå till denna paragraf. Där finns i för�ta �t)cket 

andra meningen en bestämmebe som säger att om tjiin�tcn av�er en �a k -.om 

överlämnat� till niiring�idkaren eller som av annan or�ak befinner �ig • han� 

besittning uppdraget an�es av�lutat först när �aken kommit i kon�umenten� 

besittning. Lagtekni�kt innebär detta att en grundlaggande be�tämmebe om 

vad som fordra� för att ett uppdrag skall anses av�lut:tt - nagot �om har 

bet) del se i m�nga olika sammanhang- aterfinns �om en preci�crande regel i 

en he�tämmel�e �om primärt a' ser tidpunkten för bedömning a\ om en tjiin�t 

anses felaktig. Till denna bestämmebe hänvisa� fran andra bc<,tammeber 

genom att samma -.pråkliga uttryck förekommer. Detta ar inte bara dalig 

lagstiftning�teknik allmänt sett: det hade ock!>a kunnat und' ika� om man 

anslutit �ig till iildre. välkända lagar s�dana som köplagen. 

Ett fjärde exempel. �om denna gång av�er kon�ume11ten� rattigheter niir 

arbetet utfört� felaktigt: En �nickare skall reparera en �kadad möbel. men 

han gör det så o�kickligt att skadan blir be�tående och intet kan göra� at den. 

Konsumenten f raga r �i g vilka han� rättigheter ar. A' hjiilpanlk enligt 20 � 

kommer inte i fråga pa grund av felets karaktär. 21 � utgar fran att felet inte 

avhjälp� enligt 20 �och innehaller ett antal regler. \len kan dc��:� tdlamp<h i 

nu a'. ed d �ituation? Lagtexten ger intet klart be� ked. och ,!ar man upp 

motiven (prop. �. 2:17 överst) raknas där upp ett antal fall i 'lika 21 � ar 

tillämplig. men intet nämns om detta. Sunda förnuftet �agcr att kon�umcntcn 

ma te ha de befogenheter �om 21 § ger honom men i detta fall. ;\len juri,tcr 

litar kanske inte �a gärna pa sunda förnuftet när lagtext och moll\ t� c b tal.• i 

motsatt riktnmg. (Förhoppningwi litar juristen dock pa Ileliner. Sp�c•ell 

avtal rätt Il.�. 94. där fallet uppmärksammats.) 

En narmare gcnomgang a' lagen vi�ar många andra exempel pa att det i1r 

svflrt att hitta i lagen och att denna inte ger besked pa gan�ka enkla fragor. 

samtidigt som det finn� regler för atskillig<l ovanliga �ituation�.:r. 

Man kan ock�å peka pa ��dant �om att medan köplagen och dc ll.:�ta lagar 

har gemen�amma principer för uppgöreben efter ha' ni ng. ohcroendc ;l\ 

vilkendera parten \0111 häver. har kon�umenttjiin�tlagcn t\ a prinCiper för 

näring�idkarcn� kontraktsbrott (�e 2J * för�ta och andra �t�ckcna). och .:n 

princip för kon�umenten kontrakt�brott (�e 48 *· 'om han' .,ar !III 42 *>· 

!l 
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S) �te: m et blir harigenom ) ttc:N �,·ari)\'c:r�kadligt och "'\i J.. er ht•lt fra n 'ad 

�om galler VId andra "'tal 'om inte faller under dc: n '"r'kild.t Iage: n. 

L'riil er' ad nu anfört' om lagför�lagc:t' wartillganglighet nrh 1 fnrh,tll.tndc: 

till köplageth- ci\ ilrättc:n' hibc:l- a\' ikanclt• mön,ter ar att marka att manga 

bc:�tammc:bcr ar anmilrkning�,·ärda i �tg. Det far hitr raeJ..a nll'd nagra 

exc:mpc:l. 

Enligt 10 � för�ta -.tyrkc:t kan c:n niiring,tdkare anw.1ra for oriktiga 

uppgifter om tFimten �om nagnn annan Himnat och �0111 han inte: kandc: till 

eller en� borde ha kiint till. Om niiring-.idkarc:n A lamnar uppgitter i -.in 

reklam om ett material �0111 han andnder. kan tHinng,idJ..arc:n B. -,om inte: 

alb känner till detta. lik\al bli anwarig mot c:n kon,umc:nt 'om J:t,t A:� 

reklam. Denna helt oantagbara regel ar dc:'' ,·arrt· icke: nagon dalig 

formukring utan av�iktlig ( ' . 5�). 

J l* innc:hallcr be-.wmmc:J,er om -.kade,wnd"J..) ldtghet nar f n het fra n 

oakba111he1 inte kan 't) rka' mc: n daremot inga he,tammel't't 0111 <llh\ ar för 

uppgifter. Den allmilnna principen �1r att "''·ikel,c:t fran gJranller. 'amt 

�adana uppgifter �om ja111,ti1ll' mc: d garantier. medför ,J..adc:,tand,,k) lthghet 

utan nagon culpabc:dö111ning. Betraffande garanitet i c:genthg mentng J..an 

knappa�! av�aknaden a' en uttr)cklig regel i kon�ul11enttJitn,tlagen medföra 

nagot annat röultat an �0111 följer a\ allmanna. lll)Ckt•t ,aJ..ert föranJ..raclc: 

regler om garantier. Betritffamk uppgiftt'l" i övrigt ar 'ituatiunen tvek,am. 

Bet rit ffande ' · k. karnegen�kapc:r �lutligcn f raga r man 'i g' arflir dc principer 

�om ratbpntXI� kommit fram till. med �tod av analy,er i doktrinen fran 

Karlgren och framl1t. 'kall franga� här till kon,umenten' nackdel. 

Regeln om avbe�tallning i -12 �är anmarkningwiird bl. a. genom den daliga 

riitt till c:r�iittning 'om dc:n ger niiring;idkan:n. A' b.:�tallning \kt·r ofta innan 

c:tt arbete i1r pabörjat. 

Er-.attning utgar enhgt andra 't)cket .:nda't om nanng,idkarc:n "undc:rlatit 

att ta pa ,ig annat arbete" clkr "pa annat �att har inrilitat "g cftc:r 

uppdrag.:!''. Detta b<:t)dC:r att den nitring�idJ..arc: 'om har hela ''n produk­

tion�kapacitc:t upptagen kan la cr-.�tttning. dtcr,om han kan ga mi-.t<: om ett 

annat uppdrag genom a\ he,tiillningc:n. medan den n<�rtng\ldJ..arc: '0111 har 

ledig produktiot"J..apacitc:t. nch för' il k.: n darfor det uppdrag �0111 il\ be-,tallt-. 

'"rit �är�kilt 'ardcfullt. inte: far nagonting. Kothumentc:n har dc:nna r;itt att 

avhe\tillla utan er�itttning\'>J..) ldigh.:t t. o. m. om -.kakt at att han f1nnc:r 

nagon annan 'om at 'illig att utföra arbetet till ett lagr.: pri' ;in det 

ur�prungligc:n a\ talade:. 

Som princip fiir er�iittningc:n� hc:riikning har man talat om '\uhtraktion-.­

metod" och om "addition,m.:tod". men i d.:tta fall J.. an d.:t fon b'll hit c: n 

"nollmt:tod". 

Sammanfattning'' i� talar alla <.kal för att lagför,lag<:t icl..e p rönt' nu a\ 

rik�dagc:n utan far '"'a k ta refmmeringen '" köprattc:n. Dc: n n a hedomn1ng 

itr naturlig fra n d era� �ida �om finner angeiiiget att rathordnmgc:n kännetc:ck-



Mot. 1984/85:2833 4 

nas av enkelhet, harmoni och inbördes sammanhang. 

På nu upptagna skäl hemställs 

J. att riksdagen avslår proposition 1984/85:110, 

2. att riksdagen hos regeringen begär nytt förslag till konsument­

tjänstlag i samband med förslag rörande ny köplag och konsument­

köplag. 

Stockholm den 6 februari 1985 

ALLA EKSTRÖM (m) 


