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2016/17:81 Postnord, PTS och postutdelning

Det finns ett omfattande folkligt missndje med Postnord som framst Post- och
Telestyrelsen (PTS) borde hantera. Samtidigt tycks PTS inte heller vara sarskilt
intresserad av posttjidnsterna. Fragan dr darfor om inte dven politiska initiativ
maste tas, eftersom detta dr en frdga som manga kénner ar angeldgen. Posten
har gatt fran att ha varit en institution med ett rétt gediget anseende och med en
stolt brevbirartradition till ndgot som allt fler medborgare inte tycker fungerar
och vars medarbetare har allt ldgre fortroende for ledningen. Monstret kénns
tyvérr igen frdn ménga andra statliga verksamheter.

Redan f6r i fjol redovisades ett antal oroande siffror. Postnords interna statistik
for 2015 visade att de fick ta emot totalt 103 000 kundsynpunkter under aret,
vilket dr en 6kning med 26 procent mot dret fore. 2 000 synpunkter var i form
av idéer och berdm, medan 72 045 var klagomal, varav 46 024 stycken géllde
saknad forsédndelse. Av dessa géllde 21 567 klagomal inrikes brev och 29 752
stycken gillde inrikes postpaket. Merparten av alla klagomal, bade for brev och
paket, inrikes och utrikes, gillde saknad forséndelse, dérefter skadad
forsandelse.

Under detta ar har allt fler av klagomélen natt offentligheten. Postnord
forefaller ocksa agera klumpigt. Postutdelning har stoppats eller hotats med
stopp pé flera adresser i bland annat Orebro, Surahammar, Landskrona,
Sollentuna och pa Sodermalm i centrala Stockholm. Utdelningsstopp for
medborgarnas forsédndelser dr knappast effektivt gentemot trilskande
fastighetsiigare. Annu mindre da det ir glest med postuthimtningsstillen som
dessutom har snéla uthamtningstider. Folk som redan dr arga over att forna
tiders postkontor har forsvunnit och att brevlador dras in undrar, inte utan fog,
hur 14g serviceniva Postnord tinker sinka sig till.

I grunden handlar dock problemen ater om marknads- och konkurrensraseriet.
PTS tycks néstan helt inriktat pd elektronisk kommunikation och l&dmnar den
fysiska helt darhdn. Man tar sig for pannan niar man laser pa hemsidan:

”Post- och telestyrelsen (PTS) ér en av 22 svenska myndigheter som ansvarar
for att de funktionshinderpolitikens mal forverkligas. PTS arbetar for 6kad

tillganglighet och anviandbarhet inom elektronisk kommunikation och post.”

Hur PTS arbetar med posten framgér inte direkt. Medborgarna upplever
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uppenbarligen snarare att tillgédngligheten minskar i frdga om posten.

”Sedan 2010 genomfor PTS arligen tvé innovationstivlingar for att fa fram
smarta kommunikationsldsningar for alla — oavsett funktionsforméaga.”

Vore det inte battre att PTS i samverkan med Postnord forst sag till att gamla
men basala kommunikationslosningar, typ post och paket, borjade fungera?

Genom vilka atgirder avser statsradet att sdkerstdlla och kvalitetssdkra en basal
postservice i hela landet?

Peter Persson (S)
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