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Motion till riksdagen
2017/18:3213

av Ewa Thalén Finné m.fl. (M)

En forbittrad konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen godkénner att alliansregeringens konsumentpolitiska mal ska aterinforas
enligt vad som anfors 1 motionen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att 6ka kunskaperna om
konsumenters rattigheter och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om forbéttrad
konsumentvégledning och Halla konsument! och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om dtgirder mot
overskuldsattning och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att tydligare och sikrare
tillsyn over kreditmarknaden bor ske samlat av Finansinspektionen och tillkdnnager
detta fOr regeringen.

6. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att Finansinspektionen
bor fa i uppdrag att stddja kreditgivningsbranschen med kunskap och information
for att minska osund kreditgivning och tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att Finansinspektionen
bor fa 1 uppdrag att frimja samarbete med andra myndigheter for att minska osund
kreditgivning och tillkdnnager detta for regeringen.

8. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att ett rante- och
kostnadstak bor tilldimpas pd hogkostnadskrediterna och tillkénnager detta for
regeringen.

9. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att kraven pa
kreditprovningen ska skdrpas och tillkdnnager detta for regeringen.

10. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att Konsumentverkets
allménna rad och andra verktyg ska ses dver och utvérderas och tillkdnnager detta
for regeringen.

11. Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att fortydliga
konsumentkreditlagen avseende marknadsforingen av konsumentkrediter sé att
marknadsforingen dr mattfull och aterhdllsam, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.
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12. Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att den kommunala
budget- och skuldradgivningen ska fi ett tydligare uppdrag och komma in tidigare 1
processen och tillkdnnager detta for regeringen.

13. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att inféra en maximal
kotid for den kommunala budget- och skuldradgivningen och tillkédnnager detta for
regeringen.

14. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda mdojligheterna
for att ordinarie kreditgivare pd marknaden ska kunna erbjuda saneringslan och
tillkdnnager detta for regeringen.

15. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att det forst ar
kapitalskulden som ska betalas av och direfter rantekostnader och tillkdnnager detta
for regeringen.

16. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om
skuldsaneringslagen, avbetalningsperiodens lingd samt flytt av lagstiftningen om
kommunernas skyldighet att 1imna budget- och skuldradgivning fran
socialtjanstlagen till skuldsaneringslagen, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

17. Riksdagen stiller sig bakom det som anftrs i motionen om att vidta nédvéandiga
atgdrder for att motverka fakturabedrégerier och tillkénnager detta for regeringen.

18. Riksdagen stiller sig bakom det som anftrs i motionen om att stirka arbetet mot
oserids forséljning per telefon och motsvarande tekniska kanaler och tillkdnnager
detta for regeringen.

19. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om &tgirder kopplade till
preskriptionsavbrott och tillkdnnager detta for regeringen.

20. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om finansiella rddgivare och
tillkdnnager detta for regeringen.

21. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om forbéttringar av budget-
och skuldrddgivningen och tillkdnnager detta for regeringen.

22. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att regeringen bor ldgga
fram forslag om hur konsumentskyddet for personer som genomgér
kroppsbehandlingar ska forbéttras och tillkdnnager detta for regeringen.

Det konsumentpolitiska malet

Under alliansregeringen var regeringens mal for konsumentpolitiken att konsumenter
ska ha makt och moéjlighet att gora aktiva och medvetna val. Malet utgick fran
konsumentens kapacitet att géra egna val och fran behovet av ett regelverk som
underléttar for konsumenterna att géra medvetna och informerade val. Malet bor
aterinforas.

En viktig utgangspunkt for Moderaternas konsumentpolitik dr att konsumenterna ska
kunna tillgodogdra sig information som &r tillforlitlig om produkters pris och
egenskaper samt om produktionsmetoder, sdkerhetsaspekter och vilken paverkan
konsumtionen har pa manniskor, miljé och klimat. Genom att vara palést dger en
konsument mojlighet att sjdlv 10sa fragestdllningar som uppstér i samband med
konsumtion.
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Konsumentupplysning och atgiarder mot 6verskuldsattning

Miénga ménniskor saknar idag ekonomisk buffert for oférutsedda hindelser, och
omkring 400 000 personer befinner sig i Kronofogdemyndighetens register.
Overskuldsittningen kostar samhillet 30—50 miljarder &rligen, och de personliga
lidandena gér inte att mita i pengar. I kolvattnet av trasslig ekonomi och
overskuldsittning foljer andra problem som 6kad stress, somnsvarigheter och psykisk
ohilsa. For att langsiktigt komma tillrdtta med dverskuldsattningsproblemen kravs dels
att farre 6ver huvud taget hamnar i en ekonomisk situation de inte formar hantera, dels
att fler manniskor som hamnat i en mycket svar ekonomisk situation férmér ta sig ur
den.

Den kanske enskilt viktigaste faktorn for att en individ ska kunna planera sin
ekonomi dr kunskap. Darfor ér ett vilfungerande konsumentupplysningsarbete
betydelsefullt savil for samhéllet och samhéllsekonomin som for enskilda individer.
Forandringar 1 samhillet och ekonomin i stort innebér att nya krav stélls pa
konsumenternas kunskap — bdde om deras réttigheter och om privatekonomi i stort.

De senaste aren har Konsumentverket och kronofogden pa ett bra sitt genomfort
riktade atgédrder for att tidigt forstidrka ungdomars kunskap om ekonomi, exempelvis via
utbildningarna Ekonomismart och Koll pd cashen. Moderaterna anser att det ar
angelédget att arbetet med konsumentvégledning fortsitter och utvecklas.

De flesta kommuner i Sverige har kommunala konsumentvigledare. De senaste aren
har det skett en stor strukturell forédndring av deras arbete pa manga hall som har varit
positiv. Vi ser att de kommunala konsumentvégledarna fyller en mycket viktig funktion
1 det forebyggande arbetet och for konsumentkunskapen i stort. Inte minst ser vi ett stort
behov bland nyanldnda dir skuldproblematik har blivit relativt vanlig.

Moderaterna vill att Halld konsument! ska fortsitta att utvecklas. Dartill ar det
viktigt att verksamheten foljer uppkomsten av helt nya branscher och att
konsumentupplysningen foljer med i de fordndringar som sker. Arbetet for 6kad
konsumentkunskap bor starkas brett. Det dr dessutom angeldget att skolan undervisar 1
grundliaggande konsumentkunskap.

Oseri6s kreditgivning

Hushallens skuldséttning har sedan mitten av 90-talet 6kat mer dn vad den disponibla
inkomsten har gjort. Hushallens skuldkvot (skuldernas andel av den disponibla
inkomsten) ar alltsa hogre dn tidigare. Detta beror huvudsakligen pa huspriserna, men
dven att blancolan och fakturakrediter m.m. har dkat i omfattning. Dessutom har
mangden snabblan 6kat i snabb takt. I dag kan man hos flera kreditgivare lana belopp
mellan 1 000 kronor och 20 000 kronor.

Antalet ansokningar om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten
avseende snabbldn har 6kat under senare ar (med undantag for 2010 och 2013).
Oseridsa snabblaneforetag dr ett vaxande problem och bidrar till fler ménniskor 1
skuldfillor.

Alliansregeringen genomforde flera atgiarder for att komma tillrdtta med oserios
kreditgivning. Ar 2011 infordes krav pa att det Aven ska goras en kreditprovning vid
snabblén, och den nya konsumentkreditlag som infordes géller i dag i1 princip alla
krediter som néringsidkare lamnar till konsumenter.



M143

Ytterligare fordndringar skedde under 2014 da Konsumentverket fick starkare
muskler 1 form av mojlighet att ta ut en hog sanktionsavgift vid exempelvis bristande
kreditprovning. Den kanske viktigaste forandringen &r att det numera kravs tillstdnd for
att bedriva denna typ av utlaningsverksamhet samt att kontrollen av dessa foretag utfors
av Finansinspektionen. Den senare fordndringen borjade gélla fullt ut vid arsskiftet
2015.

Ytterligare relevant lagstiftning pd omradet dr marknadsforingslagen (2008:486),
som géller dven for marknadsforing av konsumentkrediter. Darutdver regleras dven
detta 1 konsumentkreditlagen. Det dr Konsumentverket som utdvar tillsyn, och de har
under dren fatt fler verktyg for att stivja oseridsa foretag.

Sedan 2014 finns det en branschorganisation, Svenska Konsumentkreditforetagens
Ekonomiska forening (SKEF). Enligt féreningens egen uppskattning dr 60 % av
kreditgivarna i branschen medlemmar. Branschorganisationen har uppréttat etiska regler
som medlemmarna ska folja och ett oberoende rdd som granskar anmélningar.

Snabblanen dr en mycket liten del av alla konsumentkrediter som finns i Sverige i
dag. Forutom snabblan finns fakturakrediter eller delbetalning, kortkrediter och
konsumtionskrediter (t.ex. e-handel). Mobiltelefoni ndmns ofta ocksa som en del av
kreditsamhéllet 1 dag. Enligt SKEF star snabblanen for 1 % av samtliga blancolén.

Det ska inte forringas att det alltjamt finns problem med marknaden.
Konsumentverkets granskningar av branschen visar pd brister vad géller savil
kreditprovningen som marknadsforingen. Det dr inte acceptabelt, men vi menar att den
nya lagstiftning som tridde ikraft sommaren 2014 forhoppningsvis har gett effekt, men
att det ar for tidigt att analysera detta. Men vi noterar att regeringen har tillsatt en
utredning som ska komma med forslag pé skérpta regler for konsumentkrediter.

Savil Konsumentverket som media har gett exempel dér det kan anses tveksamt om
det verkligen har skett en tillréicklig kreditprovning. Aven hos andra
konsumentkreditgivare inom handeln har det framkommit allvarliga brister.

Ett problem som anforts fran flera kreditgivare ar att det ibland kan vara svrt att fa
en aktuell helhetsbild av konsumentens ekonomiska situation. Ménga uppgifter kan vara
fordldrade och situationen kan snabbt fordndras.

Moderaterna menar att tillsynen pa kreditgivningsmarknaden behdver skirpas och
att andra dtgéirder behdvs, for att undvika att ménniskor forsitter sig i svara skuldfallor:

e For en tydligare och sédkrare tillsyn dver kreditmarknaden foreslar vi att det sker en
samlad kontroll fran en myndighet, Finansinspektionen, i stéllet for att det som i dag
ar ett delat ansvar mellan Konsumentverket och Finansinspektionen.

¢ Finansinspektionen bor fa i uppdrag att stddja kreditgivningsbranschen med kunskap
och information, for att minska osund kreditgivning.

¢ Finansinspektionen bor fi i uppdrag att frimja samarbetet med andra myndigheter,
till exempel Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten.

e Det bor 6vervidgas om ett riantetak och ett kostnadstak ska tillimpas pa
hogkostnadskrediterna. P4 sa vis ska konsumenten aldrig kunna bli skyldig att betala
mer dn 100 procent av kreditbeloppet i kostnader till kreditgivaren.

e For att undvika att enskilda lantagare fastnar i en skuldfélla bor kraven pa
kreditprovningen skérpas.

o Konsumentverkets allménna rad bor ses 6ver och det bor utviarderas om de verktyg
Konsumentverket har sdsom sanktionsavgifter, mojligheten for Konsumentverket att
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besluta om varning samt att kreditgivningen ska upphora ar tillrackliga for att
garantera att god kreditgivningssed upprétthélls.

e Konsumentkreditlagen bor ses 6ver och fortydligas avseende marknadsforingen av
konsumentkrediter. Marknadsforingen ska vara mattfull och aterhallsam.

Forbéttrad skuldsanering

Tillgang till krediter starker manniskors mojlighet att planera sin ekonomi och anpassa
sin konsumtion dver tid. Men nir méinniskor inte kan betala sina skulder, och blir
overskuldsatta, blir foljderna negativa — for den skuldsatta naturligtvis, men dven for
sambhdllet i stort och borgenirerna. Att fler ska kunna lyfta sig ur en tillvaro som
evighetsgéldendrer &r betydelsefullt for att minska utanférskapet.

For att minska dverskuldsattningen behovs en ansvarsfull ekonomisk politik och
skattepolitik som inte ldgger onddiga palagor pa konsumenterna och som gor det
mojligt for fler att forsorja sig sjilva. Dértill behovs en vélfungerande
konsumentupplysning och atgarder mot oserids kreditgivning. Men ibland behovs ocksa
skuldsanering.

Moderaterna menar att regelverket bor minimera utrymmet for godtycklig
tillimpning och menar att betalningstiden bor 16pa under tre &r som huvudregel, istéllet
for fem ar. Det dr angeldget att snabbt fa den skuldsatta tillbaka in 1 samhéllet. Darfor
ar det mer prioriterat att ha en sa snabb process som mojligt &n att sprida ut
betalningsfria manader. Vi menar att betalningstiden har betydelse. Overskuldsittning
kan f3 till f6ljd att gdldenérerna blir &n mer passiviserade och t.ex. inte vagar fordandra
sin arbetssituation, 6ka sin inkomst eller byta bostad. Det rehabiliterande syftet med
skuldsaneringslagen gynnas av en sinkning till tre ar.

Kommunernas budget- och skuldrddgivning spelar en viktig roll i skuldsaneringen.
Moderaterna menar att regelverket behdver vara tydligt och enhetligt samt att den
nationella tillsynsfunktionen maste ha tydliga bedomningsgrunder och tillrdcklig
kompetens. Att kommunernas skyldighet att limna budget- och skuldradgivning
fortydligas vidlkomnar vi, men vi menar att detta bor regleras 1 skuldsaneringslagen.

I Sverige finns av tradition en hog betalningsmoral. Det dr angeldget att den bestér
dven i en tid da en allt storre del av var konsumtion ar kreditbaserad. Tillgéangen till
snabba krediter har aldrig varit storre &n i dag. Med detta 6kar ocksa skuldséttningen
och tyvirr dven overskuldséttningen. Denna utveckling kan dock inte bara moétas med
att kraven fOr att bevilja skuldsanering ensidigt sénks sé drastiskt att det riskerar att
urholka den hoga betalningsmoral som finns 1 Sverige. Strategin mot dverskuldsattning
mdste darfor ocksd inbegripa atgérder i tidigare led som gor att dverskuldséttningen
aldrig blir ett faktum. Kraven pd borgenirer och gidldenédrer maste vara dmsesidigt hogt
stdllda men ocksé ta hansyn till styrkan i partsforhallandet. Darfor dr ett starkt
konsumentskydd pé kreditmarknader, som ménga ganger priaglas av aggressiv
marknadsforing och otydlig informationsgivning, angeldget.

Moderaterna anser att skuldsaneringsinstitutet bor goras mer tillgangligt for
minniskor som verkligen behdver det och for vilka en skuldsaneringsprocess skulle
Oppna en vig ut ur skuldfillan. I dag soker bara en brakdel av alla evighetsgildenédrer
som egentligen borde vara kvalificerade for skuldsanering detta. Statistik fran
kronofogden visar att ett vanligt skél till att ansokningar om skuldsanering avslas &r
bristande uppfyllande av det sa kallade skélighetskravet.
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Moderaterna foreslar foljande atgarder for att forbattra skuldsaneringen:

e Den kommunala budget- och skuldradgivningen bor fa ett tydligare uppdrag sé att
den kan komma in tidigare i processen och pé sa sitt hjdlpa enskilda att tidigt
komma ur 6verskuldséttning. Genom att minimera den skada som overskuldséttning
kan orsaka for den enskilde, kan negativa foljdverkningar for personen och
vélfarden minskas.

e Det bor inféras en maximal kotid for att fa hjilp av den kommunala budget- och
skuldradgivningen.

e Mojligheterna till att ordinarie kreditgivare pa marknaden ska kunna erbjuda
saneringslan bor utredas.

e Det bor 6verviagas om skulder av detta slag forst bor betalas av pa kapitalskulden
och dérefter rantekostnader.

Fakturabedragerier

Bluffaktura, eller fakturabedrégeri, ér ett samlingsbegrepp for ett krav pé betalning for
en vara eller tjinst som du aldrig bestillt eller fatt levererad. Vi ser mycket allvarligt pa
att antalet anmélda fakturabedrigerier fortfarande &r hogt. Fakturabedragerierna drabbar
bade foretag och privatpersoner, och de uppskattas omsétta miljarder. Mycket av
informationsarbetet kan ske, och sker dven, inom ramen for branschorganisationerna
sjdlva.

Vi vialkomnar detta men ser samtidigt att mer behdver goras 1 kampen mot
bluffakturor — bade straffrittsligt och civilrittsligt. Bland annat vill vi se dver
rattegdngsreglerna sé att rittegangskostnaderna ska kunna tilldomas en part (dven vid
forenklade tvistemal) om det 4r uppenbart ogrundat.

Oser10s forsiljning via telefon eller genom andra tekniska kanaler

Vid telefonforséljning giller normalt att man blir bunden av ett avtal nidr man under
samtalet siger ja till att kopa nagot. Detta foljer den allménna principen att muntliga
avtal dr giltiga. Nar man ingar avtal per telefon har man som kopare 14 dagars angerritt.
Vid kop av varor borjar angerritten 16pa nar man mottagit varan. Detta anser vi vara en
rimlig ordning. Nir man didremot koper en tjénst, som exempelvis ett
telefonabonnemang, riknas tiden frdn den dag man ingar avtal per telefon.

Vid kdp av en finansiell tjénst eller finansiella instrument finns det
specialregleringar som innebér att de 14 dagarna réknas tidigast fran den dag d& kdparen
fick information och avtalsvillkor i skriftlig form. Hir bor kunna godtas information
som sints exempelvis via e-post eller mobiltelefon som konsumenten hénvisat till eller
att konsumenten pa till exempel en hemsida kan visa att man tagit del av informationen.
Det vill sdga vi kan inte lagstifta om hur skriftlig information ska ges, utan att den ska
ges.

En del som pastés ha kopt en tjénst per telefon upplever att de har missforstétts och
att de inte har haft for avsikt att ingd avtal eller s har de missuppfattat villkoren. Var
sjatte anmdlan som kommer in till Konsumentverket ror telefonforséljning. Vi anser att
samma regler bor gélla vid alla tjinstekdp per telefon som vid kop av finansiella
tjénster, det vill sdga att de 14 dagarnas dngerrétt borjar rdknas frén det att koparen fatt
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information och avtalsvillkor i skriftlig form. Vidare bor lagstiftningen vara
teknikneutral.

Preskriptionsavbrott

Enskilda fordringar l6per med en preskriptionstid om antingen tre eller tio ar.
Preskriptionstiden forldangs fran den tidpunkt som preskriptionsavbrott sker.
Preskriptionsavbrott kan bland annat ske genom att gdldendren far ett skriftligt krav
eller en skriftlig erinran om fordringen frdn borgeniren.

Hogsta domstolen har tidigare uttalat att ett kravbrev som ostridigt har sénts till
géldendrens adress utan att komma i retur inte innebér att preskriptionsavbrott har
uppkommit (NJA 1996 s. 809). Den princip som har gillt har varit att det dr borgendren
som star for risken for att ett kravbrev inte ndr géldeniren och att det &r borgendren som
ska styrka att preskriptionsavbrott har skett. Preskriptionsavbrott ansags da styrkt
exempelvis om géldendren kvitterade ut ett kravbrev som sénts med rekommenderad
forsiandelse eller da mottagningsbevis skrivits under.

Ar 2007 (NJA 2007 s. 157) littade Hogsta domstolen viisentligen pé beviskravet
genom att slé fast att preskriptionsavbrott kunde anses ha uppkommit dé ett flertal
forsdndelser avsénts till gdldenédrens folkbokforingsadress utan att ha kommit i retur.
Milet géllde en konsumentfordran. Inom ordinarie preskriptionstid hade borgendren
skickat fem kravbrev och dérefter ytterligare nio kravbrev till gédldendrens
folkbokforingsadress. Hogsta domstolen uttalade att mdjligheten att inte atminstone
ndgot av breven skulle ha natt gidldenédren kunde anses vara forsumbar.

I stéllet for att borgendren ska styrka preskriptionsavbrott ska numera alltsa, enligt
Hogsta domstolen, en sannolikhetsbedomning goras. Hogsta domstolen har dessutom
godtagit utdrag ur inkassobolags datasystem som bevisning for att brev har avsénts. Det
krévs inte ens faktiskt kopior av avsidnda brev.

Ar 2012 gick Hogsta domstolen nnu lingre (NJA 2012 s. 172) och inférde en regel
om att gidldendren har en skyldighet att bevaka posten pé sin folkbokforingsadress och
att en forsdndelse som har delats ut dir ska anses ha kommit honom tillhanda, oavsett
om han faktiskt har bott pd adressen eller inte. I och med det rickte det alltsa inte att
gildendren ldmnade en forklaring till varfor han inte hade tagit emot forséandelser pa sin
folkbokforingsadress.

En rad fragestillningar har uppkommit till f61jd av Hogsta domstolens avgoranden.
Hur ménga kravbrev behovs? Spelar det ndgon roll om det ror sig om en tredrig eller
tiodrig preskriptionstid? Fran vilket kravbrev anses preskriptionsavbrott ha skett — det
forsta (vilket dr mest gynnsamt for géldendren) eller det sista (vilket gynnar
borgeniren)?

Fragorna har véllat mycket stora problem i praktiken, inte minst hos landets
kronofogdar som i fOrsta instans har att avgéra om en fordran gér att verkstilla eller
inte. Nér det finns oklarheter kring hur reglerna ska tolkas dkar ocksa risken for olika
tillimpning vid olika hovritter. Kronofogdemyndigheten har 1 ett stdllningstagande
slagit fast att det ska krévas fyra kravbrev inom ordinarie preskriptionstid for att
preskriptionsavbrott ska anses ha skett. Samtidigt har 1 hovrétt &ven endast tva kravbrev
godtagits. Detta skapar en rittsosdkerhet dar fragan om en skuld gér att verkstilla kan
bli beroende av var i landet gidldendren bor.

I forarbetena till preskriptionslagen uttrycktes att kravet maste vara att gildenéren
har fétt del av kravet eller erinran. Motivet till det dr att det dr betydligt enklare for



M143

borgeniren att visa att gdldenéren tagit del av ett brev dn for géldendren att visa att han
inte har gjort det. Detta dr en rimlig avvéigning som stimmer dverens med de allménna
principerna om bevisborda.

Dessutom har det 1 forarbetena framhaéllits att det ar viktigt att preskriptionsreglerna
ar sa enkla och lattforstaeliga som mojligt. Preskriptionsreglerna dr numera, i och med
Hogsta domstolens senare avgdranden, 1 vart fall inte enkla och lattforstieliga. Det ér
inte heller helt oproblematiskt att de har verkan retroaktivt, pa s sétt att krav som
tidigare skulle ha ansetts preskriberade numera kan vickas till liv.

For att bringa klarhet kring reglernas innebord och politiskt lyfta fragan om en
eventuell dtergéng till ordningen att borgenédren genom mottagningsbevis eller dylikt
ska styrka preskriptionsavbrott, behovs en dversyn av aktuella bestimmelser 1
preskriptionslagen. En utredning bor mot den bakgrunden tillséttas for att se over
lagstiftningen.

Finansiella radgivare

EU:s Mifid-direktiv starker skyddet for investerare och syftar till att 6ka konkurrensen 1
handeln med finansiella instrument pa viardepappersmarknaderna. Resultatet har varit
fler seridsa aktorer, men ocksd en del oseridsa. Det nya direktivet, Mifid II, ger ett
skyddande regelverk for att anvédnda sig av titeln oberoende radgivare och skirpta regler
vid intressekonflikter mellan distributdrer och fondemittenter m.m.

Moderaterna motsitter sig forslag som innebdr ett regelritt provisionsforbud och
forbud mot att finansiera distribution av fonder genom fondavgifter. Vi menar att
regelverket bor vara hart och strikt mot oseridsa aktorer, och tillsynen behover vara
betydande. Dock fér inte konkurrens och méngfald offras. Ett provisionsférbud riskerar
1 praktiken att omojliggdra nyetablering. Dessutom skulle det innebéra att ménga
mindre aktorer riskerade att slés ut.

Det finns en uppenbar en risk att ett sddant forslag gynnar storbanker pad mindre
bankers bekostnad. Moderaternas utgangspunkt ir att de nya reglerna bor starka
konsumenternas stdllning i kontakter med banker, virdepappersbolag, forsékringsbolag
och olika formedlare av sparprodukter med fokus pa en hog transparens for att minska
riskerna f6r missbruk.

I linder som redan genomfort liknande regelverk, med provisionsforbud, har det inte
resulterat 1 att avgifterna gitt ned. I stillet har det blivit farre aktorer, och minniskor
med mindre kapital gar miste om radgivning.

Radgivningen hjélper ménniskor att spara; det behdver Sverige inte mindre av.
Istdllet for forbud bor ett stort ansvar vila pa Finansinspektionen i friga om att agera
mot aktdrer som inte lever upp till kraven.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen dr lagstadgad, och samtliga kommuner &r skyldiga att
lamna rad och anvisningar i1 budget- och skuldfragor till skuldsatta. Olika utredningar
och rapporter (bland annat Konsumentverkets drliga rapport om den kommunala
budget- och skuldradgivningen och Riksrevisionens rapport om overskuldsittning,
RiR2015:14) visar att budget- och skuldrddgivningen skiljer sig &t visentligt 6ver landet
och att vissa kommuner till och med saknar budget- och skuldradgivning. Koerna till
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radgivningen skiljer sig markant &t mellan kommuner och stodets omfattning likasa. Det
behover vi dndra pa.

I och med att riksdagen antagit en ny lag om skuldsanering (prop. 2015/16:125) har
det skett ett fortydligande vad géller den skyldighet som kommunerna har vad giller
budget- och skuldradgivning, vilket forvisso dr bra. Men vi anser att det finns en fortsatt
risk att tillsynen over budget- och skuldradgivningen kommer att bli eftersatt och inte
samordnad da den ska skotas av IVO. Konsumentverket har idag kunskapen och har
idag dven uppgiften att stodja budget- och skuldrddgivningen. Det dr darfor enligt var
mening battre och mer effektivt om Konsumentverket dven hade tillsynsansvaret (och
darfor ska det flyttas fran socialtjénstlagen till skuldsaneringslagen).

Bittre skydd for personer som genomgar kroppsbehandling

Manniskor har 1 alla tider dgnat sig ét olika typer av kroppsmodifikation. Allt frén
tatueringar och piercing till skonhetskirurgi och injektioner gors for att pa olika sétt
smycka kroppen eller korrigera upplevda skonhetsbrister. Kroppsbehandlingar ar en
tjanst som kan medfora betydande hilsorisker. Trots det &r marknaden for
kroppsbehandlingar delvis oreglerad, vilket gor att det finns allvarliga brister 1
forutséttningarna for konsumenten att genomgé en saker behandling.

I medier har det rapporterats om ingrepp eller behandlingar som har misslyckats, och
det medfor ofta svdra konsekvenser for konsumenten. I Sverige far vem som helst
Oppna en klinik for att utfora skonhetsingrepp. For ménga av behandlingarna kréavs
ingen utbildning eller certifikat, och marknaden ar delvis oreglerad, vilket innebér att
det finns en brist 1 patientsdkerheten dar konsumenten ofta saknar skydd om nagot gar
fel.

Kunskapen och kompetensen hos konsumenter, utévare och myndigheter &r
bristfallig, och det saknas samordnad information. Allménna reklamationsndmnden
(ARN) handldgger inte denna typ av tjdnster, varfor konsumenten tvingas ga via allmén
domstol for att {4 sin sak provad.

Alliansregeringen tillsatte 1 april 2014 en utredare som fick i uppdrag att lamna
forslag som syftar till att stirka skyddet for den enskilde vid behandlingar och ingrepp
som kraver medicinsk kunskap och erfarenhet eller kan innebéra betydande hilsorisker,
men som inte dr hilso- och sjukvard eller tandvard (dir. 2014:61). Utredningen (SOU
2015:100) presenterades 1 november 2015 och omfattar tva vergripande forslag som
syftar till att stirka skyddet for den enskilde vid kroppsbehandling som kan innebéra en
betydande hélsorisk:

¢ En ny lag géllande kroppsbehandlingar som syftar till att foréndra utseendet och som
kan innebéra en betydande hélsorisk,

e En nationell, webbaserad informationstjanst med oberoende information om
kroppsbehandlingar som syftar till att férédndra utseendet och som kan innebéra en
betydande hélsorisk.

Regeringsforetrddare har i samband med skriftliga fragor och interpellationer svarat
att man av olika skél inte har for avsikt att g& vidare med utredningens forslag. Det ma
vara hént att utredningens forslag inte dr svaret pé fragan. Problemet dr dock att de som
lider skada av estetiska ingrepp saknar konsumentskydd. Det dr inte rimligt. Moderat-
erna anser darfor att regeringen skyndsamt bor aterkomma till riksdagen med forslag for
hur personer som genomgar kroppsbehandlingar ska kunna fa ett béttre
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konsumentskydd. Till exempel kan krav pé certifiering och ansvarsforsékring vara en
vig framat.

Ewa Thalén Finné (M)

Carl-Oskar Bohlin (M) Thomas Finnborg (M)

Mats Green (M) Lars Beckman (M)
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