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Ett mer andamalsenligt
klagomalssystem i halso- och
sjukvarden

Sammanfattning

Utskottet staller sig bakom regeringens forslag till ett mer andamalsenligt
klagomalssystem i halso- och sjukvéarden, med de rattelser som utskottet
foreslar.

Forslagen innebér ett fortydligande av att det i forsta hand ska vara
vardgivarna som tar emot och besvarar klagomal fran patienter och deras
narstdende. En ny lag ska reglera patientnamndernas verksamhet, och i den
fortydligas att namndernas huvuduppgift ar att hjalpa patienter att f klagomal
besvarade av vardgivarna. Vidare begransas Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) utredningsskyldighet i klagomalsarenden.

Lagforslagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2018.

Utskottet foreslar vidare att riksdagen avslar motionsyrkandena.

| betdnkandet finns tre reservationer (M, SD, C, V, L, KD).

Behandlade férslag

Proposition 2016/17:122 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och
sjukvarden.

Fyra yrkanden i tre féljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och
sjukvarden
Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden med den
&ndringen i 7 § tredje stycket att 74 §” ska bytas ut mot 3 §”,

2. lag om andring i lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard,

3. lag om dndring i lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard,

4. lag om &ndring i lagen (2003:192) om gemensam ndmnd inom
vard- och omsorgsomradet,

5. lag om &ndring i smittskyddslagen (2004:168),

6. lag om &ndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) med
dels den dndringen i 25 kap. 4 § andra stycket att orden “om inte” ska
bytas ut mot “inte om”, dels den é&ndringen fore
ikrafttraidandebestimmelsen att ”1.” ska utga,

7. lag om &ndring i patientsdkerhetslagen (2010:659) med dels den
andringen i 7 kap. 6 § andra stycket att ’8 §”” ska bytas ut mot 7 §”, dels
den andringen i 7 kap. 15 § att en punkt ska laggas till sist i meningen,

8. lag om &ndring i patientlagen (2014:821).

Dérmed bifaller riksdagen delvis proposition 2016/17:122 punkterna
1-8.

2. Prdvning av en oberoende instans
Riksdagen avslar motion
2016/17:3691 av Per Ramhorn m.fl. (SD) yrkande 1.
Reservation 1 (SD)

3. Inspektionen for vard och omsorgs utredningsskyldighet
Riksdagen avslar motionerna
2016/17:3668 av Karin Réagsjo m.fl. (V) och
2016/17:3691 av Per Ramhorn m.fl. (SD) yrkande 2.
Reservation 2 (SD, V)

4. Patientens samlade rattigheter
Riksdagen avslar motion
2016/17:3670 av Emma Henriksson m.fl. (KD, M, C, L).
Reservation 3 (M, C, L, KD)
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UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

Stockholm den 27 april 2017

P4 socialutskottets vagnar

Emma Henriksson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Emma Henriksson (KD), Anna-
Lena Sérenson (S), Cecilia Widegren (M), Lennart Axelsson (S), Katarina
Brannstrom (M), Catharina Brakenhielm (S), Per Ramhorn (SD), Amir Adan
(M), Mikael Dahlgvist (S), Jan Lindholm (MP), Jenny Petersson (M), Kristina
Nilsson (S), Carina Herrstedt (SD), Karin Ragsjo (V), Yasmine Larsson (S),
Staffan Danielsson (C) och Christina Ornebjar (L).



Redogorelse for drendet

| betdnkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2016/17:122 Ett
mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden. Vidare
behandlas fyra yrkanden i tre foljdmotioner. | propositionen finns en
redogdrelse for d&rendets beredning fram till regeringens beslut om
propositionen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut och forslagen i motionerna finns i
bilaga 1 och regeringens lagforslag i bilaga 2.

Utskottet tar i drendet initiativ till redaktionella rattelser i regeringens
lagforslag. Utskottet konstaterar i detta sammanhang nér det géller lagforslaget
om é&ndring i smittskyddslagen (2004:168) att bestdmmelsens nuvarande
lydelse ska anses vara den som aterges i forslagets vansterspalt och den
foreslagna lydelsen den som aterges i forslagets hogerspalt. Vidare har
utskottet angett lagforslagen i SFS-nummerordning.

Ordforanden for Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd Susanne Billum
med medarbetare informerade utskottet om ndmndens verksamhet den 4 april
2017.

Propositionen En ny kommunallag (prop. 2016/17:171) beslutades av
regeringen den 6 april 2017. Planen &r att riksdagen ska fatta beslut i &rendet
den 20 juni 2017. | forslaget till lag om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvdrden hénvisas till "kommunallagen 1991:900”. Den {6ljddndring som
krdvs med anledning av detta avses bli hanterad av konstitutionsutskottet i
arendet om en ny kommunallag.
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Utskottets overvdaganden

Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och
sjukvarden

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens lagforslag med de réttelser som
utskottet foreslar. Riksdagen avslar motionsyrkanden om prévning
av en oberoende instans, Inspektionen for vard och omsorgs
utredningsskyldighet och patientens samlade rattigheter.

Jamfor reservation 1 (SD), 2 (SD, V) och 3 (M, C, L, KD).

Propositionen

Patientens behov ska i forsta hand tillgodoses av vardgivaren

For att starka patienternas majligheter att fa sina klagomal besvarade av
vardgivarna  anser  regeringen  att  vardgivarnas  ansvar  for
klagomalshanteringen bor fortydligas i lag. Regeringen foreslar att det ska
tydliggoras i lag att vardgivaren &r skyldig att ta emot klagomal mot och
synpunkter pa den egna verksamheten fran patienter och deras narstaende. Det
ska ocksa tydliggoras att vardgivaren &r skyldig att snarast besvara klagomal
pa ett lampligt satt med hansyn till klagomalets art och den enskildes formaga
att tillgodogora sig information. Vardgivaren ska forklara vad som har intraffat
och i forekommande fall beskriva vilka &tgérder som vérdgivaren avser att
vidta for att en liknande héndelse inte ska intréffa igen. De foreslagna
bestammelserna innebar att vardgivaren i varje enskilt fall maste géra en
bedomning av hur klagomélet bast bér hanteras. Fokus bor ligga pé att snabbt
I6sa eventuella oklarheter och missférstdnd och pd att besvara patienters
fragor. Vardgivaren bedémer sjalv om det behéver goras en utredning eller
inte for att kunna besvara klagomalet och dra slutsatser i frdga om det egna
patientsakerhetsarbetet. | klagomalsarenden far information inte lamnas om
sekretess eller tystnadsplikt hindrar detta.

Om det star klart att ett klagomal bér hanteras av en annan vardgivare an
den som har tagit emot klagomalet far mottagaren enligt regeringens férslag
overlamna &rendet till den andra vardgivaren for den fortsatta hanteringen.
Arendet ska i sddana fall Gverlimnas skyndsamt.

Vid vardskador ska vardgivaren snarast informera patienten om
vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och synpunkter, om hur
klagomalssystemet &r uppbyggt och om patientnamndens uppgift att hjalpa
patienter att fora fram klagomal och att f klagomal besvarade av vardgivaren.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Patientndmnderna ska stddja patienterna i kontakterna med
vardgivaren

Regeringen anser att patientndmnderna &r en mycket viktig instans i
klagomalshanteringen som garant for att patienterna far tillrackliga och
begripliga svar fran vardgivarna och for att se till att patienternas erfarenheter
och synpunkter bidrar till utvecklingen av halso- och sjukvarden. Regeringen
anser dock att namndernas roll behdver starkas och fortydligas nér det handlar
om att stodja patienter och deras narstéende i samband med klagomal och att
det ar angeléget att den stdédjande funktionen utvecklas och blir mer likvardig
over landet. Regeringen  foreslar att nuvarande lag om
patientnamndsverksamhet m.m. ska ersattas av en ny lag som ska heta lagen
om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden. | den nya lagen fortydligas
att patientndmndernas huvudsakliga uppgift ska vara att stodja patienter och
narstaende i samband med deras klagomal mot halso- och sjukvarden.

Om patienten &r ett barn ska patientndmnden enligt regeringens forslag
sarskilt beakta barnets basta. Vidare framgar av propositionen att landstingen
och kommunerna ska organisera patientnamnderna sé att de kan utféra sina
uppgifter sjalvstandigt.

Regeringen foreslar ocksd att vardgivaren ska vara skyldig att bist&
namnden i den utstrackning som behdvs for att hjélpa enskilda patienter att fa
klagomél besvarade av vardgivaren. Namnderna ska uppmérksamma
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pa forhéllanden av relevans for
myndighetens tillsyn. Namnderna ska ocksd samverka med VO s3 att IVO
systematiskt kan tillvarata den information som patientndmnderna lamnar.

Slutligen foreslar regeringen att patientnamnderna ska bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsdkerhet och till att verksamheterna inom
hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma landstinget eller kommunen pa riskomraden och hinder for
utveckling av vérden. Landstingen och kommunerna ska organisera sin
verksamhet s3 att slutsatser av de analyser som patientnamnderna gor tas om
hand och bidrar till halso- och sjukvérdens utveckling.

En patientcentrerad tillsyn

Regeringen beddmer att tillsynen bor utvecklas for att bli mer patientcentrerad.
Regeringen avser darfor att aterkomma med forslag till andring i IVO:s
instruktion.

Regeringen foreslar att det i patientsakerhetslagen fortydligas att
inspektioner kan vara bade anmélda och oanmalda. Vidare framgar det av
propositionen att VO inom ramen for sin tillsyn ska hora patienter och deras
narstaende om de forhallanden som tillsynen rér, om detta inte ar olampligt
eller obehdvligt. Slutligen foreslar regeringen att IVO ska sékerstélla att
patienters erfarenheter fortlopande anvénds som underlag for beslut om
tillsynens inriktning. Myndigheten ska kontinuerligt samverka med
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patientndmnderna och systematiskt tillvarata information som patientnamnder
lamnar.

IVO:s utredningsskyldighet

Regeringen foreslar att IVO:s utredningsskyldighet ska begransas till vissa
arendetyper. Skyldigheten att utreda ska galla handelser dar patienten har fatt
en skada eller sjukdom som uppkommit i samband med vard och som é&r
bestdende och inte ringa eller har lett till ett vasentligt okat vardbehov eller till
att patienten avlidit. Klagomal fran patienter som ar féremal for tvangsvard
ska ocksa alltid utredas savida det inte ar uppenbart att klagomalet ar obefogat
eller saknar direkt betydelse for patientsdkerheten och det saknas skal att
overvaga atalsanmalan eller ror ett beslut som gar att 6verklaga till domstol.
Likasa omfattar utredningsskyldigheten handelser i varden som allvarligt och
pa ett negativt satt paverkat eller hotat patientens sjalvbestimmande, integritet
eller rattsliga stallning. Skyldigheten att utreda klagomal intrader dock bara
om berord vardgivare forst fatt mojlighet att besvara klagomalet. IVO far avsta
fran att utreda klagomal om handelsen ligger mer &n tva &r tillbaka i tiden. Det
finns dock inte ndgon begransning for vilka klagomal IO far utreda.

Ett mycket viktigt skal till att begrénsa IVO:s utredningsskyldighet &r enligt
regeringen att det leder till 6kade mojligheter for IVO att bedriva en
systematisk och patientcentrerad tillsyn som bygger pa analyser om var
behovet av tillsyn &r storst med hénsyn till kvalitet och sékerhet i halso- och
sjukvarden. Pa sa satt kan VO tillgodose tillsynshehov for grupper som inte
sjalva har formagan att klaga pa hélso- och sjukvarden, pa grund av t.ex. svara
sjukdomar, funktionsnedséttningar eller liknande. I dagens system styrs IVO:s
tillsyn i hog grad av de klagomél som kommer myndigheten till handa, vilket
motverkar en mer systematisk tillsyn av viktiga omraden inom halso- och
sjukvarden sdsom psykiatrin, akutsjukvarden och primarvérden.

En utgdngspunkt for regeringens forslag &r att ansvarsfordelningen i
klagomélssystemet maste vara tydlig och att den aktor som ar bést lampad ska
ansvara for att prova klagomalen. Som framgar ovan anser regeringen att det
i forsta hand ar vardgivaren, som ansvarar for den verksamhet dar handelsen
intraffade, som &r bast lampad att hantera klagomal fran patienten och att detta
behéver fortydligas i lag. Detta kommer att innebara att klagomal och
synpunkter kan besvaras betydligt fortare an i dag och att atgarder kan vidtas
i ett tidigt skede for att forbattra patientsakerheten. Klagomalshanteringen hos
IVO é&r av en annan karaktar och tar i allménhet l&ngre tid. Regeringen anser
att IVO bor koncentrera sin klagomalshantering pa att utreda arenden dar
saklighet, objektivitet och oberoende &r en sarskilt viktig forutsattning for
hanteringen av klagomalet, och att det darfér ocksa ar rimligt att utredningen
far ta tid.

Vidare foreslar regeringen att 1VO far éverlamna ett klagomal till den
berdrda vardgivaren eller patientnamnden om vardgivaren inte fatt mojlighet
att besvara klagomalet. IVO ska endast préva en anmalan fran den patient som
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klagomalet galler eller, om patienten inte sjalv kan anmdéla saken, en
narstaende till honom eller henne. IVO behdver bara 6verlamna anmalan till
den berdrda vardgivaren eller halso- och sjukvardspersonalen samt
kommunicera handlingar ifall IVO beslutar att utreda klagomalet. Om IVO har
utrett ett klagomal ska IVO i beslutet i drendet uttala sig om huruvida en atgard
eller underlatenhet av vardgivare eller halso- och sjukvardspersonal strider
mot lag eller annan foreskrift eller & oldmplig med héansyn till
patientsakerheten.

Information om och uppféljning av klagomalssystemet

Regeringen beddmer att det bor tas fram enhetlig nationell information som
beskriver hur man klagar pa halso- och sjukvarden. Vidare bor
klagomalssystemet utifran ett patientperspektiv féljas upp och utvérderas av
lamplig myndighet.

Ikrafttradande- och 6vergangshestammelser

Regeringen foreslar att lagforslagen ska trada i kraft den 1 januari 2018. Den
nuvarande lagen om patientndmndsverksamhet m.m. ska samtidigt upphora att
gélla. | patientsdkerhetslagen infors enligt regeringens forslag en sarskild
overgangsbestammelse med innebdrden att for drenden som inletts hos VO
fore den 1 januari 2018 géller 7 kap. 11-13, 15, 16 och 18 88 i den &ldre
lydelsen.

Motionerna

I kommittémotion 2016/17:3670 av Emma Henriksson m.fl. (KD, M, C, L)
foreslas ett tillkannagivande om att skyndsamt lagga fram forslag om
patienters samlade rattigheter i samband med klagomal i halso- och
sjukvarden. For att forslagen i propositionen ska kunna fungera i praktiken
krévs det enligt motionérerna en starkt patientlag och patientsakerhetslag dar
fokus ar riktat mot att synliggora och lagga fast patienternas réttigheter.
Annars riskerar utvecklingen att gd i motsatt riktning, dar patienters och
nérstdendes vilja att klaga pd varden nar misstag har begatts riskerar att
minska. Det vore enligt motionérerna varken bra for patienternas sékerhet eller
for den samlade kvalitetsutvecklingen inom svensk halso- och sjukvard.

I motion 2016/17:3691 av Per Ramhorn m.fl. (SD) yrkande 1 foreslas ett
tillkdnnagivande om att skyndsamt aterkomma till riksdagen med férslag som
tillgodoser patienternas rattighet att fa sina klagomal prévade av en oberoende
instans (IVO) dven fortsattningsvis. Motionérerna ar kritiska till att patienten
ska behdva ga med sina klagomal direkt till den vardgivare som har behandlat
patienten i stallet for att fa sin sak provad av IVO. Patienten befinner sig i en
sadan situation alltid i ett underlage eftersom en behandlande lakare oftast har
ett kunskapsovertag. Det &r enligt motionérerna vasentligt for tilliten till halso-
och sjukvardssystemet att alla patienter har ratt att vanda sig till en oberoende
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instans (IVO) for att fa sina klagomal prévade och beredda. | yrkande 2
foreslas ett tillkannagivande om att IVO:s utredningsskyldighet inte bor
begransas i enlighet med regeringens forslag utan kvarstd enligt dagens
regelverk. Med den foreslagna begransningen befarar motionarerna att manga
patienters drenden aldrig kommer att kunna prévas av IVVO. Det innebér att
patienterna ar helt 6verlamnade till vardgivarens bedémning av klagomalen,
vilket innebar en vésentlig begrdnsning av patientens makt. Ett liknande
yrkande finns i kommittémotion 2016/17:3668 av Karin Régsjo m.fl. (V).
Enligt motionarerna innebar en sadan forskjutning en 6verhangande risk att
patienternas klagomal inte kommer att granskas. Det finns ocksa en risk att
den féreslagna forandringen kommer att leda till en 6kad otydlighet och att
viktiga strukturfel inom vérd och omsorg darmed missas.

Patientsékerhetslagen och patientlagen

Patientsakerhetslagen (2010:659) trédde i kraft den 1 januari 2011. Lagen
syftar till att framja hog patientsakerhet inom halso- och sjukvard och darmed
jamforlig verksamhet. Patientlagen (2014:821) trédde i kraft den 1 januari
2015. Lagen syftar till att inom halso- och sjukvérdsverksamhet starka och
tydliggbra patientens stallning samt till att frdmja patientens integritet,
sjalvbestdmmande och delaktighet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vdlkomnar och stéller sig bakom forslagen i propositionen om ett
mer andamalsenligt klagomalssystem i hélso- och sjukvarden. Utskottet tar i
drendet initiativ till redaktionella réattelser i regeringens lagforslag. Darmed
anser utskottet att riksdagen av de sk&l som anfors i propositionen bor anta
regeringens lagférslag med de rattelser som utskottet foreslar.

Forslagen innebér ett fortydligande av att det i forsta hand ska vara
vardgivarna som tar emot och besvarar klagomal frén patienter och deras
nirstdende. Utskottet instimmer i regeringens beddémning att denna
ansvarsfordelning mellan vardgivaren och IVO bidrar till en betydligt mer
effektiv klagomalshantering och tillsynsverksamhet. Vardgivarnas hantering
blir snabbare och enklare, patienterna far snabbare aterkoppling och IVO kan
anvanda sina resurser till tillsyn dar behovet av tillsyn ar som stérst. Mot denna
bakgrund finns det enligt utskottet inte anledning att foresla nagon atgard fran
riksdagen nar det galler motionsyrkandet om prévning av en oberoende
instans. Motion 2016/17:3691 (SD) yrkande 1 bor avslas.

Eftersom vardgivarnas ansvar for klagomalshanteringen fortydligas
forandras &ven 1VO:s ansvar, och darfor foreslds i propositionen en
begransning av 1VO:s utredningsskyldighet i klagomalsarenden. Ett mycket
viktigt skél for regeringen att begransa 1VO:s utredningsskyldighet &r att det
leder till O0kade mdjligheter for IVO att bedriva en systematisk och
patientcentrerad tillsyn som bygger pa analyser om var behovet av tillsyn ar
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som storst med hansyn till kvalitet och sékerhet i halso- och sjukvarden.
Utskottet instdmmer i regeringens bedémning, och darfor bér &ven motionerna
2016/17:3668 (V) och 2016/17:3691 (SD) yrkande 2 avslas.

En viktig utgangspunkt for regeringens forslag ar att skapa ett mer
andamalsenligt klagomalssystem som bidrar till att utveckla vardgivarnas
systematiska patientsakerhetsarbete. Utskottet konstaterar att patientens réatt
att klaga pa varden &r nara forknippad med patientens stallning i varden som
helhet. Patientsékerhetslagen (2010:659) syftar till att frdmja hog
patientsakerhet inom hélso- och sjukvérd och darmed jamférlig verksamhet,
och patientlagen (2014:821) syftar till att inom hélso- och
sjukvardsverksamhet starka och tydliggora patientens stallning samt till att
frémja patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Utskottet noterar att det av Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
rapport Lag utan genomslag — Utvardering av patientlagen 2014-2017
(2017:2) framgdr att patientens stallning inte har starkts sedan patientlagen
infordes. Vidare framgar av betinkandet Effektiv vard (SOU:2016:2) att det
behdvs en l1&ng rad strategiska atgarder for att moéta de stora strukturella
problemen i vérden. Om varden ska bedrivas effektivt maste hilso- och
sjukvardssystemet standigt anpassas organisatoriskt, kompetensmassigt och
kulturelit.

Utskottet valkomnar den nyligen tillsatta utredningen Samordnad
utveckling for god och nara vard (S 2017:01, dir. 2017:24) som har i uppdrag
att utifran forslagen i Effektiv vard stodja landstingen, berérda myndigheter
och organisationer i arbetet med att samordnat utveckla en modern, jamlik,
tillganglig och effektiv halso- och sjukvard med fokus pa primarvarden.

Utskottet utgar fran att regeringen, bl.a. med utgangspunkt i Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys utvardering, nar det galler klagomal i halso- och
sjukvarden snarast Gvervager vilka ytterligare atgarder som skulle kunna
vidtas for att i praktiken stérka patientens stéllning.

Mot denna bakgrund finns det enligt utskottet inte skél att foresla négon
atgard fran riksdagen. Motion 2016/17:3670 (KD, M, C, L) bor darfor avslas.
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Reservationer

1. Prdvning av en oberoende instans, punkt 2 (SD)
av Per Ramhorn (SD) och Carina Herrstedt (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2016/17:3691 av Per Ramhorn m.fl. (SD) yrkande 1.

Stallningstagande

Vi ar kritiska till att patienten ska behdva ga med sina klagomal direkt till den
vardgivare som har behandlat patienten i stallet for att fa sin sak prévad av
IVO. Det &r enligt var mening vasentligt for tilliten till halso- och
sjukvardssystemet att alla patienter har ratt att vanda sig till en oberoende
instans. Vi anser darfor att regeringen skyndsamt bor aterkomma till riksdagen
med forslag som tillgodoser patientens rattighet att fa sina klagomal provade
av en oberoende instans (IVO) &ven i fortsattningen.

2. Inspektionen for vard och omsorgs utredningsskyldighet,
punkt 3 (SD, V)

av Per Ramhorn (SD), Carina Herrstedt (SD) och Karin Ragsjo (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2016/17:3668 av Karin Réagsjo m.fl. (V) och
2016/17:3691 av Per Ramhorn m.fl. (SD) yrkande 2.

Stallningstagande

En begransad utredningsskyldighet for 1IVO innebér att manga patienters
arenden aldrig kommer att kunna provas av IVO. Patienten blir da helt
overlamnad till vardgivarens bedémning av klagomalet, vilket enligt var
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mening innebdr en vasentlig begransning av patientens makt. Vi anser darfor
att regeringen bor se dver fragan om IVO:s utredningsskyldighet.

3. Patientens samlade rattigheter, punkt 4 (M, C, L, KD)

av. Emma Henriksson (KD), Cecilia Widegren (M), Katarina
Brannstrom (M), Amir Adan (M), Jenny Petersson (M), Staffan
Danielsson (C) och Christina Ornebjar (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2016/17:3670 av Emma Henriksson m.fl. (KD, M, C, L).

Stallningstagande

En viktig utgdngspunkt for regeringens forslag ar att skapa ett mer
andamalsenligt klagomalssystem som bidrar till att utveckla vardgivarnas
systematiska patientsakerhetsarbete. For att férslagen i propositionen ska
kunna fungera i praktiken kravs det enligt var mening en starkt patientlag och
patientsakerhetslag dar fokus &r riktat mot att synliggéra och lagga fast
patienternas rattigheter. Vi anser darfor att regeringen nar det galler klagomal
i hdlso- och sjukvarden skyndsamt bor aterkomma till riksdagen med forslag
om patientens samlade réttigheter.

2016/17:SoU16
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BILAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2016/17:122 Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i
halso- och sjukvarden:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
patientsdkerhetslagen (2010:659).

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i patientlagen
(2014:821).

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

5. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
smittskyddslagen (2004:168).

6. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2003:192) om gemensam namnd inom vard- och omsorgsomradet.

7. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.

8. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen

(1991:1128) om psyKkiatrisk tvangsvard.

Foljdmotionerna

2016/17:3668 av Karin Ragsjé m.fl. (V):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
utredningsskyldigheten inte ska begrénsas till vissa &rendetyper och
tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:3670 av Emma Henriksson m.fl. (KD, M, C, L):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att skyndsamt lagga
fram forslag om patienters samlade rattigheter i samband med klagomal i
halso- och sjukvarden och tillkannager detta for regeringen.

2016/17:3691 av Per Ramhorn m.fl. (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
skyndsamt aterkomma till riksdagen med forslag som tillgodoser
patienternas rattighet att fa sina klagomal prévade av en oberoende
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instans (IVO) &ven fortsattningsvis och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att IVO:s
utredningsskyldighet inte bor begrénsas i enlighet med regeringens
forslag utan kvarstd enligt dagens regelverk, och detta tillkannager
riksdagen for regeringen.

2016/17:SoU16
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om st6d vid klagomal mot
hélso- och sjukvarden

Hérigenom foreskrivs foljande.

1§ I varje landsting och kommun ska det finnas en eller flera patient-
ndmnder med uppgift att stddja och hjilpa patienter och deras nérstdende
inom den

1. hélso- och sjukvérd enligt hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) som
bedrivs av landsting eller enligt avtal med landsting,

2. hilso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allminna om-
vérdnad enligt socialtjinstlagen (2001:453) som ges i samband med
sddan hélso- och sjukvérd, och

3. tandvard enligt tandvérdslagen (1985:125) som bedrivs eller helt
eller delvis finansieras av landsting.

For patientndmnder giller vad som &r foreskrivet i kommunallagen
(1991:900).

Sérskilda bestimmelser om gemensam ndmnd finns i lagen (2003:192)
om gemensam ndmnd inom vard- och omsorgsomréadet.

2 § Patientndmndernas huvudsakliga uppgift 4r att pa ett ldmpligt sitt
hjélpa patienter att fora fram klagomal till virdgivare som bedriver sddan
verksamhet som avses i 1 § forsta stycket 1-3 och att f& klagomal
besvarade av vardgivaren.

Patientndmnderna ska dven

1. tillhandahdlla eller hjélpa patienter att f& den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i hdlso- och sjukvarden
och hj4lpa patienter att vénda sig till ritt myndighet,

2. frimja kontakterna mellan patienter och vérdpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna
till vardgivare och vardenheter, och

4. informera allminheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra
berdrda om sin verksamhet.

Om patienten 4r ett barn, ska patientndmnden sérskilt beakta barnets
bésta.

3§ Patientnimnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg patient-
sikerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsittningar genom att arligen analysera
inkomna klagomél och synpunkter samt uppmérksamma landstinget eller
kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling av vérden.

4§ Landstingen och kommunerna ska organisera patientnimnderna s
att de kan utfora sina uppgifter sjélvstédndigt.
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5§ En kommun som ingdr i ett landsting fir Overldta skyldigheten
enligt 1 § till landstinget, om kommunen och landstinget har kommit
Overens om detta. Kommunen far ldmna s&dant ekonomiskt bidrag till
landstinget som motiveras av dverenskommelsen.

6§ Landstingen och kommunerna ska organisera sin verksamhet s att
slutsatser av de analyser som patientnimnderna gor i enlighet med 3 § tas
om hand och bidrar till hélso- och sjukvérdens utveckling.

Kommunens skyldighet att organisera sin verksamhet i enlighet med
forsta stycket giller 4ven om kommunen med stéd av 5§ &verlatit
skyldigheten enligt 1 § till landstinget.

7§ Patientnimnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg upp-
mérksam pé forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn.

Patientndmnderna ska samverka med Inspektionen for vard och om-
sorg si att myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 §
patientsdkerhetslagen (2010:659).

Patientndmnderna ska senast den sista februari varje &r till Inspek-
tionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen limna en redogérelse
dver patientndmndsverksamheten samt den analys som gjorts i enlighet
med 4 § under foregdende Ar.

8§ Foreskrifter om stddpersoner vid psykiatrisk vard som 4r forenad
med frihetsberdvande och annat tvéng finns i lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvingsvard och i lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard.
Foreskrifter om stodpersoner finns dven i smittskyddslagen (2004:168).

1. Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2018.
2. Genom lagen upphidvs lagen (1998:1656) om patientndmndsverk-
samhet m.m.

2016/17:SoU16
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2 Forslag till lag om &@ndring i
patientsdkerhetslagen (2010:659)

Hérigenom foreskrivs i frdga om patientsikerhetslagen (2010:659)
dels att 3 kap. 8 § och 7 kap. 6, 10-13, 15, 16, 18 och 21 §§ ska ha

fsljande lydelse,

dels att det ska inforas sex nya paragrafer, 3 kap. 8 a—e §§ och 7 kap.

4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.
8§P

Vérdgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av en

vardskada om

1. att det intr4ffat en hindelse som har medfort en vardskada,
2. vilka atgdrder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande

héndelse inte ska intréffa igen,

3. mojligheten att anméla klago-
mal till Inspektionen fér vérd och
omsorg enligt 7 kap. 10 §,

4. mojligheten att begira ersitt-
ning enligt patientskadelagen
(1996:799) eller fran likemedels-
forsdkringen, samt

5. patientndmndernas verksam-
het.

3. vardgivarens skyldighet att
hantera klagomdl och synpunkter,

4. patienthdmndernas  uppgift
enligt 2§ forsta stycket lagen
(2017:000) om stéd vid klagomal
mot hdlso- och sjukvdrden att
hjdlpa patienten att fora fram
klagomal och att fa sina klagomdl
besvarade av vardgivaren,

5. mojligheten att anméla klago-
mal till Inspektionen for vérd och
omsorg enligt 7 kap. 10 §, och

6. mojligheten att begira ersitt-
ning enligt patientskadelagen
(1996:799) eller fran likemedels-
forsékringen.

Informationen ska ldmnas till en nérstende till patienten, om patienten
begdr det eller inte sjilv kan ta del av informationen.
Uppgift om den information som har ldmnats ska antecknas i patient-

journalen.

! Senaste lydelse 2012:957.

8a$§

Vardgivaren ska fran patienter
och deras ndrstdende ta emot
klagomal mot och synpunkter pd
den egna verksamheten.
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8b§

Vardgivaren ska snarast besvara
klagomal fran patienter och deras
ndrstdende.  Klagomdlen  ska
besvaras pa lampligt sdtt och med
hansyn till klagomalets art och den
enskildes formdga att tillgodogéra
sig information.

Vardgivaren ska ge klaganden

1. en forklaring till vad som har
intrdffat, och

2. i forekommande fall, en be-
skrivning av vilka atgdrder som
vardgivaren avser att vidta for att
en liknande hdindelse inte ska
intrdffa igen.

8c§

Information enligt 8 eller 8 b §
far inte ldmnas till patienten eller
ndagon ndrstaende om bestim-
melser om sekretess eller tystnads-
plikt hindrar detta.

8d§

Vardgivaren dr skyldig att bista
ndmnden i den utstrdckning som
behovs for att ndmnden ska kunna
Sfullgora sitt uppdrag enligt 2 §
forsta stycket lagen (2017:000) om
stod vid klagomal mot hdlso- och
sjukvarden.

8e§

Om det star klart att klagomadlet
bor hanteras av en annan
vardgivare dn den som har tagit
emot klagomalet, far mottagaren
overldmna drendet till den andra
vardgivaren for den fortsatta
hanteringen. Arendet ska i sadana
fall ldmnas éver skyndsamt.

7 kap.
4a§

Inspektionen for vard och om-
sorg ska inom ramen for sin tillsyn
hora patienter och deras ndr-
stdende om de forhallanden som
tillsynen ror, om detta inte dr
oldmpligt eller obehovligt.

19
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6§

Inspektionen for vérd och om-
sorg ska systematiskt tillvarata
information som patientnimnder
lamnar  enligt 4§  lagen
(1998:1656) om patientnimnds-
verksamhet m.m.

Inspektionen for vard och om-
sorg ska sdkerstdlla att patienters
erfarenheter fortlopande anvinds
som underlag for beslut om till-
synens inriktning.

Inspektionen ska kontinuerligt
samverka med patientnimnderna
och systematiskt tillvarata in-
formation som  patientndmnder
lamnar  enligt 8§  lagen
(2017:000) om stod vid klagomal
mot hdlso- och sjukvarden.

10§
Inspektionen for vard och omsorg ska efter anmélan prova klagomal
mot hélso- och sjukvarden och dess personal.

Anmdlan far goras av den
patient som saken gdller eller, om
patienten inte sjdlv kan anmdla
saken, en ndrstdende till honom
eller henne.

11§

Inspektionen for vard och om-
sorg ska gora den utredning som
behovs for att kunna prova klago-
malet. Myndigheten far utreda och
prova omstdndigheter som inte har
aberopats i anmdlan.

% Senaste lydelse 2012:957.
? Senaste lydelse 2012:957.
* Senaste lydelse 2012:957.

Inspektionen for vard och om-
sorg ska, om berdrd vardgivare
har fatt mojlighet att fullgora sina
skyldigheter enligt 3 kap. 8b§,
utreda klagomal som ror

1. kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom som uppkommit i
samband med hdlso- och sjukvard
och som dr bestdende och inte
ringa eller har lett till att patienten
faut ett visentligt okat vardbehov
eller avlidit,

2. tvangsvard  enligt  lagen
(1991:1128) om  psykiatrisk
tvangsvard eller lagen

(1991:1129) om rdttspsykiatrisk
vard eller isolering enligt smitt-
skyddslagen (2004:168), och

3. hdandelser i samband med
hdlso- och sjukvard som allvarligt
och pa ett negativt sdtt paverkat
eller hotat patientens sjdlvbestim-
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mande, integritet eller rdttsliga
stallning.

Inspektionen for vard och om-
sorg far utreda klagomal dven om
forutsdttningarna i forsta stycket
inte dr uppfyllda.

Klagomal enligt forsta stycket 2
behover inte utredas om

1. det dr uppenbart att klago-
mdlet dr obefogat,

2. klagomalet saknar direkt be-
tydelse for patientsdkerheten och
det saknas skdl att éverviga dtals-
anmdlan enligt 23 eller 29 §, eller

3. det ror ett beslut som gar att
overklaga med stod av ndgon av
de i forsta stycket 2 angivna
lagarna.

Inspektionen fér vard och om-
sorg far avsta fran att utreda
klagomal om hdndelsen ligger mer
dn tva ar tillbaka i tiden.

12§

Inspektionen  for vard och
omsorg far avstd fran att utreda ett
klagomal om

1. det dr uppenbart att klago-
malet dr obefogat, eller

2. klagomdlet saknar direkt be-
tydelse for patientsikerheten och
det saknas skdl att 6verviga atals-
anmdlan enligt 23 eller 29 §.

Inspektionen for vard och om-
sorg ska inte utreda hdndelser som
ligger mer dn tva ar tillbaka i
tiden, om det inte finns sdrskilda
skal.

Om  vardgivaren inte fatt
maojlighet att fullgora sina skyldig-
heter enligt 3kap. 8b§, far
Inspektionen for vard och omsorg
overldmna klagomalet till vard-
givaren eller patientndmnden.

13§°

Om ett klagomal avser brister i
kontakten mellan en patient och
hdlso- och sjukvardspersonalen
eller ndgot annat liknande for-
hallande inom verksamhet som
avses i 1 § lagen (1998:1656) om

? Senaste lydelse 2012:957.
¢ Senaste lydelse 2012:957.

Inspektionen for vard och om-
sorg ska gora den utredning som
behdvs for att kunna préova klago-
malet. Myndigheten far utreda och
prova omstandigheter som inte har
dberopats i anmdlan.

2016/17:SoU16
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patientndmndsverksamhet  m.m.,
far Inspektionen for vard och om-
sorg oOverldmna klagomalet till
berord patientndmnd for atgdrd.
Det gdller dock endast om forut-
sdttningarna i 12 § for att inte
utreda klagomalet dr uppfyllda.

15§

Inspektionen for vard och om-
sorg ska snarast Overlimna an-
milan och, i forekommande fall,
de handlingar som bifogats an-
mélan till den vardgivare eller
hilso- och sjukvérdspersonal som
klagomélet riktas mot eller kan
anses vara riktat mot.

Forsta stycket gdller inte om
Inspektionen for vard och omsorg
avgor drendet med stod av 12 §.

Om Inspektionen for vird och
omsorg inleder en utredning av ett
klagomal, ska myndigheten snarast
6verlimna anmilan och, i fore-
kommande fall, de handlingar som
bifogats anmilan till den vérd-
givare eller hilso- och sjukvérds-
personal som klagomélet riktas
mot eller kan anses vara riktat mot

16 §

Den som klagomalet avser, patienten och, om patienten inte sjélv har
kunnat anméla saken, en nirstdende till honom eller henne, har ritt att ta
del av det som har tillforts drendet och ska, innan 4rendet avgors, ges
mojlighet att ta del av och ldmna synpunkter pd det som har tillfSrts
#rendet.

Om klagomadlet avser hilso- och sjukvérdspersonal ska berord

vardgivare horas i drendet, om det inte 4r uppenbart obehdvligt.

Underréttelseskyldigheten géller
inte om Inspektionen for vard och

omsorg avgor drendet med stod av
12 §.

Underrittelseskyldigheten giller
endast om Inspektionen for vérd
och omsorg inlett en utredning av
klagomadlet.

Ritten att ta del av uppgifter och underrittelseskyldigheten giller med
de begrénsningar som foljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretess-

lagen (2009:400).

18§
Inspektionen for vard och omsorg ska avgora drenden om klagomaél

enligt denna lag genom beslut.
Inspektionen for vard och om-
sorg far i ett sadant beslut uttala
sig om huruvida en &tgérd eller
underldtenhet av vardgivare eller
hilso- och sjukvardspersonal stri-

7 Senaste lydelse 2012:957.
¥ Senaste lydelse 2012:957.
° Senaste lydelse 2012:957.

Om ett klagomal har utretts, ska
Inspektionen for vard och omsorg i
beslutet uttala sig om huruvida en
atgird eller underlatenhet av vard-
givare eller hilso- och sjukvérds-



der mot lag eller annan foreskrift
eller &r oldmplig med hédnsyn till
patientsékerheten. Ett sddant beslut
far inte fattas utan att anméilaren
och den som klagomalet avser har
beretts tillfille att yttra sig 6ver ett
forslag till beslut i drendet.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

personal strider mot lag eller
annan foreskrift eller &r oldmplig
med hénsyn till patientsékerheten.
Ett sddant beslut fér inte fattas utan
att anmélaren och den som klago-
malet avser har beretts tillfille att
yttra sig over ett forslag till beslut i
drendet.

Inspektionen for vard och omsorgs beslut ska vara skriftligt samt
innehalla de skil som ligger till grund for beslutet. Beslutet ska séndas
till anmilaren, den som klagomalet avser samt berérd vardgivare.

21 §10

Inspektionen for vérd och om-
sorg, eller den som inspektionen
forordnar, har r#tt att inspektera
verksamhet som stér under tillsyn
enligt detta kapitel och hélso- och
sjukvardspersonalens  yrkesutov-
ning. Den som utfdr inspektionen
har ritt att fa tilltrdde till lokaler
eller andra utrymmen som anvénds
for verksamheten, dock inte bo-
stdder. Den som utfor inspektionen
har ritt att tillfilligt omhénderta
handlingar, prover och annat
material som ror verksamheten.
Den vars verksamhet eller yrkes-
utdvning inspekteras &r skyldig att
ldmna den hjélp som behdvs vid
inspektionen.

Inspektionen for vird och om-
sorg, eller den som inspektionen
forordnar, har rétt att inspektera
verksamhet som stdr under tillsyn
enligt detta kapitel och hilso- och
sjukvardspersonalens  yrkesutov-
ning. En inspektion kan vara
anmald eller oanmdld. Den som
utfér inspektionen har rétt att fa
tilltrdde till lokaler eller andra
utrymmen som anvénds for verk-
samheten, dock inte bostdder. Den
som utfér inspektionen har ritt att
tillfélligt omhénderta handlingar,
prover och annat material som ror
verksamheten. Den vars verksam-
het eller yrkesutdévning inspekteras
&r skyldig att 14mna den hjilp som
behdvs vid inspektionen.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2018.
2. For drenden som inletts hos Inspektionen for vard och omsorg fore
den 1 januari 2018 géller 7 kap. 11-13, 15, 16 och 18 §§ i den dldre

lydelsen.

1% Senaste lydelse 2012:957.
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3 Forslag till lag om @ndring i patientlagen

(2014:821)

Hérigenom foreskrivs i friga om patientlagen (2014:821)
dels att 11 kap. 1 och 2 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 11 kap. 2 a §, av fSljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
11 kap.
1§

Patientndimnderna ska  enligt
lagen (1998:1656) om patient-
ndmndsverksamhet m.m.

1. tillhandahalla eller hjilpa pa-
tienter att f& den information pa-
tienterna behover for att kunna ta
till vara sina intressen,

2. frimja kontakterna mellan
patienter och vérdpersonal, och

3. hjdlpa patienter att vinda sig
till ratt myndighet.

Patientnimnderna ska enligt
lagen (2017:000) om stod vid
klagomal mot hdlso- och sjuk-
varden

1. hjdlpa patienter och deras
ndrstdende att fora fram klagomal
och att fa svar av vdrdgivaren i
enlighet med 3 kap. 8 b § patient-
sdkerhetslagen (2010:659),

2. tillhandahdlla eller hjilpa pa-
tienter att f& den information pa-
tienterna behover for att kunna ta
till vara sina intressen i hdlso- och
sjukvarden och hjdlpa patienter att
vdnda sig till ratt myndighet, och

3. frimja kontakterna mellan
patienter och vardpersonal.

2§
En patient som har drabbats av en vardskada ska snarast informeras om
1. att det har intréffat en héindelse som medfort en vardskada,
2. vilka atgdrder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande

héndelse inte ska intriffa igen,

3. mojligheten att anmila klago-
mal till Inspektionen for vérd och
omsorg,

! Senaste lydelse 2014:821.
? Senaste lydelse 2014:821.

3. vardgivarens skyldighet att
hantera klagomal och synpunkter,

4. patientndmndernas uppgift att
hjdilpa patienten att fora fram
klagomal och att fa svar av vard-
givaren,

5. mojligheten att anméla klago-
mal till Inspektionen for vard och
omsorg, och



4. mojligheten att begéra ersétt-
ning enligt patientskadelagen
(1996:799) eller fran likemedels-
forsdkringen, samt

5. patientndmndernas verksam-

het.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

6. mojligheten att begira ersétt-
ning enligt patientskadelagen
(1996:799) eller fran likemedels-
forsikringen.

2a§

Vardgivaren ska snarast besvara
klagomadl fran patienter och deras
ndrstdende.  Klagomadlen  ska
besvaras pa ldampligt sdtt och med
hansyn till klagomdlets art och den
enskildes formdga att tillgodogora
sig information.

Vardgivaren ska ge klaganden

1. en forklaring till vad som har
intrdffat, och

2. | forekommande fall, en be-
skrivning av vilka atgdrder som
vdrdgivaren avser att vidta for att
en liknande hdindelse inte ska in-

trdffa igen.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2018.
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4 Forslag till lag om @ndring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Hérigenom foreskrivs att 25 kap. 4 § och 26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

25 kap.
48

Sekretess giller i 4renden hos en
ndmnd med uppgift att bedriva
patientndmndsverksamhet  enligt
lagen (1998:1656) om patient-
ndmndsverksamhet for uppgift om
en enskilds hélsotillstind eller
andra personliga forhdllanden, om
det inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller
ndgon nirstiende till denne lider
men.

Sekretess giller i drenden hos en
patientndimnd enligt lagen
(2017:000) om stod vid klagomal
mot hdlso- och sjukvarden for upp-
gift om en enskilds hilsotillstdnd
eller andra personliga forhall-
anden, om det inte stdr klart att
uppgiften kan rdjas utan att den
enskilde eller ndgon nérstéende till
denne lider men.

Forsta stycket giéller om inte annat fSljer av 7, 8 eller 10 § eller 26 kap.
6 8.
For uppgift i en allmén handling giller sekretessen i hogst sjuttio &r.

26 kap.
1§

Sekretess giller inom socialtjdnsten for uppgift om en enskilds person-
liga forhdllanden, om det inte stir klart att uppgiften kan rdjas utan att
den enskilde eller ndgon nérstéende till denne lider men.

Med socialtjinst forstds i denna lag

1. verksamhet enligt lagstiftningen om socialtj4nst,

2. verksamhet enligt den sérskilda lagstiftningen om vérd av unga och
av missbrukare utan samtycke, och

3. verksamhet som i annat fall enligt lag handhas av socialndmnd eller
av Statens institutionsstyrelse.

Till socialtjénst réknas ocksé

1. verksamhet hos annan myndighet som innefattar omprdvning av
socialnimnds beslut eller sérskild tillsyn 6ver nimndens verksamhet, och

2. verksamhet hos kommunal invandrarbyra.

Med socialtjénst jaimstlls

1. drenden om bisténd at asylsékande och andra utlénningar,

2. drenden om tillsténd till parkering for rorelsehindrade,

3. 4renden om allmin omvard- 3. drenden hos patientnimnd om
nad hos ndmnd med uppgift att be-  allmén omvérdnad, och
driva  patientndmndsverksamhet,
och

! Senaste lydelse 2011:1113.
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4. verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade.

Sekretessen giller inte om annat fSljer av 5, 6 eller 7 §.

For uppgift i en allmén handling giller sekretessen i hégst sjuttio &r.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2018.
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5 Forslag till lag om dndring i smittskyddslagen
(2004:168)

Hérigenom foreskrivs att 5 kap. 20 § smittskyddslagen (2004:168) ska
ha f6ljande lydelse.

5 kap.
20§

Stodpersonen utses av en sddan Stodpersonen utses av en
ndmnd som avses i lagen patientnimnd enligt lagen
(1998:1656) om patientnimnds- (2017:000) om stéd vid klagomal
verksamhet m.m. mot hdlso- och sjukvarden.

Vid en nimnds handliggning av 4renden om stddpersoner giller,
utéver vad som i 6vrigt foreskrivs, f6ljande bestimmelser i férvaltnings-
lagen (1986:223), ndmligen

— 14 § om muntlig handldggning,

— 15 § om anteckning av uppgifter,

— 16 och 17 §§ om parters ritt att f ta del av uppgifter,

—20 § om motivering av beslut,

—21 § om underréttelse om beslut,

— 26 § om rittelse av skrivfel och liknande, och

—27 § om omprdvning av beslut.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2018.
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6 Forslag till lag om dndring i lagen (2003:192)
om gemensam ndmnd inom vard- och
omsorgsomradet

Hérigenom foreskrivs att 1 § lagen (2003:192) om gemensam ndmnd
inom vard- och omsorgsomradet ska ha fljande lydelse.

Lydelse enligt SFS 2017:52 Foreslagen lydelse

1§

Ett landsting och en eller flera kommuner som ingdr i landstinget far
genom samverkan i en gemensam ndmnd gemensamt fullgéra

1. landstingets uppgifter

— enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30),

— enligt tandvérdslagen (1985:125),

—enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvérd,

— enligt lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard,

—enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade,

—enligt lagen (1998:1656) om —enligt lagen (2017:000) om
patientndmndsverksamhet m.m., stod vid klagomal mot hdlso- och
sjukvarden,

— enligt smittskyddslagen (2004:168), eller

—som i annat fall enligt lag ska skotas av en sédan ndmnd som avses i
7 kap.1 § hilso- och sjukvardslagen, och

2. kommunens uppgifter

— enligt socialtjidnstlagen (2001:453),

— enligt hilso- och sjukvérdslagen,

— enligt lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall,

— enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga,

— enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade,

—enligt lagen om patient- — enligt lagen om stéd vid klago-
ndmndsverksamhet m.m., eller mal mot hdlso- och sjukvarden,

eller
—som i annat fall enligt lag ska skotas av socialndmnd.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2018.
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7 Forslag till lag om @ndring i lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvangsvard

Hérigenom fOreskrivs att 30 § lagen (1991:1128) om psykiatrisk

tvéngsvard ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

308

Chefsoverlikaren skall se till att
en patient som vérdas enligt denna
lag, s& snart patientens tillstdnd
tilldter, genom en individuellt an-
passad information upplyses om
sin ritt att f en stédperson.

Nér patienten begér det, skall en
stddperson utses. En stddperson
kan utses ocksd i annat fall, om
patienten inte motsitter sig det.

Stddpersonen skall bistd patient-
en i personliga frdgor sa linge den-
ne ges tvangsvard enligt denna lag
och, om patienten och stddper-
sonen samtycker till det, &ven
under fyra veckor efter det att
tvlngsvirden har upphort. Stod-
personen har ritt att besoka pa-
tienten pd vardinrittningen. Han
far inte obehorigen roja eller ut-
nyttja vad han under uppdraget har
fatt veta om patientens hilsotill-
stand eller personliga forhéllanden
i Ovrigt.

Stodpersonen utses av en sddan
ndmnd som avses i lagen
(1998:1656) om patientnimnds-
verksamhet m.m.

Chefsoverldkaren ska se till att
en patient som vérdas enligt denna
lag, sd snart patientens tillstdnd
tillater, genom en individuellt an-
passad information upplyses om
sin rétt att f en stddperson.

Nér patienten begir det, ska en
stodperson utses. En stddperson
kan utses ocksd i annat fall, om
patienten inte motsétter sig det.

Stddpersonen ska bistd patienten
i personliga frégor s& linge denne
ges tvangsvird enligt denna lag
och, om patienten och stddper-
sonen samtycker till det, #ven
under fyra veckor efter det att
tvangsvarden har upphort. Stéd-
personen har ritt att besdka pa-
tienten pd vardinrittningen. Han
fér inte obehdrigen rdja eller ut-
nyttja vad han under uppdraget har
fatt veta om patientens hélsotill-
stand eller personliga forhdllanden
i 6vrigt.

Stodpersonen utses av  en
patientndmnd enligt lagen
(2017:000) om stod vid klagomal
mot hdlso- och sjukvarden.

Vid en ndmnds handliggning av #renden om stddpersoner giller,
utdver vad som i dvrigt foreskrivs, foljande bestimmelser i forvaltnings-

lagen (1986:223), nimligen
— 14 § om muntlig handldggning,

— 15 § om anteckning av uppgifter,

— 16 och 17 §§ om parters ritt att fa del av uppgifter,

—20 § om motivering av beslut,
— 21 § om underrittelse om beslut,

—26 § om rittelse av skrivfel och liknande, och

—27 § om omprévning av beslut.

! Senaste lydelse 2000:353.
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Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2018.

BILAGA 2

2016/17:SoU16

31



2016/17:SoU16

32

BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

8 Forslag till lag om dndring i lagen (1991:1129)
om réttspsykiatrisk vard

Hérigenom foreskrivs att 26 § lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk

vérd ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

26 §'
Chefsoverlidkaren ska se till att en patient som vardas enligt denna lag,
sd snart patientens tillstdnd tillter, genom en individuellt anpassad
information upplyses om sin ritt att f en stodperson.

Nir rittspsykiatrisk vard i fall
som avses i 1 § andra stycket 1 har
péborjats eller upphort, ska chefs-
Overldkaren snarast underritta
vederbérande ndmnd enligt lagen
(1998:1656) om patientndmnds-
verksamhet m.m. om att sd har
skett. Ndmnden ska i fall som
avses i 4 § underrittas nér patien-
ten enligt 18 § forsta stycket 3 har
Overklagat ett beslut av chefséver-
ldkaren om att den réttspsykia-
triska varden inte ska upphora, lik-
som ndr vérden efter overklag-
andet har upphort.

Nar rattspsykiatrisk vard i fall
som avses i 1 § andra stycket 1 har
paborjats eller upphort, ska chefs-
Overldkaren snarast underritta
vederborande patientndmnd enligt
lagen (2017:000) om stod vid
klagomal mot hdlso- och sjuk-
vdarden om att s& har skett. Patient-
ndmnden ska i fall som avses i 4 §
underrdttas nédr patienten enligt
18 § forsta stycket 3 har 6verklagat
ett beslut av chefsoverlikaren om
att den rittspsykiatriska vérden
inte ska upphora, liksom nér
varden efter Overklagandet har
upphdrt.

Foreskrifterna om st6dperson i 30-31a §§ lagen (1991:1128) om

psykiatrisk tvangsvérd giller i tillimpliga delar vid réttspsykiatrisk vard.
Foreskriften i 30 § tredje stycket andra meningen ndmnda lag om rtt for
stodpersonen att besdka patienten pd vardinrittningen géller dock bara i
den mén det inte moter hinder pd grund av inskrdnkningar i patientens
rdtt att ta emot besdk som har beslutats med stéd av 8 § tredje stycket

denna lag eller 6 kap. 1-3 §§ hékteslagen (2010:611).

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2018.

! Senaste lydelse 2013:861.

Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2017
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