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av Ulrika Carlsson i Skovde och Karin Nilsson (c)

Bemotandefragor

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att sékerstilla att det finns tid for bemétandefragor inom grundut-
bildningar och vidareutbildning for den personal som méter medborgare i
olika typer av myndighetsutovning.

Motivering

I vart svenska samhille dr det manga ménniskor som kommit i kontakt med
olika myndigheter dir de ként sig illa bemotta och genom detta har de blivit
béde ledsna och kint sig djupt krdnkta. Trots att det kanske inte varit avsikt-
ligt kan myndighetspersoner genom ett felaktigt upptridande sdra manniskor
och forhindra att den enskilde far sin ratt mot olika myndigheter.

Maénga personer som har en myndighetsfunktion ténker inte pé att den som
soker dem i deras tjansteutdvning vildigt ofta kénner sig i direkt underlage.
Det kan som exempel gilla socialsekreterare, poliser, kronofogdar, ldkare
liksom personal pd Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan. Listan kan
goras 14ng. Man kénner kanske inte alls att man har nagot dverldge och blir
irriterad Over okunnighet eller tjatighet hos den som kommer med olika fré-
gor.

Personerna upplever att myndighetspersonen har hela deras liv i sin hand
och att personen ifrdga ar bade kall och avstdndstagande. Inte minst véra
invandrare upplever sig krinkta och ifrdgasatta i sina kontakter med olika
myndigheter.

Detta ar ett problem i samhillet som det gér att gora nagot at. Framfor allt i
utbildningar i alla yrken som kommer att ha med ménniskor att gora. Ett satt
ar att i rollspel sétta sig in i klientens/den sokandes situation. Ett annat att i
diskussioner med en handledare sdtta sig i den hjdlpsdkandes stille.



Fel! Okint namn pa

Ett professionellt forhéllningssitt till dem man som myndighetsperson mao-
ter dr att kénna empati men att inte ta den hjélpsékandes problem pa sig. Man
ska fa den man méter att kdnna sig respekterad och som en fullviardig med-
borgare oavsett vem personen dr och i vilket syfte denne sokt upp myndighet-
en. For att uppna detta ar det viktigt att det avsitts tid i bade grundutbildning-
ar och vidareutbildning av personal som méter ménniskor i olika funktioner
sa att bemotandefragor blir tillrdckligt behandlade och sé att bemdtandet blir
béttre &n vad det &r idag.

Stockholm den 1 oktober 2009
Ulrika Carlsson i Skévde (c) Karin Nilsson (c)
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