Motion till riksdagen

1989/90:S0408
av Margé Ingvardsson m. fl. (vpk)

En patientombudsman

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) provar efter anmalan fragor
om disciplinansvar for halso- och sjukvardspersonal. Antalet drenden hos
HSAN har o6kat, under budgetaret 1988/89 inkom 1228 anmalningar. Det
Okande antalet drenden visar ett allt stdrre behov hos patienter och anhdriga
av stod och hjalp for att havda sin ratt gentemot varden.

Utover HSAN finns det i varje landsting en eller flera fortroendenamnder.
Deras uppgift ar att fraimja kontakterna mellan patienter och hilso- och
sjukvardspersonalen, samt formedla den hjalp till patienten som forhéllan-
dena pakallar. Aven fortroendenamndernas arbetsbelastning har okat.

HSAN och fortroendenamnderna ar de instanser som patienter och anho-
riga har att tillgd nar de anser att en felbehandling gjorts eller narsamarbetet
inte fungerar mellan patienten och varden. Men trots dessa mdjligheter s
finns det ett behov av ytterligare hjalp for att fa rattelse i vissa situationer.
Det kan vara patienter som nekats behandling eller vard. Det finns ocksa
ménga fall dar anhoriga kampar for att patienten efter svara sjukdomsfall/-
olyckor ska fa basta mojliga rehabilitering, i stillet for enbart livsuppehdl-
lande omvérdnad. Det behdvs ocksd en instans dit man kan vanda sig dd man
inte 4r n6jd med de beslut som fattats av HSAN eller en fortroendenamnds
medlingsatgarder. Formellt sett kan HSAN:s beslut 6verklagas men i prakti-
ken ar det fa som har faktiska mojligheter att driva sina drenden i domstol.
Det ar ocksa svart for manga att fora sina arenden vidare nar man inte ar
ndjd med beslut angdende patient- och likemedelsforsiakringen.

FOr att 6ka patienternas rattssakerhet behovs det ett fristdende, opartiskt
ombud, en patientombudsman. Patientombudsmannen ska vara fristdende
frAn vadrdens huvudmin och andra myndigheter. Arbetsuppgifterna kan ex-
empelvis vara att hjilpa patienter och anhoriga att fé rattelse vid felbehand-
lingar eller vid utebliven vard, att initiera utredningar och driva arenden i
domstol p& samma villkor som jamstalldhetsombudsmannen.



Hemstéllan
Med hanvisning till det anforda hemstalls
att riksdagen hos regeringen begir forslag pé inrdttande av en pa-
tientombudsman. i enlighet med motionens intentioner.
Stockholm den 15 januari 1990
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