RIKS
REVISIONEN

Datum: 2026-02-05
Diarienummer: 2024/1079
RiR 2026:4

Andrade férhallanden - ineffektiv hantering i
socialforsakringen (RiR 2026:4)

Bilaga 1. Metod



Innehall

1.1
1.2

2.1

4

5
5.1

6

Population och data
Registerdata och drendejournaler inom sjukersittning
Definition av undersékningspopulationen

En textanalys av drendejournaler med bade kvantitativa och kvalitativa
inslag

Flera steg i textanalysen av drendejournalerna

En individ med pagaende utbetalning av sjukersattning kan ha flera
arenden inom olika drendeslag for sjukersattning

Textanalysens kategorier

Registerstudien

Underlagstabeller till huvudrapporten

Intervjustudien

De reguljara uttrycken

Riksrevisionen

15

19
19

21
22

2125



1.1

Population och data

Registerdata och arendejournaler inom sjukersattning

Vi har med utgdngspunkt i analyser av tillgingliga registerdata vid Riksrevisionen
(RiR data)! identifierat? en malpopulation av individer som har haft 6kade
arbetsinkomster samtidigt som de har en oférindrad omfattning av sin
sjukersittning. Undersokningspopulationen avgrinsades dven till individer som fatt
sin ersittning inom det regelverk for sjukersittning som tridde i kraft 2008. Det
betyder att individerna inte omfattas av reglerna for steglds avrikning, som ger
torsikrade med ersittning stérre mojligheter att varva arbete med sjukersittning.
Inom ramen for det nyare regelverket kan de férsikrade i stillet anséka om att ha sin

ersittning vilande f6r arbete och studier, for max tva ar i taget.

Individerna i undersokningspopulationen har fatt sin sjukersittning utbetald under
aren 2019 till 2023 och dr i aldrarna 30 till 64 ar. Denna avgransning gjorde vi i
inledande analyser eftersom forsikrade som ir under 30 ar kan ha antingen
aktivitetsersittning eller sjukersittning. Ytterligare en avgransning vi gjorde ar att
individer med en fjirdedels sjukersittning inte ingar i urvalet. Dels 4r gruppen liten,
dels har individerna i gruppen en jimférelsevis hog arbetsférmaga. Andrad
arbetsformaga och inkomster bland dessa individer ror i ligre grad den del de har
sjukersittning for.

Direfter gjorde vi en aktgranskning av drendejournaler baserat pa den ovannimnda
malpopulationen. I analysen anvindes dven Skatteverkets manadsuppgifter om
arbetsinkomst pa individniva. I granskningsrapporten anvinder vi benimningen
undersokningspopulation eftersom alla individer som uppfyller vira kriterier ingar i
granskningen.

Vi har tagit var utgangspunkt i Skatteverkets manadsuppgifter pa individniva om
arbetsinkomster och registerdata som baseras pa Forsikringskassans utbetalningar av
sjukersattning. Vi har betraktat en 6kning av arbetsinkomsten som en indikation om
ett andrat forhallande. Indikationen avser att den forsidkrade kan ha fatt en férbattrad
arbetsformaga under tid med sjukersittning. Detta 4r nagot Forsakringskassan kan
behova utreda enligt socialférsikringsbalken. Det dr ocksd ett dndrat forhallande som
den forsikrade i normalfallet behover anmila och en uppgift som Férsakringskassan
behover ha for att utreda den fortsatta ritten till sjukersittning.

Genom att analysera Forsakringskassans drendejournaler for sjukersittning for de
individer som ingar i var undersékningspopulation har vi analyserat vilka uppgifter
om dndrade férhillanden Forsidkringskassan har i sina drendejournaler. Vi har valt att
begira in drendejournaler for startade och avslutade drenden inom sjukersittning

1 Riksrevisionen har tillging till vissa mikrodatabaser som baseras pa data fridn SCB, diribland LISA m.fl.
2 Med "identifierat” avses att individerna delar vissa registerbaserade egenskaper sdsom omfattning pa
sjukersittning och visst inkomstmonster. Detta beskrivs mer noggrant i den fortsatta brodtexten.
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1.2

mellan 2019 och 2023 f6r de individer som ingar i undersékningspopulationen. Vara
analyser av drendejournalerna bygger dirfér pa de journalanteckningar som
Forsiakringskassan gjorde under perioden 2019 till 2023 i individernas drenden.
Eventuell dokumentation om individernas drenden fére 2019 och efter 2023 ingar
darfor inte i var granskning.

Vi har ocksa begirt in handliggningsnira registerdata fran Forsakringskassan om de
drendeslag for sjukersittning som ir relevanta for handliggningen av dndrade
torhallanden. Darutover har vi begirt in utbetalningsdata for nagra andra
socialforsikringsformaner.3 Utbetalningar till individerna i

undersdkningspopulationen avser perioden 2019 till 2023.

Definition av undersokningspopulationen

I var undersokningspopulation ingar 2 410 individer med sjukersittning under aren
2019 till 2023.4 Antalet individer som hade fatt sin sjukersittning inom ramen f6r det
nya regelverket var enligt vara inledande analyser under dessa ar 178 217 till antalet.
Av dessa var 130 062 fodda innan 1994 (aldersgrins 30 ar och uppit). Och av dessa
individer hade 43 118 nigon gang haft en arbetsinkomst enligt Skatteverkets
manadsuppgifter pa individniva.

Vara kriterier for att definiera var undersokningspopulation ir att forsikrade med
arbetsinkomster ska ha haft en varaktig och visentlig inkomstokning samtidigt som
de hade en pagdende utbetalning av sjukersittning med oférindrad omfattning.

Vara kriterier ir:
e  Envaraktig inkomstokning dir skningen av arbetsinkomsten f6r en forsikrad har
kvarstatt under minst 3 manader och

o en visentlig inkomstokning, dir arbetsinkomsten har dubblerats jimfort med ett
medelvirde av de tre foregiende manadernas inkomster och 6kningen har varit
minst 5 000 kronor en av manaderna och

e inkomstokningen for en forsikrad har skett under period med sjukersittning
och

e under perioden da de forsikrade haft en varaktig och vasentlig inkomstokning
har de inte haft sin sjukersittning vilande.5

3 Formdnerna som ingir i vir analys ir studiemedel, arbetsloshetsersittning, sjukpenning,
forildrapenning, assistansersittning, aktivitetsstod, bostadstilligg, merkostnadsersittning,
omvéirdnadsbidrag. Vi analyserar om de forsikrade har eller har haft en annan (social)férsikringsforman
férutom sjukersittning mellan 2019 och 2023. Dessa analyser avser finga i vilken grad Forsikringskassan
kan fi in uppgifter om idndrade férhillanden via andra férmaner in sjukersittning.

4 Efter matchningen med denna undersokningspopulation och drendejournalerna kvarstod 2 128 individer
med nagon form av dokumentation om pabérjade och avslutade drenden under perioden 2019 till 2023.

5 Vihar ur undersokningspopulationen exkluderat forsikrade vars sjukersittning minskat i samband med
den inkomsttopp vi kunnat identifiera genom Skatteverkets manadsuppgifter. Vi har ocksa exkluderat de
forsidkrade som fatt sin ersitining vilande runt inkomsttoppen (3 manader fére, under den manad dkningen
sker samt tva efterféljande méanader), vilket gor att omfattningen av sjukersittning minskat.
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I vara analyser ingar alla individer som uppfyller dessa kriterier. En mycket hog andel
av individerna som ingdr i undersékningspopulationen har partiell ersittning, och

86 procent har halv sjukersittning.6 Det 4r viktigt att ha i atanke att var
undersokningspopulation dirmed inte ir representativ for férsikrade med
sjukersittning. I december 2024 hade 22 procent av foérsikrade med sjukersittning
partiell ersittning. Andelen med halv ersittning var 13 procent.

Vi dr ocksd medvetna om att det kan finnas vissa brister i manadsuppgifterna pa
individniva. Flera utredningar har lyft risken for att registret innehaller felaktiga
uppgifter, men det finns inte skattningar 6ver hur omfattande problemet ir.
Arbetsgivare kan nimligen gora dndringar och tilligg i efterhand i
arbetsgivardeklarationerna, utan att de myndigheter som anvinder uppgifterna far
kiannedom om det. Flera utredningar har lyft fram behoven att kartligga forekomsten
av fel i registret.” Vi har analyserat uppgifterna om 6kade inkomster fran detta
register sa som indikationer pa dndrad arbetsf6rmaga hos foérsikrade, som

Forsikringskassan kan behéva utreda vidare.

6 Analyserna av registerdata visar att 98 procent av de forsikrade i undersskningspopulationen inte fick
indrad omfattning av sin sjukersittning under den granskade perioden med sjukersittning (2019 till
2023). Jimforelserna av omfattning avser bérjan och slutet av ett ar.

7 SOU 2021:101; SOU 2023:47; SOU 2025:108.
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2.1

En textanalys av arendejournaler med bade
kvantitativa och kvalitativa inslag

For att besvara delfraga 38 i var granskningsrapport har vi fokuserat var analys pa
sjukersittning. Vi har genomfort en registerstudie som kombinerats med en
textanalys av drendejournaler for den undersokningspopulation vi har beskrivit ovan.
Textanalysen dr kvantitativ men har kvalitativa inslag, eftersom vi har gjort
genomlisningar av olika textpartier i irendejournalerna. Syftet med textanalysen ir
att studera vilka uppgifter om idndrade férhallanden Forsikringskassan har haft
tillgdng till i drendejournalerna. Individerna som ingér i registerstudien och i
textanalysen av drendejournalerna har haft visentliga och varaktiga inkomstékningar.
Det vet vi utifrdn registerdata fran Skatteverket om manadsuppgifter pa individniva
om arbetsinkomster. De forsikrade har samtidigt haft sjukersittning utan att
omfattningen av ersittningen har minskat. Det betyder att vi har analyserat
torsikrade som har presumtivt forbittrad arbetsformaga,® ett andrat forhallande som
Forsakringskassan kan behova utreda.

Vi har genomf6rt en textanalys av journalanteckningarna i drenden som ror
sjukersittning. En forsikrad kan ha manga olika idrendeslag inom sjukersittning. I de
irendejournaler som vi begirt in har vi dirfér journalanteckningar for drenden i olika
irendeslag for sjukersittning som Forsikringskassan startat och avslutat for
individerna i undersckningspopulationen under perioden 2019 till 2023. Vi har
begirt in journalerna i digitalt format,0 vilket underlittat for den kvantitativt
inriktade textanalys vi har genomfort.

Flera steg i textanalysen av arendejournalerna

Vi inledde textanalysen genom att formulera och séka pa relevanta ord och uttryck sa
som "4ndrade férhallanden”, “indrad arbetsformaga”, "okande inkomster”, "6kad
inkomst” och "anmilningsskyldighet”.1! Listan 6ver uttryck/ord var dock lingre dn
sd.12 Vi gjorde ddrefter en genomlidsning av traffarna. En triff ar en anteckning (ett
textparti) dir uttrycket/ordet férekommer. En triff kan forekomma pa flera stillen i
en drendejournal for sjukersittning. En drendejournal innehaller individens drenden
inom olika drendeslag och ett enskilt drende (inom ett drendeslag) kan paga under en

tid. Handldggaren dokumenterar (gor anteckningar om) olika hindelser som hor till

8  Har Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten effektiva processer for handliggning av uppgifter om
indrade forhillanden?

9  Enligt Skatteverkets manadsuppgifter om arbetsinkomster pa individniva.

10 [ SAS-format.

11 Med s kallade reguljira uttryck (regex) kan vi fa full kontroll ver syntaktisk textsskning. Vi kan vilja att
soka efter ganska breda eller sniva syntaktiska monster (fraser, ord eller delar av ord etc.) i texten och vilja
i vilken man syntaktisk kontext ska spela in i soktriffarna. Genom att prova oss fram fran ganska breda
generella sokningar till mer specifika sokningar har vi gradvis bildat oss en férstéelse av journalerna och
vilka reguljira uttryck som fangar textstycken som i hog grad innehéller det vi faktiskt soker efter.

12 [ huvudsak anvindes programspraket Python for att formulera och soka med reguljira uttryck (regex).
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ett pagiende drende. Anteckningarna/dokumentationen datumstimplas i
handliggningssystemet och syns i drendejournalen for sjukersittning.

Regex

Regex (regular expressions) dr ett sitt att beskriva monster i text. I stillet for att soka efter
en exakt ordform, kan man med regex definiera regler f6r vad man letar efter: t.ex. ord
som borjar eller slutar pa ett visst sitt, tal i en specifik form, meningar som innehaller
vissa ord i viss ordning eller kombinationer av tecken som foljer ett visst strukturellt

monster.

Regex fungerar alltsa som ett precisionsverktyg for textanalys. Nedan visas nagra
exempel pa symboler och betydelsen:

Symbol Betydelse
valfri symbol
upprepning (0 eller fler av féregiende tecken)

+ 1 eller fler av foregaende
[abc] ett av tecknen a, b eller ¢
[Aabc] alla tecken utom a, b och ¢
\d siffra

\s mellanslag eller radbrytning
NS borjan/slut pa rad

() gruppering

Hir f6ljer nagra illustrerande exempel pa hur regex kan anvindas och hur det skiljer sig

mot vanlig textsokning dir viss utbyggd funktionalitet sisom stemming (ordstammar)

och Wildcards (*) ofta ir integrerat i sokfunktionen.

Regex 1. Sokning efter meningar som innehaller tva ord i specifik ordning:
\b(ord1).*?(ord2)\b

Soker meningar dir ord1 kommer fore ord2, oavsett avstand.

Vanlig textsokning: Skulle bara hitta ord1 eller ord2 var for sig, inte deras inbordes

relation.

Regex 2. Sokning efter tal i ett visst format:

\d{4}-\d{2}-\d{2}
Hittar datum av typen YYYY-MM-DD - inga andra tal eller tecken matchar.

Wildcards: *#*##-**-** kan matcha allt mojligt t.ex. "abed-zz-12”.
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Regex 3: Sokning efter ord som borjar med en viss rot men med full kontroll:
revisions? (arbete|rapport|plan)
Hittar bara precis de ordformer som man vill tillata.

Stemming: Skulle generera alla ordformer som algoritmen tror "tillhér stammen”, dven
obnskade. Alltsa: en s6kning pa "revision” skulle ge triff pa alla sammansatta ord med

“revisions” i bérjan men 4ven andra ord sdsom “revisionism” etc.

Regex 4. Sokning efter variationer av en term med kontrollerade mellanrum:
intern(a|t) revision(en)?

Uttrycket matchar: interna revision, intern revision, intern revisionen, interna

revisionen.

Wildcards: intern* revision* skulle ocksa kunna matcha: internationell revision,

internaliserad revisionism

... dvs. mycket mindre precist.

Sammanfattningsvis:

Regex dr ett sitt att beskriva textmonster med hog precision. Det mojliggor s6kningar
som tar hinsyn till ordning, struktur, format och variationer, inte bara forekomst av ord.

Till skillnad fran stemming eller wildcards matchar regex bara det som explicit
definieras — inget annat. Detta ger full kontroll 6ver den syntaktiska sokningen och goér
att man kan identifiera relevanta meningar och textstycken mycket mer triffsikert.

Vi genomférde en stegvis analys av journalanteckningarna som resulterade i nigra
kategorier som vi bedomde som relevanta for att besvara véira fragestillningar om
indrade forhallanden. Vi kan genom var analys beskriva hur anteckningarna i en
kategori fordelar sig mellan olika drendeslag. Vi kan exempelvis konstatera att
kategorin med anteckningar som handlar om att informera om
anmilningsskyldigheten framfor allt fanns i de drenden som giller nya ansékningar
for sjukersittning. Men vi kan ocksé beskriva i vilken man anteckningarna/triaffarna i
varje kategori forekommer i de drendeslag som ir relevanta i Forsikringskassans
handliggning av dndrade forhallanden. Dessa drendeslag 4r SE_PRN med
klassificeringen minskning/upphérande och SE_ANS med klassificeringen vilande.

I ett sista steg aggregerade vi triffarna i kategorierna till individniva, sa att vi kan
beskriva hur manga individer som har haft minst en anteckning i de kategorier som
vi bedémer ir relevanta for att besvara vara fragestillningar om dndrade forhéllanden.
I granskningsrapporten redovisar vi frimst resultat av analyser pa individniva.
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En individ med pagaende utbetalning av
sjukersattning kan ha flera arenden inom olika
arendeslag for sjukersattning

I Tabell 1 beskriver vi de drendeslag inom sjukersittning som ingar i vara analyser av
journalanteckningar och som ir relevanta f6r handliggningen av dndrade
toérhallanden. Handliaggning av drenden inom sjukersittning kan beskrivas genom en
uppdelning i drendeslag, klassificering, typ av drende och typ av prévning. Vi har
registerdata for nagra drendeslag med klassificeringar for drenden som fangar
handliggning av dndrade forhillanden. Andrade férhallanden i analyserna avser
sddana indikationer pa dndrad arbetsformaga som kan innebira att
Forsikringskassan kan behova utreda och préva om sjukersittningen ska minskas
eller upphora.

Tabell 1 a) Arendeslag, b) klassificering, c) typ av arende och d) prévning enligt regelverket for
sjukersattning fran 2008

Arendeslag Klassificering Typ av drende Typ av provning Kommentar

a) b) c) d)

SE_PRN Minskad/ upphord Rakna om/ Uppvisad SE_PRN-arende med
ersattning omprova arbetsforméaga/ klassificeringen minskad/

Drain arbetsformaga som upphord ersattning skapas

inte utnyttjas nar det finns en impuls om

minskad/upphord ersattning.
Forsakringskassan omprovar
den fortsatta ratten till
ersattning for individen.
Provningarna som FK kan
gobra anges i kolumnen till
vanster. Arendeslaget
SE_PRN skapas for arenden
som provar ratten till
sjukersattning nar det inte
finns en ansokan.

SE_PRN Utbyte fran SE_PRN med klassificeringen
sjukpenning till utbyte skapas nar det finns en
sjukersattning beddmning om att det finns

forutsattningar for
sjukersattning.

SE_PRN Utbetalning av Klassificeringarna har
ersattning efter relevans for andrade
period med forhallanden, men vi har inte
vilande haft ett sarskilt fokus pa
Impuls eller vilande ersattning.
begaran om
upphéavande av
vilande

SE_ANS Ansokan Nybevilja Ansokan om Ansokningar om

Riakna om/ sjukersattning tills sjukersattning hanteras har.
ompréva vidare Ansokningar som galler

utékad omfattning av
sjukersattning hanteras i
arendetypen rakna
om/omprova.
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Arendeslag

Klassificering Typ av drende

Typ av prévning

Kommentar

a) b) c) d)
SE_ANS Vilande Vilande Helt vilande vid AnsoOkningsarenden om att ha
studier sjukersattningen vilande.
Vilande vid arbete
SA_FU Utredningsgrad: Arendeslaget avser
Lag uppfoljning av arbets-
. formagan och uppfoljningen
Medelhog ska i de flesta fall goras vart
Hog tredje ar, men undantag fran
detta finns.
Arendena sorteras maskinellt
i utredningsgrad och kan
omsorteras manuellt.
SE_UTM Vilande
Samordning

Anm.: Beskrivningen i tabellen géller sjukersattningens regelverk fr o m 2008 och beskrivningen omfattar valda
delar ur Forsakringskassan, Handledning for handlaggning av sjukerséttning i AHS, 2024-06-14, 2024.

Forsakringskassans startar drenden inom 4rendeslaget SE_PRN f{6r provning av
ritten till sjukersittning nir det inte finns en ansékan om sjukersittning. SE_PRN-
irenden (omprévningsiarenden) som har klassificeringen minskning/upphérande ir
den klassificering som har ett sirskilt fokus i var granskning. For att handliggare av
sjukersittning ska inleda en utredning om omprévning och dirmed starta ett
SE_PRN-irende med klassificeringen minskning/upphérande behover de ha fatt in
en indikation om att det skett indrade férhallanden i drendet.!® Sddan information
kan till exempel vara uppgift om indrad inkomst eller anstillning som framkommit i
ans6kan om en annan socialforsikringsférman.1* Foérsikringskassan har bevisbordan
nir de ska bedéma att arbetsférmagan har okat i férhallande till nir sjukersittningen
beviljades. Det betyder att Forsikringskassan behover ha underlag for att kunna fatta
beslut om att ritten till sjukersittningen ska minska eller upphora.1s Forsikrade kan
ocksd pa eget initiativ avsiga sig eller vilja minska omfattningen av sin
sjukersittning. Forsikringskassan ska di informera den forsikrade om
konsekvenserna av detta, och den férsikrade behéver limna in sin begiran om att
avsiga sig ersittningen skriftligt och egenhindigt undertecknad.16

Arendeslaget SE_PRN innehiller dven andra klassificeringar. Klassificeringar i
irendeslaget SE_PRN som har beréring med handliggningen av indrade
forhallanden ar "utbetalning av ersittning efter period med vilande ersittning” och
"impuls eller begiran om upphivande av vilande”. Ytterligare en klassificering giller
utbyte av sjukpenning till sjukersittning. Forsikringskassan startar ett SE_PRN-
arende da de bedomer att det finns forutsittningar for sjukersittning.

13 Forsikringskassan anvinder sjilva bendmningen impuls i stillet for indikation i sin vigledning for
sjukersittning. Vi reserverar begreppet impuls for s kallade maskinella impulser. Se nirmare i kapitel 4 i
granskningsrapporten.

14 Forsikringskassan, Process sjukersdttning 2013:03, Version 10.0, 2024, s. 71. Se hir avsnittet “"Handligga
upphdrande och minskning.”

15 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1 version 14, 2025, s. 188.

16 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1 version 14, 2025, s. 216 ff.
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Forsiakringskassan byter da ut sjukpenningen utan att den férsikrade behover ansoka
om sjukersittning. Bland SE_PRN-irendena ingar ocksa sddana drenden dir den
forsikrade avsiger sig sin vilande ersittning.

Forsikringskassan kan forklara sjukersittningen vilande for arbete eller studier for
max tva ar i taget. Den forsikrade kan prova pa att arbeta eller studera men ha kvar
sin sjukersittning nir perioden med vilande ersittning har 16pt ut.
Forsikringskassan handligger ansékningar om vilande ersittning i drendeslaget
SE_ANS. Den férsikrade ska limna in sin ansékan innan han eller hon bérjar arbeta
eller studera. I drendeslaget SE_ANS handliggs ocksa nyansckningar for
sjukersittning (drendena ges klassificeringen nybeviljande). Det giller ocksa i de fall
dir den forsikrade anséker om en utékad omfattning av sin sjukersittning. Sddana

irenden fir da drendetypen rikna om/ompréva.

I drendeslaget SE_UTM (under tid med) hanteras insatser som kan bli aktuella under
den tid den forsikrade har sjukersittning. Insatserna kan exempelvis avse
rehabilitering. Arenden dir den forsikrade har sin ersittning vilande klassificeras
som vilande i drendeslaget SE_UTM. Forsikringskassans foljer upp perioderna med
vilande ersittning i drendeslaget under klassificeringen “samordning”. Vi har
registerdata for drendena i drendeslaget SE_ANS med klassificeringen vilande. Vi har
dven registerdata fé6r SE_UTM med klassificeringen vilande.

Forsikringskassan foljer upp sjukersittningen genom att starta uppféljningsirenden
i drendeslaget SA_FU. Uppfoljningarna ska i de flesta fall goras vart tredje ar.
Uppféljningarna utgjorde fornyade utredningar fram till 2017. Forsikrade som fick
sin sjukersittning fran 2017 och framat fir efter det en uppfoljning av sin
sjukersittning. Genom uppf6ljningarna ska Forsikringskassan kontrollera om
arbetsformagan fortfarande dr nedsatt i samma omfattning som nir ersittningen
beviljades, eller om det finns férutsittningar for rehabilitering i de fall
arbetsformdagan har forbattrats.1”

Forsikringskassan differentierar uppf6ljningarna av sjukersittning sa att de kan gora
olika grundliga utredningar. Detta gor de utifran ett antal olika kriterier. "Hog
utredningsgrad” betyder att Forsikringskassan fatt indikationer om att den
torsakrade har fatt en 6kad arbetsfé6rmaga. En sadan indikation kan vara att
Forsakringskassan fatt information om att den forsakrade har haft en stor
inkomstokning. Om handliggaren far en sadan indikation i ett drende med lag
utredningsgrad ska drendet klassificeras om till hog utredningsgrad och
Forsikringskassan ska da utreda vidare med exempelvis den forsikrade sjilv.
Klassificeringarna sker maskinellt, men alltsd dven manuellt i de fall handliggaren
behover klassificera om ett drende. Inom uppfoljningen av drenden med medelhog
och hog utredningsgrad ska handliggarna ta stillning till om kompletterande

17 Férsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1, version 14, 2025, s. 174 ft.; Process sjukersittning
2013:03, Version 10.0, 2024, avsnitt 1.7.5. ff.
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underlag fran externa aktorer behovs. Det kan exempelvis handla om de arliga
uppgifterna fran skattedeklarationerna om inkomster som Forsikringskassan kan
behova begira in efter att de har fatt ndgon typ av indikation.!8 D3 det finns behov av
kompletteringar i ett irende med medelhog utredningsgrad ska handliggaren klassa
om idrendet till hog utredningsgrad. Forsikringskassan kan under utredningen
komma fram till att det finns anledning att ompréva ritten till sjukersittning och ska
da starta ett omprovningsirende (SE_PRN) eller kontakta kontrollenheten.1® Vi har
registerdata om uppféljningsirenden och deras utredningsgrad.

Forsikringskassan utreder ocksd sjukersittning inom andra drendeslag dn de hittills
nimnda. I undersskningspopulationen ingér dven drendeslagen SA_OVR, SA_OMR,
SA_EUO och SA_ROD. Arendeslaget SA_OVR startas nir inga andra drendeslag
limpar sig for de drendeprocesser som finns f6r sjukersittning. Arenden som utreds
for eventuella aterkrav handliggs i SA_OVR. Arendeslaget SE_OMR avser omrikning
av sjukersittningen. Arendeslagen SE_ROD avser drenden dir det skett

domstolsprévning och sjilvrittelse och SA_EUO avser EU-drenden.

I tabell 2 visas antalet individer som har pabérjade och avslutade drenden i de olika
irendeslagen som ingdr i drendejournalerna f6r perioden 2019 till 2023. I tabellen
beskrivs antalet individer i var undersskningsékningspopulation som har atminstone
ett drende inom de olika drendeslag som forekommer i drendejournalerna. Vi har
ocksa begirt in registerdata, men bara f6r drendeslag och drendeklassificeringar som
vi finner dr relevanta for handliggningen av dndrade forhallanden. Antalet individer
med drenden enligt vira registerdata redovisas i kolumnen langst till hoger i tabell 2.
Det finns en liten differens i antalet individer som har idrenden enligt

journalanteckningarna och antalet individer med drenden i registerdata.2

18 Intervjuer med och handliggare inom sjukersittning. Aven ett fortydligande av Forsikringskassan som
limnades i samband med faktagranskningen.

19 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1, version 13, 2025; Forsikringskassan, Process
sjukersittning 2013:03, version 10.0, 2024.

20 Efter att vi granskat de fem individer med SA_FU- drenden som ingick i drendejournalerna men inte i
registerdata kunde vi konstatera att det handlade om individer som hade sin sjukersittning vilande.
Individer som har fatt sin sjukersittning vilande i anslutning till den identifierade inkomstskningen
(toppen) och for vilka sjukersittningen minskat, inkluderas inte i undersékningspopulationen.
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Tabell 2 Antal individer med atminstone ett arende inom olika drendeslag for sjukersattning
enligt darendejournalerna

Antal individer Varav antal i relevant Antal individer enligt
arendeklass registerdata
SA_EUO 920
SA_FU 1781 1776
SA_OVR 506
SA_ROD 47
SE_ANS 777 191 192
SE_OMR 171
SE_PRN 402 217 216
SE_UTM 248 (121) 121

Anm.: Relevant klassificering for SE_PRN &r minskad/upphdrd erséttning. For SE_ANS och SE_UTM é&r den
relevanta klassificeringen vilande. Vi har tagit fram klassificering for drendena i drendejournalerna med hjalp av
de klassificeringar vi har i registerdata. Antalet individer med klassificering for vilande i SE_UTM anges i
tabellen bara enligt registerdata (121 individer har klassificeringen vilande i ett SE_UTM-arende). Vi har allts4
inte filtrerat pd arendena SE_UTM med klassificeringen vilande i textanalysen.

Tabell 2 visar att drendeslaget SA_FU ir det vanligast forekommande drendeslaget.
Forsikringskassan har startat och avslutat drenden for uppf6ljning av arbetsformagan
(SA_FU) for 1 781 individer (enligt drendejournalerna). Uppfoljningen ska enligt
huvudregeln ske vart tredje ar. Genom uppfé6ljningarna ska Forsikringskassan
kontrollera om arbetsférmagan fortfarande dr nedsatt i samma omfattning som nir
ersittningen beviljades, eller om det finns forutsittningar for rehabilitering i de fall
arbetsformagan har forbittrats.2!

Arenden inom 4rendeslaget SE_ANS ir ocksi vanliga bland individerna i
undersokningspopulationen. Av de totalt 777 individerna som hade ett SE_ANS-
irende?2 under perioden 2019 till 2023 har dock bara 191 individer ansokt om att ha
sin sjukersittning vilande. Nyansokningsirenden och ansokningar som avser en
hogre omfattning av sjukersattning ingar som tidigare nimnts bland SE_ANS-
arendena. Forsdkringskassan har startat och avslutat drenden f6r minskning och
upphorande av sjukersattningen for 217 individer (SE_PRN minskning/upphérande).
Dessa drenden ar centrala for vara analyser av dndrade forhallanden.

Tabell 2 visar ocksa att SA_OVR ir ett vanligt férekommande drendeslag i
undersokningspopulationen. Vara analyser av journalanteckningar (se tabell 4) visar
att utredningen infor ett aterkrav sker i detta drendeslag. Arendeslagen SE_ROD
avser, som vi tidigare nimnt, irenden dir det skett domstolsprévning och
sjalvrittelse och SE_EUO avser EU-irenden.

21 Forsikringskassan, Vigledning sjukersittning 2013:1, version 14, 2025, s. 174 ff.
22 Pabérjat och avslutat drende.
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Tabell 3 Antal och andel individer med uppfoljningsdrenden (SA_FU) och drenden inom andra
arendeslag enligt drendejournalerna

Uppfoéljningsédrenden Antal Andel
SA_FU-arende och nagot annat arende 930 44
Endast SA_FU-arende 851 39
Inget SA_FU-arende 347 16
Individer totalt 2128 100

I tabell 3 framgar att 851 individer hade ett uppfoljningsirende (SA_FU) och ingen
annan typ av drende inom sjukersittning under perioden 2019 till 2023.
Forsikringskassan hade med andra ord under denna period ingen anledning att géra
nigra andra utredande insatser férutom den obligatoriska uppfoljningen av

arbetsférmagan for dessa individer.

Av tabell 3 framgar ocksa att antalet individer som har nagon form av dokumentation
i sina drendejournaler for sjukersittning med anledning av startade och avslutade
irenden i ndgot drendeslag dr 2 128. I var undersskningspopulation ingar 2 410
individer och vi har olika typer av registerdata f6r dessa individer. Det betyder att det
finns individer i undersékningspopulationen som inte ens har haft ett
uppfoljningsirende (SA_FU). De som har beviljats sin sjukersittning efter 2019 bor
dtminstone ha ett avslutat ansokningsirende (SE_ANS) eller ett avslutat
utbytesirende fran sjukpenning (SE_PRN). De flesta som fatt sin sjukersittning fore
2019 bor ha ett avslutat uppfoljningsirende (SA_FU) inom den granskade perioden.

Efter kontakt?? med Forsikringskassan framgar det att bortfallet kan handla om
individer som har pigiende irenden. Det kan ocksa vara individer som limnat
sjukersittningen for dlderspension. Forsikringskassan anger olika tinkbara
forklaringar till att vi har firre individer som har journalanteckningar for drenden
med sjukersittning dn de som ingar i undersékningspopulationen:

e personen har avlidit — ersittningen dras in maskinellt utan drende

e personen har uppnatt hogsta alder for sjukersittning — ersittning dras ini en

manadskorning utan drende

e uppfdljning ir inte aktuellt pa grund av alder (individen var 6ver 60 ar) — dirfor
finns inget avlutat FU-4drende under perioden

e det finns ett pdgidende drende, men det ir inte avslutat under perioden.

23 E-post med svar fran Forsikringskassan, 2025-09-09.
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Textanalysens kategorier

Tabell 4 visar en 6versikt av alla de kategorier? som vi har tagit fram genom
textanalysen och antalet anteckningar (triffar) som analysen resulterat i f6r varje
kategori. Tabellen visar dven antalet anteckningar uppdelade pa de drendeslag som
forekommer i drendejournalerna. Denna uppdelning ir viktig for att vi ska kunna
bedoma om analyskategorierna (regex) som vi tagit fram genom textanalysen ir
relevanta for att beskriva Forsikringskassans dokumentation av uppgifter som tyder
pa dndrade forhallanden. Vi har méjlighet att granska om triffarna i analysen
"hamnar ritt”, med andra ord om de finns i drendeslag f6r handliggning av dndrade
forhallanden. Vi kan dirfér bedoma om uppgifter om dndrade forhallanden ocksi tas
till vara i handliggningen, genom att studera om uppgifter dokumenterats i de
irendeslag dir handliggningen av dndrade forhallanden sker, nimligen framfér allt i
SE_PRN- drenden med klassificeringen minskning/upphérande. I tabellen markeras
de kategorier som &r relevanta for den fortsatta analysen i fetstil. Arendeslagen
SE_ANS, SE_PRN och SE_UTM i tabell 4 avser dock respektive drendeslag som
helhet och inte bara de drenden som har de relevanta klassificeringarna f6r indrade
forhallanden.2s

Av tabell 4 framgar att dokumentation om att de forsikrade fatt information om
anmalningsskyldigheten framst finns i SE_ANS-drendena (69 traffar for kategorin,

i tabellen med benimningen DF (den férsikrade) har fatt information om
anmilningsskyldighet, medan informationen om vilande ersittning finns
dokumenterad i SE_PRN-irendena (38 triffar fér DF har fatt information om
vilande). Dokumentation om att den forsikrade kontaktat Forsikringskassan finns
fram for allt i SE_ANS-drendena (Den férsikrade kontaktar FK). Av tabellen framgar
ocksa att det finns 30 anteckningar i SE_PRN- drendena om att den forsikrade 6nskar
avsiga sig sin sjukersittning (DF avsiger sig SE). Tabell 4 visar vidare att merparten
av anteckningarna om att Forsikringskassan 6verviger att byta ut sjukpenning mot
sjukersittning for de forsikrade finns dokumenterade i SE_PRN-irendena

(62 anteckningar for FK byter ut sjukpenning).

En delfraga i var granskning handlar om huruvida forsikrade far tillracklig
information om att de 4r skyldiga att anmila dndrade forhallanden. Att den
torsikrade fatt sadan information framgar av dokumentation som framst finns i
SE_ANS-irendena. Detta indikerar att informationen ges i samband med
nyansokningar och inte senare i andra drenden f6r sjukersittning som den
forsakrade har.

24 Regex- kategorierna. Se scriptet for textanalysen i slutet av denna metodbilaga. Bendmningarna av
kategorierna i tabell 4 har samma benimningar som de reguljira.

25 Triffar i SE_ANS och SE_PRN med klassificeringar vilande respektive minskning/upphérande
presenteras separat i tabell 5.
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En annan delfriga i granskningen giller om Forsikringskassan far in uppgifter om
indrade forhallanden till handliggningen. Tabell 4 visar att Forsikringskassan
dokumenterar systemimpulser och uppgifter om att de férsiakrade har
omvardnadsbidrag och studiestod. Det ir tydligt att dokumentationen om sadana
impulser framfor allt finns i SE_PRN-irendena (211 anteckningar f6r Systemimpuls).
Forsiakringskassan har ocksa dokumenterat att de fatt nigon form av impuls om
arbete — de har fatt en indikation om indrad arbetsforméga i bedomningen fér den
fortsatta ritten till sjukersittning. Sddan dokumentation (i tabellen benimnd Impuls
om arbete) finns frimst i SE_PRN- drendena och i SA_FU- drendena.

Tabell 4 visar vidare att anteckningar om aterkrav finns dokumenterade i SE_PRN-
drendena och SA_OVR- drendena. Omprovningar av ritten till sjukersittning kan
resultera i att den forsikrade far ett aterkrav, om Forsikringskassan bedomer att den

forsikrade inte ratt till sjukersittning i samma omfattning som tidigare.

Tabell 4 Antal anteckningar for samtliga kategorier i textanalysen, fordelade 6ver olika arendeslag

inom sjukersattning (kategorier som ar relevanta for de fortsatta analyserna anges i fetstil)

SA_FU SA_OVR SA_ROD SE_ANS SE_OMR SE_PRN SE_UTM Total-
summa

Antal anteckningar 1347 365 24 565 100 673 255 3330
Den forsakrade kontaktar 9 160 1 245 12 66 104 597
FK
DF har anmalt andrade 0 0 0 0 0 0 0 0
inkomster
DF har anmalt andrade 0 0 0 0 0 0 0 0
forhallanden
DF ansoker om vilande 0 0 0 37 0 9 2 48
ersattning
DF avsager sig SE 0 1 1 4 0 30 20 56
DF har brustit i 0 2 0 1 0 4 10 17
anmalningsskyldigheten
FK byter ut sjukpenning 1 0 0 5 1 62 69
DF har fatt information om 8 3 5 69 0 5 92
anmalningsskyldighet
DF har anmalt andrad 0 0 0 0 0 0 0 0
arbetstid
DF har inga andrade 0 0 0 0 0 0 0 0
inkomster
DF vill undvika aterkrav 0 0 0 0 0 0 0 0
DF har fatt information om 5 5 0 18 0 38 13 79
vilande
Forlaggning av arbetstid 1 3 0 6 0 1 6 17
Impuls delta extended 86 3 0 56 77 51 8 282
Impuls delta 244 7 2 17 0 12 7 289
Impuls om arbete 35 1 2 9 0 47 7 101
Inkommen impuls 1 0 0 0 15 6 22
Intern impuls 1 0 1 1 0 12 0 15
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SA_FU SA_OVR SA_ROD SE_ANS SE_OMR SE_PRN SE_UTM Total-
summa
Kontrollutredning 61 3 0 1 0 45 1 m
Jobbar som assistent 43 6 0 0 0 25 2 76
Konversation 885 85 3 63 6 48 47 137
Standardformulering 105 0 0 0 0 0 0 105
Systemimpuls 22 6 0 22 1 21 43 305
Aterkrav 6 130 9 14 5 m 9 284
Oforandrad arbetsférmaga 0 0 0 0 0 0 0
Information till 1 0 0 23 0 1 1 26
bostadstilligg
Bisyssla 23 0 5 12 0 16 0 56

Anm.: Arendeslaget SE_EUO redovisas inte i tabellen eftersom det bara fanns en anteckning i kategorin
"Impulsdelta extended.” Impulsdelta och impulsdelta extended ar listor med de uttryck och begrepp vi inledde
vara sékningar med. Se mer om de reguljéra uttrycken i slutet av denna metodbilaga. "Standardformulering” &r

den formulering som handlaggarna anvander d& de vid uppféljiningen av sjukersattningen konstaterar att
arbetsformégan inte forandrats i forhallande till nar beslutet om sjukerséattning fattades.

Tabell 5 Antal anteckningar i SE_ANS-och SE_PRN-arenden med relevanta klassificeringar for
handlaggningen av dndrade forhallanden

SE_ANS-édrenden

SE_PRN-arenden

med vilande med minskning/

upphorande

Information till bostadstillagg 22 1
DF kontaktar FK 42 43
DF ansoker om vilande ersattning 36 8
DF avsager sig sjukersattning 19
FK byter ut sjukpenning 4
DF har fatt information om anmalningsskyldighet 1
DF har fatt information om vilande 16 31
Impuls om arbete 5 34
Jobbar som assistent 11
Kontrollutredning 1 43
Konversation 38 43
Systemimpuls 13 209
Aterkrav 8 103

Anm.: DF avser "den férsakrade”.

I tabell 5 redovisas kategoriernas traffar i drendeslagen SE_ANS och SE_PRN med de
klassificeringar som ar relevanta f6r handlaggningen av dndrade forhallanden.

Tabellen visar att bara tva anteckningar om att den forsikrade fatt information om

anmilningsskyldigheten finns dokumenterade i SE_ANS-drenden som har

klassificeringen vilande (av de totalt 69 triffarna om information till de forsikrade i

drendeslaget SE_ANS som visas i tabell 4). Resterande anteckningar som giller

information om anmilningsskyldigheten har dokumenterats i
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nyansokningsirenden.26 Genom att jimfora antalet traffar f6r SE_PRN i tabell 4 och
tabell 5 kan vi vidare konstatera att antalet anteckningar som avser impulser om
beviljat omvardnadsbidrag eller studiestdd (systemimpuls) finns dokumenterade i
SE_PRN- drenden med klassificeringen minskning/upphérande (209 anteckningar av
211 i SE_PRN). Det tolkar vi som att Forsikringskassan startat ett
omprovningsirende (SE_PRN) for minskning eller upphorande av sjukersittningen
for att det kommit in en impuls som kan péverka ritten till fortsatt sjukersittning.

Tabell 6 Antal och andel individer med minst en anteckning i kategorierna under perioden 2019
till 2023 i undersokningspopulationen

Antal Andel
Information till bostadstillagg 16 1
DF kontaktar FK 392 16
DF ansoker om vilande ersattning 34 1
DF avsager sig sjukersattning 27 1
FK byter ut sjukpenning 45 2
DF har fatt information om anmalningsskyldighet 85 3
DF har fatt information om vilande 64 3
Impuls om arbete 78 3
Jobbar som assistent 32 1
Kontrollutredning 65 3
Konversation 1001 41
Systemimpuls 110
Aterkrav 96 4

Anm.: Antal individer i undersdkningspopulationen ar 2 410 och antalet individer med dokumentation i
arendejournaler (med ett pdbérjat och avslutat drende under perioden 2019 till 2023) ar 2 128. Andelarna ar
beréknade fér undersékningspopulationen om 2 410 individer. DF avser "den forsékrade”.

Av tabell 6 framgar att 65 individer (3 procent av de 2 410 individerna i var
undersokningspopulation) har varit féremal for eller haft ett omnidmnande om en
kontrollutredning i sin drendejournal for sjukersittning. 27 individer (1 procent) har
onskat avsiga sig eller minska sin sjukersittning under perioden. 392 individer

(16 procent) har i nagot drende kontaktat Forsikringskassan. Forsikringskassan har
fatt en indikation om arbete och inkomst for 78 individer (3 procent). Det ir en
indikation om att den férsikrade har en forindrad arbetsférmaga.
Sammanfattningsvis ger analysen av journalanteckningarna pa individnivd oss en
uppfattning om i vilken utstrickning Forsikringskassan har dokumenterat uppgifter
och dirmed ocksa haft tillgang till uppgifter om individerna som kan vara av
betydelse f6r handliggningen av indrade forhallanden.

26 Tabell 4 kan dven innefatta andra drendetyper férutom nyansékningar i SE_ANS, exempelvis rikna
om/omproéva nir sjukersittning beviljas i en hogre grad in tidigare. Se beskrivning av drendeslag och
drendetyper i tabell 1 ovan.

Riksrevisionen 18 | 25



Registerstudien

Underlagstabeller till huvudrapporten

Tabell 7 Antal och andel individer som har haft ett SE_PRN-arende perioden 2019 till 2023.
Uppdelat p4d omfattning av sjukersattning

Omfattning av sjukersattning

25 % 50 % 75 % 100 % Totalt
Har inget SE_PRN-&rende
Antal 40 1919 125 110 2194
Andel 85 93 89 70 91
Har ett SE_PRN-arende
Antal 7 147 16 46 216
Andel 15 7 1 29 9
Totalt
Antal 47 2 066 141 156 2410
Andel 100 100 100 100 100

Anm.: SE_PRN-arenden som har klassificeringen minskning/upphérande av sjukersattning

Tabell 8 Antal och andel individer som har atminstone ett uppféljningsarende (SA_FU) med
utredningsgraden "hog”

Utredningsgrad Andel Antal
Inget SA_FU-arende med hog utredningsgrad (0) 87 1539
Atminstone ett SA_FU-arende med hog utredningsgrad (1) 13 237
Totalt 100 1776

Anm.: Analysen avser de individer som har haft ett uppféljningsarende SA_FU under perioden 2019 till 2023.
Individerna har haft &tminstone ett arende som klassificerats som hég utredningsgrad.

Tabell 9 Antal och andel individer med SE_PRN -arende och som hade ett SA_FU-arende som
klassificerats med "hog” respektive "lag/medelhdg” utredningsgrad

Utredningsgrad Andel Antal
Lag/medelhog (0) 68 18
Hog (1) 32 55
Total 100 173

Anm.: Tabellen omfattar de individer som under perioden 2019 till 2023 haft 4tminstone ett SE_PRN-&drende med
klassificeringen minskning /upphérande av sjukerséattningen.

Tabell 10 Antal och andel individer med ett SE_PRN-&rende som startat strax innan eller efter
inkomstokningen

Andel Antal
Omprovning sker innan inkomstokningen eller inte alls (0) 93 2242
Omprovning sker strax innan/efter inkomstokningen (1) 7 168
Total 100 2410

Anm.: Strax innan ar 1, 2 eller 3 ménader innan inkomstékningen. For sju av de 168 individerna startades ett
SE_PRN-éarende i mycket néra anslutning till inkomstokningen (inkomsttoppen).
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Tabell 11 Antal och andel individer med ett SE_PRN-arende uppdelat pa olika forméaner och

kombinationer av formaner, n = 216

Antal Andel
Studiemedel
Nej 203 94
Ja 13 6
Arbetsloshetsersattning
Nej 192 89
Ja 24 1
Sjukpenning
Nej 162 75
Ja 54 25
Foraldrapenning
Nej 194 90
Ja 22 10
Assistansersattning
Nej 187 87
Ja 29 13
Aktivitetsersattning
Nej 213 99
Ja 3 1
Bostadstillagg
Nej 156 72
Ja 60 28
Merkostnadsersattning
Nej 216 100
Omvardnadsbidrag
Nej 209 97
Ja 7 3
Endast sjukersattning
Nej 144 67
Ja 72 33
Endast sjukersattning och bostadstillagg
Nej 178 82
Ja 38 18
Sjukersattning & bostadstillagg samt
ytterligare ndgon forman
Nej 194 90
Ja 22 10
Sjukersattning och nagon annan forman
Nej 72 33
Ja 144 67

Anm.: Individerna har haft utbetalningar av formdnen ndgon géng under perioden 2019 till 2023. SE_PRN-
arendena avser drenden med klassificeringen minskning/upphérande.
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Intervjustudien

Vi genomférde tre gruppintervjuer med handliggare — handliggare av sjukersittning
vid Forsakringskassan, bostadstilligg vid Forsikringskassan och bostadstilligg vid
Pensionsmyndigheten.?’ Vi bad att f intervjua handliggare fran de olika geografiska
verksamhetsomradena for sjukersittning, och f6r bostadstilligg arbetade de
intervjuade handlaggarna vid olika kontor i olika delar av landet.

Vi genomférde ocksd gruppintervjuer med representanter for stodfunktioner2s for de
formaner vi granskade, nimligen verksamhetsutvecklare, specialister och controller.
Alla yrkesroller f6r varje forman deltog i samma gruppintervju. Vi genomforde alla
gruppintervjuer digitalt 6ver Teams. I nagra fall genomforde vi ocksa uppféljande
gruppintervjuer med nagra av deltagarna.

I gruppintervjuerna med handliggarna presenterade vi fem case (vinjetter) som
beskrev olika situationer dir en forsikrad fatt ett dndrat forhallande som kan behéva
anmilas till Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten. De intervjuade fick
fundera, reflektera och diskutera utifrn alla case. Vi stillde sedan foljdfragor utifran
de intervjuades diskussioner. Vi bad intervjudeltagarna forst reflektera utifran tva

fragor vi stillde vid varje case.

e Hur ni tror att ni skulle fatt information om detta, och vad ni hade gjort da>

e Hur tror ni att den férsikrade hade agerat, och hur borde hen agera?

Gruppintervjuerna f6ljde i 6vriga delar ett frageformulir som vi tagit fram infor
intervjuerna. Intervjuerna var semistrukturerade s att vi hade utrymme att stilla
foljdfragor till de intervjuade. Intervjuerna varade i tvd timmar med en kort paus.

Vi genomforde fokusgruppintervjuer med representanter for
pensionirsorganisationer och separata intervjuer med representanter for

organisationer som foretriader grupper pa funktionhindersomradet.2

Vi genomférde ocksd en gruppintervju med stodfunktioner f6r andra
socialforsikringsformaner pa Forsikringskassan (bostadsbidrag, underhallsstéd och
sjukpenninggrundande inkomst) for att fa information om hur de har tillgang till och
anvinder vissa inkomstuppgifter fran Skatteverket i handliggningen.30

27 Vi har haft gruppintervjuer med tre grupper av handliggare: en for sjukersittning pa Forsikringskassan
(2025-03-31), en for bostadstilligg pa Forsikringskassan (2025-04-01) och en f6r bostadstilligg pa
Pensionsmyndigheten (2025-04-12).

28 Vi har genomfort gruppintervjuer med stodfunktioner inom sjukersittning pa Forsikringskassan
(2025-06-03, 2025-06-13), inom bostadstilligg pa Forsikringskassan (2025-06-02), och inom bostadstilligg
pa Pensionsmyndigheten (2025-06-04, 2025-06-10, 2025-09-12).

29 Vi har triffade en fokusgrupp f6r pensionirsorganisationer (PRO, SPF Seniorerna och SKPF
Pensionirerna) och intervjuade representanter fér funktionshinderférbunden Autism Sverige och FUB.

30 Gruppintervjun med stodfunktioner genomférdes 2025-11-28.
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De reguljara uttrycken

Reguljira uttryck, ofta kallade "regex”, 4r monster som anvinds for att soka efter,

identifiera och ibland ersitta text i stora datamingder. I detta sammanhang har vi

anvint reguljira uttryck for att systematiskt hitta specifika formuleringar och

variationer i handliggarnas dokumentation, till exempel nir arbetsformaga eller
inkomst forindrats. Tabellen nedan visar vilka kategorier som skapades och hur

deras respektive uttryck formulerades.

Nagra vanliga regex-tecken:

e \s matchar mellanrum eller radbrytning

e \w star for vilken bokstav, siffra eller understreck som helst

e *betyder "noll eller fler” av foregdende tecken eller grupp

e + betyder "en eller fler” av féregaende tecken eller grupp

e | betyder "eller”

e {#} anvinds inom reguljira uttryck for att ange hur manga ganger ett tecken

eller en grupp ska féorekomma. Till exempel betyder a{3} att bokstaven ”a” ska

upprepas exakt tre ganger, medan a{2,5} betyder att "a" ska forekomma mellan

tva och fem ganger.

e \b betyder att ordet maste borja eller sluta hir

Tabell 12 De reguljara uttrycken

Kategorinamn

regex_object

Exempel

impuls_delta

(6ka\w*|andrad\w*)\s+(arbetsformégalpersonu
ppgift\w*|férhallanden|uppgifter|omstandighet

er[\w*inkomster)

okad arbetsformaga,

andrad arbetsformaga,

andrade forhallanden,
andrade uppgifter,
Ookande inkomster

inkommen_impuls

inkommen\s+impuls

inkommen impuls

Kontrollutredning

kontrollutredning|
kontrollarende|
riktad\s+kontroll

kontrollutredning,
kontrollarende,
riktad kontroll

fk_fatt_information

anmal\w*\s+om\s+andrade\s+(férhallanden|up

pgifterlomstandigheter)|
anmalningsskyldighet|

inform\w*\s+om(skyldighet\s+att\s+anmalalan

maélningsskyldig\w*)|

ska\stkontakta\s+Forsakringskassan\s+vid\s+
andrade\s+(forhallanden|omstandigheter|uppg

ifter)

anmalningsskyldighet,
anmalan om andrade
forhallanden,

anmalan om andrade
uppgifter

fk_anmalt_andrade_
forhallanden

gjort\s+sin\s+anmalningsskyldighet|
(har|gjort|vill|[ringt\s+in)\s+(inkommit\s+med|an
mélan\s+om|meddelatlanmal\w*)\s+andrade\s+
(forhallanden|omstandigheter|uppgifter)

fk_har_inga_
andrade_inkomster

(har\s+ingalinte)\s+andrade\s+\w*inkomster
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Kategorinamn

regex_object

Exempel

oférandrad_
arbetsformaga

jag\s+bedomer\s+att\s+det\s+inte\s+finns\s+n
agon\s+indikation\s+pa\s+forandrad\s+arbetsf
ormaga

fk_anmalt_andrad_
inkomster

(har|ber|gjort)\s+
(inkommit\s+med|skicka\w*\s+in|anmalan\s+o
m|anmal\w*|meddelat\s+|anmalt\s+via\s+Mina\
s+Sidor|ringt\s+in)\s+
(\w*andrad\w*\s+\w*inkomst)|

via\s+5141

fk_brustit_i_
anmalningsskyldigheten

brustitlunderlatit|felaktiga\s+uppgifter|borde\s
+(\w+\s+){0,6}(vilande\s+ersattning)|
Ansokan\stom\s+vilande\s+sjukersattning\s+k
ommit\s+for\s+sent|
AnsOkan\s+om\s+vilande\s+ersattning\s+sakn
as|
Finns\s+ingen\s+inkommen\s+ansokan\s+om\s
+vilande\s+erséttning|
Avslag\s+pa\s+ansokan\s+om\s+vilande\s+ers
attning|
AnsOkan\s+om\s+vilande\s+ersattning\s+i\s+ef
ter\s+hand|
Ansokan\s+tom\s+vilande\s+ersattning\s+for\s
+sent|
Tiden\s+for\s+vilande\s+ersattning\s+har\s+pa
sserat]|
Fortsatter\s+arbeta\s+efter\s+period\s+tmed\s+
vilande|
Arbetar\s+innan\s+ansdkan\s+om\s+vilande|
AnsoOkan\s+har\s+inkommit\s+efter\s+att\s+arb
ete\s+har\s+startats|
Till\s+toch\s+med\s+tiden\s+for\s+vilande\s+er
sattning\s+har\s+passerat|
Borde\s+ha\s+sOkt\s+tom\s+vilande\s+ersattnin
g\s+innan\s+péabdrjat\s+arbete|
Vilande\s+SA\s+upphor\s+om\s+3\s+méanader|
Inte\s+meddelat\s+att\s+far\s+bostadsbhidrag

vilande sa upphorom 3
manader,

felaktiga uppgifter,

brustit,

tiden for vilande ersattning
har passerat

fk_avsager_sig_SE

((begaran\s+om\s+att|vill)\s+avsaga\s+sig|avsa
ger\s+sig\s+sin|(begar\s+att|vill)\s+minskalavsl
uta(ta\s+tillbakalhaller\s+inne)\s+
(sjukersattning|\bSE\b)|

blankett\s+7286

begaran om att avsaga sig
sjukersattning,

blankett 7286,

avsager sig sin sjukersattning,
vill avsaga sig sjukersattning,
vill minska sjukersattning

fk_har_anmalt_andrad_
arbetstid

(har|ber|gjort)\s+
(inkommit\s+med|skicka\w*\s+in|anmalan\s+o
m|anmal\w*|meddelat\s+|anmalt\s+via\s+Mina\
s+Sidor|ringt\s+in)\s+
(d4ndrad\w*\s+arbetstid|utokad\s+arbetstid|and
rat\s+antal\s+timmar|arbeta\s+utdver|arbete\s
+i\s+annan\s+omfattning|meddelat\s+att\s+gic
k\s+upp\s+i\s+arbetstid)|

via\s+5141

fk_undvika_aterkrav

(inte\s+riskeralslippa)\s+aterkrav

fk_ansoker_om_
vilande

(ansok\w*\s+om)\s+vilande\s+erséattning

ansokan om vilande
ersattning,

ansoka om vilande ersattning,
ansokt om vilande erséattning

fk_byter_ut_sjukpenning

(byter\s+ut|byte\s+av)\s+
(sjukpenning[\bSE\b)

byte av sjukpenning,
byter ut sjukpenning
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Kategorinamn

regex_object

Exempel

intern_impuls

impuls\s
(fran\s+handlaggare|via\s+konversation|via\s+
ny\s+journalanteckning|fran\s+annan\s+férma
n|frén\s+bostadstilladgg|fran\s+sjukpenning|fra
n\s+fornyad\s+utredning)|
impuls\s+av\s+\w*inkomst|
(med\s+anledning\s+av)\s+kontrollutredning

impuls fran handlaggare,
impuls via konversation,
med anledning av
kontrollutredning,

impuls fran bostadstillagg

systemimpuls

studiestéd|omvéardnadsbidrag|systemet\s+
40045957

omvardnadsbidrag,
studiestod

impuls_om_arbete

impuls\w*\s+(\w+\s+){0,10}(sjukerséattning|arbet
at|arbetel|attondelen|arbetsforméaga)|
(impuls\s+omlimpuls)\s+(utreda\s+antal\s+tim
marl|arbetsinsats\s+utéver\s+attondelen|utreda
\s+omfattning\s+arbete)|
utredning\w*\s+(\w+\s+){0,6}((6kande|hdgre)\s
+inkomster|inkomster\s+utéver|med\s+hel\s+\
w*ersattning)

impuls om inkomst av
forvarvsarbete i kombination
med hel sjukersattning,
impulsen inte foranleder
nadgon omprovning av ratten
till sjukersattning,

impuls till sjukersattning,
impuls om inkomst utdver
partiell sjukersattning,
utredningen har visat att den
forsakrade har inkomster
utover

bostadstillagg

impuls\s+om\s+ansokan\s+tom\s+vilande\s+sju
kersattning|
impuls\s+om\s+fortsatt\s+utredning\s+av\s+ev
entuellt\s+forbattrad\s+arbetsformagal
impuls\s+for\s+att\s+verkstalla\s+beslutet\s+o
m\s+en\s+fjardedels\s+vilande\s+sjukersattnin
g\s+vid\s+arbete|
impuls\s+for\s+att\s+verkstalla\s+beslutet\s+o
m\s+halv\s+vilande\s+sjukersattning\s+vid\s+a
rbete|
impuls\s+i\s+konversation\s+om\s+att\s+den\s
+forsakrade\s+har\s+sokt\s+vilande\s+sjukers
attning|
impuls\s+tlamnas\s+i\s+tarende\s+\d+\stom\s+a
tt\s+beslut\s+om\s+vilande\s+sjukerséattning|
impuls\s+via\s+konversation\s+om\s+att\s+ans
dkan\s+vilande\s+sjukerséattning|
impuls\s+till\s+andra\s+férmaner\s+angéende\
st+beslut\s+tom\s+sjukersattning|
impuls\s+till\s+forman\s+om\s+att\s+vilande\s
+sjukerséattning|
impuls\s+via\s+konversation\s+att\s+ansokan\s
+om\s+vilande\s+sjukersattning|
impuls\s+via\s+konversation\s+om\s+att\s+and
rad\stomfattning\s+av\s+vilande\s+sjukersattn
ing

impuls till bostadstillagg via
konversation att ansokan om
vilande sjukersattning,
impuls till bostadstillagg i
konversation att vilande
sjukersattning,

impuls for att verkstalla
beslutet om en fjardedels
vilande sjukersattning vid
arbete,

impuls till bostadstillagg
genom konversation om att
ansokan om vilande
sjukersattning,

impuls

jag lamnar impuls via
konversation till
bostadstillagg om att vilande
sjukersattning

impuls_delta_extended

andrad\w*\s+(skatteutgift\w*|PGI)|
omrakning|

handlaggare\s+lamnat\s+impuls|
lamna\w*\s+impuls\s+till\s+kontroll|
lBmna\w*\s+underréattelse|
fordjupad\s+utredning|

kontrollutredning|
inkommit\s+med\s+(uppgifter|information)|
inkommit\s+med\s+uppgifter\s+for\s+sent|
hamtat\s+information\s+fran\s+\w*|
utreda\s+andrad\s+arbetsférmagal
hamta\s+information\s+fran\s+andra\s+pagéen
de\s+arenden|
forsakrad\s+har\s+kontaktat\s+om\s+arbete

omrakning,

fordjupad utredning,
kontrollutredning,

lamnat impuls till kontroll,
inkommit med uppgifter

Standardformulering

jag\stbedomer\s+att\s+det\s+inte\s+finns\s+n
agon\s+indikation\s+

jag bedomer att det inte finns
nagon indikation

Bisyssla

Bisyssla

Bisyssla
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Kategorinamn regex_object Exempel

Aterkrav Aterkrav Aterkrav

df_kontaktar (df|denférsakrade)\s+ ke,
(ringer\s+upp|ringer\s+in|har\s+l&mnat\s+rést  kundcenter,

meddelande|vill\s+bli\s+uppringd|vill\s+bli\s+k
ontaktad|ringer\s+och\s+meddelar|ringer\s+oc

h\s+har\s+fragor|

har\s+hort\s+av\s+sig|har\s+skickat\s+in\s+an
dring|vill\s+meddelalmeddelar\s+att\s+gick\s+
upp\s+i\s+arbetstid|har\s+per\s+mail|har\s+per

\s+e-post)|

telefonsamtal\s+fran\s+den\s+forsakrade|

Servicekontor|

Kundcenter|
Via\s+Mina\s+Sidor|
anonym\s+anmalare|
anmalan\s+om\s+férandring|
Heder\s+och\s+samvete|

Blankett\s+lamna\s+uppgifter\s+vid\s+sjuk-

\s+och\s+aktivitetsersattning|
\bKC\b

servicekontor,
heder och samvete,
via mina sidor

fatt_information_om_
vilande

Fatt\s+information\s+om\s+vilande|

informerade\s+om\s+vilande|

Regelverk\s+(om|for)\s+vilande|

Regler\s+(om|fér)\s+vilande

regler for vilande,
regler om vilande,
regelverk for vilande

jobbar_som_assistent

(Arbetelanstallning)\s+som\s+personlig\s+assi

stent|
Assistansbolag]|
Familjehem

familjehem,

arbete som personlig
assistent,
assistansbolag

forlaggning_av_
arbetstid

Arbetstid\s+som\s+dverstiger|

(Behdver|saknar)\s+medicinsk\s+motivering\s+
till\s+(variation\s+i|forlédggning\s+av)\s+arbetst

id|

Annan\s+arbetstidsforlaggning|
Arbete\s+stracker\s+sig\s+over\s+tjanstgoring

sgrad|

Uppgifter\s+om\s+faktisk\s+veckoarbetstid\s+

(avviker|saknas)|

Annan\s+arbetstidsforlaggning|
Ojamnt\s+forlagd\s+arbetstid|ojamn\s+forlagg

ning\s+av\s+arbetstid

ojamnt forlagd arbetstid,
annan arbetstidsforlaggning,
arbetstid som Overstiger,
ojamn forlaggning av
arbetstid

Konversation

Konversation

Konversation

Anm.: Notera att vi bortser frdn gemener och versaler i de reguljara uttrycken. Uttrycket "\s+” avser ett eller fler
mellanslag eller radbrytningar.
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