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Konsumentratt

Sammanfattning

Utskottet foreslar tva tillkannagivanden till regeringen med anledning av
motionsyrkanden om snabblan och om lagreglerna vid kop av levande djur.

* Regeringen behover vidta ytterligare atgarder for att motverka oseriés
kreditgivning till konsumenter pa snabblanemarknaden.

» Regeringen bor bade nationellt och inom EU initiera vervaganden om
huruvida reglerna i konsumentkdplagen for kop av levande djur ar
andamalsenligt utformade.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar 6vriga motionsyrkanden som galler bl.a.
telefonforsaljning, bluffakturor, reklam riktad till barn, lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam, konsumentvégledning, betalningstider i
naringslivet och miljémarkning av produkter.

I betdnkandet finns 18 reservationer (S, M, SD, MP, C, V, L och KD).

I en reservation (S, MP och V) foreslas att riksdagen inte ska géra nagot
tillkannagivande till regeringen i fraga om reglerna i konsumentkoplagen for
kop av levande djur.

Behandlade forslag
Cirka 110 yrkanden i motioner frdn allmanna motionstiden 2015/16 och
2016/17.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Telefonforsaljning
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:400 av Sten Bergheden (M),
2015/16:1983 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada C),
2015/16:2041 av Sara-Lena Bjalko (SD),
2015/16:2050 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 3,
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 5,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 4 och 5,
2015/16:3049 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 6,
2016/17:198 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkandena 1-3,
2016/17:1483 av Sten Bergheden (M),
2016/17:1933 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bda C),
2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada SD)
yrkande 3,
2016/17:2404 av Sara-Lena Bjalko (SD),
2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 2 och 3 samt
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 8.
Reservation 1 (M)
Reservation 2 (SD)
Reservation 3 (C)
Reservation 4 (V)

2. Bluffakturor
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:320 av Hans Hoff (S),
2015/16:1834 av Sofia Arkelsten (M),
2016/17:1773 av Josef Fransson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 7.
Reservation 5 (M, C, KD)
Reservation 6 (SD)

3. Reklam riktad till barn m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:121 av Jeff Ahl (SD),
2015/16:278 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
2015/16:319 av Hans Hoff (S),
2015/16:2075 av Runar Filper m.fl. (SD) yrkande 7,
2016/17:2447 av Runar Filper m.fl. (SD) yrkande 8 och
2016/17:2665 av Cecilia Magnusson (M).
Reservation 7 (SD)
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Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:837 av Carina Ohlsson och Monica Green (bada S),
2015/16:1381 av Lawen Redar (S),
2015/16:2382 av Solveig Zander (C),
2016/17:1170 av Ann-Christin Ahlberg och Phia Andersson (bada S),
2016/17:1189 av Solveig Zander (C),
2016/17:1891 av Carina Ohlsson m.fl. (S),
2016/17:2538 av Annika Hirvonen Falk m.fl. (MP),
2016/17:2678 av Hans Hoff (S) och
2016/17:3346 av Désirée Pethrus m.fl. (KD) yrkande 17.
Reservation 8 (M, C, L) — motiveringen

Forlangning av presumtionsfristen i konsumentkoplagen
Riksdagen avslar motionerna

2015/16:922 av Rickard Nordin (C) och

2016/17:353 av Rickard Nordin (C).

Kop av levande djur
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att regeringen
bade nationellt och inom EU bér initiera dvervaganden om huruvida
reglerna i konsumentkdplagen for kop av levande djur ar &ndamalsenligt
utformade och tillk&nnager detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna

2015/16:2462 av Kristina Yngwe (C) yrkande 2,
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 12 och
2016/17:3173 av Jonas Jacobsson Gjortler m.fl. (M) yrkande 10,
bifaller delvis motionerna
2016/17:823 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 3 och
2016/17:2483 av Mats Green och Cecilia Widegren (bada M) yrkande 1
och
avslar motion
2016/17:2483 av Mats Green och Cecilia Widegren (bada M) yrkandena
2-4.

Reservation 9 (S, MP, V)

Servicegaranti
Riksdagen avslar motion
2015/16:1462 av Ann-Charlotte Hammar Johnsson (M).

Férmedling av tjanster
Riksdagen avslar motion
2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 3.
Reservation 10 (L)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Alternativ tvistlésning pa konsumentomradet
Riksdagen avslar motion
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 11.

Ersattning vid avbrott eller stérningar i telefoni och
bredbandstjanster
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:2369 av Anders W Jonsson m.fl. (C) yrkande 7 och
2016/17:820 av Annie L66f m.fl. (C) yrkande 8.

Reservation 11 (C)

Konsumentskyddet vid hotelltjanster
Riksdagen avslar motionerna

2015/16:926 av Rickard Nordin (C) och
2016/17:373 av Rickard Nordin (C).

Smahusentreprenad

Riksdagen avslar motionerna
2015/16:357 av Hans Hoff (S),
2015/16:1147 av Jonas Eriksson (MP) och
2016/17:381 av Hans Hoff (S).

Hantverkstjéanster
Riksdagen avslar motion
2015/16:1670 av Finn Bengtsson och Jorgen Andersson (bada M).

Faktureringsavgifter

Riksdagen avslar motion

2016/17:1166 av Caroline Helmersson Olsson och Sara Karlsson (bada
S).

Tydligare regler for fakturors férfallodatum
Riksdagen avslar motionerna

2015/16:1789 av Johnny Skalin (SD) och
2016/17:2314 av Johnny Skalin (SD).

Snabblan m.m.
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att regeringen
behdver vidta ytterligare atgarder for att motverka oserios kreditgivning
till konsumenter pa snabbldnemarknaden och tillkdnnager detta for
regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:1938 av Caroline Szyber m.fl. (KD) yrkande 25,
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 6-8,
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 5 och



17.

18.

19.

20.

21.
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2016/17:3347 av Caroline Szyber m.fl. (KD) yrkande 45,

bifaller delvis motionerna

2015/16:2050 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 1,
2015/16:2393 av Solveig Zander (C),

2015/16:2789 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 3,

2015/16:3080 av Markus Wiechel (SD) yrkande 3,

2016/17:1039 av Patrik Lundqyvist (S),

2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada SD)
yrkande 1 och

2016/17:2455 av Markus Wiechel (SD) yrkande 3 och

avslar motionerna

2015/16:1740 av Elisabeth Svantesson och Lotta Finstorp (bada M),
2015/16:2050 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 6,
2015/16:3114 av Markus Wiechel (SD),

2016/17:2280 av Markus Wiechel (SD),

2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (b&da SD)
yrkande 2 och

2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 4.

Finansiella radgivare
Riksdagen avslar motion
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 10.
Reservation 12 (M)

Information om uttag av tjanstepension
Riksdagen avslar motion
2016/17:670 av Ann-Britt Asebol (M).

Resegarantisystemet

Riksdagen avslar motionerna

2015/16:404 av Sten Bergheden (M) yrkande 3 och
2016/17:2154 av Sten Bergheden (M) yrkande 3.

Konsumentlagstiftningen i EU m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 5 och
2016/17:582 av Lars Mejern Larsson (S).
Reservation 13 (L)

Konsumentvéagledning

Riksdagen avslar motionerna

2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2 och 3,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 7 och 8,
2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 1,
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22.

23.

24.

2016/17:167 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,

2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 5 och 6 samt

2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2 och 3.
Reservation 14 (M)
Reservation 15 (V)
Reservation 16 (L)

Lag om kop av tjanster mellan naringsidkare
Riksdagen avslar motion
2016/17:1516 av Margareta Cederfelt (M).

Betalningstider i naringslivet m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:2204 av Adnan Dibrani och Mattias Jonsson (bé&da S),
2015/16:2260 av Said Abdu m.fl. (FP) yrkande 6 och
2016/17:2190 av Adnan Dibrani (S).
Reservation 17 (L)

Miljémarkning av produkter
Riksdagen avslar motionerna
2016/17:136 av Amineh Kakabaveh (V) yrkande 6,
2016/17:824 av Annie Lo6f m.fl. (C) yrkandena 24-27 och
2016/17:991 av Leif Pettersson (S).
Reservation 18 (C)

Stockholm den 30 mars 2017

P4 civilutskottets vagnar

Tuve Skanberg

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Tuve Skanberg (KD), Hillevi
Larsson (S), Ewa Thalén Finné (M), Lars Eriksson (S), Roger Hedlund (SD),
Thomas Finnborg (M), Eva Sonidsson (S), Ola Johansson (C), Emma Hult
(MP), Mats Green (M), Mikael Eskilandersson (SD), Robert Hannah (L),
Johanna Haraldsson (S), Shadiye Heydari (S), Lars Beckman (M), Lotta
Johnsson Fornarve (V) och Faradj Koliev (S).



Redogorelse for drendet

| betankandet behandlar utskottet ca 110 motionsyrkanden fran allménna
motionstiden 2015/16 respektive 2016/17 som galler bl.a. telefonforsaljning,
bluffakturor, reklam riktad till barn, lagstiftning mot kdnsdiskriminerande
reklam, snabblén, konsumentvagledning, betalningstider i néringslivet och
miljémarkning av produkter.

Utskottet behandlar i skilda rubriker de olika fragor som aktualiseras i
motionerna. Forslagen i motionerna finns i bilagan.

Liberalerna (L) bytte namn hdsten 2015. Partiet hette tidigare Folkpartiet
liberalerna (FP). Vissa av de motioner som behandlas i betdnkandet &r véckta
innan namnbytet. Av registreringstekniska skal har det inte varit maojligt att pa
alla stéllen anvénda den nya partibeteckningen.

2016/17:CU12
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Telefonforsaljning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om telefonforséljning. Utskottet
héanvisar framst till ett aviserat lagforslag.

Jamfor reservationerna 1 (M), 2 (SD), 3 (C) och 4 (V).

Motionerna

I kommittémotion 2015/16:2704 foreslar Ewa Thalén Finné m.fl. (M) ett
tillkdnnagivande om att &ndra lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler s& att 14 dagars angerratt raknad frén det att koparen fatt
information och avtalsvillkor i skriftlig form ska galla vid all
telefonforséljning av tjanster (yrkande 5).

Ett motsvarande tillkdnnagivande foreslas aven i kommittémotion
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 8.

I kommittémotion 2015/16:2050 foreslar Mikael Eskilandersson m.fl. (SD)
ett tillkannagivande om att skarpa reglerna vid telefonforsaljning sa att
oOnskade saljsamtal minskar (yrkande 3). Ett motsvarande tillkdnnagivande
foreslas aven i kommittémotion 2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och
Roger Hedlund (béda SD) yrkande 3.

I kommittémotion 2015/16:3049 foreslar Ola Johansson m.fl. (C)
tillkdnnagivanden om att mindre foéretag ska ha samma skydd som
konsumenter vid telefonforséljning (yrkande 1) och att avtal per telefon ska
vara giltiga endast om kdparen tydligt godkéant avtalet och identifierat sig sjalv
(yrkande 6).

| kommittémotion 2016/17:198 foreslar Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V)
ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen
med ett forslag som innebdr att vid all telefonforséljning ska ett avtal bekréftas
skriftligen av képaren for att vara bindande (yrkande 1). Motionarerna foreslar
aven ett tillkannagivande om att regeringen bor aterkomma till riksdagen med
ett forslag om att infora ett omvant Nixregister, dvs. ett register dit konsumen-
ter kan anmdla att de vill bli kontaktade per telefon i forséljnings- eller
marknadsforingssyfte (yrkande 2). Vidare foreslas ett tillkdnnagivande om att
regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett forslag som syftar till att
hindra oseritsa forsaljningsmetoder via mobiltelefoner och sms (yrkande 3).

Sten Bergheden (M) anser i motion 2015/16:400 att regeringen bor se Gver
vad man kan gora for att férsvara oserios telefonforséljning. Bland annat kan
man undersdka mojligheten att krdva att alla samtal som sker mellan
naringsidkare och konsumenter och som leder till avtal spelas in. Vidare kan
regeringen exempelvis dvervdga mojligheten att se 6ver Konsumentverkets
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informations- och radgivningsfunktion till foretagare s att de battre kan
skyddas mot ovalkommen telefonforsaljning. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta.

Samma motiondr lagger dven fram ett motsvarande forslag i motion
2016/17:1483.

Sara-Lena Bjalkd (SD) menar i motionerna 2015/16:2041 och
2016/17:2404 att regeringen bor ta initiativ till atgarder for att ge foretagare
som fér saljsamtal ett starkare skydd, som exempelvis angerrétt. Motionaren
foreslar ett tillkannagivande i enlighet med detta.

I motion 2015/16:2758 foreslar Markus Wiechel (SD) tillkannagivanden
om att det i lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler ska inféras
krav pa att sdljsamtal ska spelas in (yrkande 4) och att en kdpare ska fa
mojlighet att i slutet av samtalet svara pd om han eller hon 6nskar andra pa
nagot (yrkande 5). Samma motionar lagger dven fram motsvarande forslag i
motion 2016/17:2919 yrkandena 2 och 3.

Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada C) anser i motionerna
2015/16:1983 och 2016/17:1933 att det bor inforas krav pad skriftligt
godkannande av avtal vid telefonforséljning till konsumenter och enskilda
naringsidkare. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande i enlighet med detta.

Gallande ratt m.m.

Av 21 § marknadsforingslagen (2008:486) foljer att en naringsidkare far
anvanda sig av andra metoder for individuell kommunikation pé distans an
sddana som avses i 19 §, t.ex. telefon, om inte den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvands, dvs. en opt-out-1sning.

Nar det galler bedémningen av frdagan om négon tydligt motsatt sig
anvéandningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 att i de
fall som det finns ett sparregister kan den fysiska personen géra en anmélan
dit, t.ex. ndr det géller Nix-Telefon (prop. s. 41).

Enligt 19 § marknadsforingslagen far en naringsidkare vid marknadsforing
till en fysisk person anvdnda elektronisk post, telefax eller sadana
uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system for
individuell kommunikation som inte betjanas av nagon enskild bara om den
fysiska personen har samtyckt till det pa forhand, dvs. en opt-in-losning.
Skyddet omfattar dven naringsidkare som bedriver sin verksamhet i enskild
firma (prop. 1999/2000:40 Obestalld reklam m.m. s. 18). Om néringsidkaren
har fatt den fysiska personens e-postadress i samband med forséljning av en
produkt till personen, galler under vissa forutsattningar inte kravet pa
samtycke i forvdg. Vid marknadsforing med e-post ska enligt 20 §
marknadsforingslagen meddelandet alltid innehalla en giltig adress till vilken
mottagaren kan sénda en begéran om att marknadsforingen ska upphdra. Detta
galler dven vid marknadsforing till en juridisk person.

2016/17:CU12
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En sérskild bestdmmelse om aggressiv. marknadsféring finns i 7 §
marknadsforingslagen. Bestdmmelsen &r utformad som en generalklausul. |
bestammelsen anges att en naringsidkare inte far anvanda sig av aggressiv
marknadsforing, och paragrafen innehéller en upprékning av sjalvstandiga
rekvisit som kan anses utgéra aggressiva marknadsforingsatgarder. Aggressiv
marknadsforing ar att anse som otillbérlig om den i markbar méan paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut. 1 7 a § marknadsféringslagen fortydligas vilka omsténdigheter
som ska beaktas vid bedémningen av om marknadsféringen &r aggressiv.
Sadan aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i bilaga 1 till
direktivet 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder &r alltid att anse som
otillbérlig. Att ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post
eller annat medium, utom under de férhallanden och i den utstrackning som
enligt nationell lagstiftning ar motiverat for att fa en avtalsmassig skyldighet
fullgjord, ar ett exempel pa sddan aggressiv marknadsforing (punkt 26 i
bilagan). Bestammelsen i punkt 26 ska &ven tilldmpas nér marknadsforingen
riktas till néringsidkare.

Riksdagen beslutade i december 2013 om lagandringar for att genomfdra
ett EU-direktiv om konsumentréattigheter i svensk ratt (prop. 2013/14:15, bet.
2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118). Direktivet &r ett fullharmoniseringsdirektiv.
Det omfattar inte finansiella tjénster. Lagéndringarna, som tradde i kraft den
13 juni 2014, syftar till att starka konsumentskyddet vid avtal som ingds pa
distans och utanfor affarslokaler. Lagandringarna innebér bl.a. tydligare regler
om vilken informationsskyldighet naringsidkaren har vid ingédende av avtal.

Med distansavtal avses enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler ett avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pd distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans, exempelvis per telefon eller e-post. Lagen &r
tillamplig pa distansavtal som ingds mellan en naringsidkare och en konsu-
ment. Med konsument avses enligt lagen en fysisk person som handlar
huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet. I lagen finns
bestdmmelser om avtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap.) samt om
avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument (3 kap.).

I lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler finns regler om
ingdende av avtal per telefon. Vid telefonforsaljning ska forsaljaren i borjan
av samtalet informera konsumenten om sitt namn, samtalets syfte,
naringsidkarens identitet och forséljarens relation till naringsidkaren.
Konsumenten ska sdledes omedelbart informeras om att det ar frdga om ett
samtal i forsaljningssyfte. Vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler om
varor och icke finansiella tjanster ska naringsidkaren innan ett avtal ingés ge
konsumenten information om bl.a. sitt namn och sina kontaktuppgifter, varans
eller tjanstens huvudsakliga egenskaper, varans eller tjanstens pris, villkoren
for betalning samt for leverans, den rétt som konsumenten har att reklamera
enligt lag, dngerratten, avtalets 16ptid och vilka mojligheter som finns att fa en
tvist med ndringsidkaren provad utanfor domstol. Informationen ska vara klar
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och begriplig, och sarskild hansyn ska tas till behovet av skydd for underariga
och andra sarskilt utsatta personer. Nar ett avtal har ingétts ska konsumenten
inom rimlig tid fa en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges i en lasbar
och varaktig form. Vid avtal om finansiella tjdnster och finansiella instrument
som ingas per telefon &r naringsidkarens informationsplikt begransad. Om
konsumenten samtycker till det behdver néringsidkaren endast ge viss
information som t.ex. om den finansiella tj&nstens eller det finansiella
instrumentets huvudsakliga egenskaper, pris, eventuella skatter och avgifter,
de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser
och &ngerratten. Naringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att
ytterligare information finns tillganglig pa begaran samt ange vad denna
information avser. Informationen ska ges klart och begripligt. Om
naringsidkaren inte ger sadan information ska marknadsforingslagens
sanktionsregler  tillampas.  Enligt  propositionen till  den nya
marknadsforingslagen bor det i normalfallet vara fraga om ett otillborligt
vilseledande enligt marknadsféringslagen nar informationskraven inte
uppfyllts (prop. 2007/08:115 s. 179). | lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler finns ocksd en civilréttslig regel om foljden av utebliven
information. Om néringsidkaren vid distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler om varor och icke finansiella tjanster innan avtalet ingas inte
informerar om kostnader for leverans och porto eller andra tillkommande
kostnader, ar konsumenten inte skyldig att betala sddana kostnader.

Vidare finns det i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
bestammelser om angerratt for distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Angerfristen ska alltid vara 14 dagar. Vid avtal om 6verlatelse eller upplatelse
av en vara borjar angerfristen l16pa den dag da konsumenten far varan i sin
besittning. Vid avtal om en icke finansiell tjanst borjar angerfristen 16pa den
dag dé avtalet ingds. Angerfristen borjar aldrig 16pa forran konsumenten fétt
information om angerratten (2 kap. 12 §). Till skillnad fran vad som gallde
fore genomforandet av direktivet om konsumentréttigheter finns det numera
inget krav pé att konsumenten har fatt en bekraftelse av avtalet i skriftlig form
for att dngerfristen ska borja 16pa. Vid telefonforsaljning av tjanster racker det
séledes att informationen ges muntligt innan avtalet ingas. Angerfristen bérjar
dé 1opa nér avtalet ingds. | propositionen om genomférandet av direktivet
anforde regeringen att bestdmmelserna utformats i enlighet med direktivet och
att det inte var majligt att behalla den svenska regleringen. Regeringen
papekade dock att det finns krav pa att informationen, oavsett hur avtalet ingas,
ges klart och begripligt, och den bér vara anpassad till den konsument som fér
den. Om informationen inte ges pa foreskrivet satt borjar angerfristen inte 16pa
och det finns i sadana fall ocksd mojlighet till andra sanktioner mot
néringsidkaren. (prop. 2013/14:15 s. 48). For vissa avtalstyper galler inte
angerratten. Aven i friga om avtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument har konsumenten normalt 14 dagars angerfrist. Angerfristen bérjar
I6pa den dag d& avtalet ingés. Angerfristen bérjar I6pa tidigast den dag d&
information och avtalsvillkor kommit konsumenten till handa (3 kap. 8 §).
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Nar det galler telefonforsaljning av forvaltnings- eller radgivningstjanster
som avser premiepensioner géller sedan den 1 juli 2014 en bestdmmelse i
lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler som innebdr att
konsumenten skriftligen maste acceptera naringsidkarens anbud for att avtalet
ska vara giltigt (prop. 2013/14:71, bet. 2013/14:CU23, rskr. 2013/14:202).

I konsumentkreditlagen (2010:1846) finns det, utdver det informationskrav
som redovisats ovan, dven sérskilda bestdmmelser om den information om
krediter eller bostadskrediter som ska lamnas vid telefonforsaljning.
Marknadsforingslagens sanktionssystem ska ocksa galla vid utebliven
information enligt konsumentkreditlagen. Konsumentkreditlagen innehaller
vidare en generell bestammelse om 14 dagars angerratt vid kreditavtal som ska
tillampas i stallet for distans- och hemfarsaljningslagens regler om angerratt.
For bostadskrediter galler att konsumenten ska ges en betdnketid om minst sju
dagar for att Overvéga ett erbjudande.

Genom en regel i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation har
Konsumentombudsmannen getts en mojlighet att forplikta en operator att
blockera ett nummer eller en tjanst om marknadsforingen av numret eller
tjdnsten ar otilloorlig eller om vésentlig information uteldmnas vid
marknadsforingen (7 kap. 9 a §).

Konsumentverket och Konsumentombudsmannen utévar tillsyn dver
reglerna i marknadsforingslagen.

En néringsidkare kan enligt marknadsféringslagen forbjudas att fortsétta
med marknadsféring som &r otilloérlig (23 §). Om ndringsidkaren vid sin
marknadsforing later bli att lamna information som ar vasentlig far
naringsidkaren aven alaggas att lamna sadan information (24 8). Ett forbud
eller forelaggande ska som huvudregel férenas med vite (26 8). En
naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot vissa narmare
angivna bestdmmelser i marknadsféringslagen och vissa marknadsrattsliga
regler i annan lagstiftning, kan &laggas att betala en marknadsstorningsavgift
(29 8). Genom lagandringar som tradde i kraft den 1 oktober 2016 har
sanktionsmdgjligheterna for Konsumentombudsmannen starkts. Bland annat
ges Konsumentombudsmannen mdjlighet att i vissa fall direkt forbjuda en
ndringsidkare att fortsatta med en viss marknadsforingsatgard (prop.
2015/16:168, bet. 2015/16:CU23, rskr. 2015/16:300).

Vid en tvist om huruvida ett avtal har slutits géller allménna bevisregler.
Detta innebér att den som péstar att ett avtal har slutits maste kunna bevisa sitt
pastdende. Den konsument som sa 6nskar kan kostnadsfritt fa sin sak prévad
vid Allménna reklamationsnamnden.

Nix-Telefon

Privatpersoner som har ett abonnemang pa fast telefoni kan genom att anméla
sitt telefonnummer till Foreningen Nix-Telefon gora ként att de inte vill fa
samtal i forséljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. Numera har det
&ven inforts en maojlighet for privatpersoner att begéra att mobiltelefonnummer
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sparras. Foretag kan inte ansluta sig till spérregistret Nix-Telefon. Efter en
regelandring i februari 2015 jamstélls enskilda ndringsidkare som inte langre
bedriver en aktiv néringsverksamhet med konsumenter och kan darfor ansluta
sig till sparregistret. For att en enskild ndringsidkare ska anses vara aktiv, och
alltsd inte ha mojlighet att ansluta sig till registret, ska denne vara antingen
momesregistrerad, arbetsgivare eller F-skatteregistrerad.

Enligt Nix-Telefons regler finns det dock vissa undantag dé en konsument
far kontaktas trots att konsumenten registrerat sitt telefonnummer i
spérregistret. Om konsumenten I&mnat uttryckligt samtycke i enlighet med
108 personuppgiftslagen (1998:204) till att kontakt far tas per telefon far
konsumenten kontaktas i de syften samtycket avser. Det ska dven tydligt
framga om samtycket dven omfattar att ta emot marknadsforingserbjudanden
via telefon fran andra foretag under forutsattning att foretagen namngetts och
konsumenten far uttrycka sin vilja att inte ta emot reklam fran just detta
foretag. Kontakt far ocksa tas om det foreligger ett etablerat kundforhallande
(inganget avtal) mellan marknadsféraren och konsumenten. Ett
kundforhallande ska anses besta dven en tid efter det att avtalsforpliktelserna
fullgjorts, normalt minst sex méanader darefter men inte mer &n ett ar om inte
sarskilda skl foreligger. Vidare far kontakt tas om personuppgifter inhamtas
direkt frn en konsument om konsumenten informeras om vilka kontaktvagar
(brev, telefon, etc.) som marknadsforaren kan dnska anvdnda och om
konsumenten ges mdjlighet att avbdja viss eller vissa kontaktvégar for
marknadsforing.

I Foreningen Nix-Telefon ingar bl.a. Swedma, Direct Selling Sweden,
Svensk Forsakring, Bankfdreningen, Sveriges Annonsorer, Kontakta,
Sveriges Kommunikationsbyraer och Tidningsutgivarna.

Pagaende arbete

Utredningen om konsumentskydd vid telefonforséljning

En sérskild utredare fick den 31 oktober 2013 ett regeringsuppdrag att
6vervdga och beddma om konsumentskyddet i samband med telefon-
forsaljning behover starkas och vid behov foresla atgarder. Utredningen som
antog namnet, Utredningen om konsumentskydd vid telefonforsaljning,
overlamnade den 17 juni 2015 betankandet Ett starkt konsumentskydd vid
telefonforsaljning  (SOU  2015:61).  Utredningen  beddmer  att
konsumentproblemen vid telefonforsiljning sammantagna ar av sadan
omfattning och karaktar att atgarder behéver vidtas for att starka konsument-
skyddet. Enligt utredningens bedémning ar det angeléget att Konsumentverket
i sin tillsyn prioriterar dvertrddelser med anknytning till telefonforséljning och
att myndigheten utarbetar rutiner for att méta de sarskilda svarigheter som
forekommer i dessa fall.

Utredningen foreslar att ett skriftlighetskrav ska inforas vid telefon-
forsaljning riktad till konsumenter. Skriftlighetskravet foreslas omfatta avtal
enligt 2 och 3 kap. distansavtalslagen, dvs. saval avtal om varor och icke
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finansiella tjanster som avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument.
Skriftlighetskravet ska galla nar en naringsidkare pa eget initiativ kontaktar en
konsument per telefon i syfte att inga ett distansavtal. Formkravet ska daremot
inte gélla om en konsument ringer en naringsidkare for att bestélla varor, eller
om konsumenten har efterfrgat en viss vara, varefter naringsidkaren éter-
kommer till konsumenten per telefon. Néringsidkaren ska bekrafta sitt anbud
i en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form som ér tillganglig
for konsumenten. Med lasbar och varaktig form avses t.ex. e-post och sms. Ett
avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud. Kravet pa skriftlig accept kan uppfyllas inte bara ge-
nom att en handling undertecknas utan &ven via e-post eller sms. Ett avtal som
inte uppfyller skriftlighetskravet ar ogiltigt. Naringsidkaren ska informera om
det i sin bekréaftelse av anbudet. Utredningen noterar i sammanhanget att ett
skriftlighetskrav skulle innebéra att angerfristen vid avtal om en tjanst som
ingas per telefon normalt borjar 16pa forst nar konsumenten har lamnat sin
skriftliga accept. Detta ar i sig en fordel for konsumenten.

Utredningen gor daremot bedomningen att det inte bor inféras nagot krav
pé samtycke i férhand vid marknadsforing per telefon (opt-in). Det bor inte
heller inforas en skyldighet i lag for néringsidkare att spela in saljsamtal.

Vidare gor utredningen bedémningen att det inte bor inféras en regel om
civilrattslig ogiltighet vid 6vertradelser av bestimmelserna om néringsidkares
informationsskyldighet i distansavtalslagen.

Nér det géller Nix-Telefon bedémer utredningen att néringslivets reglering
kring Nix-Telefon ar utformad pa ett sddant satt att registret inte ger
konsumenter ett tillrackligt skydd mot oénskad marknadsféring. Utredningen
anfor bl.a. att det finns situationer dar marknadsfaring ar tillaten trots att ett
telefonnummer ar infort i registret. Utredningen beddmer att dessa ar alltfor
omfattande. Utredningen foreslar att Konsumentverket ges i uppdrag att fora
en dialog med foretrédare for naringslivet om utformningen av reglerna for
Nix-Telefon i syfte att 6ka konsumenters mojligheter att motsdtta sig
marknadsforing per telefon. Konsumentverket ska vidare ges i uppdrag att
verka for att Ittillganglig information om Nix-Telefon finns framfor allt for
konsumenter som inte har tillgdng till internet, som talar andra sprak an
svenska och som har andra sarskilda svérigheter att ta till sig
samhaéllsinformation. Som alternativ 16sning har évervagts att i stallet for Nix-
Telefon som administreras av néringslivet inratta ett statligt sparregister.
Utredningen har dock bedomt att Nix-Telefon bor behallas.

I utredningsuppdraget har dven ingatt att beddma om smaforetag som far
koperbjudanden via telefonsamtal behover ett sarskilt skydd och i sa fall
foresla hur detta ska utformas. Utredningen bedomer att det finns ett behov av
sarskilt skydd for smaforetagare nar det galler oonskad marknadsféring per
telefon. En lamplig atgard ar att det infors en méjlighet for smaforetagare att
lata registrera telefonnummer i ett spérregister pa liknande satt som for
konsumenter. Det finns dock for narvarande inte anledning att vidta nagra
sarskilda lagstiftningsatgarder for att dstadkomma detta. Fragan bor i forsta
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hand hanteras genom forhandlingar mellan néringslivets parter. Det foreslagna
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning i distansavtalslagen bor inte gélla vid
forséljning till smaforetagare.

Enligt uppgift fran Finansdepartementet bereds utredningsbeténkandet for
narvarande inom Regeringskansliet.

Utredningen om telefonférsaljning av finansiella tjéanster och
produkter

En sérskild utredare fick den 30 januari 2014 ett regeringsuppdrag att kart-
lagga vilka problem konsumenter och sméféretag mater vid telefonférsaljning
av finansiella tjanster och produkter, bedéma for- och nackdelar med sadan
telefonforséljning samt Overvdga om konsumentskyddet vid telefon-
forsaljning av finansiella tjanster och produkter behover stirkas och i sa fall
foresld lampliga &tgarder. Om det bedomdes att det finns problem av s&
allvarlig art att omedelbara lagstiftningsatgarder kravs, ingick det i utredarens
uppdrag att utarbeta lagforslag. | ovrigt ska resultaten fran utredningen tas om
hand inom ramen for den allménna utredningen om konsumentskydd vid
telefonforséljning (se ovan).

Utredningen presenterade i november 2014 betdnkandet Telefonforsaljning
av finansiella tjanster och produkter (SOU 2014:85). Utredningen bedémer att
de konsumentskyddande regler som blir tillampliga vid telefonforséljning av
finansiella tjanster och produkter inte ger ett tillrdckligt effektivt skydd.
Bristerna ar sadana att lagstiftningsatgarder skulle kunna dvervagas i det fort-
satta lagstiftningsarbetet. Utredningen beddmer att det inte kravs omedelbara
lagstiftningséatgarder for att hantera de faktiska problem och brister som har
identifierats. Nar det galler frigan om vilka slags atgarder som bér kunna
vidtas anser utredningen att ett forbud mot telefonforséljning av finansiella
tjanster och produkter till konsumenter skulle vara att ga for langt, dven om
det betraffande vissa komplexa finansiella produkter skulle kunna framsta som
forsvarbart. Ett krav pd uttryckligt samtycke till att bli kontaktad av
telefonforsaljare, dvs. genom ett opt-in-forfarande, framstar enligt utred-
ningen som mindre effektivt an ett krav pa skriftlig bekraftelse. Utredningen
menar att den lagstiftningsdtgard som ter sig klart mest effektiv ur ett
konsumentskyddsperspektiv ar ett krav pa skriftlig bekraftelse vid ingaende av
avtal till f6ljd av oanmodade telefonsamtal.

Enligt uppgift frdn Finansdepartementet bereds betidnkandena fréan
Utredningen om telefonforséljning av finansiella tjanster och produkter och
Utredningen om konsumentskydd vid telefonforsaljning tillsammans inom
Regeringskansliet.

Konsumentverkets skrivelse

I en skrivelse till regeringen den 3 februari 2017 anfér Konsumentverket bl.a.
att det skydd mot odnskad telefonfdrsaljning som sparregistret Nix-Telefon &r
avsett att ge har blivit alltmer urholkat. Konsumentverket har, efter fruktlésa
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forhandlingar med Foreningen Nix-telefon om att starka skyddet, sagt upp
branschéverenskommelsen om regler for registret. Konsumentverket bedomer
sammantaget att problemen vid telefonforsiljning &r av sadan art och
omfattning att det inte racker med egenatgarder fran naringslivet utan att andra
atgarder kravs. Den skriftliga bekréftelse som utredningen foreslar skulle,
anfor Konsumentverket, sakerstélla att konsumenten ges faktiska méjligheter
att ta del av och begrunda avtalets inneb6rd och villkor innan konsumenten
bestammer sig for att ingé avtalet. Krav pa skriftlig bekraftelse skulle i princip
undanréja risken att konsumenter hamnar i bindande avtal som de inte avsett
att ingd. Forutom att en saddan ordning i hog grad skulle starka
konsumentskyddet, skulle den vara dgnad att 6ka konsumenternas fortroende
for forsaljningskanalen som sadan. Att infora krav pa skriftlig bekraftelse
borde pa detta satt kunna gynna inte bara konsumenterna, utan dven féretagen
som anvénder sig av forsaljningsformen. Konsumentverket anfor vidare att de
undersokningar verket har gjort tydligt visar att konsumenter upplever
telefonforsaljning som stérande och att en dvervéldigande majoritet av dem
inte vill bli uppringda av foretagare de inte har ett kundférhallande med.
Konsumentverket anser att konsumenternas uppfattning fortjanar att tas pa
allvar och att det basta skyddet for dem uppnés om krav pa skriftlig bekraftelse
forenas med ett opt-in-forfarande enligt vilket telefonforséljning ar tillaten
endast till konsumenter som tydligt har samtyckt till det.
Skrivelsen bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

Interpellationssvar m.m.

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund anforde i en
interpellationsdebatt om skriftlighetskrav vid telefonforsdljning och ett
omvént Nixregister den 29 november 2016 bl.a. foljande.

Regeringens ambition &r att det ska finnas ett starkt och vélfungerande
skydd for konsumenter. Forsaljning via telefon ar ett problemomrade,
vilket har uppmarksammats av regeringen. P& regeringens initiativ har
Konsumentombudsmannen nyligen getts starkta sanktionsmgjligheter for
att komma till ratta med oseriosa marknadsféringsmetoder. Foljaktligen ar
det sedan den 1 oktober 2016 mdjligt for Konsumentombudsmannen att
vid vite forelagga ett foretag som agnar sig at till exempel vilseledande
telefonforsaljning att omedelbart upphdra med detta. Enligt den tidigare
ordningen var Konsumentombudsmannen tvungen att ga till domstol for
att fa till stind ett forbud om foretaget inte frivilligt accepterade
forelaggandet.

Problemen vid telefonforséljning goér dock att fler atgarder kan
behdvas. | sammanhanget &r det viktigt att uppna en god balans mellan
konsumenters och foretags intressen. | betdnkandet Ett stérkt
konsumentskydd vid telefonférsaljning foreslas bland annat ett krav pa att
konsumenten skriftligen ska acceptera anbudet vid telefonforséljning pa
naringsidkarens initiativ. Det foreslas inte ndgot omvant Nix-register, som
skulle innebéra att konsumenter pa foérhand maste acceptera att bli
uppringda av telefonforséljare. Betédnkandet har remissbehandlats, och
manga remissinstanser har kommit in med synpunkter.
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Beténkandet bereds for narvarande i Regeringskansliet, och jag kan
inte foregripa den processen. Regeringen kommer att terkomma i fragan
(ip. 2016/17:114).

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund har &ven hdsten 2016
lamnat i huvudsak motsvarande svar pa tva skriftliga frdgor om
telefonforsaljning (fr. 2016/17:150 och fr. 2016/17:405).

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolunds svar vid
fragestunden den 16 februari 2017

Pa en frdga om atgarder mot ovalkommen telefonforséljning svarade
Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund bl.a. féljande.

Fran regeringens sida tycker vi att det ar helt oacceptabelt att sd manga
maéanniskor utsétts for telefonférséljning som de sedan inte &r ndjda med.
Man upplever att det ar en aggressiv situation och att man inte far
information om vilken produkt eller tjanst man egentligen koper.

Vi behdver storre trygghet som konsumenter, och vi behéver tid for
eftertanke. Darfor vill jag se ett skriftlighetskrav pa telefonforsaljning,
vilket skulle ge majlighet att tanka dver erbjudandet. Det skulle ocksa ge
0ss storre trygghet som konsumenter.

Denna fraga bereds just nu pd Regeringskansliet, och jag hoppas att
snart kunna lagga ett sadant forslag pa riksdagens bord.

Det hér ar ett angelédget omrade. Det ar klart att en marknad dér en s&
stor andel av kunderna ar missnojda inte heller &r nagon stabil marknad for
dem som séljer dessa tjanster.

Vi har en stor samsyn i regeringen om att vi maste ga fram med ett
forslag. Dock finns det, som sa ofta, stora fragor som behdver redas ut. Nu
har vi kommit langt med denna beredning, och darfor tror jag att vi inom
kort kommer att kunna l&gga fram ett forslag for riksdagen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet ser i likhet med motionarerna allvarligt pad de problem som
uppmérksammats i samband med telefonforséljning av varor och tjanster.
Manga anmalningar till Konsumentverket och fragor till upplysningstjansten
Halla konsument galler telefonforsaljning.

Bestdmmelser till skydd for konsumenterna vid telefonforséljning finns
bl.a. i marknadsféringslagen och lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. De foretag som bryter mot bestimmelserna kan &laggas
marknadsréttsliga sanktioner. Genom lagandringar som tradde i kraft den 1
oktober 2016 har sanktionsmdjligheterna for Konsumentombudsmannen
starkts. Bland annat ges Konsumentombudsmannen mdgjlighet att i vissa fall
direkt forbjuda en néringsidkare att fortsatta med en viss marknads-
foringsatgard. Som redovisats ovan finns det bestammelser i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler om néringsidkarens
informationsskyldighet vid ingaende av avtal pa distans. En bestimmelse som
innebar att konsumenten vid telefonférsaljning pa premiepensionsomradet
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skriftligen maste acceptera naringsidkarens anbud for att avtalet ska vara
giltigt har nyligen inforts.

Nér det galler motionsyrkandena om att andra lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler sa att 14 dagars angerratt raknad fran det att kGparen
fatt information och avtalsvillkor i skriftlig form ska galla vid all
telefonforsaljning av tjanster vill utskottet peka pd att 2 kap. 12 §
distansavtalslagen fick sin nuvarande lydelse vid genomférandet av direktivet
om konsumentrattigheter. Utskottet finner inte skal att franga de 6vervaganden
som gjordes da.

Som redovisats ovan har Utredningen om konsumentskydd vid
telefonforsaljning dvervagt om konsumentskyddet i samband med telefon-
forséljning behover starkas. | uppdraget har &ven ingatt att bedéma om
smaforetagare behover ett sarskilt skydd. Utredningen foreslar i sitt
betdnkande bl.a. ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning riktad till
konsumenter. Fragor om telefonforsaljning av finansiella tjanster och
produkter till konsumenter och sméforetag har dven Gvervagts av en sarskild
utredning. Vidare har Konsumentverket i en skrivelse till regeringen beddmt
att det béasta skyddet for konsumenterna uppnés om krav péa skriftlig
bekraftelse forenas med ett opt-in-forfarande enligt vilket telefonforsaljning ar
tilldten endast till konsumenter som tydligt har samtyckt till det.
Utredningsbetdnkandena och Konsumentverkets skrivelse bereds for
néarvarande inom Regeringskansliet. Finansmarknads- och konsumentminister
Per Bolund har vid riksdagens fragestund den 16 februari 2017 forklarat att
han vill se ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning. Férhoppningen &r att ett
lagférslag om telefon-forsaljning ska kunna lamnas till riksdagen inom kort.

Vad slutligen géller motionsyrkandet om att hindra oseridsa
forséljningsmetoder via sms &r det enligt 19 § marknadsforingslagen inte
tilldtet for en naringsidkare att skicka sms till en mobiltelefon i
marknadsforingssyfte utan att konsumenten férst samtyckt till det. En
néringsidkare som bryter mot bestdmmelsen kan bl.a. forbjudas att fortsatta
med marknadsféringen. 1 sammanhanget vill utskottet &ven ndmna att
regeringen har gett en sérskild utredare i uppdrag att kartldgga det férandrade
reklamlandskapet och vid behov féresld lampliga atgarder for att forbattra
konsumentskyddet. Uppdraget ska redovisas senast den 12 januari 2018.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nagot initiativ fran riksdagen
med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.
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Bluffakturor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bluffakturor. Utskottet
hénvisar bl.a. till forslag om ny straffrattslig lagstiftning och
pagaende beredning.

Jamfor reservationerna 5 (M, C, KD) och 6 (SD).

Bakgrund

Bluffakturor kan ta sig olika uttryck. Det finns rena bluffakturor dar ett
oseridst foretag genom att skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande
meddelanden till naringsidkare och konsumenter forséker fa betalt for en vara
eller en tjanst som inte uttryckligen har bestéllts. Det forekommer ocksa
erbjudanden som utformas som fakturor. Ibland foregds fakturan av en
telefonkontakt och det pastas att ett avtal har ingatts, trots att sa inte ar fallet
eller i varje fall inte pa de villkor som gors gallande.

Forfarandet &r en form av vad som brukar kallas negativ saljmetod eller
negativ  avtalshindning. Sadana forfaranden kannetecknas av att
marknadsforaren skapar en oriktig forestallning om att ett bindande avtal har
kommit till stand. Harigenom vilseleds mottagaren i frdga om
betalningsskyldigheten. 1 ménga fall har mottagaren inte ens fatt ndgon vara
levererad eller tjanst utférd.

Motionerna

I kommittémotion 2016/17:3147 foreslar Ewa Thalén Finné m.fl. (M) ett
tillkannagivande om att vidta nodvandiga Aatgarder for att motverka
fakturabedragerier (yrkande 7).

I kommittémotion 2016/17:1773 foreslar Josef Fransson m.fl. (SD)
tillkdnnagivanden om att upprétta en myndighetsadministrerad varningslista
géllande bluffakturor (yrkande 1) och att ge foretag utokat stod for att bestrida
felaktiga fakturor och begara réttelse hos Kronofogden (yrkande 2).

Hans Hoff (S) anfor i motion 2015/16:320 att det &r angelaget att regeringen
tar ett helhetsgrepp for att stoppa bluffakturorna. Det handlar exempelvis om
att andra avtalslagen och moéjligheten att infora angerratt for foretagare. Ett
tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta.

I motion 2015/16:1834 foreslar Sofia Arkelsten (M) ett tillkdnnagivande
om att regeringen skyndsamt bor dterkomma till riksdagen med forslag pé
atgarder mot fakturabedragerier. Motionaren hanvisar till betdnkandet fran
Utredningen om étgarder mot fakturabedragerier (SOU 2015:77).
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Gallande ratt m.m.

Att i marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan
har bestéllt den marknadsforda produkten nar s inte ar fallet ar en sadan
affarsmetod som enligt punkt 21 i bilaga | till direktivet om otillbdrliga
affdrsmetoder (2005/29/EG) under alla omsténdigheter &r otillbérlig. Aven
naringsidkare omfattas av de regler som raknas upp i bilagan.

I 8 § andra stycket marknadsforingslagen (2008:486) foreskrivs att sadan
vilseledande marknadsféring som anges i punkterna 1-23 i bilaga 1 till
direktivet om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillbérlig.
Bilagan galler enligt 4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige. En
naringsidkare som bryter mot bestammelsen i punkt 21 kan bl.a. alaggas att
betala en marknadsstorningsavgift och skadestdnd (29 och 37 8§
marknadsféringslagen).

I avtalslagen finns bestdmmelser om slutande av avtal. Det &r den som
pastar att ett avtal har ingétts som har att bevisa det. | avtalslagen finns ocksé
bestammelser om avtals ogiltighet. Ett avtal som ndgon framkallat genom
svikligt forledande &r ogiltigt enligt 30 §. Enligt 33 § far en rattshandling inte
goras géllande om omstandigheterna vid dess tillkomst ar sddana att det skulle
strida mot tro och heder att med vetskap om dem dberopa avtalet. Avtalsvillkor
som &r oskaliga kan enligt 36 § jamkas eller lamnas utan avseende.

Forfarandet kan ocksa i ménga fall vara straffbart enligt 9 kap. brottsbalken.
Den som genom vilseledande forméar nagon till handling eller underlatenhet
som innebdr vinning for garningsmannen och skada for den vilseledde gor sig
skyldig till bedrageri enligt 9 kap. 1 § brottshalken och kan démas till fangelse
i hogst tva ar.

Enligt 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173) far kreditupplysningar om
fysiska personer som inte ar naringsidkare inte innehalla uppgifter om andra
betalningsforsummelser &n sadana som 1. har slagits fast genom en domstols
eller en annan myndighets avgorande eller atgard eller, 2. har lett till ett
inledandebeslut om skuldsanering eller F-skuldsanering eller till
betalningsinstéllelse, konkursansokan eller ackord. Detta innebédr t.ex. att
ansokningar om betalningsforelagganden inte far redovisas i en
kreditupplysning som géller en privatperson. Sedan fjarde kvartalet 2011 finns
en frivillig 6verenskommelse inom hela kreditupplysningsbranschen om att
tillampa samma princip nér det galler juridiska personer om fretaget som har
stallt ut en faktura finns pa Svensk Handels varningslista (se sista stycket).

Vidare finns en rattelsebestammelse i 3 kap. 3 a § lagen (2001:184) om
behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som innebar
att uppgifter ska rattas, blockeras eller utplanas bl.a. i de fall da de &r
missvisande i frdga om den registrerades vilja eller forméga att uppfylla sina
ekonomiska forpliktelser. Om en registeruppgift beror pa ett krav som grundas
pad en bluffaktura, kan det vara skal for rattelse. Har de missvisande
uppgifterna l&mnats ut till tredje man ska denne underrdttas om
rattelseatgarden om den registrerade begar det eller om mera betydande skada
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eller olagenhet for den registrerade kan undvikas pad detta sétt.
Rattelsebestammelsen ar aven tillamplig pa uppgifter om juridiska personer
och avlidna. Kreditupplysningsforetag ar skyldiga att gallra uppgifter som har
blockerats (8 § kreditupplysningslagen).

Svensk Handel, Kontakta och Swedma har ingatt en bransch-
dverenskommelse om etiska regler som ska gélla vid samtal till ndringsidkare
i marknadsforingssyfte. Avsikten med branschdverenskommelsen &r att starka
den seridsa forsaljningen och forsvara for blufféretagen. Enligt reglerna ska
bl.a. kunden inom sju arbetsdagar fran ett forsaljningssamtal som lett till en
bestallning erhdlla en faktura alternativt bekréaftelse pd bestallningens
omfattning och innehall. Kunden har angerrétt i sju arbetsdagar fran det att
kunden har erhéllit fakturan alternativt bekraftelsen.

Sedan flera ar har aktorer i naringslivet upprattat s.k. varningslistor éver
foretag som pa olika sétt bedoms vara oseriésa och bedriva verksamhet med
bluffakturor eller liknande. Som exempel kan namnas att Svensk Handel pé
sin webbplats har lagt ut uppgifter om foretag med oseridsa
forsaljningsmetoder. Kreditupplysningsféretagen anvander listorna for att
avgora vilka uppgifter som ska ingd i kreditupplysningar.

Pagaende arbete

Utredningen om atgarder mot fakturabedragerier

En séarskild utredare fick den 6 februari 2014 ett regeringsuppdrag att kartlagga
omfattningen och karaktdren av problemen med fakturabedrégerier. |
uppdraget ingick att med beaktande av kartlaggningen dvervéga behovet av
forandringar i framfor allt civilrattslig, naringsréttslig och civilprocessrattslig
lagstiftning. Utredningen ©Overlamnade i september 2015 betédnkandet
Fakturabedréagerier (SOU 2015:77).

Utredningen har delat in fakturabedrageri i tva huvudkategorier:
bluffakturor och fakturabedrdgeri efter kontakt. Med bluffakturor avses
bluffakturor som skickats ut utan foregdende kontakt mellan fakturautstallare
och fakturamottagare. Med fakturabedrégeri efter kontakt avses fakturor som
skickats ut efter en kontakt mellan fakturautstéllare och fakturamottagare,
vilken enligt fakturautstallaren har resulterat i ndgon form av avtal mellan
dem.

Den kartlaggning som utredningen har latit gora visar att fakturabedrageri
drabbar en stor del av samhallet. Vanligast ar bluffakturorna. | genomsnitt har
var femte person, vart tredje foretag, var tredje statliga forvaltnings-
myndighet, var sjatte domstol och nara nog varenda kommun under en
tolvmanadersperiod fatt en eller flera bluffakturor. Fakturabedréagerier efter
kontakt var inte lika vanliga som bluffakturorna. Dessa former av
fakturabedrdgeri hade under den aktuella perioden drabbat dver en femtedel
av foretagen, omkring en fjardedel av de statliga forvaltningsmyndigheterna,
omkring en attondel av privatpersonerna och omkring en tolftedel av
domstolarna och attestanterna inom kommunerna. Krav som riktats till
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privatpersoner har till 6vervégande del understigit 1 000 kronor. Krav riktade
till foretag, kommuner och statliga forvaltningsmyndigheter har till
dvervagande del uppgatt till ett belopp mellan 1 000 och 5 000 kronor.

Utredningen gor bl.a. féljande bedémningar.

Naringslivet bor pa ett mer aktivt satt an i dag ta ansvar for utvecklingen
av tydliga normer for marknadsféring mellan néringsidkare. Néringslivets
egenatgarder har stor betydelse for rattsutvecklingen och klargor vad som
ska anses vara god sed i marknadsforing. De marknadsrattsliga normerna
har betydelse &ven for den civilrdttsliga beddémningen av ett visst
forfarande, eftersom de tjanar som ett riktméarke for vad som &r godtagbart.
Vid den avtalsréttsliga bedémningen av en rattshandling bor det i storre
utstrackning an som sker i dag tillmatas betydelse om rattshandlingen har
foregatts av en otillborlig marknadsforingsatgard. Naringslivets etiska
regler for marknadsféring bor tillmatas betydelse som sedvana eller
branschpraxis, forutsatt att riktlinjerna kan anses ha tillrackligt stod av
aktorerna pad marknaden. Innehéller riktlinjerna regler for hur avtal ska
ingas bor dessa respekteras vid den avtalsrattsliga bedémningen. Det bor
dock inte inféras ndgon ny bestammelse med en civilrattslig sanktion i
marknadsforingslagen.

Tillsammans ger den avtalsréttsliga reglering som finns i dag i
huvudsak det rattsliga skydd som behévs for att de drabbade ska kunna
undgd betalningsskyldighet vid fakturabedrageri. Reglerna skulle
visserligen kunna moderniseras eller fortydligas men det skulle forutsétta
noggranna évervaganden om andringar i 1 och 3 kap. avtalslagen och att
saval den praxis som de principer som &r av betydelse i sammanhanget
kodifierades. Det later sig inte g6ras inom ramen for utredningens uppdrag.
Sadana andringar skulle dessutom medféra en forlust av
overensstdmmelsen med dvriga nordiska avtalslagar. Utredningen lamnar
darfor inte nagra forslag till andringar av avtalslagens bestammelser.

Utredningen foreslar att det infors en regel om full erséttnings-
skyldighet for rattegangskostnaderna nar en part i forenklat tvistemal har
inlett rattegangen trots att parten insett eller borde ha insett att karomalet
var ogrundat. Regeln foreslas traffa enbart karandeparter som ar eller i
rittegangen upptrader som néaringsidkare. En regel om solidariskt
ersattningsansvar for motpartens rattegangskostnader foreslas ocksa for
stallforetradare, ombud och bitrdden som foretrétt eller bitratt karanden i
dessa fall, trots att de insett eller borde ha insett att karomalet var ogrundat.

Utredningen lamnar inte nagra forslag pa andringar i regelverket for
inkassoverksamhet. Utredningen foreslar inte heller nagot generellt forbud
mot att i en kreditupplysning om en néringsidkare ta med uppgift om att
ans6kan om betalningsforeldggande har gjorts.

Utredningen beddmer att det finns ett behov av férebyggande
information om fakturabedrageri hos saval naringsidkare som
konsumenter. Samhallet bor tillhandahdlla sadan  information.
Informationen bor anpassas till respektive malgrupp.

Forebyggande information bor tillhandahéllas av de myndigheter som
foretagen respektive konsumenterna framst vander sig till for att soka efter
samhallsinformation som angar dem. For konsumenter framstar
Konsumentverkets upplysningstjanst for konsumenter som en naturlig
informationskanal. Konsumentverket bor darfor fa i uppdrag att aven
ansvara for information rérande fakturabedrégeri i forhallande till
konsumenterna. For foretag finns ingen motsvarande informationstjanst.
Tillvaxtverket har dock i uppdrag att bl.a. erbjuda foretagen samlad
myndighetsinformation och tillnandahéller i det syftet en webbplats som
riktar sig till foretagen. Tillvaxtverket framstar darfor som den myndighet
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som dr bést ldmpad att ansvara dven for information rdrande
fakturabedrageri i forhallande till foretagen. F6r dem som redan har
drabbats, eller som redan har viss kunskap om fakturabedrageri, framstar
det ocksd som naturligt att soka efter mer information hos
Polismyndigheten.

Utredningen foreslar att ett regeringsuppdrag ska ges at var och en av
myndigheterna Konsumentverket, Tillvaxtverket och Polismyndigheten
att tillhandahalla relevant information for att motverka att fler drabbas av
fakturabedrageri. Myndigheternas uppdrag bor omfatta att samla in och
sammanstilla relevant information fran olika kallor, bl.a. andra
myndigheter och privata aktérer. Informationsuppdragen boér innefatta
direktvagledning at enskilda konsumenter och naringsidkare men inte
enskild radgivning. | uppdragen foreslds ingd att myndigheterna
tillsammans far det huvudsakliga ansvaret for att utarbeta en strategi for
att 6ka kannedomen om vart man kan vanda sig for att f& information om
fakturabedrageri.

Utredningen foreslar ocksa att ett sarskilt uppdrag ska ges at var och
en av Bolagsverket, Datainspektionen, Kronofogdemyndigheten och
Skatteverket att utifran varje myndighets verksamhetsomrade bidra med
information till Polismyndigheten, Tillvéxtverket och Konsumentverket
om olika former av fakturabedrégeri och att bidra med sakkunskaper pa
omraden som ar av betydelse for att kunna hantera fakturabedrageri.
Myndigheterna foreslas fa informationsansvar for den information de
lamnar.

Utredningen foreslar vidare att forordningen om en upplysningstjanst
for konsumenter ska andras sa att det framgar att aven Polismyndigheten,
Skatteverket, Datainspektionen och Bolagsverket ska vara informations-
ansvariga enligt forordningen.

Utredningen anser dock att det inte bor inféras ndgon myndighets-
administrerad varningslista motsvarande dem som tillhandahalls inom
néringslivet. Enligt utredningens bedémning riskerar handlaggningen att
bli 1angsam och listan skulle darmed inte ge samma majlighet till tidig
varning som de privata listorna. De forfaranden som kan utgora skal for
varning faller dessutom inom olika myndigheters kompetensomraden. Det
gor att det finns en risk for motstridiga beslut och att instansordningen
skulle bli komplicerad. De administrativa kostnader som en
myndighetsadministrerad varningslista skulle vara foérknippad med
framstar inte heller som motiverad utifrdn den nytta som en sédan lista kan
gora.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet bereds utredningsbetankandet for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Utredningen om konsumentskydd vid telefonférséljning

En sérskild utredare fick den 31 oktober 2013 ett regeringsuppdrag att
6vervdga och beddma om konsumentskyddet i samband med telefon-
forséljning behover starkas och vid behov foresla atgarder. | uppdraget ingick
aven att bedéma om sméféretagare behdver ett sarskilt skydd. Utredningen
som antog namnet, Utredningen om konsumentskydd vid telefonférsaljning,
overlamnade den 17 juni 2015 betankandet Ett starkt konsumentskydd vid
telefonforsaljning (SOU 2015:61). Utredningen foreslar bla. att ett
skriftlighetskrav ska inforas vid telefonférsaljning riktad till konsumenter.
Skriftlighetskravet foreslds omfatta avtal enligt 2 och 3 kap. distansavtals-
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lagen, dvs. sdval avtal om varor och icke finansiella tjanster som avtal om
finansiella tjanster och finansiella instrument. Skriftlighetskravet ska gélla nér
en naringsidkare pa eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte
att inga ett distansavtal.

Utredningsbetankandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund forklarade vid
riksdagens fragestund den 16 februari 2017 att han vill se ett skriftlighetskrav
vid telefonforsaljning. Ministerns malsattning &r att ett lagforslag om telefon-
forséljning ska kunna lamnas till riksdagen inom kort.

Propositionen Grovt fordringsbedrageri och andra
formdgenhetsbrott

| propositionen 2016/17:131 Grovt fordringsbedrdgeri och andra
formogenhetsbrott som nyligen dverlamnats till riksdagen foreslas att det i
brottsbalken fors in en straffbestimmelse om grovt fordringsbedrégeri. Den
nya bestammelsen tar sikte p& systematiska bedragerier med bluffakturor. Vad
som darigenom straffbeldggs 4&r att i vilseledande syfte rikta
betalningsuppmaningar till en vidare krets av mottagare. Brottet foreslas fa
samma straffskala som de grova svarhetsgraderna av Ovriga centrala
formogenhetsbrott, dvs. fangelse i lagst sex manader och hogst sex ar.

Propositionen har hanvisats till justitieutskottet for beredning och kommer
att behandlas i betdnkande 2016/17:JuU13.

Utskottets stallningstagande

Forekomsten av bedrégerier med bluffakturor har under senare ar blivit ett
samhallsproblem som drabbar ménga, bade privatpersoner och foretag.
Bluffakturor orsakar kostnader och andra besvar for de som drabbas. For
smaforetagare och privatpersoner med begrénsade ekonomiska och juridiska
resurser kan konsekvenserna bli sérskilt allvarliga.

Utskottet vill inledningsvis betona att den som sénder en bluffaktura
normalt gor sig skyldig till ett brott. Det ar ocksa enligt marknadsréattsliga
regler forbjudet att tillstalla nagon bluffakturor. | avtalslagen finns
bestammelser om vad som kravs for att ett avtal ska anses ha ingatts. Den
gallande lagstiftningen tar alltsd tydligt avstand fran den har typen av
verksamhet.

Utskottet anser att det &r mycket viktigt att 6vertradelser av lagstiftningen
beivras. Eftersom bluffakturor i allmanhet handlar om brott star atgarder inom
de straffrattsliga och polisiara omradena i fokus nar det géller arbetet mot
bluffakturor. | propositionen Grovt fordringsbedrégeri och andra
formdgenhetsbrott som nyligen Gverlamnades till riksdagen foreslas att det i
brottsbalken fors in en ny straffoestimmelse som tar sikte pa systematiska
bedragerier med bluffakturor.
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Enligt utskottet ar det angelaget att d&ven 6vervaga atgarder vid sidan av de
straffrattsliga och polisidra omradena. Det &r viktigt att de som drabbas av
bluffakturor kan fa tillracklig vagledning och stod. Fran branschens sida pagar
sedan flera ar ett arbete for att motverka bluffakturor. Bland annat har aktorer
i ndringslivet upprattat s.k. varningslistor 6ver foretag som bedriver
verksamhet med bluffakturor eller liknande. Som exempel kan ndmnas den
varningslista med uppgifter om foretag som anvdnder sig av oseridsa
marknadsforingsatgarder som Svensk Handel lagt ut pa sin webbplats.
Kreditupplysningsféretagen anvénder listorna for att avgora vilka uppgifter
som ska ingd i kreditupplysningar. Manga intresse- och branschorganisationer
lamnar pa sina webbplatser information om hur man ska ga till vdga om man
far en bluffaktura. Rad och stod lamnas ocksa till enskilda medlemmar som
drabbas. Aven p& konsumentupplysningstjansten Halla konsuments webbplats
lamnas information om bl.a. hur en bluffaktura kan bestridas. Flera
myndigheter, bl.a. Polisen och Kronofogdemyndigheten, lamnar ocksa sadan
information pa sina webbplatser.

Utredningen om atgarder mot fakturabedrégerier har haft i uppdrag att
kartldgga omfattningen och karaktdren av problemen med bluffakturor och
Gvervdga behovet av andringar i framfor allt civilréttslig, naringsréattslig och
civilprocessrattslig lagstiftning. | de flesta fall har utredningen dragit
slutsatsen att de regler som finns ger ett tillrackligt skydd mot
fakturabedragerier. P4 flera rattsomrdden har utredningen konstaterat att
problemen med fakturabedragerier snarast har att géra med att reglerna inte
tillampas som det ar tankt. Ett satt att fa fler enskilda personer och foretag att
vagra betala krav av detta slag r, enligt utredningen, att héja deras beredskap
for forfarandena och att forse dem med nddvandiga kunskaper for att kunna ta
till vara sina réttigheter gentemot dem som framstéller kraven. Utredningen
anser darfor att det finns behov av ytterligare informationsinsatser riktade till
béde konsumenter och foretag, utdver de som gors i dag. Enligt utredningen
bor samhéllet tillhandahélla sédan information.

Utredningsbetankandet bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

Utskottet kan saledes konstatera att det pagar ett aktivt arbete for att
motverka bluffakturor. I en proposition som regeringen nyligen dverldmnat till
riksdagen foreslds skarpta straffrattsliga regler nar det galler
fakturabedragerier. Utredningen om &tgarder mot fakturabedrageriers
betdnkande bereds for nédrvarande. | sammanhanget kan &ven namnas att
finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund vid riksdagens
fragestund den 16 februari 2017 forklarat att han vill se ett skriftlighetskrav
vid telefonforsaljning. Ministerns malsattning ar att ett lagforslag om telefon-
forséljning ska kunna lamnas till riksdagen inom Kkort. Det pagdende arbetet
far anses ligga vél i linje med motionsénskemalen.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nagot initiativ fran riksdagen
med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.
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Reklam riktad till barn m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam riktade
till barn m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 7 (SD) och sérskilt yttrande (V).

Motionerna

Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) anser i kommittémotion 2015/16:278 att det
bor géras en dversyn av de lagar och riktlinjer som rér marknadsféring som
riktar sig till barn. Vidare anser motionarerna att det behover vidtas atgarder
for att forstérka tillsynen och uppféljningen av att lagar och riktlinjer foljs vid
marknadsforing riktad till barn. Tillkannagivanden foreslas i enlighet med
detta (yrkandena 1 och 2).

Runar Filper m.fl. (SD) anser i kommittémotion 2015/16:2075 att reklam
for ohdlsosam mat som riktas till barn ska forbjudas. Ett tillkdnnagivande
foreslds i enlighet med detta (yrkande 7). Aven i kommittémotion
2016/17:2447 foreslar samma motionarer ett motsvarande tillkannagivande
(yrkande 8).

Jeff Ahl (SD) anser i motion 2015/16:121 att varor som godis, lask och
chips bor placeras pa ett satt som goér dem minst exponerade for kunderna.
Motiondren menar att Konsumentverket bor ges i uppdrag att ta fram forslag
pé regler for hur sddana varor ska placeras i matvarubutiker och i butiker som
inte ar renodlade godisbutiker for att i sa stor utstrackning som maéjligt undvika
impulskdép. Om reglerna inte foljs ska det finnas sanktioner. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Hans Hoff (S) anser i motion 2015/16:319 att reglerna nar det galler
marknadsforing till barn bor skarpas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
med detta.

Cecilia Magnusson (M) anser i motion 2016/17:2665 att reklam pa internet
inte ska fa riktas till barn under 12 ar. Enligt motionaren bor regeringen
overvaga en aldersgrans liknande den som finns for tv-reklam som riktar sig
till barn aven for reklam pa internet. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet
med detta.

Gallande ratt m.m.

I marknadsféringslagen (2008:486) finns generella regler om marknadsforing
som galler oavsett vilken produkt som marknadsférs och oavsett vilket
medium som anvands.

Enligt 5 8 marknadsféringslagen ska marknadsforing stimma 6verens med
god marknadsforingssed. Av 6 § marknadsforingslagen foljer att
marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed &r att anse som
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otillbérlig om den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. | ingressen till
direktivet (2005/29/EG) om otillbdrliga affarsmetoder sdgs bl.a. att om en
affarsmetod &r sarskilt riktad till en viss konsumentgrupp, t.ex. barn, &r det
onskvart att affarsmetodens inverkan bedéms ur ett perspektiv som &r
representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna grupp (punkt 18).

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en néringsidkare inte anvanda sig av
aggressiv marknadsforing. Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om
den innefattar trakasserier, tvang, fysiskt vald eller annat aggressivt
patryckningsmedel. Aggressiv marknadsféring ar att anse som otillborlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett valgrundat afféarsbeslut. | 7 a 8 marknadsforingslagen fortydligas vilka
omstandigheter som ska beaktas vid beddmningen av om marknadsféringen &r
aggressiv. Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen framgar att sadan
aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till direk-
tivet om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig. Bilagan
ska enligt 4 § marknadsforingslagen gélla som lag i Sverige. Enligt punkt 28 i
bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder &r att i en annons direkt
uppmana barn att képa eller att 6vertala sina foraldrar eller andra vuxna att
kopa de utannonserade produkterna at dem en sadan affarsmetod som under
alla omsténdigheter &r otillborlig.

I propositionen med forslag till en ny marknadsforingslag anforde
regeringen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillborliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns t.ex.
mot direkta kdpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I). Om mark-
nadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden &r
otillborlig ske utifran en person som &r representativ ur den krets som atgarden
riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsféringslagen och bilagan innehdller dérutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestammelser om reklam
riktad till barn, utan generalklausulen i 5 8 marknadsforingslagen om att mark-
nadsforing ska stamma Overens med god marknadsforingssed géller &ven vid
sddan marknadsféring. Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-lagen far program i tv-
sandningar och bestall-tv som huvudsakligen riktar sig till barn under tolv &r
inte avbrytas av annonsering. | 7 § samma kapitel anges att reklam i tv-
sandningar, sokbar text-tv och bestall-tv inte far syfta till att finga uppmark-
samheten hos barn under tolv &r. | tv-sédndningar och bestall-tv far reklam inte
heller forekomma omedelbart fore eller efter ett program eller en del av ett
program som huvudsakligen vander sig till barn under tolv ar.

Konsumentverket och Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar
over att bestdammelserna i marknadsforingslagen foljs.

En néringsidkare kan enligt marknadsforingslagen bl.a. forbjudas att
fortsatta med marknadsforing som &r otillbérlig (23 8). Genom lagéndringar
som tradde i kraft den 1 oktober 2016 har sanktionsmojligheterna for
Konsumentombudsmannen  starkts. Bland annat ges Konsument-
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ombudsmannen mojlighet att i vissa fall direkt forbjuda en néringsidkare att
fortsatta med en viss marknadsforingsatgard (prop. 2015/16:168, bet.
2015/16:CU23, rskr. 2015/16:300).

Sedan den 14 december 2012 ar det inte tillatet att vid marknadsforing av
livsmedel anvénda sig av narings- och halsopastdenden som inte 4r godkanda
i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1924/2006.

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har stallt upp sarskilda regler nér det
galler reklam som riktar sig till barn och ungdomar. Bland annat far reklam
inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller bristande
erfarenhet. Digital marknadskommunikation som riktas till barn i en viss
aldersgrupp ska vara lamplig och passande for dessa barn. Nar det galler
beteendestyrd reklam online (OBA) far OBA-segment inte skapas for
malgrupper bestdende av barn som ar 12 r eller yngre. Vidare har ICC tagit
fram riktlinjer nér det géller ansvarsfull marknadskommunikation for mat och
dryck, som bl.a. omfattar marknadsforing som riktar sig till barn.
Marknadsforing av livsmedel som riktar sig till barn far inte undergréva vikten
av en halsosam livsstil. Pastdenden om naringsinnehdll och hélsoeffekter ska
ha en vetenskaplig grund, och péstdendena ska bedémas utifrdn hur de
uppfattas av ett barn. Fantasiinslag och animeringar i sddan marknadsfaring
ska anvandas med forsiktighet da det kan utnyttja barns fantasi och vilseleda
det om exempelvis produktens naringsinnehéll. Marknadsforingen fér inte ge
intryck av att produkten leder till status eller popularitet bland andra barn eller
framgéng i exempelvis idrott. Reklam for mat far inte undergrava den roll som
foraldrar och andra vuxna som &r ansvariga for ett barns valfard har nér det
géller kostvégledning och val av livsstil.

Enligt Etiska Rédet for Betalteletjansters (ERB) etiska regler far
marknadsforing av betalteletjanster inte forekomma om denna vésentligen
riktar sig till personer under 14 ar och kostnaden for att begagna sig av tjénsten
kan overstiga 10 kronor.

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) inrdttades 2009. Stiftelsen
Reklamombudsmannen &r néringslivets sjalvregleringsorgan som har till
uppgift att framja en hog etisk standard inom reklam och marknadsforing.
Stiftelsen har tvd prévande instanser, Reklamombudsmannen (RO) och
Reklamombudsmannens Opinionsndmnd (RON). Allménheten, foretag,
myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med klagomal pa
reklam som man anser strider mot god marknadsféringsetik. RO granskar &ven
reklam pa eget initiativ samt ger information, utbildning och végledning i
marknadsforingsetiska fragor. RO prévar om reklam féljer 1CC:s regler for
reklam och marknadskommunikation och meddelar i uppenbara fall (om
praxis finns) friande eller fallande beslut. Ovriga drenden overlimnas for
prévning av RON. RO:s beslut kan éverklagas till RON.
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De nordiska konsumentombudsménnen tog 2015 fram en ny gemensam
standpunkt om handel och marknadsforing pa internet i de nordiska landerna.
| stdndpunkten har konsumentombudsmannen sammanfattat nagra viktiga
regler och principer som bor eller ska foljas av naringsidkare som bedriver
handel med konsumenter for att uppfylla de gemensamma kraven om god
marknadsforingssed. Stdndpunkten &ar ett komplement till den nationella
lagstiftningen och den praxis som utvecklats for handel och marknadsforing
pé internet. Ett sarskilt avsnitt rér marknadsféring som riktas till barn och
unga. Enligt stAndpunkten ska bl.a. naringsidkaren utforma marknadsféringen
pé ett sddant sétt att det ar uppenbart for den &ldersgrupp som &r malgrupp att
det ror sig om marknadsforing. Naringsidkaren far inte anvéanda eller
medverka till anvéndandet av produktplacering eller annan form av dold
reklam for produkter osv. pa egna eller andra webbplatser som riktar sig mot
barn och unga, t.ex. i spel eller annan underhéllning. Spel och liknande bor
inte heller avbrytas av reklaminslag. Om det finns sponsorer som star bakom
spel och liknande riktade mot barn bor det finnas information om detta, men
pé ett s&dant satt att det inte fokuseras 6verdrivet/huvudsakligen pa detta. |
standpunkten finns flera exempel pé& vad naringsidkare bor ta hansyn till nar
de riktar sig till barn. Till exempel bor néringsidkare inte skicka
direktadresserad reklam till barn.

Vidare har de nordiska konsumentombudsméannen tagit fram en standpunkt
om marknadsforing via sociala medier. Enligt stdndpunkten bor
néringsidkaren bl.a. inte anvanda barn och ungdomar i forsaljnings- och
marknadsforingssyfte eller som saljkanal, for t.ex. rekrytering bland véanner
och liknande. Naringsidkaren bor inte heller uppmana anvandare av det sociala
mediet att dela marknadsféring, om marknadsforingen sarskilt vander sig till
barn och ungdomar. I den man marknadsforingsreglerna innehaller forbud mot
marknadsféring av vissa produkter for barn och unga, aligger det vidare
néringsidkaren att l6pande tillimpa bésta mojliga tekniska l6sningar for att
kontrollera aldern pa anvandarna av det sociala medium som
marknadsforingen riktar sig till. Standpunkten &r ett komplement till
standpunkten for handel och marknadsféring pa internet.

De nordiska konsumentombudsménnen har 2016 &ven tagit fram en
standpunkt om dold marknadsforing som bl.a. galler marknadsforing som
riktar sig mot barn och unga.

Konsumentverket har 2014 i en vagledning sammanstallt de regler och den
praxis som galler fér marknadsforing riktad till barn och unga samt for
minderérigas majligheter att inga avtal. Vagledningen riktar sig framst till
néringsidkare som planerar marknadsféringskampanjer riktade till barn och
unga.

Vidare har Konsumentverket 2015 tagit fram en végledning om
marknadsforing i bloggar och andra sociala medier, bl.a. nér det géller
marknadsforing som riktar sig till barn och unga. Vagledningen vander sig till
den som marknadsfor ett foretags verksamhet eller produkter pa sina bloggar
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eller i andra sociala medier, till exempel Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat eller Youtube.

Pagaende arbete

Utredningen Ett reklamlandskap i férandring

Regeringen gav den 13 oktober 2016 en sarskild utredare i uppdrag att
kartligga det forandrade reklamlandskapet och vid behov foresla lampliga
atgarder for att forbattra konsumentskyddet (dir. 2016:84). | utrednings-
direktiven anfor regeringen att reklamlandskapet, dvs. de olika satt som
marknadsforingsbudskap formedlas p&, har under senare ar forandrats pa
manga satt, inte minst som en foljd av informations- och
kommunikationsteknikens utbredning. Nya marknadsféringskanaler och
marknadsforingsmetoder har vaxt fram, som péa olika satt paverkar
konsumenters beteenden. Utvecklingen viacker fragan om det nuvarande
konsumentskyddet &r tillrdckligt. Nar det géller behovet av en utredning anfér
regeringen bl.a. att for sarbara konsumenter, exempelvis barn och aldre eller
personer med nagon funktionsnedsattning, kan uppsokande och patrangande
former av marknadsféring orsaka sarskilda problem. Barn och ungdomar kan
bl.a. vara sdrskilt utsatta i samband med anvéndande av appar, dér
marknadsforing exempelvis kan forekomma i samband med olika
tavlingsmoment och beldningssystem. Ett satt att na yngre konsumenter, som
ofta anses sarskilt reklamtrétta, ar att lata populdra videobloggare mot
erséttning gora reklam for olika produkter, vilket kan ske exempelvis genom
produktplacering. Att urskilja reklam fran icke-kommersiella meddelanden
kan, beroende pd sammanhang, vara sarskilt problematiskt for vissa
konsumenter. Exempelvis kan unga konsumenter pa grund av otillrackliga
erfarenheter ha svart att urskilja marknadsféring fran annan information.
Utredaren ska

» Kkartlagga och beskriva vilka marknadsforingskanaler och marknads-
foringsmetoder som forekommer och sédana som kan forutses

« analysera och bedoma i vilken utstrackning dessa &r problematiska ur savél
ett konsumentperspektiv som ett jamstélldhetsperspektiv och om det finns
eventuella dvriga problem fér konsumenter nar det géller marknadsforing,
med sarskilt fokus pa sarbara konsumenter

« analysera och bedéma om dagens regelverk erbjuder ett tillrackligt och
andamalsenligt skydd for konsumenter

« analysera och beddma vilka sarskilda utmaningar tillsynsmyndigheten
stélls infor under radande forhallanden

« vid behov foresla lampliga atgarder for att forbattra konsumentskyddet.

| uppdraget ingdr att, med beaktande av EU-perspektivet, resonera om
eventuella behov av forfattningsdndringar, men inte att l&mna konkreta
forfattningsforslag. Utredaren ska strdva efter en god balans mellan
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konsumenters och néringslivets intressen och ta hansyn &ven till méjliga
framtida affdrsmodeller.

Utredaren ar oférhindrad att ta upp andra fragor om det behdvs for att
uppdraget ska fullgoras pa ett tillfredsstéllande sétt.

Uppdraget ska redovisas senast den 12 januari 2018.

Uppdrag att ta fram underlag till insatser for att framja halsa
relaterad till matvanor och fysisk aktivitet

Regeringen gav i maj 2016 Folkhalsomyndigheten och Livsmedelsverket i
uppdrag att ta fram underlag till insatser for att framja hélsa relaterad till
matvanor och fysisk aktivitet. Inom ramen for uppdraget ska myndigheterna
analysera och lamna forslag pa hur aktorer pa nationell, regional och lokal niva
kan medverka i ett langsiktigt arbete for att framja halsa relaterad till matvanor
och fysisk aktivitet. Arbetet ska omfatta statliga myndigheter, kommuner och
landsting, forenings- och néringslivet samt arbetsmarknadens parter.
Utgangspunkter for arbetet ska vara battre anvandning av befintlig kunskap
och resurser samt att identifiera och tydliggora olika aktorers roller. 1
uppdraget ingér dven att utreda forutsattningarna for utdkad uppféljning av
utvecklingen pa omradet och uppféljning av insatser och dess effekter.
Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2017.

Pagaende arbete inom EU

Genom marknadsfdringslagen har direktivet om otillborliga affarsmetoder
genomforts i svensk ratt. Kommissionen har initierat en Oversyn av
konsumentskyddslagstiftningen inom EU, bl.a. de fullharmoniserade reglerna
om marknadsforing i direktivet om otillborliga affarsmetoder. |
kommissionens arbetsprogram for 2017 (KOM(2016) 710) anges att
oversynen inklusive konsekvensbedomningen berédknas vara Klar fjarde
kvartalet 2017.

Utskottets stallningstagande

Det finns i dag ménga olika marknadsforingskanaler som riktar sig till barn.
Barn &r genom sin bristande erfarenhet extra mottagliga for kommersiella bud-
skap och har inte samma formaga som wvuxna att Kkritiskt granska
marknadsforingen. Utskottet anser att det & av storsta vikt att
marknadsforingen till barn praglas av aterhallsamhet och hansynstagande. Det
kravs ocksa att det finns ett regelverk som ger tillrackligt stod for att skydda
barn mot odnskad marknadsféring.

Genom 2008 ars marknadsforingslag har direktivet om otillborliga affars-
metoder genomforts i svensk réatt. Direktivet ar i huvudsak utformat som ett
fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna ar darmed forhindrade att infora
bestammelser som avviker fran vad som foreskrivs i direktivet. Vid sin
behandling av proposition 2007/08:115 om en ny marknadsforingslag uttalade
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utskottet att direktivet, utan att innehalla ett totalférbud mot reklam riktad till
barn, allmant sett ger barn och andra utsatta grupper ett i viss man starkare
skydd mot oftillborliga marknadsforingsatgarder. Sa ar tex. direkta
kopuppmaningar riktade till barn en sadan affarsmetod som enligt bilaga I till
direktivet under alla omsténdigheter &r otillborlig (punkt 28). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden ar
otillborlig ske utifrdn en person som ar representativ for den krets som
atgarden riktas mot. 1 dvrigt galler marknadsforingslagens bestammelser om
bl.a. god marknadsforingssed och férbud mot aggressiv och vilseledande
marknadsforing &ven nar marknadsforingen riktar sig till barn (bet.
2007/08:CU21). En ndringsidkare kan enligt marknadsforingslagen bl.a.
forbjudas att fortsatta med marknadsforing som &r otillborlig. Genom
lagandringar som trddde i kraft den 1 oktober 2016 har dessutom
sanktionsmgjligheterna for Konsumentombudsmannen stérkts. Bland annat
har Konsumentombudsmannen fatt mojlighet att i vissa fall direkt forbjuda en
naringsidkare att fortsatta med en viss marknadsforingsatgard.

Som redovisats ovan har kommissionen initierat en &versyn av
konsumentskyddslagstiftningen inom EU, déribland direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Vidare har regeringen gett en sérskild utredare i uppdrag att
kartligga det forandrade reklamlandskapet och vid behov féresla limpliga
atgarder for att forbattra konsumentskyddet. Sarskilt fokus ska laggas pa
sérbara konsumenters situation.

Utskottet vill &ven ndmna att de nordiska konsumentombudsmannen tagit
fram gemensamma stdndpunkter om handel och marknadsféring pa internet,
marknadsforing via sociala medier och dold marknadsféring som bl.a.
innehéller sarskilda rekommendationer och riktlinjer nar det galler
marknadsforing till barn. Konsumentverket har vidare tagit fram en
vagledning om marknadsforing riktad till barn och unga. VVagledningen vander
sig sarskilt till naringsidkare som planerar marknadsféringskampanjer riktade
till denna grupp. Konsumentverket har ocksa tagit fram en végledning om
marknadsforing i bloggar och andra sociala medier, bl.a. nér det géller
marknadsforing som riktar sig till barn och unga.

Det &r ocksa viktigt att branschen sjalv tar ansvar for att sarskild aktsamhet
iakttas nar marknadsforingen riktar sig till barn. Utskottet vill i detta samman-
hang peka pa de regler och rekommendationer nar det galler marknadsforing
till barn som bl.a. tagits fram av Internationella Handelskammaren (ICC) och
som redovisas ovan. Den branschfinansierade stiftelsen Reklam-
ombudsmannen har som huvuduppgift att prova om reklam féljer ICC:s regler
for reklam och marknadskommunikation.

Né&r det géller motionsyrkandena om reklam for ohdlsosam mat och
placeringen av varor som godis, lask och chips i butiker vill utskottet darutdver
sarskilt peka pa att regeringen har gett Folkhalsomyndigheten och
Livsmedelsverket i uppdrag att ta fram underlag till insatser for att framja hélsa
relaterad till matvanor och fysisk aktivitet. VVidare har ICC tagit fram riktlinjer
nér det galler ansvarsfull marknadskommunikation fér mat och dryck.
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Utskottet kan saledes konstatera att det vidtagits lagstiftningsatgarder och
pagar ett arbete med fragorna sdval nationellt som internationellt. Enligt
utskottet finns det darfor inte behov av nagot tillkannagivande till regeringen.
Motionsyrkandena bor avslas.

Lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om atgarder mot kénsdiskriminerande
reklam m.m. Utskottet forvéntar sig att regeringen snarast
aterkommer med forslag om lagstiftning.

Jamfor reservation 8 (M, C, L).

Motionerna

I kommittémotion 2016/17:3346 foreslar Désirée Pethrus m.fl. (KD) ett
tillkdnnagivande om att infora lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam
(yrkande 17).

I motionerna 2015/16:837 av Carina Ohlsson och Monica Green (bada S)
och 2016/17:1891 av Carina Ohlsson m.fl. (S) foreslas ett tillkannagivande om
behovet av lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam.

I motion 2016/17:1170 féreslar Ann-Christin Ahlberg och Phia Andersson
(bada S) ett tillkannagivande om att se dver mojligheterna att lagstifta mot
kdnsdiskriminerande reklam.

I motion 2016/17:2538 av Annika Hirvonen Falk m.fl. (MP) foreslas ett
tillkdnnagivande om att infora en lag mot kénsdiskriminerande reklam.

Aven Solveig Zander (C) foreslar i motion 2015/16:2382 ett
tillkdnnagivande om att infora lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam.
Samma motiondr anser i motion 2016/17:1189 att det ar hog tid att det infors
lagstiftning i Sverige mot kdnsdiskriminerande reklam. Ett tillkannagivande
foreslas om att tillsatta en utredning som ska ta fram férslag pa lagstiftning i
syfte att motverka konsdiskriminerande reklam.

Hans Hoff (S) anser i motion 2016/17:2678 att lagstiftningen bor ses dver
sd att modebranschen inte kan anvanda sig av extremt magra modeller och
reklam inte kan uppmuntra till extremt magra kroppsideal. Motionaren foreslar
ett tillkdnnagivande om en BMI-gréns for modeller inom modebranschen.

Lawen Redar (S) menar i motion 2015/16:1381 att regeringen bor gora en
oversyn av de marknadsforingsrattsliga reglerna for att hindra
marknadsféringens negativa inverkan pd ungas sjalvbild och kroppsideal.
Motiondren namner exempelvis forekomsten av manipulerade bilder i
marknadsforingen. Mgjligheterna  till lagandringar for att stoppa
kommersialiseringen av kvinnokroppen bor ses dver. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet med detta.
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Egenatgarder
Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn m.m. inréattades
Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) 2009. Allménheten, foretag,
myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med klagomal pa
reklam som man anser strider mot god marknadsféringsetik. RO granskar &ven
reklam pé eget initiativ och ger information, utbildning och vagledning i
marknadsforingsetiska fragor. RO prévar om reklam féljer ICC:s regler for
reklam och marknadskommunikation och meddelar i uppenbara fall (om
praxis finns) friande eller fillande beslut. Ovriga drenden Gverlamnas for
provning av Reklamombudsmannens opinionsndmnd (RON). RO:s beslut kan
overklagas till RON. 1 artikel 1 i ICC:s regler for reklam och
marknadskommunikation foreskrivs bl.a. att reklam ska utformas med
vederborlig kénsla for socialt och yrkesmassigt ansvar. Enligt artikel 4 i
grundreglerna far reklam inte vara diskriminerande i fraga om bl.a. kon.

Vid bedémning av om reklam ar konsdiskriminerande utgar RO och RON
fran foljande kriterier.

e 1. Reklam som framstaller kvinnor eller mén som rena sexobjekt och som
kan anses krankande (objektifierande reklam).

e 2. Reklam som visar en stereotyp bild av kénsrollerna och som dérigenom
framstaller kvinnor eller mén pa ett nedvérderande satt (schabloniserande
reklam).

* 3. Reklam som pad ndgot annat nedvarderande satt &r uppenbart
konsdiskriminerande for kvinnor eller mén.

RO och Reklamombudsmannens opinionsndmnd meddelade 2014 totalt 261
beslut, varav 143 gallde kénsdiskriminerande reklam. Ar 2015 meddelades
182 beslut, varav 90 gallde konsdiskriminerande reklam. 2016 meddelades
209 beslut, varav 87 géllde konsdiskriminerande reklam. Av de beslut som
avsdg konsdiskriminerande reklam meddelades 63 fallande beslut 2014, 43
fallande beslut 2015 och 37 féllande beslut 2016.

Sedan 2014 har RON skarpt sin praxis bl.a. for hur annonsorer far
marknadsfora underklader och badkléder samt parfym.

Att avbilda extremt smala kroppar i reklam kan enligt praxis fran RON
bidra till ett ideal som &r skadligt att strdva efter. RON har i beslut ansett att
annonsoren genom att i den anmélda reklamen visa en modell som ser extremt
smal ut inte tagit ett socialt och yrkesméssigt ansvar. Reklamen har darfor
stridit mot artikel 1 i ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation.

Den europeiska kosmetikbranschen (Cosmetics Europe) har 2012 antagit
vdagledande principer for ansvarsfull marknadsféring av kosmetika. Enligt
dessa principer ska reklam och marknadskommunikation fér kosmetika
respektera mansklig vardighet och méngfald. Den ska inte uppmana eller
overse med nagon form av diskriminering, inbegripet sddan som harror fran
kon (2.2.1 h). Modeller som anvéands i annonser och efterbearbetningstekniker
far inte verka for att framja ett extremt smalt kroppsideal (2.2.1 j).
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Utredningen om kénsdiskriminerande reklam

En sarskild utredare fick i juli 2006 ett regeringsuppdrag att kartlagga
utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande reklam i Sverige och
lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam skulle kunna utformas,
samt redovisa for- och nackdelar med dessa forslag. Uppdraget omfattade dven
att beakta andra mojligheter att komma till ratta med konsdiskriminerande
reklam, t.ex. genom néringslivets egna sjalvreglerande organ.

Utredaren dverlamnade i januari 2008 betdnkandet Konsdiskriminerande
reklam — kréankande utformning av kommersiella meddelanden (SOU 2008:5)
till statsradet och chefen for Integrations- och jamstalldhetsdepartementet. |
betankandet foreslogs en ny och fristdende lag mot konsdiskriminerande
reklam. Utredaren ansdg inte att en sadan lagstiftning ar grundlagsstridig.
Utredaren ansdg vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsumentombuds-
mannen ska ansvara for fragor om konsdiskriminerande reklam, vilket bl.a.
innefattar kartlaggning av dess utveckling och omfattning, utformning av rad
och spridning av information.

Den tidigare regeringen beslutade den 24 april 2008 att lagga betdnkandet
till handlingarna.

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolunds svar vid
fragestunden den 27 oktober 2016 m.m.

Pa fraga om vad regeringen kommer att vidta for atgarder for att stoppa den
sexistiska reklamen svarade statsradet Per Bolund bl.a. féljande.

Regeringen har bérjat med en dialog med aktérerna for att se hur de ser pa
utvecklingen och vilken mojlighet det finns till sjalvsanering inom
branschen. Vi kommer att fortsdtta med det och ska ha ett méte i borjan av
november med aktérerna. Regeringen ar ocksa beredd att ga fram med
lagstiftning for att skapa ett offentligt samhélle dér vi inte behdver motas
av den typen av budskap som kan ge problem for manga medborgare.
Den 7 november 2016 traffade jamstdlldhetsminister Asa Regnér och
finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund representanter for
reklambranschen for ett samtal om konsdiskriminerande reklam.

Tidigare stéllningstaganden

Fragor om lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam har varit foremal for
6vervdganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten av 1970-
talet. Vad som har diskuterats har gallt dels om sadana regler 6ver huvud taget
behdvs, dels om en sadan lagstiftning kraver grundlagsandringar.

Fragor om konsdiskriminerande reklam behandlades ingdende av
lagutskottet varen 1995 i samband med att riksdagen antog 1995 Ars
marknadsforingslag (prop. 1994/95:123, bet. LU16). Konstitutionsutskottet
ansdg i sitt yttrande till lagutskottet dver propositionen, i likhet med den
davarande regeringen, att lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam, som
begarts i de da aktuella motionerna, inte kan inforas utan grundlagsandring.
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Lagutskottet delade de d& aktuella motiondrernas uppfattning att reklam
med inslag av diskriminering i olika former var oacceptabel. Eftersom en
laglig mojlighet att ingripa mot kdnsdiskriminerande reklam kraver en grund-
lagsandring som innebdr inskrankningar i tryckfrihetens och yttrandefrihetens
grundvalar borde dock, anférde utskottet, lagstiftning komma i frga endast
om detta framstar som det enda alternativet for att komma till ritta med
problemet. Férutom att lagstiftningsbehovet sdlunda maste vara klarlagt borde
det vidare kravas att den diskriminerande reklamen forekommer i sddan
omfattning och & av sddan art att inskrankningar i tryckfrineten och
yttrandefriheten oundgangligen ar pakallade. Lagutskottet, som konstaterade
att regeringen enligt vad som anforts i propositionen avsag att félja
utvecklingen pa omradet, avstyrkte de aktuella motionerna. Riksdagen féljde
utskottet.

Motionsyrkanden om lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har
aven behandlats av civilutskottet vid flera tidigare tillfallen, senast varen 2015
(bet. 2014/15:CU11). Utskottet avstyrkte de da aktuella motionsyrkandena,
och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Né&r det galler motionerna om kodnsdiskriminerande reklam vill utskottet
liksom tidigare understryka att utskottet delar uppfattningen att reklam som
formedlar en konsstereotyp bild inte &r dnskvérd i ett samhélle som strévar
efter 6kad jamstalldhet och alla méanniskors lika varde. Utskottet anser att
branschen har ett stort ansvar nar det géller att motverka konsdiskriminerande
reklam. Utskottet ser darfor positivt pa att den branschfinansierade stiftelsen
Reklamombudsmannen inrattats. Forutom att granska reklam har
Reklamombudsmannen ocksd en viktig uppgift i att informera och utbilda
branschen i marknadsforingsetiska fragor. Enligt utskottet ar det vidare
positivt att regeringen har inlett en dialog med aktérerna i branschen och
uttryckt beredskap att ga fram med lagstiftning vid behov.

Utskottet ar i nulaget inte berett att foresla nagot initiativ fran riksdagens
sida med anledning av motionerna. Utskottet forvantar sig att regeringen
snarast aterkommer med férslag om lagstiftning.

Motionerna far darmed anses delvis tillgodosedda och bor avslas.

Nar det galler 6vriga motioner finns det inte skal att féresla ndgon atgard
fran riksdagen.

Motionerna bor darfor avslas.
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Forlangning av presumtionsfristen i
konsumentkoplagen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om att tidsfristen i konsumentkoplagen
ska forlangas. Utskottet hanvisar bl.a. till en pagaende Gversyn inom
EU.

Motionerna

I motionerna 2015/16:922 och 2016/17:353 anser Rickard Nordin (C) att
tidsfristen i 20 a § konsumentkdplagen ndr det géller presumtion for
ursprungligt fel pd en vara ska utstrackas fran sex till tolv manader. Enligt
motiondren skulle en utstrackt tidsfrist tvinga tillverkare att producera mer
héllbara varor och ge konsumenter ett béttre skydd mot varor av undermalig
kvalitet. En ldngre tidsfrist skulle dessutom framja miljén da férre
naturresurser skulle tas i ansprdk om produkterna holl langre. Ett
tillkédnnagivande foreslas i enlighet med detta.

Gaéllande ratt

Enligt 20 § konsumentkdplagen (1990:932) ska fradgan om en vara ar felaktig
bedémas med hénsyn till varans beskaffenhet ndar den avlamnas. Séljaren
ansvarar for fel som har funnits vid denna tidpunkt &ven om felet visar sig forst
senare. Det ar i princip koparen (konsumenten) som ska bevisa att felet fanns
nér varan avlamnades (ett ursprungligt fel).

En sérskild presumtionsregel finns i 20 a § konsumentkoplagen. Ett fel som
visar sig inom sex manader efter det att varan avlamnades ska anses ha funnits
vid avldmnandet om inte annat visas eller detta &r oférenligt med varans eller
felets art.

Bestdmmelsen i 20 a § infordes i konsumentkdplagen 2002 och genomfor
artikel 5.3 i direktivet (1999/44/EG) om vissa aspekter rorande forsaljning av
konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier (konsument-
kopsdirektivet). | propositionen anforde regeringen att det inte fanns
tillréckliga skal att utstracka presumtionsregeln till att galla under langre tid
an sex manader. Lagutskottet tillstyrkte propositionen och riksdagen foljde
utskottet (prop. 2001/02:134, bet. 2001/02:LU33, rskr. 2001/02:292).

Pagaende arbete

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn m.m. har
kommissionen initierat en dversyn av konsumentskyddslagstiftningen inom
EU. Konsumentkopsdirektivet &r ett av de direktiv som omfattas av 6versynen.
I kommissionens arbetsprogram for 2017 (KOM(2016) 710) anges att
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oversynen inklusive konsekvensbeddmningen beréknas vara klar fjéarde
kvartalet 2017.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan évervagdes fragan om tidsfristens langd vid inforandet
av presumtionsregeln i 20 a § konsumentkdplagen. Vidare &r konsumentkdps-
direktivet for narvarande foremal for en éversyn av kommissionen. Utskottet
kan darfor inte se att det finns skal att féresla nagot initiativ fran riksdagen.
Motionerna bor avslas.

Ko6p av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfor om att

regeringen bade nationellt och inom EU bor initiera dvervaganden

om huruvida reglerna i konsumentkdplagen for kop av levande djur

ar andamalsenligt utformade och tillkannager detta for regeringen.
Jamfor reservation 9 (S, MP, V).

Motionerna

Ewa Thalén Finné m.fl. (M) anftr i kommittémotion 2016/17:3147 att det &r
ett stort problem fér manga inom hastnaringen att konsumentkoplagen géller
vid forséljning av hastar. Enligt motionérerna innebar konsumentkdplagens
regler att en saljare som sdlt en fullt frisk hast relativt lang tid efter
forséljningen kan tvingas att kopa tillbaka hasten i ett forsamrat tillstand.
Motiondrerna anser att det finns skal att se dver konsumentkdplagen for att
modernisera den nar det galler kép av hastar. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 12).

Ett motsvarande tillkdnnagivande foreslds aven i kommittémotion
2016/17:3173 av Jonas Jacobsson Gjortler m.fl. (M) yrkande 10.

Kristina Yngwe m.fl. (C) anfor i kommittémotion 2016/17:823 att det i dag
& vanligt att naringsidkare séljer hastar till  privatpersoner.
Konsumentkoplagens regler om fel pa varan galler i dessa fall. Motionérerna
menar bl.a. att fordelningen av bevisbérdan i frdga om fel pa en vara gor att
en naringsidkare riskerar att f& aterbetala belopp inklusive skadestand till
kdparen av djuret som dverstiger kopeskillingen. Motiondrerna anser att det
bor goras en Gversyn av méjligheterna att undanta levande djur frén konsu-
mentkdplagens tillampningsomrade. Ett alternativ innan ett sddant undantag
infors ar att begransa mojligheten till skadestdnd och korta reklamationstiden.
Motionarerna foreslar ett tillkannagivande i enlighet med detta (yrkande 3).

I motion 2015/16:2462 foreslar Kristina Yngwe (C) ett tillkdnnagivande
om en 6versyn av konsumentkoplagens bestammelser i fraga om forséljning
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av héstar (yrkande 2). Motiondren anser att det inte &r rimligt att
konsumentkdplagen likstaller ett levande djur med exempelvis en brddrost
eller en bil.

Mats Green och Cecilia Widegren (bada M) anser i motion 2016/17:2483
att det finns ett tydligt behov av att undanta kop av levande djur frdn
konsumentlagstiftningen. Konsumentképlagen i sin nuvarande form &r inte
anpassad till kép av levande djur. Képrattens regler om fel pa varan tar inte
hansyn till varor som under sin livstid forandras pa ett satt som inte alltid kan
forutses. Motionarerna foresldr ett tillkdnnagivande om att se over
konsumentlagstiftningen s& att regler for forséljning av hastar och ovriga
levande djur skiljs fran regler for forséljning av andra varor (yrkande 1).
Vidare foreslas ett tillkannagivande om att infora ett moratorium nar det géller
konsumentkdplagens tillamplighet pa kop av levande djur (yrkande 2).
Motionérerna foreslar ocksa tillkdnnagivanden om att det bor goras ett
internationellt utvarderingsarbete som kommer ny svensk lagstiftning till del
(yrkande 3) och att det i ny lagstiftning bor tas in erfarenheter fran drabbade
djurédgare (yrkande 4).

Gallande ratt m.m.

Kdplagen (1990:931) &r tillamplig vid kop av 16s egendom, dvs. all egendom
som inte ar fast egendom. Konsumentkdplagen (1990:932) ar tillamplig vid
kop av losa saker. Med losa saker avses vanligen fysiska foremal som ar
flyttbara. Till 16s egendom/l6sa saker rédknas dven djur. Vid kdp av djur ska
sdledes koplagens och konsumentlagens regler om t.ex. fel pa varan tillampas.

Konsumentkoplagen géller ndr en néringsidkare saljer en 16s sak till en
konsument. Konsumentkoplagen &r i huvudsak tvingande till koparens
(konsumentens) forman. Lagen galler inte vid kop mellan privatpersoner.

En vara ska enligt 16 § konsumentkdplagen anses felaktig bl.a. om den
avviker frén vad som avtalats eller om den i ndgot annat avseende avviker frén
vad koparen med fog kunnat forutsatta. Frégan om varan ar felaktig ska enligt
20 § konsumentkdplagen bedémas med hansyn till varans beskaffenhet nér
den avldmnades. Séljaren ansvarar for fel som har funnits vid denna tidpunkt
aven om felet visar sig forst senare. Den koprattsliga utgdngspunkten &r att det
ar kdparen som har bevishdrdan for att ett fel foreligger och att felet fanns nar
varan avldmnades.

Enligt presumtionsregel i 20 a § konsumentkoplagen (se foregaende
avsnitt) ska dock ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan
avlamnades anses ha funnits vid avlamnandet om inte annat visas eller detta
&r oforenligt med varans eller felets art. Regeln innebdr att om konsumenten
efter kopet lagger fram tillréckligt stark bevisning for att ett fel i varan ska
anses foreligga och att felet visade sig dvs. rent faktiskt uppenbarade sig inom
sexmanadersfristen ska felet presumeras ha funnits vid avlamnandet. For att
undga ansvar ska naringsidkaren bevisa att felet inte fanns vid tidpunkten for
avlamnandet utan har uppkommit senare, dvs. att det orsakats av eller beror pa
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en handling eller en underlatelse som ar hanforlig till en tidpunkt efter varans
leverans.

Hogsta domstolen har i ett avgdrande som géllde bevisbdrdan och
beviskrav for att ett fel vid ett konsumentkdp (som inte avsag djur) funnits vid
avlamnandet ansett att det vid tillampning av bestdmmelsen &r motiverat att
naringsidkaren ges en viss bevislattnad for att bryta presumtionen i jamférelse
med det hogt stallda krav som &r utgangspunkten i dispositiva tvistemal. Vad
som kan krévas for att ndringsidkaren ska anses ha lagt fram tillracklig
bevisning om att ett fel inte féreldg vid tidpunkten for riskdvergangen kan
enligt domstolen i viss man variera beroende pa omstandigheterna. En viktig
faktor kan har vara den tid som har gatt sedan varan avlamnades. Om det
exempelvis &r fraga om en val synlig defekt som har patalats av konsumenten
forst flera manader efter avlamnandet, kravs det inte samma bevisning for att
naringsidkaren ska anses ha uppfyllt sin bevisbdrda som nar det ar fraga om
ett fel som patalas kort tid efter avlamnandet.

Ofta récker det darfor med att naringsidkaren gor sannolikt att felet har
orsakats av en olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse eller vanvard,
onormalt brukande eller n&got liknande forhallande pa konsumentens sida. Om
presumtionen bryts, innebéar det att konsumenten enligt huvudregeln méste
bevisa att felet fanns vid tidpunkten for riskévergéngen for att han eller hon
ska kunna gora gallande felpafoljder (se NJA 2013 s. 524 och Herre &
Ramberg, Konsumentkdplagen [14 juli 2016, Zeteo], kommentaren till
20 a §).

Bestdmmelsen i 20 a § infordes i konsumentkdplagen 2002 for att
genomfora artikel 5.3 i konsumentkdpsdirektivet. Som redovisats i tidigare
avsnitt har kommissionen initierat en Oversyn av konsumentskydds-
lagstiftningen inom EU. Konsumentkdpsdirektivet ar ett av de direktiv som
omfattas av 6versynen.

Tidigare behandling

Civilutskottet behandlade varen 2009 en motion om att det i koplagen och i
konsumentkdplagen bor finnas sarskilda bestammelser om kop av levande djur
(bet. 2008/09:CU34). Utskottet kunde inte stélla sig bakom kravet pa den éver-
syn av koplagens och konsumentkdplagens bestdmmelser som motionaren
foresprkade och foreslog att motionen skulle avslas. Vidare behandlade
utskottet varen 2015 en motion om en Gversyn av konsumentkoplagens
bestammelser i frdga om forsiljning av hastar (bet. 2014/15:CU11). Enligt
utskottets mening fanns det inte skal att féresla ndgon atgard med anledning
av motionen och utskottet ansag att motionen borde avslas. Riksdagen har foljt
utskottet.
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Utskottets stallningstagande

Hastnaringen ar for manga bade en hobby och en inkomst. Svensk hastnaring,
speciellt den stora ridhdstsektorn, utgdrs i huvudsak av méanniskor som
anvander hasten for hobbyverksamhet eller andra rekreationsandamal. Det
innebér att den framsta marknaden for svenska hdastuppfodare finns bland
privatpersoner, samtidigt som majoriteten av uppfoédarna bedriver
naringsverksamhet. Ett stort problem for ménga inom héstnaringen ar att
konsumentkdplagen géaller ndr en néringsidkare saljer ett djur till en
konsument. Som konsumentkoplagen ar utformad i dag far naringsidkaren en
svag stallning i forhallande till konsumenten i de fall den képta varan pastas
vara felaktig.

Presumtionsregeln i 20 a § konsumentkdplagen infordes i konsument-
koplagen for att genomféra artikel 5.3 i konsumentkopsdirektivet. Enligt
bestammelsen ska ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan
avlamnades anses ha funnits vid avlamnandet om inte annat visas eller detta
ar ofdrenligt med varans eller felets art. Det innebér att konsumenten bara
behdver bevisa att felet visat sig inom sexmanadersfristen. Naringsidkaren har
da att bevisa att felet inte fanns vid tidpunkten foér avlamnandet utan har
uppkommit senare. Det kan i praktiken innebdra att en naringsidkare som har
sélt en fullt frisk hast kan tvingas att efter en relativt 1ang tid efter forsaljningen
ta tillbaka hasten i ett forsamrat tillstind. Foljden av detta &r att manga
néringsidkare drar sig for att sélja héstar till privatpersoner. Enligt utskottets
mening ar konsumentkoplagens felregler inte anpassade for kop av levande
djur som kan péverkas av exempelvis miljgombyte eller nya hanterings- och
traningsrutiner.

Utskottet anser darfor att regeringen bade nationellt och inom EU bor
initiera dvervaganden om huruvida reglerna i konsumentkdplagen for kép av
levande djur ar andamalsenligt utformade.

Utskottet foreslar att riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfor
och tillkdnnager detta for regeringen. Stéllningstagandet innebadr ett bifall till
motionerna 2015/16:2462 yrkande 2, 2016/17:3147 yrkande 12 och
2016/17:3173 yrkande 10 samt delvis bifall till motionerna 2016/17:823
yrkande 3 och 2016/17:2483 yrkande 1. Ovriga motionsyrkanden bor avslas.

Servicegaranti

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om en lagreglerad servicegaranti vid
kop av produkter. Utskottet hanvisar bl.a. till géllande rétt.
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Motionen

Ann-Charlotte Hammar Johnsson (M) anser i motion 2015/16:1462 att det bor
finnas en lagreglerad servicegaranti vid kép av produkter. Vid problem med
en produkt ska en konsument bl.a. vara garanterad att inom en viss tid kunna
fa kontakt med forsaljningsforetaget via servicetelefon eller mejl. Service pa
plats ska ske inom ett faststallt antal dagar. Motionaren menar att en sadan
bestammelse bor inforas i konsumentkdplagen. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta.

Gallande ratt

Om en vara &r felaktig har konsumenten enligt 26 § konsumentkdplagen
(1990:932) ratt att krdva att séljaren avhjalper felet eller foretar omleverans
om detta kan ske utan oskalig kostnad for saljaren. Vid beddmningen av om
nagon av paféljderna avhjalpande eller omleverans skulle medféra oskalig
kostnad for saljaren ska sarskild hansyn tas till vilken betydelse felet har, vilket
varde varan skulle ha haft om den varit felfri och om den andra péféljden
skulle kunna fullgéras till vésentligt l&gre kostnad foér saljaren och utan
vasentlig oldgenhet for kdparen. Avhjalpande eller omleverans ska ske inom
skalig tid efter det att koparen framstéllde sitt krav och utan kostnad eller
vasentlig ol&dgenhet for denne.

Med omleverans avses att konsumenten far byta varan mot en annan felfri
vara.

| forarbetena till konsumentkdplagen anfors att beddmningen av vad som
ar skélig tid for att avhjélpa ett fel i forsta hand bor ske med hénsyn till
koparens intresse, bl.a. hans eller hennes behov av varan i felfritt skick. Aven
saljarens maojligheter att avhjalpa felet maste beaktas. | princip bor emellertid
saljaren vara skyldig att ta sig an avhjalpandet omgaende sedan koparen gett
sdljaren tillfalle till det. Endast om felet ar av sddant slag att det inte namnvart
péverkar varans anvandbarhet och koparen kan disponera varan, bor denne
behova finna sig i att séljaren p& grund av ursaktlig tidsbrist eller dylikt drojer
nagot med sina atgérder. Aven om koparen inte kan anvanda varan under
véntetiden bor en l&ngre tid an annars kunna godtas, om saljaren I&mnar en
ersattningsvara till koparens forfogande. Séljaren bor ocksé kunna medges en
storre tidsmarginal, om konsumenten &nda inte skulle anvinda varan,
exempelvis darfor att anvandningen ar sasongsbunden. | ovrigt far det
avgorande for beddmningen av vad som utgor en skélig tid for ett avhjalpande
i huvudsak vara den tid som normalt maste beraknas ga at for de nodvandiga
atgarderna (prop. 1989/90:89 s. 120).

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 1 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler ska naringsidkaren innan ett avtal om varor ingds ge
konsumenten information om sitt namn, organisationsnummer, telefonnum-
mer och telefaxnummer samt sin adress och e-postadress. Informationen ska
vara sadan att konsumenten enkelt ska kunna identifiera och kontakta
néringsidkaren (prop. 2013/14:15 s. 79). Information ska &ven lamnas om bl.a.
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den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
goras och gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan vénda
sig for att framstélla klagomal (8) och om garantier eller liknande utféstelser
samt den assistans och service som galler efter forsaljningen (12).

Enligt 22 § marknadsféringslagen (2008:486) ska en néringsidkare, som
vid marknadsféringen erbjuder sig att genom en garanti eller liknande
utfastelse under en viss tid svara for en produkt eller del darav eller for en
egenskap hos produkten, vid forsaljningen 1&mna koparen tydlig information
om utfastelsens innehéll och de uppgifter som &r nédvandiga for att koparen
ska kunna gora den géllande. Utfastelsen och informationen ska I&mnas i en
handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for
kdparen.

I 22 a § forsta stycket marknadsforingslagen finns en bestdmmelse om den
information som ska lamnas vid konsumentavtal som ingas i naringsidkarens
affarslokal. Naringsidkaren ska innan avtalet ingas ge konsumenten klar och
begriplig information om bl.a. sitt namn och telefonnummer samt sin
gatuadress och e-postadress (1), den ratt som konsumenten har att reklamera
enligt lag och hur reklamation kan goras (6) och garantier eller liknande
utfastelser samt den assistans och service som géller efter forséljningen (7).

Bestdammelserna i 2 kap. 2 8 forsta stycket 1 lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler samt i 22 a 8§ marknadsforingslagen genomfor delar av
direktivet om konsumentrattigheter i svensk rétt (prop. 2013/14:15, bet.
2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118).

Pagaende arbete inom EU

Kommissionen presenterade i december 2015 ett forslag till direktiv om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor pa nitet och annan distansférsaljning
av varor (KOM(2015) 635). Direktivforslaget innehéller bl.a. en bestammelse
om att konsumenten ska ha ratt att inom skélig tid och utan vésentlig oldgenhet
fa ett fel i varan avhjalpt.

Direktivforslaget forhandlas for ndrvarande inom EU.

Som tidigare redovisats i bl.a. avsnittet Reklam riktad till barn m.m. har
kommissionen initierat en dversyn av konsumentskyddslagstiftningen inom
EU. Konsumentkopsdirektivet, direktivet om otillborliga affarsmetoder och
direktivet om konsumentrattigheter &r nagra av de direktiv som omfattas av
oversynen. | kommissionens arbetsprogram for 2017 (KOM(2016) 710) anges
att dversynen inklusive konsekvensbeddmningen berdknas vara klar fjarde
kvartalet 2017.

Utskottets stéllningstagande

I konsumentkdplagen finns bestammelser om de paféljder som konsumenten
kan gora gallande vid fel pa en vara. Bestammelser om den information som
néringsidkaren ska ldamna for att konsumenten ska kunna identifiera och
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kontakta néaringsidkaren finns bl.a. i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler och i marknadsforingslagen. Vidare anges att néringsidkaren ska
lamna information om garantier eller liknande utféastelser samt den assistans
och service som galler efter forséljningen.

Kommissionen gor for narvarande en dversyn av ett antal direktiv inom det
konsumentréattsliga omradet. Bland annat omfattas konsumentkopsdirektivet,
direktivet om otillbdrliga affarsmetoder och direktivet om konsument-
rattigheter av 6versynen. Vidare har kommissionen presenterat ett forslag till
direktiv om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor pa natet och annan
distansférsaljning av varor. Forslaget forhandlas inom EU.

Mot denna bakgrund kan utskottet inte se att det finns skal att foresla nagot
initiativ fran riksdagen. Motionen bor darfor avslas.

Formedling av tjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att tillsatta en utredning
som ska se 6ver hur man kan motverka oseridsa aktdrer inom
formedlingsbranschen. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete
inom EU.

Jamfor reservation 10 (L).

Motionen

I kommittémotion 2015/16:2781 anfor Robert Hannah m.fl. (L) att
formedlingstjénster ar vanliga vid t.ex. kop av resor och hantverkstjanster via
sokmotorer pé internet. Motionarerna anser att regeringen snarast bor tillsatta
en utredning som ska se 6ver hur man kan motverka oserisa aktérer inom
formedlingsbranschen och hur man kan starka konsumenters stallning nér
dessa blir utnyttjade av oseridsa aktorer. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 3).

Direktivet om paketresor och sammanlankade researrangemang

Europaparlamentet och radet antog den 25 november 2015 ett nytt direktiv om
paketresor och sammanlankade researrangemang (EU) 2015/2302. | det nya
direktivet, som ar ett fullharmoniseringsdirektiv, ar definitionen av paketresor
vidare och omfattar aven situationer da resetjansterna kops fran separata
néringsidkare genom sammanlénkade bokningsprocesser online, s.k. click
through. Direktivet innehaller bestimmelser om bl.a. vem som bar ansvaret
for att ett avtal fullgdrs och resenérens réttigheter nar ett avtal inte fullgors.
Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggdra de lagar
och andra forfattningar som ar ndédvandiga for att genomfora direktivet. Dessa
bestdmmelser ska tillampas fr.o.m. 1 juli 2018.
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Paketreseutredningen

Regeringen gav den 25 juni 2015 en sérskild utredare i uppdrag att foresla hur
det nya direktivet om paketresor och sammanlénkade researrangemang ska
genomforas i svensk réatt. Utredningen, som antog namnet
Paketreseutredningen, Overlamnade i september 2016 delbetdnkandet Ny
paketreselag (SOU 2016:56). | betankandet foreslar utredningen en ny
paketreselag som till sin utformning och sitt innehéll ligger nara direktivet.
Med paketresa avses i den foreslagna nya lagen en kombination av minst tva
olika typer av resetjénster avsedda for samma resa eller semester. Aven
resetjanster som kops frdn separata naringsidkare genom lankade
bokningsprocesser online kan anses utgora en paketresa. For det forutsatts
dock att den néaringsidkare som det forsta avtalet ingatts med overfor
resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress till en eller flera andra
naringsidkare och att resenéren ingar avtal med nagon av dessa naringsidkare
inom 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har
bekraftats. Den resetjanst som det forsta avtalet avser och de andra resetjénster
som resenaren darefter ingar avtal om bildar da en paketresa. Arrangoren, dvs.
den som kombinerar och till forséljning erbjuder en paketresa, antingen direkt
eller genom en annan ndringsidkare eller tillsammans med en annan
naringsidkare, eller den néringsidkare som éverfor resendrens uppgifter till en
annan naringsidkare ska vara primért ansvarig gentemot resenéren for att
paketreseavtalet fullgors. Vid fel i paketresan ska resendren bl.a. ha rétt till
prisavdrag och skadestand. Vidare foreslar utredningen att Konsumentverket
alltjamt ska ansvara for tillsynen over att paketreselagens regler foljs. | den
foreslagna nya paketreselagen regleras ocksa s.k. kopplade researrangemang,
(de researrangemang som i direktivet kallas for sammanlénkade rese-
arrangemang). Med kopplat researrangemang avses minst tva olika typer av
resetjanster kopta for samma resa eller semester, vilka inte utgor en paketresa,
som leder till att separata avtal ingds med de enskilda resetjanst-
leveranttrerna, om en ndringsidkare bl.a. underlattar resenarens separata urval
och separata betalningar for var och en av resetjansterna, vid tidpunkten for ett
enda besok hos eller en enda kontakt med dess forséljningsstalle. Ett exempel
pé underlattande kan vara att resenaren i samband med en bokning pa internet
hos en resetjanstleverantdr via ett s.k. pop-up-fonster erbjuds att boka
ytterligare resetjanster hos ndgon annan naringsidkare.

Enligt uppgift frdn Justitiedepartementet bereds delbetankandet inom
Regeringskansliet.

Pagaende arbete inom EU

Kommissionen presenterade i maj 2016 ett forslag till en ny férordning om
konsumentskyddssamarbete, Europaparlamentets och radets forordning om
samarbete mellan de nationella myndigheter som ansvarar for genomdrivandet
av konsumentskyddslagstiftningen (KOM(2016) 283).
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Syftet med forslaget ar att effektivisera och starka tillsynen inom EU pa
konsumentomradet for att mota de utmaningar som den digitala utvecklingen
medfort och starka den grénsoverskridande e-handeln inom EU. Den snabba
tekniska utvecklingen har gjort det lattare for foretag att begd Gvertradelser
och undvika tillsynséatgarder. Forutom atgarder som syftar till att effektivisera
samarbetet mellan de nationella tillsynsmyndigheterna foreslar kommissionen
ett antal nya utrednings- och tillsynshefogenheter. Kommissionen foreslar
ocksa att fler konsumentskyddshestammelser ska omfattas av férordningen.

Forslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Utskottets stallningstagande

Det nya direktivet om paketresor och sammanlénkade researrangemang
omfattar aven resetjanster som kops fran separata naringsidkare genom
sammanlankade bokningsprocesser online. Paketreseutredningen foreslar i sitt
delbetdnkande Ny paketreselag hur direktivet ska genomféras i svensk rétt.
Delbetdnkandet bereds inom Regeringskansliet.

Vidare har kommissionen presenterat ett férslag till en ny férordning om
konsumentskyddssamarbete som syftar till att effektivisera och stirka den
gransoverskridande tillsynen inom EU pé& konsumentomréadet. Férordnings-
forslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Utskottet anser att resultatet av det pagaende arbetet inte bor foregripas
genom nagon atgard fran riksdagen.

Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Alternativ tvistlosning pa konsumentomradet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om behovet av utomrittslig
tvistlésning. Utskottet hénvisar bl.a. till ny lagstiftning om alternativ
tvistlosning pa konsumentomradet.

Motionen

I kommittémotion 2015/16:2704 anser Ewa Thalén Finné m.fl. (M) bl.a. att
det &r viktigt att det svenska systemet for hantering av konsumenttvister
utanfér domstol fungerar val och starks. Allméanna reklamationsndmnden bor
inte meddela bindande beslut, men myndighetens roll och stéllning ska vara
stark. Den 6kade e-handeln, det 6kade utbudet av lagprisprodukter inom vissa
sektorer och uppkomsten av nya produkter och tjanster till foljd av den snabba
tekniska utvecklingen starker behovet av en effektiv och hogkvalitativ
utomréttslig tvistlésning. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 11).
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Nuvarande ordning m.m.

| Sverige prévas konsumenttvister utanfor domstol framfor allt i Allménna
reklamationsndmnden.

Ar 2013 antogs tvd EU-rattsakter om tvistlésning utanfor domstol,
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistldsning
vid konsumenttvister (tvistlésningsdirektivet) och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 524/2013 om tvistlssning online vid
konsumenttvister (EU:s tvistldsningsférordning). Férordningen ska tillampas
fullt ut fr.o.m. den 9 januari 2016.

Tvistlésningsdirektivet  och EU:s  tvistlésningsforordning  &r
sammankopplade och kompletterar varandra. Syftet med direktivet ar att gora
alternativa tvistlésningsorgan av hog kvalitet tillgéngliga i hela EU for alla
konsumentklagomal vid avtalstvister i samband med forséljning av varor eller
av tjanster. EU-forordningen ska sakerstdlla att konsumenter och
naringsidkare har direkt tillgdng till en onlineplattform som hjalper
konsumenter att komma i kontakt med ett alternativt tvistldsningsorgan som
godkants enligt direktivet, nar tvister uppstar vid gransoverskridande e-handel.

Konsument Europa, en fristdende enhet inom Konsumentverket som ingar
i European Consumer Centres Network, ar kontaktpunkt for tvistlésning
online enligt EU:s tvistldsningsforordning.

Tvistlésningsdirektivet har genomforts i svensk rétt genom lagen
(2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentforhéllanden som tradde i
kraft den 1 januari 2016 (prop. 2014/15:128, bet. 2015/16:CU4, rskr.
2015/16:27). Lagen innehdller dven kompletterande bestammelser till EU:s
tvistlosningsforordning. Lagen géller for alternativ tvistlésning som initieras
av en konsument avseende hans eller hennes ansprak mot en naringsidkare,
om anspraket harror fran avtal om kop av vara eller tjanst mellan konsumenten
och néringsidkaren. Enligt lagen ska en behérig myndighet, som utses av
regeringen, besluta om godkannande av ndmnder for alternativ tvistlosning
och i forekommande fall om Aterkallelse av ett sddant godkannande.
Regeringen ska vara ansvarig for att utse forvaltningsmyndigheter att vara
namnder for alternativ tvistlosning. | lagen anges vidare bl.a. att néringsidkare
ska ha viss skyldighet att 1&mna information om alternativ tvistlésning till
konsumenter och att denna skyldighet ska sanktioneras enligt
marknadsforingslagen.

| proposition 2014/15:128 behandlades aven fragan om huruvida Allmanna
reklamationsndmndens beslut borde goras bindande. Regeringen gjorde
beddmningen att ndmndens beslut &ven fortsattningsvis endast bor utgora
rekommendationer. Utskottet instdmde i betédnkande 2015/16:CU4 i
regeringens beddémning.

Kammarkollegiet har utsetts att vara behdrig myndighet enligt lagen om
alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.

For ndrvarande finns foljande ndmnder for alternativ tvistlosning.

¢ Allménna reklamationsndmnden
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» Namnden for Rattsskyddsfragor

e Personférsakringsndamnden

* Sveriges advokatsamfunds Konsumenttvistndmnd

= Sveriges Begravningsbyraers Forbunds Reklamationsnamnd
» Trafikskadendmnden.

De nya reglerna om alternativ tvistlésning innebdr bl.a. att Allméanna
reklamationsnamnden fétt ett utokat verksamhetsomrade, t.ex. prévas nu dven
tvister om varmepumpar, spel och lotterier. Vidare stéller de nya reglerna
hogre krav pa effektiviteten i drendehanteringen, t.ex. ska i normalfallet en
tvist avgoras inom 90 dagar efter det att drendet &r fardigt for avgérande.
Allméanna reklamationsnamnden har numera ocksa en skyldighet att verka for
att parterna kommer éverens. Sedan 2011 &r det mdjligt att gra en anmalan
direkt pa namndens webbplats.

For att mota en okande &rendetillstromning och de 6kade krav som stélls
pa Allmanna reklamationsnamndens hantering av drenden som ar relaterade
till EU-lagstiftningen pa omradet beslutade riksdagen hosten 2015 att héja
anslaget till nédmnden med 10 200 000 kronor fr.o.m. 2016 (prop. 2015/16:1
utg.omr. 18, bet. 2015/16:CU1, rskr. 2015/16:76).

Pagaende arbete

Regeringen gav i regleringsbrevet for budgetdret 2016 Allménna
reklamationsndmnden i uppdrag att redovisa hur myndigheten arbetar med
kvalitetshojande insatser och med att effektivisera verksamheten bl.a. nér det
géller handlaggningsrutiner som ska sakerstalla att kraven i ndmndens
instruktion och i lagen om alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden
uppfylls. Av redovisningen ska framga vilka atgarder som har vidtagits eller
kommer att vidtas. Faktiskt och forvéntat resultat ska ocksa redovisas.

Allménna reklamationsndmnden redovisade uppdraget i november 2016.

Enligt uppgift frdn Finansdepartementet féljs redovisningen upp inom
ramen for arets myndighetsdialog.

Utskottets stallningstagande

Enligt EU:s tvistlosningsdirektiv & medlemsstaterna skyldiga att se till att det
finns tillgng till alternativ tvistlosning for konsumenttvister i samband med
forsaljning av varor eller av tjanster. Medlemsstaterna ska vidare se till att de
alternativa tvistlosningsforfarandena &r effektiva. Tvistlosningsdirektivet har
genomforts i svensk réatt genom lagen om alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden. Lagen innehdller bl.a. bestammelser om
godkénnande och utseende av ndmnder for alternativ tvistlosning. For
nérvarande finns sex ndmnder for alternativ tvistlosning i Sverige. Allménna
reklamationsndmnden &r en av ndmnderna och bedéms vara den som kommer
att prova de flesta konsumenttvister som omfattas av lagen. Genom de nya
reglerna om alternativ tvistlésning har Allménna reklamationsnamnden bl.a.
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fatt ett utokat verksamhetsomrade. Vidare stéller de nya reglerna hogre krav
pa effektiviteten i arendehanteringen, bl.a. nar det galler inom vilken tid en
tvist ska avgoras.

For att mota en 6kande arendetillstromning och de dkade krav som stélls
pé Allmanna reklamationsnamndens hantering av drenden som &r relaterade
till EU-lagstiftningen p& omradet har anslaget till namnden hojts med drygt 10
miljoner kronor fr.o.m. 2016. Allménna reklamationsndmnden redovisade i
november 2016 ett regeringsuppdrag om hur ndmnden arbetar med
kvalitetshdjande insatser och med att effektivisera verksamheten. Enligt
uppgift fran Finansdepartementet behandlas rapporten inom ramen for arets
myndighetsdialog.

Utskottet kan saledes konstatera att det inforts lagstiftning, gjorts
ekonomiska satsningar och pagar ett utvecklingsarbete for att tillhandahalla ett
system for alternativ tvistlésning av god kvalitet. Onskemélen i motionen fér
dérmed i allt vésentligt anses tillgodosedda.

Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Erséattning vid avbrott eller stérningar i telefoni och
bredbandstjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om en avbrottsersattning vid
avbrott eller storningar i telefoni- och bredbandstjanster.
Jamfor reservation 11 (C).

Motionerna

| partimotionerna 2015/16:2369 av Anders W Jonsson m.fl. (C) yrkande 7, och
2016/17:820 av Annie L66f m.fl. (C) yrkande 8, foreslas ett tillkdnnagivande
om att infora en ratt till avbrottsersattning vid avbrott och stérningar i telefoni-
och bredbandstjanster. Motiondrerna anser att det &r viktigt att
marknadsaktorerna inom telefoni och bredband tar sitt fulla ansvar vid avbrott
och storningar. For att sékerstélla en hog leveranskvalitet och lagga ett storre
ansvar pa operatérerna bor det inforas lagstiftning om avbrottsersattning.

Nuvarande ordning

Enligt 5 kap. 15 § forsta stycket 17 lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation ska ett avtal mellan en konsument och den som tillhandahaller
ett allmént kommunikationsnat eller allmént tillgangliga -elektroniska
kommunikations-tjanster innehélla tydliga, heltickande och lattillgangliga
uppgifter om villkoren for ersattning om tjanster inte tillhandahalls enligt
avtalet.

2016/17:CU12

51



2016/17:CU12

52

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Det finns inte ndgon lagreglerad ratt till avbrottsersattning vid avbrott och
storningar i telefoni- och bredbandstjanster. Enligt allménna avtalsréttsliga
principer har dock en part i ett avtal rétt till ersattning for skador som parten
drabbas av till foljd av ett avtalsbrott. Exempelvis har Allméanna
reklamationsndmnden i ett avgdrande om erséttning for merkostnader vid fel i
en bredbandstjénst tillampat konsumenttjanstlagen analogt och tillerkant
konsumenten skadestand (se ARN arende 2014-08435).

Utskottets stallningstagande

Enligt utskottets mening finns det inte skal att foresla ndgon atgard med
anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Konsumentskyddet vid hotelltjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om konsumentskyddet for hotellgaster
vid Overbokningar. Utskottet hénvisar bl.a. till Allménna

reklamationsnamndens praxis och pagaende beredning.

Motionerna

I motionerna 2015/16:926 och 2016/17:373 anser Rickard Nordin (C) att hotell
som konsekvent dverbokar sina rum ska vara skyldiga att ge en ordentlig
ersattning till den gést som inte kunnat erbjudas nagot rum pa grund av.
overbokning. Motionéren foreslar ett tillkinnagivande om en Gversyn av
lagstiftningen for att stdrka konsumentskyddet for hotellgéster vid
dverbokningar.

Nuvarande ordning

Paketreselagen

Den nu géllande lagen (1992:1672) om paketresor (paketreselagen) omfattar
paketresor som arrangorer, sjalva eller genom aterforséljare, séljer eller
marknadsfor (1 §). For att en resa ska anses utgdra en paketresa krdvs bl.a. att
researrangemanget bestar av transport och inkvartering eller ngon av dessa
tjanster i kombination med ndgon turisttjanst som utgor en inte ovésentlig del
av arrangemanget och som inte ar direkt knuten till transport eller inkvartering
(2 8). Arrangdren ansvarar gentemot resenéren for vad denne har ratt att fordra
till foljd av avtalet. Ansvaret galler aven for sidana prestationer som ska
fullgéras av ndgon annan &n arrangéren. Om aterforsaljaren ar part i avtalet,
ansvarar aterforsaljaren mot resendren pa samma sétt som arrangéren (9 §).
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1 15-20 88 paketreselagen finns bestdmmelser om &ndringar som sker i
researrangemanget efter avresan. Bestdmmelserna innebér bl.a. féljande. Om
en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangdren ordna l&mpliga erséttningsarrangemang utan extra kostnad for
resenaren. Om ersattningsarrangemang inte kan ordnas eller om resenaren pa
godtagbara grunder avvisar sddana arrangemang, ska arrangoren, om det ar
skaligt, utan extra kostnad for resenaren tillhandahalla likvardig transport
tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som resendren
godkénner. Innebdr en férandring i paketresan enligt forsta eller andra stycket
en forsdmring for resendren &r han eller hon, om det &r skaligt, beréttigad till
prisavdrag och skadestand (15 8).

Vid andra fel i de avtalade tjansterna &n sddana som anges i 15 § har
resenaren ratt till prisavdrag och skadestdnd, om inte felet beror pa denne.
Ratten till skadestand faller ocksa bort om arrangéren visar att felet beror pa
ett hinder utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit. Kontrollansvaret omfattar ocksa
andra som arrangdren har anlitat (16 8).

Skadestdnd enligt 15 och 16 8§ omfattar, forutom ersattning for ren
férmogenhetsskada, erséttning for personskada och sakskada (17 §).

Nar det galler hotelltjanster som inte ingdr som en del i ett
paketresearrangemang saknas lagstiftning som direkt omfattar sadana tjanster.
Enligt Allméanna reklamationsndmndens praxis anses dock att ledning kan
hamtas frdn konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen i fall nar en
konsument begdr ersattning for att det hotell konsumenten bestallt varit
overbokat. Av dessa lagar foljer att en naringsidkare som gor sig skyldig till
avtalsbrott ska erséatta konsumenten for den skada konsumenten drabbats av
pa grund av avtalsbrottet (se ARN arende 2015-01191).

Pagaende arbete

Paketreseutredningen

Som tidigare redovisats i avsnittet Formedling av tjanster antog
Europaparlamentet och radet i november 2015 ett nytt direktiv om paketresor
och sammanlankade researrangemang (EU) 2015/2302. Regeringen gav den
25 juni 2015 en sarskild utredare i uppdrag att foresla hur det nya direktivet
ska genomforas i svensk ratt. Utredningen, som antog namnet Paketrese-
utredningen, 6verlamnade i september 2016 delbetdnkandet Ny paketreselag
(SOU 2016:56).

I delbetankandet foreslar utredningen en ny paketreselag. Arrangdren ska
pa samma satt som galler enligt den nuvarande paketreselagen vara primart
ansvarig gentemot resenéren for att paketreseavtalet fullgors. | den nya lagen
ska bl.a. inforas en generell skyldighet for arrangtren att avhjalpa fel i
paketresan. Skyldigheten att avhjélpa fel ska inte galla om det foreligger ett
hinder som arrangdren inte kan 6vervinna eller om fullgérandet skulle medféra
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kostnader som ar oproportionerliga i forhallande till omfattningen av felet och
vardet av de paverkade resetjansterna. Resenaren ska ges ratt till ersattning for
forsvarliga kostnader for att sjalv avhjélpa felet om omedelbart avhjalpande
krévs eller arrangdren inte avhjalper felet. Avhjélps inte felet ska resendren ha
ratt till prisavdrag och skadestand.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet bereds delbetankandet inom
Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Vid fel i en hotellinkvartering som ingar i en paketresa blir paketreselagens
felregler tillampliga. Enligt den nuvarande paketreselagen har resenéren vid
fel i en paketresa bl.a. ratt till prisavdrag och skadestand. Som redovisats ovan
har ett nytt direktiv om paketresor och sammanlénkade researrangemang
antagits 2015. Paketreseutredningen foreslar i sitt delbetankande hur direktivet
ska genomfdras i svensk ratt. Utredningen foreslar en ny paketreselag som
bl.a. ska innehalla en generell skyldighet for arrangéren att avhjalpa fel i
paketresan. Avhjélps inte felet ska resendren ha rétt till prisavdrag och
skadestand. Resenaren ges ocksd i vissa situationer ratt till ersattning for
forsvarliga kostnader for att sjalv avhjélpa felet. Delbetdnkandet bereds for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Nar det galler hotelltjanster som inte ingdr som en del i ett paket-
researrangemang saknas lagstiftning som direkt omfattar sddana tjanster.
Enligt Allmanna reklamationsnamndens praxis kan dock ledning hamtas fran
konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen i fall nar en konsument begér
erséttning for att det hotell konsumenten bestallt varit dverbokat. Enligt dessa
lagar har en konsument ratt till ersattning for skada pa& grund av
naringsidkarens avtalsbrott.

Mot den redovisade bakgrunden &r utskottet inte berett att foresla nagon
atgard med anledning av motionerna, varfor de bor avslas.

Smahusentreprenad

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om smahusentreprenad.

Utskottet hanvisar bl.a. till avgoranden fran Hogsta domstolen.

Motionerna

I motionerna 2015/16:357 och 2016/17:381 anfér Hans Hoff (S) att flera
byggbolag vid nybyggnation anvént en byggkonstruktion som brustit nar det
géller fuktsékerhet. Motiondren menar att det finns ett behov av att utreda
kostnadsansvaret vid fel i en smahusentreprenad. Ett tillkannagivande foreslas
i enlighet med detta.
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Jonas Eriksson (MP) anfér i motion 2015/16:1147 att det vid
smahusentreprenad nastan alltid forekommer kontraktsvillkor som innebar att
bestallaren (konsumenten) inte far dverlata kontraktet pd ndgon annan utan
entreprendrens godkannande. Motionaren foreslar ett tillkannagivande om att
aven konsumenter som har kopt fastigheten i andra hand bor fa reklamera fel
till entreprendren.

Gallande ratt m.m.

1 51-61 §8§ konsumenttjanstlagen (1985:716) finns sdrskilda bestammelser om
smahusentreprenad. Naringsidkaren ansvarar for de fel i entreprenaden som
fanns vid den tidpunkt da arbetet godkéndes vid slutbesiktningen.
Naringsidkaren ansvarar ocksa for fel som visar sig inom tva ar efter
slutbesiktningen, om inte felet beror pa olyckshandelser, vanvard, onormalt
brukande eller liknande (58 och 59 §8). Efter det att en slutbesiktning gjorts
far konsumenten endast &beropa fel som har antecknats i besiktnings-
utldtandet. Undantag gors for bl.a. dolda fel (60 §). Om det inte gérs ndgon
slutbesiktning ska konsumenttjanstlagens allménna felregler tillampas. En
konsument som vill &beropa att tjansten ar felaktig ska underritta
néringsidkaren om detta (reklamation). Konsumenten behdver inte reklamera
fel som har antecknats i ett besiktningsutlatande eller har patalats for
naringsidkaren inom sex manader fran slutbesiktningen. Preskriptionsfristen,
dvs. den langsta tid inom vilken reklamation kan goras, ar tio ar vid
smahusentreprenad. Har en slutbesiktning gjorts, ska fristen raknas fran den
tidpunkt da besiktningen godkandes savida inte annat foljer av en garanti eller
liknande utfastelse (61 §). Vid fel i entreprenaden har konsumenten enligt
konsumenttjanstlagens allmanna regler bl.a. ratt att fa felet avhjalpt av
naringsidkaren, fa prisavdrag eller hava avtalet. Konsumenten kan ocksa krava
skadestand av naringsidkaren (16, 20, 21 och 31 §8).

Det finns ocksa ett nu gallande standardavtal, Allmanna bestammelser for
smahusentreprenader — ABS 09, som bygger pd konsumenttjanstlagens regler.
Enligt ABS 09 far entreprenadkontraktet inte av ndgondera parten 6verlatas pa
négon annan utan den andra partens godkannande.

Avgoranden fran Hogsta domstolen

Konstruktionen med putsade, enstegstatade fasader har beddémts i rattsfallet
NJA 2015 s. 110. Fallet rorde fragan om fel i en totalentreprenad avseende
smahus. Standardavtalet ABS 95 gallde for entreprenaden. | avgoérandet
konstaterade HD att konstruktionen hade medfort betydande risker for
problem med mdgel, rota och dalig lukt. Resultatet av entreprendrens arbete
svarade darfor inte mot vad bestéllarna med fog hade kunnat forutsatta. HD
har funnit att fel foreldg i entreprenaden.

| ett senare avgorande i samma mal, NJA 2015 s. 1040, har HD férklarat
att entreprendrens ansvar enligt ABS 95 inte var begransat till garantitiden,
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eftersom det var fraga om ett vésentligt fel som hade sin grund i entreprendrens
vardsloshet. | avgorandet har HD vidare ansett att ett avtalat 6verlatelseforbud
inte har hindrat en forvarvare av huset fran att mot entreprendren gora gallande
rattigheter som Gvertagits fran bestallaren.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan finns bestdmmelser i konsumenttjanstlagen om
naringsidkarens ansvar for fel i en smahusentreprenad. Det finns ocks ett
standardavtal Allméanna bestammelser for smahusentreprenader — ABS 09,
som bygger pa konsumenttjanstlagens regler.

Vidare har Hogsta domstolen i tva avgoranden provat fragor som tas upp i
motionerna. Utskottet kan mot den bakgrunden inte se att det finns skél att
foresla nagot initiativ fran riksdagen. Motionerna bor darfor avslas.

Hantverkstjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om hantverkstjanster. Utskottet
hanvisar bl.a. till pagdende informationsinsatser.

Motionen

Finn Bengtsson och Jérgen Andersson (bada M) anser i motion 2015/16:1670
att regeringen bor gora en dversyn av behovet av ett mer formaliserat
informationsutbyte mellan konsumenter och hantverkare. Ett tillkannagivande
foreslas i enlighet med detta.

Pagaende arbete m.m.

Konsumentverket har som en del av verkets uppdrag att beskriva laget for
svenska konsumenter presenterat rapporten Marknaden for hantverkstjanster
— fordjupad analys och forslag pa &tgarder (Rapport 2013:6). | rapporten, som
presenterades varen 2013, anfor Konsumentverket att verket under en langre
tid har uppmarksammat konsumentproblem pad marknaden for
hantverkstjanster. Konsumentverkets undersokningar visar att en stor del av
det missndje som konsumenter ger uttryck for borde kunna undvikas genom
battre kommunikation och en tydlig dokumentation &ver det arbete som ar
tankt att utforas. Mot bakgrund av de problem som framkommer pd marknaden
anser Konsumentverket att de &tgarder som ligger inom konsumentpolitikens
omrade bor strava efter att forbattra kommunikationen samt att minska
informations- och kunskapsgapet mellan konsumenter och hantverkare. Aven
atgarder som reglerar ansvarsfordelning och riskspridning bor Gvervagas. |
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rapporten lamnar Konsumentverket foljande atgardsférslag nar det galler
hantverkstjanster:

* En standardisering av arbetsprocessen kring hantverkstjanster for att
underldtta och fortydliga spelreglerna mellan konsumenter och
hantverkare fore, under och efter ett arbete.

* En interaktiv hantverksguide for att formedla situationsanpassad
information till konsumenter.

» Utreda mojligheterna fér en omvand bevisbérda mellan konsumenter och
néringsidkare. Forlagan finns i konsumenttjénstlagens sarskilda
bestammelser for smahusentreprenader. En omvand bevisborda innebér att
det aligger hantverkaren att vid en eventuell tvist visa vad som avtalats
betréffande arbetets omfattning, pris och tidsramar. Det skapar starka
incitament till tydlig dokumentation, vilket bor underlatta bade
kommunikation infor och under ett arbete, men framfor allt starker det
konsumentens stallning vid en eventuell tvist.

Enligt uppgift frdn Finansdepartementet analyseras rapporten for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Vidare har Konsumentverket traffat overenskommelser med olika
branschorganisationer fér att uppna ett battre konsumentrattsligt skydd pa
marknaden. Bland annat har Konsumentverket tillsammans med Villadgarnas
Riksférbund och Sveriges Byggindustrier 2014 tagit fram en ny avtalsmall for
hantverkstjanster, Hantverkarformularet 2014.

P& webbplatsen, Omboende.se, som ar ett samarbete mellan
Konsumentverket och Boverket, lamnas rad till konsumenter om att anlita
hantverkare. P4 webbplatsen finns ocksa ett antal avtalsmallar som galler
hantverkstjanster, t.ex. Hantverkarformuldret 2014. Information nar det géller
hantverkstjanster finns aven pad Halld konsuments webbplats. P&
Konsumentverkets webbplats 1&mnas vidare information till foretagare om
regler m.m. vid utférande av hantverkstjanster. Konsumentverket har dven gett
ut broschyrer med tips vid hantverkstjanster, som véander sig dels till
konsumenter, dels till foretagare.

Viss information om hantverkstjanster finns &ven pad bransch-
organisationers webbplatser.

Konsumentverket inledde 2013 tillsammans med Sveriges Byggindustrier,
Villadgarna ett antal andra branschorganisationer samt representanter for
yrkesverksamma bygghantverkare ett gemensamt arbete med att skapa en
standard for bygghantverkstjénster. Konsumentverket beslutade varen 2016
att avsluta standardiseringsarbetet. Beslutet togs eftersom parterna stod alltfor
langt ifrdn varandra. Konsumentverket uppger i sin arsredovisning for 2016
att verket har for avsikt att ta till vara det material och de kunskaper som
standardiseringsarbetet fort med sig, for att pd andra satt forbattra
konsumentskyddet i samband med kdp av hantverkstjanster.
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Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkande har tidigare behandlats av utskottet varen 2014
(bet. 2013/14:CU20) och senast varen 2015 (bet. 2014/15:CU11). Utskottet
avstyrkte de da aktuella motionerna med hanvisning till pagaende arbete och
riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan pagar informationsinsatser riktade mot saval
konsumenter som foretagare for att forbattra forutsattningarna vid avtal om
hantverkstjanster. Konsumentverket har aven traffat éverenskommelser med
olika branschorganisationer for att uppna ett béattre konsumentrattsligt skydd
pa hantverksmarknaden.

Vidare analyseras  Konsumentverkets rapport Marknaden for
hantverkstjanster — fordjupad analys och forslag pa étgarder for narvarande
inom Regeringskansliet.

Ett av Konsumentverkets Atgdrdsforslag i rapporten géllde en
standardisering av arbetsprocessen kring hantverkstjanster. Det arbete som
inleddes for att skapa en standard fér hantverkstjénster har upphdért, men
Konsumentverket har dock for avsikt att ta till vara det material och de
kunskaper som standardiseringsarbetet fort med sig for att pd andra satt
forbattra konsumentskyddet i samband med kdp av hantverkstjanster.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att foresla nagon atgard fran
riksdagen med anledning av motionen.

Motionen bor darfor avslas.

Faktureringsavgifter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar en motion om faktureringsavgifter.

Motionen

Caroline Helmersson Olsson och Sara Karlsson (bada S) anfor i motion
2016/17:1166 att sarskilt manga aldre inte har maéjlighet att betala rakningar
via e-faktura utan &r hanvisade till att betala via pappersfakturor da de aven far
betala faktureringsavgifter. Uttaget av faktureringsavgifter innebér darfor att
aldre personer missgynnas. Enligt motionérerna bor lagstiftningen ses over.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.
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Nuvarande ordning

Enligt allménna avtalsréttsliga principer kan faktureringsavgift tas ut endast
om parterna kommit verens om detta vid avtalets ingaende eller det kan anses
sta i Overensstammelse med handelsbruk eller sedvéanja i branschen. For att
faktureringsavgift ska kunna tas ut racker det saledes inte med att séljaren
enbart pé fakturan kraver faktureringsavgift.

Som redovisats ovan i avsnittet Telefonforséljning m.m. beslutade
riksdagen i december 2013 om lagéndringar for att genomfora direktivet om
konsumentréttigheter i svensk rétt. Lagdndringarna i bl.a. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokaler och marknadsforingslagen
(2008:486) tradde i kraft den 13 juni 2014. Lagéndringarna innebdr bl.a. att
naringsidkaren innan ett avtal ingas ska ge konsumenten information om alla
andra kostnader som kan tillkomma med anledning av avtalet. Ett exempel &r
faktureringskostnader. Om kostnaderna inte kan beréknas i forvag ska det ges
information om att sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.
Néringsidkaren har inte ratt till ersdttning for tillkommande kostnader om
nagon sadan information inte har lamnats.

Inom energimarknaden géller sedan den 1 juni 2014 ett forbud mot
faktureringsavgifter. Bade fakturor i elektronisk form och i pappersform
omfattas av férbudet mot avgifter. Forbudet inférdes for att genomfora delar
av energieffektiviseringsdirektivet (prop. 2013/14:174, s. 155 1.).

Enligt 8 kap. 14 § ellagen (1997:857), far elleverantorer och natforetag inte
debitera nagon avgift for att tillnandahélla elanvandarna fakturor och
faktureringsinformation om energianvandningen. Motsvarande bestdimmelser
med forbud mot faktureringsavgifter finns &ven i 7 kap. 13 § naturgaslagen
(2005:403) och i 6 c § fjarrvarmelagen (2008:263).

I 11 kap. 15 § ellagen 8 kap. 15 § naturgaslagen finns &ven bestammelser
av inneborden att elhandelsforetag och gashandelsféretag inte far missgynna
en konsument utifran det betalningssatt som konsumenten har valt.
Bestdmmelserna infordes for att genomféra delar av tredje inre-
marknadspaketet (prop. 2010/11:70s. 90 f, s. 173 f.).

Tidigare behandling

Motioner om faktureringsavgifter har behandlats av utskottet vid ett flertal
tillfallen senast varen 2014 (bet. 2013/14:CU20). Utskottet avstyrkte de da
aktuella motionerna bl.a. med hanvisning till allmanna avtalsréttsliga
principer, och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Enligt utskottets mening finns det inte skél att foresld ndgon atgard med
anledning av motionen. Motionen bor darfér avslas.
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Tydligare regler for fakturors forfallodatum

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om att infora en generell regel
om nér en faktura ska anses vara betald. Utskottet hanvisar till

tidigare stéllningstaganden fran riksdagens sida.

Motionerna

Johnny Skalin (SD) anfér i motionerna 2015/16:1789 och 2016/17:2314 att
bl.a. foretag har olika syn pd vad som ska anses vara en fakturas sista
forfallodag. Vissa foretag anser att sista forfallodag ar detsamma som sista
mottagningsdag till deras konton. Motionéren anser att det, for att fortydliga
for konsumenterna, bor inféras en lagregel om att sista forfallodatum
motsvarar sista betalningsdag till betalningsmottagarens konto. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Nuvarande ordning m.m.

Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet géller enligt 49 § kdplagen
(1990:931) och 36 8§ konsumentképlagen (1990:932) att kdparen ska betala
nér séljaren kréver det.

Hogsta domstolen har i ett avgérande fran 1988 ansett att en betalning som
har skett till borgendrens postgirokonto har fullgjorts den dag da betalningen
bokfordes av postgirot, om inte annat féljer av sarskilda foreskrifter som t.ex.
i frdga om hyresbetalningar (NJA 1988 s. 312).

Sérskilda regler om néar en betalning ska anses fullgjord finns t.ex. i
hyreslagen (12 kap. jordabalken), forsékringsavtalslagen (2005:104) och
skatteforfarandelagen (2011:1244).

I hyreslagen finns regler om nér en hyra ska anses betald. Om hyresgésten
betalar hyran pa ett post- eller bankkontor anses beloppet ha kommit
hyresvarden till handa omedelbart vid betalningen. Lamnar hyresgésten ett
betalningsuppdrag pa hyran till bank-, post- eller girokontor anses beloppet ha
kommit hyresvarden till handa nér betalningsuppdraget togs emot av det
formedlande kontoret (12 kap. 20 § tredje stycket jordabalken).

Né&r det galler betalning av premier genom betalningsférmedlare finns i
huvudsak motsvarande regler i forsékringsavtalslagen. En forsékringstagare
anses ha betalat premien nér han eller hon lamnat ett betalningsuppdrag
avseende premien till en bank eller nagon annan liknande
betalningsférmedlare (5 kap. 5 §, 8 kap. 17 § och 13 kap. 5 § forsakrings-
avtalslagen).

Enligt 62 kap. 2 § skatteforfarandelagen ska skatter och avgifter betalas in
till Skatteverkets sérskilda konto for skattebetalningar. Skatten eller avgiften
ar betald den dag da betalningen har bokforts pa det sérskilda kontot.
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Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkande har behandlats av utskottet vid flera tidigare
tillfallen, senast varen 2015 i betankande 2014/15:CU11. Utskottet stod da fast
vid sitt stéllningstagande i betdnkande 2011/12:CU15. | det betdnkandet
anforde utskottet att det finns sérskilda lagregler om nér skatter och avgifter
ska anses betalda. Sddana regler finns aven nar det géller betalningar av hyra
och forsakringspremier och innebaér i de fallen ett undantag fran principen att
betalningen anses fullgjord nar beloppet bokforts pd mottagarens konto. | de
sistndmnda fallen ror det sig om lagstiftning som har en social skyddskaraktér.
Enligt utskottets mening fanns det inte skél att, som motiondren 6nskade,
infora en generell lagreglering om ndr en faktura ska anses betald. Utskottet
avstyrkte motionsyrkandet och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att
riksdagen avslar motionerna.

Snabblan m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfér om att
regeringen behéver vidta ytterligare atgarder for att motverka
oserios kreditgivning till konsumenter pa snabblanemarknaden och
tillkdnnager detta for regeringen.

Bakgrund

Ar 2006 introducerades s.k. snabblan p& den svenska marknaden. Typiskt for
snabblan &r att det handlar om att Iana en relativt liten summa under en kort
tid. Anstkningar om Ian gors pé distans, ofta genom ett sms-meddelande eller
via internet. Utredningen om vissa konsumentkrediter (se nedan) har med
utgdngspunkt fran produktutbudet funnit att ett snabblan kan beskrivas som

* en kredit om ett mindre belopp, upp till 20 000 kronor
« en kredit som ska betalas tillbaka pa kort tid, mellan en och 10 manader
 en kredit med hdg effektiv ranta, frdn 100 procent till flera tusen procent.

Motionerna

I kommittémotion 2015/16:2704 foreslar Ewa Thalén Finné m.fl. (M) ett
tillk&nnagivande om att vidta krafttag mot oserios kreditgivning (yrkande 6).
Motiondrerna anser dven att Konsumentverkets allmanna rad bor ses 6ver for
att sakerstilla att de verktyg som Konsumentverket har, sidsom
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sanktionsavgifter, mojligheten att besluta om varning och att kreditgivningen
ska upphora, &r tillrackliga for att garantera att en god kreditgivningssed
uppratthalls. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 7).
Vidare anser motiondrerna att endast Finansinspektionen ska ha tillsynen éver
kreditgivningen till konsumenter. For en tydligare och sdkrare tillsyn dver
kreditmarknaden bor det ske en samlad kontroll fran en myndighet och inte
vara ett delat tillsynsansvar mellan Konsumentverket och Finansinspektionen.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 8).

Aven i kommittémotion 2016/17:3147 anser Ewa Thalén Finné m.fl. (M)
att det behdvs ytterligare atgarder mot oserids kreditgivning och att endast
Finansinspektionen ska ha tillsynsansvaret Over kreditgivningen till
konsumenter. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 5).

I kommittémotion 2015/16:2050 anser Mikael Eskilandersson m.fl. (SD)
att kreditgivare som grovt brustit i sin kreditprovning inte ska kunna vénda sig
till Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran. Motiondrerna anser
vidare att snabblan for konsumtion bor forbjudas. Tillkannagivanden foreslas
i enlighet med detta (yrkandena 1 och 2). Motsvarande tillkdnnagivanden
foreslds aven i kommittémotion 2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och
Roger Hedlund (bada SD), yrkandena 1 och 2.

Ett tillkdnnagivande om att férbjuda snabblan foreslds ocksa av Markus
Wiechel (SD) i motionerna 2015/16:3114 och 2016/17:2280. | motionerna
2015/16:3080 (yrkande 3) och 2016/17:2455 (yrkande 3) foreslar Markus
Wiechel &ven ett tillkdnnagivande om att kreditgivare som brustit i sin
kreditprévning inte ska kunna vanda sig till Kronofogdemyndigheten for att
driva in sin fordran. Samma motiondr anser vidare i motionerna 2015/16:2758
(yrkande 3) och 2016/17:2919 (yrkande 1) bl.a. att det bor inféras en karenstid
vid utbetalning av lan. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.
Motiondren anser dessutom att det ska finnas tydlig information om
majligheten till konsumentvagledning i samband med att en lantagare erbjuds
1an. Ett tillkdnnagivande foreslés i enlighet med detta (motion 2015/16:2758
yrkande 6 och motion 2016/17:2919 yrkande 4).

I kommittémotion 2015/16:2789 anser Robert Hannah m.fl. (L) att
ytterligare atgarder behdvs for att stivja oseriés kreditgivning genom
snabblan. Det kan t.ex. handla om att snabblaneforetag som inte gér en
ordentlig kreditprévning inte far ratt att ta ut ranta pa det utlanade beloppet
eller eventuellt att IAneforetagens mojlighet till utmatning for att aterkrava
lanet begransas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 3).

I kommittémotionerna 2015/16:1938 och 2016/17:3347 av Caroline Szyber
m.fl. (KD) foreslas ett tillkannagivande om att Gvervaga forutsattningarna for
ett rantetak for snabblan (yrkandena 25 och 45).

Patrik Lundqvist (S) anser i motion 2016/17:1039 att reglerna nér det galler
sms-lan bor ses dver och skarpas. Ett tillkannagivande fareslas i enlighet med
detta.

I motion 2015/16:1740 foreslar Elisabeth Svantesson och Lotta Finstorp
(bdda M) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor implementera,
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komplettera och fullt genomfdra alliansregeringens atgarder for att skydda
konsumenterna fran snabblan med orimliga villkor och rantor.

Solveig Zander (C) anser i motion 2015/16:2393 att mojligheten att
begransa att erbjudanden om snabblan sands per brev, sms och e-post bor ses
over. Ett tillkannagivande foreslés i enlighet med detta.

Gallande lagstiftning m.m.

Den 1 januari 2011 traddde en ny konsumentkreditlag (2010:1846) i kraft (prop.
2009/10:242, bet. 2010/11:CU5, rskr. 2010/11:80). Lagen ersatte
konsumentkreditlagen frdn 1992. | 1992 ars konsumentkreditlag var
snabblanen undantagna fran t.ex. kravet pa information om den effektiva
rantan i marknadsforing och innan ett avtal ingas. Snabblanen var ocksa
typiskt sett undantagna fran kravet pa kreditprévning. | syfte att motverka de
skuldsattningsproblem som sms-lan och andra snabbléan har fort med sig géller
i den nya lagen samma regler for snabblan som for konsumentkrediter i
allméanhet.

Den nya konsumentkreditlagen omfattar i princip alla slag av krediter som
néringsidkare l&mnar till konsumenter. Lagen &r, liksom den tidigare
konsumentkreditlagen, tvingande till konsumentens forman.

Riksdagen beslutade hdsten 2016 om vissa &ndringar i
konsumentkreditlagen i huvudsak for att genomféra delar av bolanedirektivet
i svensk ratt (prop. 2015/16:197, bet. 2016/17:CUS5, rskr. 2016/17:32). Lag-
andringarna tradde i kraft den 1 januari 2017. Bland annat har ett antal nya
bestdmmelser som endast omfattar bostadskrediter inforts i lagen. Vissa tillagg
har ocksa gjorts i 7 och 8 §§ nar det galler vilken information som ska lamnas
vid marknadsféringen av kreditavtal och innan ett kreditavtal ingas.

I 6 8§ forsta stycket konsumentkreditlagen finns grundldggande
bestammelser om hur néringsidkaren ska forhalla sig till konsumenten fore
och under avtalstiden. Enligt paragrafen ska néaringsidkaren i sitt forhallande
till konsumenten iaktta god kreditgivningssed. Néringsidkaren ska darvid ta
till vara konsumentens intressen med tillbdrlig omsorg och ge de forklaringar
som konsumenten behover.

Marknadsféringslagens bestdmmelser géaller vid marknadsféring av
konsumentkrediter. 1 7 § konsumentkreditlagen finns kompletterande regler
om vilken information naringsidkaren ska ldmna vid marknadsforing av
kreditavtal. Naringsidkaren ska vid marknadsforing av kreditavtal lamna
information om den effektiva rantan. Informationen ska lamnas med hjélp av
ett representativt exempel. Om ndgon annan réantesats eller sifferuppgift anges
i marknadsforingen ska néringsidkaren bl.a. lamna information om
kreditrdntan med angivande av om den &r bunden eller rorlig, avgifter och
andra kostnader som utgér en del av kreditkostnaden, kreditbeloppet, det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och antalet
avbetalningar och storleken pa avbetalningarna. Informationen ska lamnas pa
ett Klart, kortfattat och framtradande satt. Den effektiva rantan ska anges i

2016/17:CU12

63



2016/17:CU12

64

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

marknadsforingen pad ett minst lika framtradande satt som andra
forekommande réntesatser.

Bestdmmelser om den information som ska l&mnas innan ett kreditavtal
ingds finns bl.a. i 8 § konsumentkreditlagen. | forsta stycket anges att
naringsidkaren, i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for konsumenten, ska Idmna information till konsumenten i
rimlig tid innan ett kreditavtal ingds. Detta innebar att konsumenten ska ges
tillracklig tid for att sdtta sig in i och overvdga informationen (prop.
2009/10:242 s. 94). Néringsidkaren ska bl.a. informera om kreditbeloppet, kre-
ditrantan och villkoren fér den, den effektiva rantan med angivande av ett
representativt exempel, och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten. Informationen ska lamnas i ett sarskilt formular — Standar-
diserad europeisk konsumentkreditinformation.

Enligt 11 § konsumentkreditlagen géller att om ndringsidkaren inte lamnar
den foreskrivna informationen ska marknadsforingslagen tilldmpas. En
naringsidkare kan darvid aldggas att vid vite [amna informationen.

Enligt 12 § konsumentkreditlagen &r néringsidkaren skyldig att gbra en
kreditprévning, dvs. att préva om konsumenten har ekonomiska
forutsattningar att fullgéra vad han eller hon &tar sig enligt kreditavtalet.
Kreditprovningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter om konsumentens
ekonomiska forhallanden. Krediten far beviljas endast om konsumenten har
ekonomiska forutsattningar att fullgéra sitt atagande. 1 férarbetena till
konsumentkreditlagen anges att med uttrycket tillrackliga uppgifter avses att
naringsidkaren maste samla in sd manga uppgifter att konsumentens
betalningsforméaga for krediten i fraga kan bedomas med en hdg grad av
sékerhet. Naringsidkaren ar i allménhet skyldig att skaffa sig en helhetsbild av
konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna ska normalt alltid omfatta
konsumentens inkomster och évriga kreditataganden. Flera uppgiftskallor kan
behova anvindas. Uppgifter kan inhamtas frdn konsumenten, frdn en
kreditupplysning, frdn en databas som fors av en myndighet, tex.
Kronofogdemyndigheten, eller fran kreditgivarens eget register eller databas.
Informationskallorna &r delvis Overlappande, och vilka informationskallor
som ska anvandas vid en viss kreditprovning far avgéras mot kravet pa att
prévningen ska grundas pé tillrackliga uppgifter. Konsumenten bér normalt
tillfrdgas om sina ekonomiska férhallanden, men i praktiken ar det séllan
tillrackligt med uppgifter endast fran konsumenten. Konsumentens uppgifter
bor alltid kontrolleras, t.ex. med hjalp av en aktuell kreditupplysning. Om
néringsidkaren inhamtar en kreditupplysning &r den information som
naringsidkaren da far, tillsammans med informationen frn konsumenten, i
allmanhet tillracklig, naturligtvis beroende pa hur fullstandig och aktuell
informationen i kreditupplysningen &r (prop. 2009/10:242 s. 100 f.).

Till skillnad fran 1992 ars konsumentkreditlag finns det inget undantag fran
kravet pa kreditprévning for krediter pa sma belopp eller med kort 16ptid.
Naringsidkaren ska alltsd oavsett hur litet lanebelopp det ar fraga om
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kontrollera att konsumenten har disponibla inkomster som racker till att tdcka
kostnaderna for krediten och aterbetalningen (prop. s. 101).

Konsumenten har enligt konsumentkreditlagen ratt att frantrada ett
inganget kreditavtal. Av 21 och 22 88§ framgar att angerfristen &r 14 dagar och
att fristen borja 16pa den dag da kreditavtalet ingas, dock tidigast den dag da
konsumenten far del av avtalsvillkoren och évrig information.

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden galler enligt
1 § avtalsvillkor som néringsidkare anvander nar de erbjuder varor, tjanster
eller andra nyttigheter till konsumenter. Om ett avtalsvillkor som avses i 1 §
med hénsyn till pris och &vriga omstandigheter &r oskéligt mot konsumenten,
far Patent- och marknadsdomstolen enligt 3 § forbjuda naringsidkaren att i
framtiden i liknande fall anvanda samma eller vésentligen samma villkor om
forbudet &r motiverat fran allman synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Enligt 55 § konsumentkreditlagen utdvar Konsumentverket tillsyn dver att
lagen foljs med undantag for bla. verksamhet som star under
Finansinspektionens tillsyn. Konsumentverkets tillsyn enligt
konsumentkreditlagen omfattar krediter som andra néringsidkare &n
kreditinstitut Iamnar, erbjuder eller formedlar till konsumenter. Nar det géller
bestdmmelser i konsumentkreditlagen som sanktioneras genom en hanvisning
till marknadsforingslagen har Konsumentverket det priméra tillsynsansvaret
aven over foretag som star under inspektionens tillsyn.

Konsumentverket och Finansinspektionen har alltsa ett delvis gemensamt
tillsynsansvar pa omradet.

Enligt 56 § konsumentkreditlagen har Konsumentverket eller den som
verket forordnar ratt att foreta inspektion hos berérda néringsidkare och att ta
del av samtliga handlingar som behdvs for tillsynen. Naringsidkaren ska lamna
de upplysningar om verksamheten som begars for tillsynen. Om en
naringsidkare inte tillhandahaller handlingar eller lamnar upplysningar far
Konsumentverket forelagga néringsidkaren att fullgdra sin skyldighet. Ett
beslut om forelaggande far forenas med vite.

Om en naringsidkare inte foljer bestdmmelsen om kreditprévning i 12 §
konsumentkreditlagen far Konsumentverket enligt 57 § meddela
naringsidkaren en varning. Konsumentverket far ocksd forelagga
néringsidkaren att upphéra med att Iamna krediter. Det &r naringsidkaren som
har bevisbdrdan for att en tillracklig kreditprovning har gjorts i det enskilda
fallet (prop. 2009/10:242 s. 101).

Genom lagéndringar som tradde i kraft den 1 april 2014 inférdes en
bestdmmelse i 57 § konsumentkreditlagen om att en varning ska forenas med
en sanktionsavgift om dvertradelsen inte &r ringa. Sanktionsavgiften ska enligt
58 § bestammas till 1agst 5 000 kronor och hégst 10 miljoner kronor. Avgiften
ska dock inte kunna dverstiga 10 procent av néringsidkarens omsdttning det
narmast foregaende rakenskapsaret. Nar avgiftens storlek bestams ska sarskild
hansyn tas till hur allvarlig den Overtradelse & som foranlett varningen.
Sanktionsavgiften ska fa efterges helt eller delvis, om det finns sarskilda skal.
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Vidare har kriterier for nar Konsumentverket enligt 57 § ska fa meddela
forelaggande om att upphdra med att lamna krediter angetts i lagen. Ett sadant
foreldggande ska kunna meddelas om néringsidkaren tidigare har meddelats
en varning eller om 6vertradelsen &r sarskilt allvarlig. Vid bedémningen av
om en Overtrddelse &r sarskilt allvarlig ska sarskild hansyn tas till om
néringsidkaren vid upprepade tillfallen har brustit i skyldigheten att gdra
kreditprovningar och om bristerna &r systematiska (prop. 2013/14:34, bet.
2013/14:CU13, rskr. 2013/14:150). Sedan den 1 juli 2016 har Konsument-
verket dven mdjlighet att besluta att ett forbud att 1dmna krediter ska galla
omedelbart (prop. 2015/16:85, bet. 2015/16:CU18, rskr. 2015/16:224).

Vidare har Konsumentverket och Finansinspektionen utfardat allménna rad
om kreditprévningen enligt konsumentkreditlagen, KOVFS 2011:1 respektive
FFFS 2014:11.

Den 1 juli 2014 tradde en ny lag om viss verksamhet med konsument-
krediter i kraft (prop. 2013/14:107, bet. 2013/14:FiU14, rskr. 2013/14:206).
Lagen innehaller regler avseende foretag som lamnar konsumentkrediter, bl.a.
snabblaneforetag. For att fd driva verksamheten krdvs tillstdnd fran
Finansinspektionen. Konsumentverket ansvarar for tillsynen av att féretagen
foljer konsumentkreditlagen medan Finansinspektionen har tillsynsansvaret i
ovrigt. Om ett foretag &sidosatter sina skyldigheter kan Finansinspektionen
ingripa med sanktioner, och ett tillstand ska kunna aterkallas.

Utredningen om vissa konsumentkrediter

Regeringen beslutade den 23 april 2015 att utse en sarskild utredare for att
overvaga atgarder for att astadkomma en mer ansvarsfull marknad for
konsumentkrediter. Utredningen, som antog namnet Utredningen om vissa
konsumentkrediter, Overlamnade i oktober 2016 betdnkandet Stérkt
konsumentskydd p& marknaden for hogkostnadskrediter (SOU 2016:68).

Utredningen har valt att avgransa sina huvudsakliga forslag till att gélla en
sérskild form av krediter som utredningen bendmner hdgkostnadskrediter.
Definitionen tar i forsta hand sikte pa snabblan men omfattar ocksa nagot fler
kreditformer 4n vad som i dag kan kallas snabbldn. Definitionen av
hogkostnadskrediter utgar fran vilken effektiv ranta krediten har. Effektiv
ranta ar ett begrepp som avspeglar bade relativt sett hoga kostnader for en
kredit och korta &terbetalningstider. Utredningen har satt gransen for vad som
utgér en hogkostnadskredit till 30 procentenheter Over rantelagens
referensranta. Definitionen omfattar inte kreditkdp, dvs. krediter som
finansierar kop av en vara eller en tjanst.

Utredningen foreslar féljande atgarder for att starka konsumentskyddet pa
marknaden for hdgkostnadskrediter.

* En upplysning vid marknadsforing av hogkostnadskrediter. En sérskild
upplysning ska ges vid marknadsféring av en hdgkostnadskredit. Den ska
vara latt att se och innehélla en hanvisning till mer information pa en
myndighets webbplats. Informationen kan exempelvis galla foljderna av
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att skuldsatta sig och vilka mojligheter det finns till att fa hjalp i
ekonomiska fragor.

* Ett réntetak och ett kostnadstak for hogkostnadskrediter. Réntetaket
innebar en begransning av den kreditranta och den dréjsmalsranta som far
tas ut for en hogkostnadskredit. Utredningen foreslar en hégsta niva om 40
procentenheter &ver referensrantan. Kostnadstaket innebar att
konsumenten inte ska vara skyldig att betala mer dn 100 procent av
kreditbeloppet i kostnader for krediten. Bland kostnaderna réknas
kreditkostnaden, inkassokostnader och dréjsmalsranta.

» En begransning av méjligheten att forlanga en hdgkostnadskredits 16ptid.
Kreditgivaren far inte forlanga aterbetalningstiden mer &n en gang. Det ska
alltsé inte vara tillatet att forlanga kredittiden gang péa gang utan att skulden
samtidigt avbetalas.

* En marginal i kvar-att-leva-pa-kalkylen. Kreditgivaren ska ha storre
marginaler vid berdkningen av konsumentens aterbetalningsférmaga nar
konsumenten ansoker om en hdgkostnadskredit. Om aterbetalningen av
krediten skulle leda till att konsumenten har alltfor sm& marginaler kvar i
sin disponibla inkomst ska krediten inte fa beviljas.

« Kreditprévning av gratislan. Kreditgivaren ska vara skyldig att utféra en
kreditprévning aven for korta krediter som inte medfér négra kostnader.

» Marknadsforingen av krediter ska vara méattfull. Hogre krav ska stallas pé&
marknadsféringens utformning, for att forhindra att marknadsféringen
lockar till o6verlagda beslut att ta en kredit.

Utredningen foreslar inte ndgon civilrattslig sanktion eller ett skriftlighetskrav.

Utredningen har kommit fram till att en lagregel med en civilrattslig
sanktion skulle bli komplex och svartillimpad. Utredningen tror heller inte att
en sadan regel skulle bli ett effektivt patryckningsmedel for att forma
kreditgivaren att utfora noggrannare kreditprovningar. Snarare skulle den
kunna leda till manga onddiga tvister.

Nar det galler ett krav pa skriftlighet skulle detta kunna bidra till att
konsumenten far mer tid och béttre mojlighet att dvervéga lanevillkoren innan
han eller hon ingér ett kreditavtal. Med den utformning ett skriftlighetskrav
skulle kunna fa — dar &ven olika former av elektroniska handlingar skulle
kunna anses vara skriftliga— anser dock utredningen att konsumenten knappast
skulle & mer tid pé sig innan avtalet sluts. Utredningen tror inte heller att ett
skriftlighetskrav skulle bidra till att konsumenten Gvervager avtalsinnehallet
eller sitt eget behov av att lana pa ett battre satt 4n i dag. Konsumenten far
redan information om avtalsvillkor, framfor allt kostnader for lanet, och kan
overvaga dessa under sa lang tid han eller hon vill. Flera kreditgivare har ocksa
redan rutiner som i princip uppfyller kraven pa skriftlighet, antingen pa
elektronisk vag eller genom att konsumenten undertecknar en skriftlig
handling.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet bereds utredningsbetankandet for
nérvarande inom Regeringskansliet.
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Tidigare behandling

I samband med civilutskottets behandling av proposition 2015/16:197 Stérkt
konsumentskydd pa bolanemarknaden hosten 2016 behandlades &ven ett
motionsyrkande om att endast Finansinspektionen bor vara tillsynsmyndighet
nar det galler de regler som genomfor bolanedirektivet (bet. 2016/17:CU5). |
propositionen lamnades lagforslag for att genomfora bolanedirektivet i svensk
ratt. Utskottet avstyrkte det da aktuella motionsyrkandet och anforde foljande.

Utskottet har i betdnkandet stéllt sig bakom regeringens forslag om att
Finansinspektionen ska utdva tillsyn enligt den nya lagen om verksamhet
med bostadskrediter och att Finansinspektionen och Konsumentverket
darutdver ska ha ett delvis gemensamt tillsynsansvar dver aktdrer som
driver verksamhet med bostadskrediter. Utskottet anser saledes i likhet
med regeringen att det saknas anledning att avvika fran den
ansvarsfordelning som normalt galler pd omradet. Finansinspektionen och
Konsumentverket bor darfor dela pa tillsynsansvaret ocksa nar det galler
de regler som genomfor bolanedirektivet. | motsats till motionarerna kan
utskottet inte se att det finns skél att nu ytterligare dvervéga fragan.

Riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Snabblan har funnits pa den svenska marknaden sedan 2006. Typiskt for
snabblan &r att det handlar om att Iana en relativt littn summa under en kort
tid. Hos flera kreditgivare kan man lana belopp mellan 1 000 och 20 000
kronor. Samtidigt som en 6kad tillgdnglighet till krediter kan ha positiva
effekter for ménga konsumenter innebar det en storre risk for att andra
konsumenter fattar forhastade och daligt underbyggda beslut om lan.
Snabblanen har bidragit till skuldséttningsproblem for manga manniskor.

Under senare ar har det genomforts flera atgarder for att komma till rétta
med oserios kreditgivning. | den nya konsumentkreditlagen som tradde i kraft
den 1 januari 2011 finns krav pa att det dven ska goras en kreditprovning vid
snabblan, och den nya lagen géller i princip alla krediter som naringsidkare
lamnar till konsumenter. Ar 2014 inférdes dven andringar i konsumentkredit-
lagen som ger Konsumentverket effektivare mojligheter att ingripa nar det
upptacks brister vid kreditprovningar; bl.a. ska verket kunna ta ut en
sanktionsavgift av en naringsidkare som inte gor ordentliga kreditprévningar.
Den kanske viktigaste forandringen &r att det numera krévs tillstdnd for att
bedriva denna typ av utldningsverksamhet och att kontrollen av dessa foretag
sker av Finansinspektionen nér det galler det naringsrattsliga regelverket. Den
senare forandringen borjade galla fullt ut vid &rsskiftet 2015. Ar 2016 har
riksdagen beslutat om lagandringar som ger Konsumentverket mojlighet att
besluta att ett forbud att lamna krediter ska galla omedelbart.

Det finns alltjamt problem med snabblanemarknaden. Konsumentverkets
granskningar av branschen visar pa brister, savél vad galler kreditprévningen
som marknadsféringen. Aven hos konsumentkreditgivare inom handeln har
det framkommit allvarliga brister. Utskottet anser att det inte &r acceptabelt.
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Aven om flera lagstiftningsatgarder vidtagits under senare ar bor regeringen
enligt utskottets mening vidta ytterligare atgarder for att motverka oserios
kreditgivning pa snabblanemarknaden. Atgérderna bor sérskilt riktas mot
brister vid kreditprévningen och marknadsforingen av krediter. For att
sékerstélla att Konsumentverkets sanktionsméjligheter for att garantera att god
kreditgivningssed uppratthalls bor vidare Konsumentverkets allmanna rad om
kreditprévningen enligt konsumentkreditlagen ses éver.

Utredningen om vissa konsumentkrediter har haft i uppdrag att évervaga
atgarder for att Astadkomma en mer ansvarsfull marknad for
konsumentkrediter. Utredningen &verldmnade nyligen sitt beténkande.
Utskottet anser att de forslag utskottet lamnat bér dvervégas vid den fortsatta
beredningen av utredningsbetdnkandet. Né&r det galler utredningens forslag om
att det ska inforas ett rantetak och ett kostnadstak for htgkostnadskrediter bor
regeringen enligt utskottets mening Overvaga effekterna av sidana
bestdammelser. | sammanhanget bor dven det delade tillsynsansansvar som
Konsumentverket och Finansinspektionen har enligt konsumentkreditlagen
utvérderas.

Vad utskottet nu anfort om att regeringen behdver vidta ytterligare atgérder
for att motverka oserios kreditgivning till konsumenter bor riksdagen stélla sig
bakom och tillkdnnage for regeringen. Stéllningstagandet innebar ett bifall till
motionerna 2015/16:1938 yrkande 25, 2015/16:2704 yrkandena 6-8,
2016/17:3147 yrkande 5 och 2016/17:3347 yrkande 45 samt delvis bifall till
motionerna 2015/16:2050 yrkande 1, 2015/16:2393, 2015/16:2789 yrkande 3,
2015/16:3080 yrkande 3, 2016/17:2371 yrkande 1 och 2016/17:2455
yrkande 3 delvis bifallas. Ovriga motioner bor avslas.

Finansiella radgivare

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om finansiella radgivare.
Utskottet hanvisar till en aviserad proposition.
Jamfor reservation 12 (M).

Motionen

Ewa Thalén Finné m.fl. (M) anser i kommittémotion 2016/17:3147 att forslag
om nya regler om finansiella radgivare bor syfta till att starka konsumenternas
stéllning i kontakter med banker, vardepappersbolag och olika férmedlare av
sparprodukter med fokus pa en hdg transparens for att minska riskerna for
missbruk. Daremot bor inte ndgot regelratt provisionsforbud inforas. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 10).
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Gallande lagstiftning

Finansiell radgivning kan tillhandahallas av banker, forsakringsforetag,
fondbolag, forvaltare av alternativa investeringsfonder (AlF-forvaltare),
vardepappersinstitut och forsakringsférmedlare. Det finns inte nagon
sammanhallen lagstiftning som reglerar dessa aktérer och den radgivning de
utfor.

I lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
(rdgivningslagen) finns dels civilrattsliga regler om ratt till skadestand,
reklamation och preskription, dels allménna néaringsrattsliga regler om
finansiell radgivning som en naringsidkare tillhandahéller en konsument.
Radgivningslagen &r tillamplig vid finansiell rddgivning som en néringsidkare
tillhandahaller en konsument och som omfattar placering av konsumentens
tillgdngar i finansiella instrument eller i livforsakringar med sparmoment.
Lagen galler exempelvis om ett fondbolag eller en AlF-forvaltare i sin
fondverksamhet ger rdd om placeringar i finansiella instrument.
Vardepappersinstitut, fondbolag, AlF-forvaltare och forsakringsformedlare ar
dock for en viss del av sin verksamhet undantagna fran den naringsrattsliga
regleringen i radgivningslagen. Lagen innehdller inte ndgra regler om
ersattning till finansiella radgivare.

Riksdagen beslutade hdsten 2016 att anta regeringens forslag om en lag om
verksamhet med bostadskrediter. Lagen, som tradde i kraft den 1 januari 2017,
genomfor delar av bolanedirektivet i svensk ratt (prop. 2015/16:197, bet.
2016/17:CU5, rskr. 2016/17:32). Lagen innebér bl.a. skérpta regler for
radgivning avseende bostadskrediter. Som huvudregel ska bara de som har ratt
att agna sig at kreditgivning eller kreditformedling avseende bostadskrediter
fa tillhandahalla radgivning om sadana krediter. En kreditgivare far inte utge
sig for att tillhandahalla oberoende radgivning. Detsamma galler for
kreditformedlare som verkar som ombud for eller har néara forbindelser med
en kreditgivare. En oberoende radgivare far inte ta emot ersattning i samband
med radgivningen fran nagon annan an konsumenten. En kreditférmedlare av
bostadskrediter far utge sig for att vara oberoende endast om
kreditformedlaren utgar frén ett tillrickligt stort antal kreditavtal fran
kreditgivarna pa marknaden. Den kreditformedlare som utger sig for att vara
oberoende far inte ta emot ersattning i samband med kreditformedlingen fran
ndgon annan an konsumenten.

Lagradsremiss om nya regler om marknader for finansiella
instrument (Mifid Il och Mifir)

I en lagradsremiss som overlamnades till Lagradet i januari 2017 foreslar
regeringen bl.a. lagdndringar som dels syftar till att genomféra
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU om marknader for
finansiella instrument (forkortat Mifid 1I), dels bedéms nddvandiga med
anledning av Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 600/2014 om
marknader for finansiella instrument (férkortad Mifir).



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Nar det galler ersattningar foreslas bl.a. féljande.

Ett vardepappersinstitut ska inte ersétta eller bedoma sin personal pa ett sétt
som kommer i konflikt med institutets skyldighet att iaktta kundernas
intressen.
Ett vardepappersinstitut som har informerat sin kund om att institutet
tillhandahaller investeringsradgivningen pa oberoende grund ska inte fa ta
emot och behélla ersattning eller forman fran tredjepart. Férbudet mot att
ta emot och behalla sadana erséttningar eller formaner ska galla dven nar
ett vardepappersinstitut tillhandahaller portféljforvaltning. Forbudet ska
inte omfatta mindre icke-monetara férmaner som kunden har informerats
om och som kan hdja kvaliteten pa den berérda tjénsten till kunden och
som &r av en sadan storlek och karaktar att de inte kan anses hindra
institutet fran att uppfylla sin skyldighet att tillvarata kundens intressen.
Nar det géller ersattningar till och fran tredjepart i forhallande till alla
investeringstjanster ska ett virdepappersinstitut, nar det utfor tjanster at
kunder, bara f& ta emot eller betala en ersattning, eller ta emot eller
tillhandahalla en férman, fran eller till annan &n kunden, om kunden har
informerats om erséttningen eller férmanen, erséttningen ar utformad for
att hoja kvaliteten pa den berérda tjansten, och erséttningen inte hindrar
institutet fran att uppfylla sin skyldighet att tillvarata kundens intressen.
Regeringen gor i lagradsremissen vidare bedémningen att i syfte att uppna en
konkurrensneutral marknad for radgivning pa finansmarknadsomradet med ett
starkt skydd for kunden, bor kraven avseende radgivarens kompetens samt
reglerna om l&mplighetshedémning, dokumentation och ersattningssystem
vara likartade oavsett vilken typ av radgivning eller produkt som radgivaren
erbjuder. Aven regler om intressekonflikter och ersattningar till och fran
tredjepart samt regler om information och organisation av verksamheten bor
harmoniseras s& langt som mojligt. En likartad reglering av aktorerna pa den
finansiella marknaden bor uppnds genom att lampliga och dndamalsenliga
anpassningar gors stegvis i de lagar som reglerar respektive aktor for att
sékerstélla att reglerna &r anpassade till den néringsrattsliga reglering som
géller for den verksamheten.

Regeringen har i propositionsforteckningen fran januari 2017 aviserat en

proposition till den 26 april 2017.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har regeringen i en lagradsremiss foreslagit lagandringar
som dels syftar till att genomfora Europaparlamentets och radets direktiv
2014/65/EU om marknader for finansiella instrument (férkortat Mifid I1), dels
bedéms nodvandiga med anledning av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 600/2014 om marknader for finansiella instrument
(forkortad Mifir). En proposition &r aviserad till den 26 april 2017.

Utskottet ar mot denna bakgrund inte berett att foresld nagon atgard med
anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor avslas.
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Information om uttag av tjanstepension

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om information om uttag av
tjanstepension. Utskottet hanvisar till pAgaende arbete.

Motionen

Ann-Britt Asebol (M) anser i motion 2016/17:670 att informationen nar det
géaller uttag av tjanstepension behdver forbattras och individen ges en béttre
overblick av pensionens olika delar. Férdelar och nackdelar med olika val av
uttag maste bli tydliga. Ett tillkannagivande foresls i enlighet med detta.

Riksrevisionens granskningsrapport

Riksrevisionen har i granskningsrapporten Att ga i pension — varfor sa
krangligt? (RiR 2014:13) granskat om regeringen och Pensionsmyndigheten
har utformat och informerat om valmdéjligheterna som den enskilde stalls infor
vid pensioneringen pd ett sadant satt att individen ges tillrackliga for-
utsattningar att gora bra val. Granskningen har avsett bade det allmanna
pensionssystemet och tjdnstepensionen. Riksrevisionens dvergripande slutsats
&r att staten inte har tagit ett tillrackligt ansvar for helheten genom att initiera
en minskning av komplexiteten i det samlade pensionssystemet. Upp-
delningen mellan den allménna pensionen och tjanstepensionen har resulterat
i brister i utformningen av olika valmdjligheter och informationen om
konsekvenser av olika val. Individen har enligt Riksrevisionen darmed inte fatt
tillréckligt bra forutsattningar att gora bra val infor pensionsintradet.

| skrivelse 2014/15:33 Riksrevisionens rapport om att ga i pension
redovisade regeringen sin beddémning av granskningsrapporten. Skrivelsen
behandlades av socialforsakringsutskottet varen 2015 i betankande
2014/15:SfUs.

Socialforsakringsutskottet, som konstaterade att tjanstepensionsfor-
manerna regleras genom 6verenskommelser mellan arbetsmarknadens parter i
centrala kollektivavtal, delade regeringens beddmning att parternas fria
avtalsratt maste beaktas. Nar det gallde granskningen instimde utskottet i att
pensionsintradet kan vara komplext for manga blivande pensiondrer.
Tjanstepension &r en betydande del av den slutliga pensionen, och samspelet
mellan de olika delarna kan fa stor betydelse. Utskottet delade dock
regeringens uppfattning att det krévs ett direkt inflytande 6ver kollektivavtalen
for att kunna ta ansvar for tjanstepensionernas utformning och innehall. Enligt
den modell som finns i dag har staten inte ett sddant inflytande Gver
kollektivavtalen. Vidare konstaterade utskottet bl.a. att en rad atgarder hade
vidtagits som ligger i linje med vad Riksrevisionen hade efterfragat.
Regeringen avsag ocksa att ge Pensionsmyndigheten och Inspektionen for
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socialforsakringen uppdrag pa omradet. Utskottet foreslog att riksdagen skulle
lagga skrivelsen till handlingarna, och riksdagen foljde utskottet.

ISF:s rapport

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av regeringen att
utreda hur de tidsbegrénsade uttagen av tjénstepensioner anvands och att
utvardera effekterna av dem. Uppdraget ska slutredovisas senast den 30
december 2019.

I delrapporten Tidsbegransade uttag av tjanstepension och lag ekonomisk
standard (Rapport 2017:1) som publicerades den 1 februari 2017 framhalls att
blivande pensionarer paverkas mycket av information, vilket andringarna i
KPA:s tremanadersbrev ar 2008 och ar 2011 visar. D& férandrades andelarna
som tog ut tjanstepensionen under fem ar, tio ar respektive livslangt radikalt.
Det innebér att tjanstepensionsbolagen och arbetsmarknadens parter har ett
mycket stort ansvar nér de utformar information och blanketter till de blivande
pensiondrerna, inte minst eftersom arbetsutbud och andra utfall hanger ihop
med uttagsvalet. ISF anser i rapporten att det finns starka skél att fortsatta
undersoka hur informationsgivningen ser ut pa pensionsomradet och hur de
blivande pensionarerna uppfattar de val och mdjligheter som finns att ta ut
pensioner pa.

Enligt uppgift frdn Socialdepartementet Gvervags delrapporten for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Konsumentverkets granskning

Konsumentverket har granskat marknadsféring, avtalsvillkor, och forképs-
information nér det galler tjanstepension. Bland annat hade Konsumentverket
under 2015 moten med kollektivavtalsparterna frdn tvd av de storsta
pensionsavtalen, SAF-LO och PAO3 dar brister som verket funnit betréffande
hur tjanstepensionen marknadsférs samt hur avtalsvillkoren utformas
diskuterades. Konsumentverket har beslutat att framover fora en dialog om
eventuella problem rorande tjanstepension med kollektivavtalsparterna.

Utredningen om intjdnande och bevarande av tjanstepension

En sérskild utredare har haft ett regeringsuppdrag att lamna forslag om
genomforandet av direktivet (2014/50/EU) om minimikrav for okad rorlighet
mellan medlemsstaterna for arbetstagare genom forbéttrade villkor for
intjdnande och bevarande av kompletterande pensionsrattigheter.
Utredningen, som antog namnet Utredningen om intjanande och bevarande av
tjnstepension, 6verlamnade i augusti 2016 betdnkandet Villkor for intjanande
och bevarande av tjanstepension (SOU 2016:51).

Utredningen foreslar i betidnkandet en ny lag om villkor for intjanande och
bevarande av tjanstepension som bl.a. innehdller bestimmelser om
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arbetstagarens rétt till information om hur anstélliningens upphdrande skulle
paverka dennes tjanstepension. Framfor allt ska information lamnas om
villkoren for intjdinande av de kompletterande pensionsrattigheterna och
konsekvenserna av att dessa tillampas nér anstéllningsforhallandet upphor, om
virdet av intjdnade pensionsréattigheter och om  villkoren for
vérdeutvecklingen av intjdnade pensionsrattigheter for tid efter det att
anstéllningsforhallandet upphort.

Lagens bestammelser om information ska dock bli tillampliga endast om
information inte tillhandahélls pa annat sétt.

Enligt uppgift fran Arbetsmarknadsdepartementet bereds utrednings-
betdnkandet for narvarande inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan pagar ett arbete som ligger val i linje med 6nskemalen i
motionen. Mot denna bakgrund ar utskottet inte berett att foresla ndgon atgard
med anledning av motionen. Den bor avslas.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om resegarantibeloppen inom
bussbranschen. Utskottet hanvisar till pagaende beredning.

Motionerna

Sten Bergheden (M) anser i motionerna 2015/16:404 och 2016/17:2154 att det
finns behov av att géra en Oversyn av om resegarantibeloppen inom
bussbranschen behover vara sd hoga som de ar i dag. Ett tillkannagivande
foreslas i enlighet med detta (yrkande 3 i respektive motion).

Nuvarande ordning

Enligt resegarantilagen (1972:204) ska den som &r arrangdr eller aterforsaljare
av paketresor enligt lagen (1992:1672) om paketresor stélla sékerhet hos
Kammarkollegiet. Sakerheten far tas i ansprak for att betala tillbaka pengar
som betalats for en paketresa som blir instéalld eller av annan anledning inte
blir av, t.ex. pa grund av att researrangdren har gatt i konkurs. Resenaren kan
da ansoka om ersattning frAn Resegarantinimnden. Om inte Kammarkollegiet
medger annat ska sikerheten bestd av en betalningsutfastelse, utfardad av en
bank, ett kreditmarknadsforetag eller ett forsékringsbolag, som fullgérs vid
anfordran. Sékerheten ska vid varje tillfalle motsvara ett reseforetags totala
ekonomiska ataganden gentemot resenaren. Sakerheten ska galla det belopp
som Kammarkollegiet med hénsyn till reseverksamhetens art och omfattning
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bestammer. Om det finns sarskilda skal far kollegiet efterge kravet pa sakerhet.
En researrang6r som inte har nagra transporter i sitt arrangemang och vars
resenarer alltid betalar i efterskott kan fa undantag fran skyldigheten att stalla
garanti.

Direktivet om paketresor och sammanléankade researrangemang

Europaparlamentet och radet antog i november 2015 ett nytt direktiv, (EU)
2015/2302, om paketresor och sammanlénkade researrangemang.

Paketreseutredningen

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att ge en sarskild utredare i uppdrag att
foreslda hur det nya direktivet om paketresor och sammanlankade
researrangemang ska genomféras i svensk ratt. Utredaren gavs vidare i
uppdrag att analysera dagens system for att stélla resegarantier och dvervaga
vilka andringar som kan behdvas. Utredningen, som antog namnet
Paketreseutredningen, Overlamnade i september 2016 delbetdnkandet Ny
paketreselag (SOU 2016:56) och i november 2016 slutbetdnkandet Ny
resegarantilag (SOU 2016:84).

I slutbetdnkandet gor utredningen beddmningen att det nuvarande
resegarantisystemet ar kostsamt i forhallande till det konsumentskydd det ger.
Trots de hdga kostnaderna ar det inte sakert att skyddet i det enskilda fallet &r
fullgott for resendren. Systemet medfor vidare etableringshinder och
betungande administration for researrangorerna och aterforsaljarna. Andra
problem som utredningen identifierat &r att alla researrangdrer respektive
aterforsdljare inte fullgér sin skyldighet att stilla garanti samt att
resegarantisystemets utformning med prévning i olika instanser medfor en risk
for oenhetlig rattstillampning.

Utredningen anser att den basta modellen for ett effektivt insolvensskydd
ar en mer 6ppen losning, som gor det majligt att tillhandahalla insolvensskydd
i olika former. En sddan l6sning mojliggér en Gvergadng fran dagens
individuella garantier till ett system som Oppnar upp for val mellan flera
alternativ for insolvensskyddet. Eftersom aktdrerna i en mer 6ppen I6sning kan
anpassa sitt insolvensskydd efter storlek, verksamhet, dgarstruktur m.m. bor
sval kostnad som administrativ bérda for den enskilde reseaktoren bli lagre
an vid en l6sning dar endast en mdjlighet finns tillganglig for aktoren.
Maojligheten att fordela risken och finansieringen mellan flera aktérer gor att
skyddet kan anpassas utifrn forvantade snarare an hogsta majliga skador,
vilket kan sédnka reseaktdrernas kostnader for skyddet radikalt.

Utredningen foreslar att en ny resegarantilag infors och att bestammelserna
i denna utformas sa att det blir mojligt att ordna resegaranti i olika former.
Insolvensskyddet ska inte langre enbart kunna bestd av en av bank,
kreditmarknadsforetag eller forsékringsbolag utfardad betalningsutféstelse
som fullgors vid anfordran. Det ska dessutom kunna bestd av tex. en
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forsékring med resenaren som formanstagare, deponerade medel pa ett konto
eller kollektiva garantier som stélls av en medlemsorganisation.

Den nya resegarantilagen ska reglera forhallandet mellan det allmanna och
arrang0rer, néringsidkare som underldttar kopplade researrangemang
respektive aterforsaljare som saljer resor for en arrangér som ar etablerad i ett
land utanfor EES. Resendren ska ges ett skydd mot ekonomisk forlust genom
att lagen alagger dessa aktorer att se till att resorna och researrangemangen
omfattas av resegaranti som uppfyller de krav som anges i lagen. Resor och
researrangemang som betalas i efterhand och inte innefattar négon
passagerartransport ska inte behdva omfattas av resegaranti.

Vidare foreslar utredningen att Kammarkollegiet alltjamt ska préva om
skyldighet att ordna resegaranti foreligger. Kammarkollegiet ska ocksa préva
om resegaranti som ordnats uppfyller de krav som foreskrivs i lagen och om
det i Ovrigt finns forutsattningar for att godkdnna resegarantin. Rese-
garantindmnden ska avskaffas. Begéran om ersattning ur resegarantin ska i
stallet prévas av den som stdr for resegarantin eller av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet dvertar ndmndens uppgifter.

Slutbetédnkandet har remitterats och bereds for narvarande tillsammans med
delbetdnkandet Ny paketreselag inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan foreslar Paketreseutredningen i sitt slutbetankande en
lagstiftning som gor det mojligt att ordna resegaranti i olika former.
Utredningens forslag ligger val i linje med motionsénskemalen.
Slutbetdnkandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att féresla nagon étgard fran
riksdagen med anledning av motionsyrkandena.

Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Konsumentlagstiftningen i EU m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om konsumentlagstiftningen i EU m.m.
Jamfor reservation 13 (L).

Motionerna

Robert Hannah m.fl. (L) anser i kommittémotion 2015/16:2781 att regeringen
inom EU-samarbetet bor driva pa arbetet med en fortsatt harmonisering av
konsumentlagstiftningen for att uppnd en hdg konsumentskyddsniva. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 5).

Lars Mejern Larsson (S) anser i motion 2016/17:582 att regeringen bor
dvervdga om den nuvarande konsumentlagstiftningen ger konsumenterna ett
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tillrackligt skydd eller om reglerna bor skérpas. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta.

Pagaende arbete m.m.

I budgetpropositionen for 2017 anforde regeringen bl.a. féljande.

Kommissionen har inlett en dversyn av EU-reglerna om otillbérliga
affarsmetoder, avtalsvillkor, konsumentkdp och prisinformation for att
kontrollera om de ar andamalsenliga utifran forhallandena pa konsument-
marknaderna. Regeringen avser att verka for ett hogt och andamalsenligt
konsumentskydd, som innebédr en bra balans mellan konsumenters och
naringsidkares intressen och sa enhetliga regler som mgjligt inom EU.
Regeringen kommer att verka for en starkt och mer effektiv tillsyn av
konsumentskyddslagstiftningen inom EU i samband med férhandlingar
om nya regler for samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter pé
konsumentomradet. Darvid kommer frégor som ror proportionalitet att
beaktas (prop. 2016/17:1 s. 65 f.).

Utskottets stallningstagande

Kommissionen har initierat en dversyn av konsumentskyddslagstiftningen
inom EU. Oversynen omfattar flera direktiv, bl.a. konsumentképsdirektivet
och direktivet om konsumentréttigheter. Som redovisats ovan har regeringen i
budgetpropositionen for 2017 forklarat att den avser att verka for ett hdgt och
andamalsenligt konsumentskydd som innebar en bra balans mellan
konsumenters och naringsidkares intressen och sa enhetliga regler som mojligt
inom EU. Regeringen kommer ocksa att verka for en starkt och mer effektiv
tillsyn av konsumentskyddslagstiftningen inom EU i samband med
forhandlingar om en ny férordning om konsumentskyddssamarbete.

Aven nationellt pagér ett kontinuerligt arbete for att stirka
konsumentskyddet. Exempelvis har nyligen lagéndringar trétt i kraft som
innebédr utdkade sanktionsmdjligheter for Konsumentombudsmannen.
Utredningsforslag om skarpta regler vid telefonforsaljning till konsumenter
och ett starkt konsumentskydd pa marknaden for hdgkostnadskrediter bereds
for ndrvarande inom Regeringskansliet.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nagot tillkannagivande till
regeringen. Motionsyrkandena bor avslas.

Konsumentvégledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentvégledning.
Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran riksdagens
sida och pagéaende arbete.

Jamfor reservationerna 14 (M), 15 (V) och 16 (L).
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Motionerna

| partimotion 2016/17:167 foreslar Jonas Sjostedt m.fl. (V) tillkannagivanden
om att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett forslag som innebér
att kommunerna ska vara skyldiga att tillhandahélla konsumentvégledning
(yrkande 1) och att regeringen bor vidta atgarder for att se till att
Konsumentverkets arbete med att utbilda och fortbilda konsumentvagledare
okar (yrkande 2).

Ewa Thalén Finné m.fl. (M) anfor i kommittémotion 2015/16:2704 bl.a. att
den alltmer komplexa ekonomiska omvarlden staller stérre krav pa
konsumenternas kunskap om sina rattigheter och om privatekonomi i stort.
Arbetet med att forbattra kunskaperna om konsumentfrdgor och
privatekonomi bor darfor fortsatta att utvecklas. Aven arbetet med att
ytterligare starka Halld konsument bor fortsétta. Inte minst ar det viktigt att
folja uppkomsten av helt nya branscher. Tillkannagivanden foreslas i enlighet
med detta (yrkandena 2 och 3).

Aven i kommittémotion 2016/17:3147 foreslar Ewa Thalén Finné m.fl. (M)
tillkdnnagivanden om att 6ka kunskaperna om konsumenters rattigheter
(yrkande 2) och att forbattra konsumentvéagledningen och Halld konsument
(yrkande 3).

I kommittémotion 2015/16:2781 anser Robert Hannah m.fl. (L) att det &r
angelaget att fortsatta arbeta for att utveckla metoder att nd ut med
konsumentvégledning till alla konsumenter och att det finns tillgang till
information pa olika sprak. Vagledningen behover ocksa vara tillganglig for
personer med olika former av funktionsnedséttning. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet med detta (yrkande 1).

I motionerna 2015/16:2758 och 2016/17:2919 anser Markus Wiechel (SD)
att det bor tas fram informationsmaterial for att ge konsumenterna béttre
kunskap om lantagande och hushallsekonomi. Det bor ocksad utredas hur
ytterligare konsumentvagledning kan ges for att stdtta grupper som tenderar
att hamna i skuldfallor. Tillkdnnagivanden féreslds i enlighet med detta
(motion 2015/16:2758 yrkandena 7 och 8 i samt motion 2016/17:2919
yrkandena 5 och 6).

Den kommunala konsumentvagledningen

Kommunernas arbete med konsumentvagledning ar ett frivilligt d&tagande, och
verksamheten kan darmed variera mellan kommunerna i frdga om innehall,
omfattning och organisation. Ibland samarbetar flera kommuner genom att
t.ex. ha gemensam konsumentvégledning. Inom ramen fér den kommunala
konsumentvagledningen kan det férekomma dels direktradgivning, dvs. efter-
fragestyrd information om konsumentlagar, std vid tvister, ekonomiska rad
och koprad direkt till en enskild konsument, dels langsiktigt forebyggande
arbete, dvs. marknadsbevakning samt kontakter med och information till
skolor, néringsliv och organisationer.
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Enligt instruktionen for Konsumentverket ska myndigheten med utbildning
och information stodja kommunernas konsumentverksamhet i fragor som ror
konsumentskydd och konsumentlagstiftning. Bland annat fungerar den
webbaserade tjansten Portalen som ett dagligt arbetsredskap for information
och stod till den kommunala konsumentvégledningen. Fraga experten ar ett
stod till kommunernas konsumentverksamhet dér tjansteman kan stélla fragor
till Konsumentverkets experter samt till experter hos Kronofogden och
konsumentbyraerna. Konsumentverket uppger i sin arsredovisning for 2016
bl. a. att verket noterat att ett dkat antal nya tjanstemén i kommunerna
kontaktar Konsumentverket for att fa stod: 152 startpaket med informations-
material skickades ut till nyanstallda i kommunerna jamfort med 142 stycken
2015 och 97 stycken 2014. Konsumentverkets beddmning &r att utvecklingen
av kontaktcenter i kommunerna &r en av forklaringarna. Personal inom de
verksamheterna forutsatts hantera enklare konsumentfragor och har ett annat
behov av stéd. Under 2016 inledde verket en uppfdljning av de nya
kommuntjansteman som kontaktar verket for att fa en battre bild av vad de
arbetar med och inom vilken sorts organisation och hur stodet utifran det bor
utformas. Verket inledde dven ett storre utvecklingsarbete av den webbaserade
tjansten Portalen for att webbplatsen och dess innehéll ska bli annu mer
anvandbart for konsumentvigledarna och budget- och skuldradgivarna.
Utbildningsutbudet har som tidigare erbjudits i olika former, e-utbildningar,
webbinarier och fysiska kurstraffar. Antalet webbinarier (33 stycken) mer &n
fordubblades sedan foregaende ar.

Konsumentverket foljer vidare utvecklingen av konsumentverksamheten i
kommunerna, och verket lamnar érligen en lagesheskrivning av verksamheten.

Av den rapport som ldmnades 2016 (Rapport 2016:6 Kommunernas
konsumentvagledning) framgar att 259 av landets 290 kommuner varen 2016
erbjod konsumentvégledning, vilket var en minskning med 11 kommuner
jamfort med 2015. Antalet personer som saknar tillgang till konsumentvag-
ledning i sin kommun har darmed 6kat, fran ca 523 000 ar 2015 till knappt
780 000 ar 2016. Den totala arbetstiden som laggs pa konsumentvéagledning i
landet motsvarar 107 arsarbetskrafter, vilket ar 18 arsarbetskrafter farre an
2015.

Halla konsument — en rikstackande upplysningstjanst for
konsumenter

Den 31 mars 2015 startade Halld konsument som &r en rikstackande
upplysningstjanst for konsumenter. Upplysningstjansten ska tillhandahalla
opartisk information och végledning till konsumenter. Tjansten syftar till att
gbra konsumentstodet mer ként och Ilattillgdngligt och till att ge
konsumenterna tillgang till stéd pa ett mer samordnat och effektivt satt.
Konsumentverket ansvarar for att tillhandahélla och samordna upplysnings-
tjansten. Tjansten drivs i samarbete med flera andra myndigheter, de fyra
konsumentbyrderna och landets kommuner via konsumentvégledning och
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budget- och skuldradgivning. Tjansten ar tillganglig via telefon, e-post och
internet (se forordningen om en upplysningstjanst for konsumenter, SFS
2014:110). Vagledare svarar pa 6vergripande fragor eller hjalper konsumenten
vidare till den kommunala konsumentverksamheten eller till experter hos
myndigheter och konsumentbyrder. Véagledning kan ske pa svenska och
engelska. Halld konsuments webbplats innehdller information, guider och
andra verktyg samt kontaktvagar. Ett urval av informationen p& webbplatsen
finns som lattlast och pa teckensprdk. Besokaren kan ocksa fa innehdllet pa
webbplatsen upplast. Viss information pa webbplatsen finns pé flera sprak.
Exempelvis finns informationssidorna Ny i Sverige pa étta olika sprak.

Pa Halld konsuments webbplats lamnas information till konsumenter om
olika privatekonomiska fragor bl.a. nar det géller 1an och hushallsekonomi.
Informationen riktar sig till olika méalgrupper.

Uppféljning av Halld konsument

Regeringen har gett Konsumentverket i uppdrag att lépande utvdrdera
resultaten och effekterna av konsumentupplysningstjansten Halld konsument.
Aven tjanstens effekter for kommunerna och konsumentbyrderna fér bank-
och finans-, forsékrings-, energi- och telekommarknaderna liksom for de
informationsansvariga myndigheterna ska féljas upp. Uppdraget har
redovisats i en delrapport i april 2016 och ska redovisas i en slutrapport senast
den 30 juni 2017 (se regleringsbreven for 2016 och 2017).

Delrapporten Utvardering av Halld konsument

I Konsumentverkets delrapport Utvardering av Halld konsument (Rapport
2016:8) redovisas foljande prelimindra slutsatser.

e Upplysningstjansten &r etablerad med ett hogt antal dagliga drenden.
Konsumentverket har fatt tydliga indikationer pd att en stor majoritet
anvéndare &r néjda med kvalitet och bemétande.

 Det finns indikationer pa att upplysningstjansten har haft positiva effekter
pa konsumenternas medvetenhet om rattigheter och villkor vid storre kép.

» Véntetider till telefonvagledningen &r en fortsatt utmaning. Om och hur
detta ska hanteras ar i hog grad en frdga om bemanning och
resurstilldelning.

» Trots minskat antal &renden hos kommunernas konsumentvégledning, har
det totala antalet hanterade konsumentfragor ¢kat. Med andra ord kan
upplysningstjansten ségas ha 6kat samhallets sammantagna service inom
konsumentvégledningen. Det &r emellertid oklart hur detta, tillsammans
med tendensen bland kommunerna att dra ned pa resurserna for
konsumentvagledning, paverkar sarbara konsumentgrupper och personer
med behov av personliga och arendespecifika rdd och stod. Den
kommunala verksamheten &r ett viktigt komplement till Halld konsument
och en central del av det konsumentstédjande systemet.
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* Regeringens malsattning med reformen ar bl.a. att 6ka det forebyggande
arbetet och mojligheten for personer med sérskilda behov, t.ex.
funktionshinder, spraksvarigheter eller behov av hjalp med komplexa
arenden, att fa ett personligt mote. Det blir darmed viktigt att framdver
folja hur den kommunala konsumentvégledningens bestkskontakter och
forebyggande arbete utvecklas.

» Etableringen av Halld konsument &r ett vardefullt tillskott for
Konsumentverket. Med upplysningstjansten har myndigheten fatt en
direktkanal till konsumenterna som ger dagsaktuell kunskap om vilka
typer av konsumentproblem som aktualiseras pa olika marknader. Detta
stdrker myndigheten i rollen som tillsynsmyndighet och ger forbéattrat
underlag for olika policyinitiativ.

Konsumentverkets ansvar for funktionshinderfragor

Konsumentverket har ett sarskilt ansvar att fora in frdgor som ror
funktionshinder i verksamheten. Konsumentverket ska enligt sin instruktion i
sin I6pande verksamhet integrera ett funktionshinderperspektiv och utifran
detta stodja och driva pa 6vriga berdrda parter. Malet ar att alla konsumenter
ska kunna goéra medvetna val och kénna till sina réttigheter och skyldigheter
oavsett funktionsformaga.

Mellan 2012 och 2016 var Konsumentverket strategisk myndighet for
genomférande av funktionshinderpolitiken. Arbetet fokuserades pa tre
verksamhetsomraden dar myndigheten tog fram delmal — tillganglig handel,
utbildningsmaterial i hem- och konsumentkunskap fér grundsarskolan samt
rattigheter for tagresenarer med funktionsnedsattning. | mars 2016
slutredovisades arbetet till regeringen.

Konsumentverkets funktionshinderrdd har till uppgift att bidra med
kunskap om, och ge synpunkter pa hur myndigheten kan integrera
funktionshinderfragorna i verksamheten och hur myndigheten utifrdn detta
kan st6dja och driva pa dvriga berérda parter.

Konsumentbyréerna

Det finns fyra sjalvstandiga radgivningsbyraer i Sverige som ger kostnadsfri
och opartisk information och végledning till konsumenter:

» Konsumenternas Bank- och finansbyra
» Konsumenternas forsakringsbyra

» Konsumenternas energimarknadsbyra
« Telekomradgivarna.

Samtliga byraer finansieras av respektive bransch.
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Utskottets stallningstagande

Vad forst galler motionsyrkandet om att kommunerna ska vara skyldiga att
tillhandahalla konsumentvagledning &r det enligt utskottets uppfattning viktigt
att alla konsumenter oavsett var de bor har tillgang till en god
konsumentvégledning. Den kommunala konsumentvégledningen har en
sérskilt betydelsefull roll nér det géller att ge stdd till konsumenter som &r i
behov av radgivning vid ett personligt méte. Den utgér ocksa en vardefull 1ank
mellan myndigheter och enskilda konsumenter. Utskottet kan dock inte stélla
sig bakom forslaget om att det skulle vara ett obligatoriskt &tagande for
kommunerna att tillhandahalla konsumentvéagledning. Som utskottet tidigare
ansett skulle en sadan reglering innebara en inskrankning av den kommunala
sjalvbestdmmanderatten som utskottet inte kan stalla sig bakom (se t.ex. bet.
2009/10:CU1). Riksdagen har delat denna beddmning. Motionsyrkandet bor
darfor avslas.

Nar det galler 6vriga motionsyrkanden kan utskottet konstatera att det pagar
ett arbete som ligger val i linje med 6nskemalen i motionerna. | fraga om
upplysningstjansten Halla konsuments verksamhet vill utskottet dven peka pa
att riksdagen hosten 2015 beslutade att hdja anslaget till Konsumentverket
med 3 miljoner kronor per &r fr.o.m. 2016 mot bakgrund av konsumenternas
stora efterfrégan pa stod fran Halld konsument (prop. 2015/16:1 utg. omr. 18,
bet. 2015/16:CU1, rskr. 2015/16:76). Som redovisas ovan har vidare
Konsumentverket ett pAgéende regeringsuppdrag att utvardera resultaten och
effekterna av upplysningstjansten. Aven upplysningstjénstens effekter for bl.a.
kommunerna ska foljas upp. En delrapport presenterades varen 2016 och en
slutrapport ska presenteras senast den 30 juni 2017.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nagot initiativ fran riksdagens
sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

Lag om kop av tjanster mellan néringsidkare

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om att infra en lag om tjanster mellan
néringsidkare.

Motionen

I motion 2016/17:1516 anfér Margareta Cederfelt (M) att det &r angeléget att
underlatta for naringsidkare som koper och saljer tjanster. Med en lagstiftning
som reglerar tvister vid tjanstehandel mellan néringsidkare skulle denna
handel inte tyngas av kostnader fér omfattande avtal. Motionaren foreslar ett
tillkdnnagivande om att infora en dispositiv lag som reglerar kép av tjanster
mellan néringsidkare.
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Nuvarande ordning

I svensk rétt finns i princip ingen lag som uttryckligen reglerar kop av tjénster
mellan naringsidkare. Ledning far i stallet sokas i analogier till framst
koplagens regler och i viss begrénsad utstrdckning reglerna i konsument-
tjénstlagen (se Jan Ramberg och Johnny Herre, Allman koprétt, 8 uppl. s. 26).

Utskottets stallningstagande

Enligt utskottets mening finns det inte skal att foresld ndgon atgard med
anledning av motionen. Motionen bor darfor avslas.

Betalningstider i naringslivet m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om betalningstider i naringslivet.
Utskottet hanvisar till pagaende arbete.
Jamfor reservation 17 (L).

Motionerna

I kommittémotion 2015/16:2260 anfor Said Abdu m.fl. (L) bl.a. att sena
betalningar slar avsevart hardare mot sméaforetag och att dessa foretag ser sena
betalningar som ett hot mot foretagets Gverlevnad. Att offentliga aktorer
brister i sina rutiner nér det géller betalningar &r oacceptabelt. Motionérerna
foreslar ett tillkdnnagivande om att regeringen bor vidta nodvandiga atgarder
for att fler offentliga aktorer ska respektera gallande betalningsvillkor
(yrkande 6).

Adnan Dibrani och Mattias Jonsson (bada S) anfor i motion 2015/16:2204
bl.a. att det &r oacceptabelt att offentliga myndigheter inte betalar sina fakturor
i tid. Detta leder till stora problem for mindre foretag. DA aven strre privata
foretag ibland agerar nonchalant mot mindre foretag bor en generell Gversyn
av betalningstiderna i naringslivet dvervagas. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta.

Adnan Dibrani (S) foreslar dven ett motsvarande tillkdnnagivande i motion
2016/17:2190.

Géllande lagstiftning m.m.

Riksdagen beslutade i januari 2013 om &ndringar i bl.a. rantelagen (1975:635)
och lagen (1981:739) om erséttning fér inkassokostnader m.m. for att i svensk
ratt genomféra EU-direktivet (2011/7/EU) om bekdmpande av sena
betalningar vid handelstransaktioner. Lagéndringarna trédde i kraft den 16
mars 2013 (prop. 2012/13:36, bet. 2012/13:CUG, rskr. 2012/13:144). Enligt
lagéndringarna ska en fordran betalas senast 30 dagar efter det att borgenéren
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framstallt krav pd betalning. | férhallanden mellan naringsidkare far langre
betalningstider gélla endast om borgenéren uttryckligen har godkéant det.
Myndigheter och andra offentliga organ ska inte kunna avtala om léangre
betalningstider. Vidare ska en borgendr som drabbas av en sen betalning alltid
ha ratt till kompensation i form av en forseningsersattning om 450 kronor.
Borgenarens ratt till dréjsmalsranta ska inte kunna avtalas bort. Detsamma ska
galla ratten till forseningsersattning, om det inte finns sérskilda skal for det.
Myndigheter och andra offentliga organ som betalar for sent ska dessutom
alltid vara skyldiga att betala minst den lagstadgade dréjsmalsrantan. En
fortsatt tillampning av en oskélig sedvanja i frdga om betalningstid,
drojsmalsranta eller erséttning for indrivningskostnader ska kunna forbjudas
efter en prévning i Patent- och marknadsdomstolen.

| Statens &garpolicy och riktlinjer for bolag med statligt &gande 2017
avsnittet 3.4 Hallbart foretagande anges bl.a. att det for staten som agare ar av
sérskild vikt att bolag med statligt &gande arbetar for att i dvrigt sakerstalla att
missbruk inte sker av den sarstéllning det kan innebdra att vara ett bolag med
statligt agande, bl.a. genom att tillampa skaliga villkor i férhallande till kunder
och leverantdrer, exempelvis avseende betalningstider.

Riksdagens tillkannagivanden

I det ovan ndmnda lagstiftningsarendet beslutade riksdagen &ven om ett
tillkdnnagivande till regeringen (riksdagen bif6ll en reservation om ytterligare
forslag om betalningstiderna, bet. 2012/13:CUS6, res. 1). Enligt den bifallna
reservationen bor regeringen aterkomma med férslag om hur de smé och
medelstora foretagens stéllning fortsatt kan starkas avseende betalningstider.

Reservanterna anforde att de inser att den starkare partens dvertag vid en
affarsuppgorelse inte helt kan jamnas ut genom en lagstiftning som inte tillater
langre betalningsfrister &n 30 dagar, utan undantag, oavsett vem borgenéren
har sin fordran till, men ser trots det en sddan utformning av lagen som en
viktig del for att skapa ett sundare forhallande mellan parterna.

Aven véren 2014 beslutade riksdagen, i enlighet med utskottets forslag, om
ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen
med forslag till lagstiftning som innebar att en fordran vid
handelstransaktioner mellan néringsidkare alltid ska betalas senast 30 dagar
efter det att borgenaren framstallt krav pa betalning (bet. 2013/14:CU20, rskr.
2013/14:201).

Promemorian Tvingande regler om betalningstider i naringslivet

Med anledning av riksdagens tillkannagivande varen 2013 utarbetades inom
Justitiedepartementet promemorian Tvingande regler om betalningstider i
naringslivet. I promemorian behandlas frdgan om hur sma och medelstora
foretags stallning kan starkas nér det géller betalningstider. Det foreslas att en
fordran vid handelstransaktioner mellan naringsidkare ska betalas senast 30
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dagar efter det att borgendren framstallt krav pa betalning. Den foreslagna
regleringen &r tvingande, dvs. parterna ska inte kunna avtala om en langre
betalningstid.

Promemorian har remisshehandlats och bereds for néarvarande inom
Regeringskansliet.

Kartldggning av betalningstider i naringslivet

P4 uppdrag av Ndringsdepartementet har en Kartlaggning gjorts av
betalningstider i naringslivet. Utgangspunkten for kartlaggningen ar vad som
hant sedan direktivet om bek&mpande av sena betalningstider i naringslivet
genomfordes 2013. | uppdraget har ingétt att géra en analys av vad som hént
sdval i Sverige som i Europa vad galler betalningstiderna for att undersoka
vilka effekter lagstiftningen haft.

I kartlaggningen redovisas bl.a. féljande dvergripande slutsatser.

I Sverige &r den genomsnittliga avtalade betalningstiden 30 dagar vilket
innebar att avtalstiden 6kat med tre dagar under de senaste tio aren.
Samtidigt som de svenska avtalstiderna 6kar gar utvecklingen i méanga
andra europeiska lander at motsatt hall. Sverige tillhérde tidigare de lander
dar det gick snabbast att fa betalt men denna bild har dndrats. | dag ar
avtalstiderna kortare i 16 av de 27 lander for vilka det finns uppgifter. Aven
om svenska foretag ar forhallandevis duktiga pa att betala i tid sa ar den
faktiska betalningstiden kortare i cirka hélften av de jamforda landerna.

For de flesta branscher &r den genomsnittliga avtalade betalningstiden
mellan 28 och 31 dagar men inom livsmedelsindustrin och hotell- och
restaurangbranschen ar betalningstiden vanligtvis 25 dagar medan den &r
38 dagar for foretag som séljer IT-tjanster. Undersdkningen visar dven att
storleken pa kunden har betydelse for hur lng betalningstid som avtalas.
For medelstora och stora foretag som har stora foretag som kunder &r den
genomsnittliga betalningstiden mellan 38 och 40 dagar.

Den Klart viktigaste forklaringen till 1anga avtalade betalningstider ar
att foretag i dominerande stéllning kraver langre kredittider.

En tredjedel av de svenska foretagen betalar en del av sina fakturor for
sent och 80 % av foretagen har under det senaste aret erhallit betalning
efter fakturadatumet. Av de fakturor som betalas for sent ar en fjardedel
forsenade tio dagar eller mer. Ser man till foretagens viktigaste
kundgrupper ar det vanligare med forseningar som Overstiger 9 dagar for
foretag som har sina viktigaste kunder inom landstingen, detalj- och
partihandeln, byggverksamhet och skogsindustrin. FOr dessa branscher
betalas mer &n var tredje forsenade faktura mer &n 9 dagar for sent.

Det problem som upplevs som stérst vid ldnga avtalade betalnings-
tider ar paverkan pa likviditet och l6nsamhet. Forsenade betalningar far
ocksa effekter for foretagens administrativa borda. Samtidigt uppger en
stor andel av féretagen att sena betalningar har en ganska eller mycket liten
betydelse for foretagets rantekostnader. N&stan vart tredje mikro- och
smaforetag anger att de Idnga avtalade betalningstiderna har mycket eller
ganska stor betydelse for deras mojlighet att 6ka antalet anstéllda. Inom
branscherna foretagsinriktade tjanster och byggverksamhet &r det cirka
40 % som gor samma bedémning.

Mer &n halften av de svenska foretagen kanner till de forfattnings-
&ndringar som infordes 2013 for att inforliva EU-direktivet om
bekampande av sena betalningar, men det ar ytterst f4 som anser att dessa
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andringar paverkat avtalstider och férseningar. | den man andringarna haft

effekt sa tycks de snarare lett till langre avtalade betalningstider 4n kortare.

Undersokningen visar dven att de flesta foretag avstdr fran att debitera

drojsmalsranta och forseningsavgift vilket troligen bidragit till att

forfattningsandringarna inte fatt nagon effekt.
| kartldggningen redovisas ocksa slutsatsen att Kommunala och statliga kunder
ar battre pé att betala i tid &n kunder i andra branscher. Landstingen fortsatter
dock att i storre omfattning &n de andra offentliga aktdrerna kréva langre
betalningstider &n 31 dagar.

Den 29 november 2016 informerade ndrings- och innovationsminister
Mikael Damberg tillsammans med utredaren ledaméter fran civilutskottet och
néringsutskottet om kartldggningen.

Pagaende arbete

Narings- och innovationsminister Mikael Damberg hade i januari 2017 ett
méte med representanter for svenskt naringsliv om langa betaltider. Syftet med
moétet var att inleda ett arbete dar naringslivet ska nd en 6verenskommelse om
hur betaltiderna ska kortas. Naringsdepartementet har utsett en kontaktperson
for att stodja parterna i det fortsatta arbetet.

Utskottets stallningstagande

Den kartlaggning som gjorts pa uppdrag av Naringsdepartementet visar att det
fortfarande finns problem med I&nga betalningstider i naringslivet. Det framsta
skalet till Ianga avtalade betalningstider &r enligt kartlaggningen att foretag i
dominerande stallning kraver langre kredittider. Nar betalningar drar ut pa
tiden paverkas leverantérernas likviditet och I6nsamhet. Detta galler inte minst
for de mindre foretagen.

Utskottet anser att det &r angeléget att 16sa de problem som finns nér det
géller betalningstider. Den promemoria som uppréttades inom
Justitiedepartementet med lagforslag enligt riksdagens tillkdnnagivande
bereds vidare inom Regeringskansliet. Naringslivet bor enligt utskottets
mening ocksa ta ett storre ansvar for fragorna. Utskottet valkomnar det arbete
som nu inletts for att inom naringslivet nd en Gverenskommelse om hur
betalningstiderna ska kortas.

Till skillnad mot vad som ar fallet i férhallanden mellan naringsidkare finns
for myndigheter och andra offentliga organ en tvingande regel om en l&ngsta
betalningstid om 30 dagar. Dessa kan saledes inte avtala om langre
betalningstider. De ar dessutom alltid skyldiga att betala minst den lagstadgade
dréjsmalsrantan. Vidare anges i Statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med
statligt 4gande 2017 att det &r av sérskild vikt att bolag med statligt 4gande
arbetar for att sékerstélla att missbruk inte sker av den sarstallning det kan
innebéra att vara ett bolag med statligt &gande, bl.a. genom att tillampa skéliga
villkor i forhallande till kunder och leverantorer, exempelvis avseende
betalningstider. Det kan &ven namnas att kommunala och statliga kunder enligt
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den kartlaggning som gjorts ar battre pa att betala i tid an kunder i andra
branscher.

Utskottet anser att resultatet av det pagdende arbetet nu bor avvaktas.
Utskottet ar darfor inte berett att foresld ndgon atgard med anledning av
motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Miljomarkning av produkter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om miljémarkning av produkter.
Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 18 (C).

Motionerna

| partimotion 2016/17:824 foreslar Annie Lo6f m.fl. (C) tillkannagivanden om
att regeringen bor verka for att utveckla EU-gemensamma Kkriterier for
markning av ekologisk och naturlig kosmetika (yrkande 24), att infora ett
gransvarde for att en kosmetisk produkt ska kallas for ekologisk eller naturlig
(yrkande 25) och att fortydliga marknadsforingen for ekologisk och naturlig
kosmetika (yrkande 26). Motionarerna foreslér vidare ett tillkannagivande om
att regeringen bor verka inom EU for att utveckla kriterier for en gemensam
europeisk markning av miljévénligt smink (yrkande 27).

Leif Pettersson (S) anser i motion 2016/17:991 att en ursprungsmarkning
av olja och oljeprodukter skulle ge konsumenterna mojlighet att gora
medvetna val. Genom en ursprungsmarkning skulle konsumenterna kunna
valja vilket land man vill kdpa olja och oljeprodukter fran. Ett tillkannagivande
foreslas i enlighet med detta.

Amineh Kakabaveh (V) anfér i motion 2016/17:136 att manga
konsumenter vill veta under vilka villkor de varor de koper ar producerade.
Motiondren anser att konsumenten méste ha tillgdng till den typen av
information vid koptillfallet. Enligt motiondrens mening bor en utredning
tillséttas som undersoker och lamnar forslag om hur konsumentmakten ska
kunna starkas nar det galler mojligheten att fa information om under vilka
villkor en vara producerats. Sarskild uppmarksamhet ska agnas at férekomsten
av barnarbete. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 6).

Miljomarkning av kosmetika

Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1223/2009 om
kosmetiska produkter far kosmetiska produkter slappas ut pad marknaden
endast om det finns information om bl.a. produktens bestandsdelar. Med
bestandsdel avses alla &mnen eller blandningar som avsiktligen anvénds i den
kosmetiska produkten under tillverkningsprocessen. (artikel 19 g).
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Den europeiska kosmetikbranschen (Cosmetics Europe) har 2012 antagit
vdagledande principer for ansvarsfull marknadsféring av kosmetika. Nar
pastaenden om milj6egenskaper gors i reklam ska det miljomassiga pastaendet
presenteras pa ett satt som tydligt visar om pastaendet avser hela produkten
eller enbart en del av produkten, eller paketet eller delen av en tjanst. Det
miljomassiga pastdendet ska vara relevant for den aktuella produkten och
anvandas enbart i ett lampligt samband. Péstéendet ska vara specifikt avse-
ende den miljomassiga fordelen eller vilken miljoméssig forbattring som
péstas. En miljomassig fordel kan aberopas, givet att en lamplig utvardering
av produktens miljomassiga pdverkan har utforts (avsnitt 2.1.4.3). Ett
miljomassigt pastdende for kosmetiska produkter, oavsett om det ar
uttryckligen eller underforstatt, maste kunna stodjas av tillrackliga och
lampliga vetenskapliga bevis. Testperioder och studier som anvands som bevis
maste vara relevanta for produkten och for den miljomassiga fordel som
aberopas (avsnitt 2.1.4.4 ).

Internationella standardiseringsorganisationen (1SO) haller for narvarande
pad att utarbeta kriterier och definitioner for ekologiska och naturliga
kosmetiska ingredienser och produkter.

Miljéinformation om drivmedel

Regeringen har i regleringsbrevet for 2017 gett Statens energimyndighet i
uppdrag att i samrad med Transportstyrelsen och Konsumentverket analysera
hur ett krav om att drivmedelsleverantdrer ska erbjuda information i form av
en tydlig mérkning om séalda drivmedels klimat- och miljépaverkan vid
samtliga tankstationer kan utformas. Myndigheten ska ocksa lamna forslag pa
hur en &andamalsenlig information bor utformas for att den ska vara
lattillganglig, tydlig och begriplig for konsumenter. Inom ramen for uppdraget
ska Energimyndigheten sérskilt analysera hur en uppdelning och vardering av
drivmedel kan ske baserat pa andelen biodrivmedel som drivmedel innehéller,
drivmedlens rdvaror, klimatutslapp och ursprung. Myndigheten ska vidare
undersoka om ett informationskrav vid tankstation kan kompletteras med
andra mer detaljerade krav, t.ex. pa berérda aktorers webbplatser, och vid
behov lamna forslag om hur det kan sakerstallas att relevant information ges.
Forfattningsforslag ska lamnas.

En delrapport inklusive en redogdrelse av inriktningen pé eventuella forslag
redovisades i februari 2017.

Uppdraget ska slutredovisas den 29 april 2017.

Socialt ansvarstagande

Bade det nordiska miljomarket Svanen, EU-miljomarket och flera andra
miljomérkningar uppstéller socialt ansvarstagande som ett kriterium for
markningen. Nar det géller kravet pa socialt ansvarstagande utgar man i regel
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fran Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner (se riksdags-
rapporten (2015/16:RFR9) Miljomarkning av produkter — En dversikt dver de
miljomérkningar av produkter som finns i Sverige och i de dvriga nordiska
landerna).

Riksdagen beslutade hdsten 2016 om lagéndringar som innebér att alla
foretag av en viss storlek och vissa koncerner ska uppratta en
hallbarhetsrapport med upplysningar om milj, sociala forhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.
Lagéndringarna tradde i kraft den 1 december 2016 (prop. 2015/16:193, bet.
2016/17:CU2, rskr. 2016/17:25).

Utskottets stallningstagande

Miljomérkning &r ett bra redskap ndr det géller att underlatta for konsumenter
att géra hallbara val. Som redovisats ovan pagar ett arbete saval nationellt som
internationellt med att utveckla miljomarkningen. Frdgan om en effektivare
miljémérkning ingér ocksd som en del i regeringens strategi for héllbar
konsumtion. Né&r det géller motionsyrkandena om miljémarkning av
kosmetika vill utskottet peka pa att Internationella standardiserings-
organisationen (ISO) for narvarande haller pd att utarbeta kriterier och
definitioner for ekologiska och naturliga kosmetiska ingredienser och
produkter. Vidare har den europeiska kosmetikbranschen (Cosmetics Europe)
antagit vagledande principer for ansvarsfull marknadsféring av kosmetika,
bl.a. nar det galler pastdenden om miljoegenskaper.

Né&r det galler motionsyrkandet om en ursprungsmérkning av olja och
oljeprodukter analyserar Statens energimyndighet for narvarande fragan om
hur ett krav om en tydlig markning om salda drivmedels klimat- och
miljopdverkan kan utformas. Inom ramen for uppdraget ska
Energimyndigheten sérskilt analysera hur en uppdelning och vérdering av
drivmedel kan ske baserat pa bl.a. ursprung.

Vad slutligen géller motionsyrkandet om information om under vilka
villkor en vara producerats, uppstaller bade det nordiska miljémarket Svanen,
EU-miljomarket och flera andra miljomarkningar socialt ansvarstagande som
ett kriterium for markningen. | sammanhanget kan ocksd namnas att riksdagen
nyligen beslutat om lagandringar som innebér att alla féretag av en viss storlek
och vissa koncerner ska uppratta en hallbarhetsrapport med upplysningar om
bl.a. sociala forhallanden och respekt for manskliga rattigheter.

Mot den redovisade bakgrunden &r utskottet inte berett att foresla nagon
atgard med anledning av motionsyrkandena, varfor de bor avslas.
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1. Telefonforsaljning, punkt 1 (M)

av Ewa Thalén Finné (M), Thomas Finnborg (M), Mats Green (M) och
Lars Beckman (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 5 och
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 8 och
avslar motionerna
2015/16:400 av Sten Bergheden (M),
2015/16:1983 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bda C),
2015/16:2041 av Sara-Lena Bjalké (SD),
2015/16:2050 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 3,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 4 och 5,
2015/16:3049 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 6,
2016/17:198 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkandena 1-3,
2016/17:1483 av Sten Bergheden (M),
2016/17:1933 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (béda C),
2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (badda SD)
yrkande 3,
2016/17:2404 av Sara-Lena Bjalkd (SD) och
2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 2 och 3.

Stallningstagande

Vid telefonforséljning géller i dag att man blir bunden av ett avtal ndr man
under samtalet sager ja till att kopa nagot. Detta féljer av den allméanna
principen att muntliga avtal &r giltiga. En konsument som ingar avtal per
telefon har enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler 14 dagars angerratt. Vid kop av varor borjar angerfristen [6pa nar
konsumenten har mottagit varan. Detta anser vi vara en rimlig ordning. Nar en
konsument koper en tjanst, som exempelvis ett telefonabonnemang, réknas
dock tiden fran den dag da avtalet ingés. Vid kop av finansiella tjanster och
finansiella instrument finns daremot en reglering som innebér att angerfristen
borjar lopa tidigast den dag da information och avtalsvillkor kommit
konsumenten till handa.
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Vid telefonfdrsaljning anser en del konsumenter att de har missforstatts och
att de inte haft for avsikt att ingd nagot avtal eller att de har missuppfattat
villkoren. Vi anser att det skulle vara en fordel for konsumenterna om samma
regler for angerfristen som vid kop av finansiella tjanster och finansiella
instrument aven skulle galla vid alla distansavtal om kop av tjanster. Enligt var
mening bor frdgan om en sddan andring i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler 6vervéagas vid den fortsatta beredningen av Utredningen
om konsumentskydd vid telefonforsaljnings betdnkande.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stallningstagandet innebdr ett bifall till motionerna 2015/16:2704
yrkande 5 och 2016/17:3147 yrkande 8. Ovriga motioner bér avslas.

2.  Telefonférséljning, punkt 1 (SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:2050 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 3 och
2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada SD)
yrkande 3 och
avslar motionerna
2015/16:400 av Sten Bergheden (M),
2015/16:1983 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada C),
2015/16:2041 av Sara-Lena Bjalko (SD),
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 5,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 4 och 5,
2015/16:3049 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 6,
2016/17:198 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkandena 1-3,
2016/17:1483 av Sten Bergheden (M),
2016/17:1933 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada C),
2016/17:2404 av Sara-Lena Bjalko (SD),
2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 2 och 3 samt
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 8.

Stallningstagande

Telefonforsaljning kan innebara fordelar for sdval naringsidkare som for
konsumenter. Det finns dock ett véxande problem med o6nskade séljsamtal.
Sedan branschen andrade sina etiska regler 2014 och tillater forsaljningssamtal
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till mobilnummer har det ocksa skett en markant 6kning av séljsamtal till
mobiltelefoner.

Utredningen om konsumentskydd vid telefonforséljning lamnar i sitt
betdnkande Ett starkt konsumentskydd vid telefonforséljning (SOU 2015:61)
flera konkreta forslag for att komma till ratta med problemen med o6nskade
séljsamtal. Vi anser att det &r viktigt att regeringen nu aterkommer till
riksdagen med férslag som innebdr skérpta regler vid telefonférséljning.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stallningstagandet innebdr ett bifall till motionerna 2015/16:2050
yrkande 3 och 2016/17:2371 yrkande 3. Ovriga motioner bor avslés.

3. Telefonforsaljning, punkt 1 (C)
av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2015/16:3049 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 6 samt
avslar motionerna
2015/16:400 av Sten Bergheden (M),
2015/16:1983 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (béda C),
2015/16:2041 av Sara-Lena Bjalko (SD),
2015/16:2050 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 3,
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 5,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 4 och 5,
2016/17:198 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkandena 1-3,
2016/17:1483 av Sten Bergheden (M),
2016/17:1933 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (béda C),
2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada SD)
yrkande 3,
2016/17:2404 av Sara-Lena Bjalko (SD),
2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 2 och 3 samt
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 8.

Stallningstagande

Problemet med oseridsa aktoérer inom telefonforsaljningsbranschen har dkat
kraftigt pa senare ar. Manga drabbade &r sméféretagare eller personer som ager
en liten skogsfastighet. Dessa har blivit bundna av langa och kostsamma avtal
som ar svdra att ta sig ur dd dngerratten enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler inte galler for naringsidkare. Att ta sig ur l1anga och dyra
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avtal tar tid, kraft och pengar fran personer som bor kunna lagga fokus pa att
driva sitt foretag. Enligt min mening bor darfor smaféretag ha samma skydd
som konsumenter vid telefonforsaljning. Regeringen bor aterkomma till
riksdagen med lagforslag om detta.

Vissa konsumentgrupper &r sérskilt utsatta vid telefonforséljning. Som
omvittnats av bl.a. kommunala konsumentvégledare kan &ldre méanniskor vid
ett saljsamtal ha svart att uppfatta att ett avtal faktiskt ingds. Vidare ingas
manga avtal genom att konsumenten svarar ja pa en av séljaren stalld fraga.
Detta tillvagagangssatt kan orsaka missférstdnd och skapar utrymme for att
utnyttja utsatta manniskor. Av denna anledning anser jag att ett avtal per
telefon ska vara giltigt endast om koparen tydligt godkant avtalet och
identifierat sig sjalv. Regeringen bor aterkomma till riksdagen med lagférslag
om detta.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stallningstagandet innebar ett bifall till motion 2015/16:3049
yrkandena 1 och 6. Ovriga motioner bor avslas.

4. Telefonforsaljning, punkt 1 (V)
av Lotta Johnsson Fornarve (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2016/17:198 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkandena 1-3 och
avslar motionerna
2015/16:400 av Sten Bergheden (M),
2015/16:1983 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada C),
2015/16:2041 av Sara-Lena Bjalko (SD),
2015/16:2050 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 3,
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 5,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 4 och 5,
2015/16:3049 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 6,
2016/17:1483 av Sten Bergheden (M),
2016/17:1933 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada C),
2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (badda SD)
yrkande 3,
2016/17:2404 av Sara-Lena Bjalké (SD),
2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 2 och 3 samt
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 8.
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Stallningstagande

Problem som uppstar vid telefonforséljning har 6kat under de senaste aren,
vilket bekréftas av Konsumentverket, kommunala konsumentvéagledare och
Sveriges konsumenter. Dagens telefonforséljning skapar ofta oklarheter for
konsumenter. Manga konsumenter har svart att forsta villkoren for avtal som
sluts per telefon. Det kan bero pa brister i informationen fran forsaljaren och
att avtalet ofta ingds snabbt. Utredningen om konsumentskydd vid
telefonforsaljning konstaterar i betdnkandet Ett stdrkt konsumentskydd vid
telefonforsaljning (SOU 2015:61) att en central del av dagens
konsumentproblem galler oklarheter i fraga om avtal som ingas per telefon. |
betankandet foresldr utredningen att ett skriftlighetskrav ska inforas vid
telefonforsaljning riktad till konsumenter. Jag delar utredningens slutsats nar
det galler behovet av en skriftlig bekraftelse for att ett avtal som ingas vid
telefonforsaljning ska vara bindande. Enligt min mening bor dock ett
skriftlighetskrav gélla vid telefonforsaljning riktad till bade konsumenter och
mindre foretag.

Det &r gladjande att finansmarknads- och konsumentministern forklarat att
han vill se ett skriftlighetskrav vid telefonférséljning. Med anledning av de
stora problem som finns nar det géller telefonforsdljning anser jag att
regeringen snarast bor &terkomma till riksdagen med ett forslag som innebér
att ett avtal ska bekréftas skriftligen av kdparen vid all telefonférsaljning for
att vara bindande.

Jag anser vidare att Nixregistret i dag har s& stora brister att det inte ger
konsumenterna ett tillrdckligt skydd. Det ar vanligt forekommande att
konsumenter genom gratiserbjudanden eller i samband med tévlingar lockas
att lamna ifran sig personuppgifter, vilket i praktiken innebar att uppgifterna
kan spridas vidare till exempelvis andra foretag i en koncern eller en
evenemangspartner. Detta far till foljd att konsumenten kan fa siljsamtal trots
att konsumenten registrerat sitt telefonnummer i Nixregistret. Andra problem
med Nixregistret ar att det tar for 1&ng tid innan en registrering i Nixregistret
géller fullt ut, och att ratten att ringa efter det att ett etablerat kundférhallande
upphort galler under alltfor 1ang tid.

Enligt min mening bor ett omvant Nixregister inforas, dvs. ett register dit
konsumenter kan anmaéla att de vill bli kontaktade per telefon i forséljnings-
och marknadsforingssyfte. Regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
forslag om inférande av ett sédant register.

Det ar enligt marknadsfaringslagen inte tillatet att i marknadsforingssyfte
skicka sms eller mms till en konsument utan att konsumenten samtyckt till det
pa forhand. Trots forbudet dkar antalet anmalningar till Konsumentverket om
reklam via sms som skickats till konsumenter som inte ldmnat sitt
godkénnande i forhand. Jag anser darfor att regeringen bor aterkomma till
riksdagen med ett forslag som syftar till att hindra oseridsa
forséljningsmetoder via mobiltelefoner och sms.
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Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkédnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebér ett bifall till motion 2016/17:198
yrkandena 1-3. Ovriga motioner bér avslas.

5. Bluffakturor, punkt 2 (M, C, KD)

av Tuve Skéanberg (KD), Ewa Thalén Finné (M), Thomas Finnborg (M),
Ola Johansson (C), Mats Green (M) och Lars Beckman (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 7,
bifaller delvis motion
2015/16:1834 av Sofia Arkelsten (M) och
avslar motionerna
2015/16:320 av Hans Hoff (S) och
2016/17:1773 av Josef Fransson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2.

Stallningstagande

Forekomsten av bedrégerier med bluffakturor har under senare ar blivit ett
samhallsproblem som drabbar ménga, bade privatpersoner och foretag. Vi ser
mycket allvarligt pa att antalet anmalda fakturabedrégerier fortfarande ar hogt.

Manga branschorganisationer lamnar pa sina webbplatser information om
hur man ska ga till vdga om man far en bluffaktura. Aktorer i naringslivet har
ocksd upprattat s.k. varningslistor 6ver foretag som bedriver verksamhet med
bluffakturor eller liknande. Vi valkomnar detta informationsarbete fran
branschens sida men anser samtidigt att mer behdver goras i kampen mot
bluffakturor.

Regeringen har nyligen éverlamnat en proposition med forslag pé skarpta
straffrattsliga regler nar det galler systematiska bedragerier med bluffakturor.
I likhet med majoriteten anser vi dock att det &r angeldget att &ven Gvervéga
atgarder vid sidan av de straffrattsliga och polisidra omradena.
Alliansregeringen gav i februari 2014 en sdrskild utredare i uppdrag att
kartlagga omfattningen och karaktaren av problemen med fakturabedragerier.
| uppdraget ingick att med beaktande av kartlaggningen 6vervaga behovet av
forandringar i framfor allt civilrattslig, naringsréttslig och civilprocessrattslig
lagstiftning. Utredningen oOverlamnade i september 2015 betdnkandet
Fakturabedragerier (SOU  2015:77).  Utredningsbetdnkandet  bereds
fortfarande inom Regeringskansliet.
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Enligt var mening bor regeringen skynda pa beredningen av betankandet
och aterkomma med forslag pa atgarder mot bluffakturor som omfattar de
civilrattsliga, naringsrattsliga och civilprocessrattsliga omradena.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebédr ett bifall till motion 2016/17:3147
yrkande 7 och delvis bifall till motion 2015/16:1834. Ovriga motionsyrkanden
bor avslas.

6. Bluffakturor, punkt 2 (SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2016/17:1773 av Josef Fransson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
avslar motionerna
2015/16:320 av Hans Hoff (S),
2015/16:1834 av Sofia Arkelsten (M) och
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 7.

Stallningstagande

Bedragerier med bluffakturor har blivit ett samhallsproblem som drabbar séval
privatpersoner, foretag och kommuner som myndigheter. Sérskilt mikro- och
smaforetag har ofta inte de ekonomiska resurser som kravs for att bemota
bluffakturor. Vidare kan bluffakturor skickas ut vid t.ex. l6neutbetalningar,
bokslut och semestertider da belastningarna pa foretagen &r storre an normalt
eller den ordinarie personalen kan vara ersatt av vikarier.

Utredningen om atgarder mot fakturabedragerier har haft i uppdrag att
kartlagga omfattningen av och karaktdren pa problemen med faktura-
bedrégerier och Gvervaga behovet av &ndringar i framfor allt civilrattslig,
néringsrattslig och civilprocessréttslig lagstiftning. Utredningen dverlamnade
i september 2015 betdnkandet Fakturabedragerier (SOU 2015:77). |
betdnkandet foreslar utredningen bl.a. ytterligare informationsinsatser om
fakturabedragerier fran samhallets sida riktade till bade konsumenter och
naringsidkare.  Daremot  foresldr  inte  utredningen att  ndgon
myndighetsadministrerad varningslista ska inféras. Utredningsbetdnkandet
bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

| dag upprattar aktorer i naringslivet s.k. varningslistor dver foretag som pa
olika satt beddms vara oseritsa och bedriva verksamhet med bluffakturor eller
liknande. Ett exempel ar den varningslista som Svensk Handel har lagt ut pa
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sin webbplats. Vi tycker att det &r positivt med dessa initiativ men vi anser att
det ar alltfor rattsosakert att Gverlata ansvaret helt till privata aktorer dar det
kan vara oklart hur listan tillkommer och vilka syften och drivkrafter som
egentligen finns bakom. Darfor bor aven en statlig myndighet fa i uppdrag att
skapa en varningslista dar det klart ska framga vilka skal som ligger bakom att
foretag tas upp pa listan och vilka évriga regler som galler Ett féretag som
forts upp pa varningslistan skulle tex. inte kunna vanda sig till
Kronofogdemyndigheten for att driva in en fordran.

Enligt var mening bor dven foretag fa okat stod och kunskap i att bestrida
felaktiga fakturor och begéra réttelse fran Kronofogdemyndigheten.

Vara synpunkter bor Overvagas vid den fortsatta beredningen av
Utredningen om étgarder mot fakturabedrégeriers betankande.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebar ett bifall till motion 2016/17:1773
yrkandena 1 och 2. Ovriga motioner bér avslas.

7. Reklam riktad till barn m.m., punkt 3 (SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:2075 av Runar Filper m.fl. (SD) yrkande 7 och
2016/17:2447 av Runar Filper m.fl. (SD) yrkande 8,
bifaller delvis motion
2015/16:121 av Jeff Ahl (SD) och
avslar motionerna
2015/16:278 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
2015/16:319 av Hans Hoff (S) och
2016/17:2665 av Cecilia Magnusson (M).

Stallningstagande

Foréldrars stravan att ge sina barn sunda matvanor motverkas av reklam som
forharligar ohdlsosam mat och dryck till barn, vilket bidrar till en ohélsosam
livsstil. En minderarig &r mer paverkbar i frdiga om reklambudskap och det ar
darfor enklare att rikta marknadsfaringen av sadana produkter till barn. Som
foralder har man en fostrande roll och rétten att bestdmma 6ver vad familjen
ska ha for inkdpsvanor. En foralder ska inte behdva utsattas for kdptryck med
risk for konflikt med barnen. Foralderns bestammanderatt ska darfor inte fa
ifrdgasattas genom reklam om ohélsosam mat som riktar sig till barn.
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Enligt var mening bor darfor regeringen se 6ver mojligheterna att skarpa
nuvarande regler och dven inom EU verka for att forbjuda reklam om
ohalsosam mat som riktar sig till barn.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stallningstagandet innebdr ett bifall till motionerna 2015/16:2075
yrkande 7 och 2016/17:2447 yrkande 8. Ovriga motioner bér avslas.

8. Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam m.m., punkt
4 — motiveringen (M, C, L)
av Ewa Thalén Finné (M), Thomas Finnborg (M), Ola Johansson (C),
Mats Green (M), Robert Hannah (L) och Lars Beckman (M).

Stallningstagande

Né&r det galler motionerna om konsdiskriminerande reklam delar vi
uppfattningen att reklam som formedlar en kdnsstereotyp bild inte &r énskvard
i ett samhélle som stravar efter 6kad jamstéalldhet och alla ménniskors lika
varde. Enligt var mening ar dock inte lagstiftning den ratta vigen att motverka
konsdiskriminerande reklam. En s&dan lagstiftning torde inte heller kunna
inforas utan en grundlagséndring. Vi anser att det basta sattet att motverka
konsdiskriminerande reklam ar genom egenatgérder. Reklamombudsmannen
inrittades 2009 for att starka det svenska egendtgardssystemet.
Reklamombudsmannen och Reklamombudsmannens opinionsndmnd har
sedan starten provat drygt 800 é&renden om konsdiskriminering.
Reklamombudsmannen bidrar genom sin verksamhet pd ett bra satt till
utvecklingen av praxis. Forutom att granska reklam har Reklamombuds-
mannen ocksd en viktig uppgift i att informera och utbilda branschen i
marknadsforingsetiska fragor. Systemet med egenatgarder innebar enligt var
mening fordelar jamfort med lagstiftning pa omradet da det ar snabbare och
flexiblare och kan anpassas till en marknad i standig forandring. Regler som
tagits fram av branschen sjélv bidrar ocksa till storre forstaelse, kunskap och
efterlevnad hos branschen.

Vi anser séledes att det inte bor inforas ndgon lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam. Motionerna i fragan bor avslas.

Inte heller nar det géller 6vriga motionsyrkanden finns det skl att foresla
nagon étgard fran riksdagen. Motionerna bor darfor avslas.

9. Kop av levande djur, punkt 6 (S, MP, V)

av Hillevi Larsson (S), Lars Eriksson (S), Eva Sonidsson (S), Emma
Hult (MP), Johanna Haraldsson (S), Shadiye Heydari (S), Lotta
Johnsson Fornarve (V) och Faradj Koliev (S).
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Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar motionerna

2015/16:2462 av Kristina Yngwe (C) yrkande 2,

2016/17:823 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 3,

2016/17:2483 av Mats Green och Cecilia Widegren (bada M) yrkandena 14,
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 12 och

2016/17:3173 av Jonas Jacobsson Gjortler m.fl. (M) yrkande 10.

Stallningstagande

Konsumentkdplagen &r tillamplig vid kdp av 16sa saker. Till I0sa saker réknas
aven djur. Nar en naringsidkare séljer ett djur till en konsument ska séledes
konsumentkdplagens regler om t.ex. fel pa varan tillampas. Enligt utskottets
majoritet & konsumentkoplagens felregler inte anpassade for kdp av levande
djur. De har sérskilt ndmnt presumtionsregeln i 20 a § konsumentkoplagen.

Bestdmmelsen i 20 a § infordes i konsumentkoplagen for att genomféra
artikel 5.3 i konsumentkdpsdirektivet. Konsumentkdpsdirektivet ar ett s.k.
minimidirektiv. Det innebar att medlemsstaterna far bestimma ett starkare
skydd for konsumenterna an det som direktivet ger. Daremot far de nationella
reglerna inte ge konsumenterna ett samre skydd. Enligt var mening finns det
darfor inte utrymme for att nationellt gora ndgon sddan férandring i
konsumentkdplagen. Vi anser inte heller att det finns anledning for regeringen
att ta nagra initiativ i frdgan inom EU. Ett strangare beviskrav for kparen kan
t.ex. innebdra att ndringsidkare blir mindre noggranna med veterinérintyg och
dylikt vid forsaljning till konsumenter.

Mot denna bakgrund anser vi att det inte finns skal till nagot
tillkannagivande till regeringen. Motionerna bor darfor avslas.

10. Formedling av tjanster, punkt 8 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:
Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 3.
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Stallningstagande

Konsumenter anvander mer an tidigare formedlingstjanster for inkop av varor
och tjanster, manga ganger utan att vara medvetna om vilka naringsidkare de
slutligen ingar ett avtal med. Forekomsten av formedlingstjanster har blivit
sérskilt vanlig nar det géller kdp av resor och hantverkstjénster via sékmotorer
pa internet. Ett exempel ar de olika soktjanster for resor som lankar
konsumenter till en resebyrd som i sin tur formedlar flygresor hos flygbolag —
manga ganger utan att ha kontrollerat om de flygbolag som de férmedlar
tjanster hos &r seridsa naringsidkare.

Jag anser att utvecklingen av formedlingstjanster ger valkomna méjligheter
for konsumenterna. Genom formedlingstjanster starks valfriheten att ge fler
alternativ for konsumenter att valja mellan. Men ndr branscher blir alltmer
populara medfor det dven att oseridsa aktorer ger sig in pd marknaden och
utnyttjar konsumenter. Konsumentens utsatthet vid anvdndandet av
formedlingstjanster pa internet maste darfor tas pa storre allvar.

Enligt min mening ar det viktigt att fragan uppmarksammas sarskilt. Jag
anser darfor att regeringen snarast bor tillsatta en utredning som ska se éver
hur man kan motverka oseridsa aktdrer inom férmedlingsbranschen och hur
man kan stérka konsumenters stallning nar dessa blir utnyttjade av oseriésa
aktorer.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebar ett bifall till motionen.

11. Ersattning vid avbrott eller stérningar i telefoni och
bredbandstjanster, punkt 10 (C)

av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:2369 av Anders W Jonsson m.fl. (C) yrkande 7 och
2016/17:820 av Annie Lo6f m.fl. (C) yrkande 8.

Stallningstagande

Jag anser att det dr viktigt att marknadsaktorerna inom bredband och telefoni
pd samma satt som elleverantérer tar sitt fulla ansvar vid avbrott och
storningar. For att fA bukt med avbrottsproblem avseende telefoni och
bredbandstjanster ar det nddvandigt att arbeta med problemet fran flera hall.
For att sakerstalla en hog leveranskvalitet och lagga ett stdrre ansvar pa
operatrerna bor det inféras en ratt till avbrottsersattning vid stérningar i



RESERVATIONER

telefoni- och bredbandstjanster. Jag anser att regeringen bor aterkomma till
riksdagen med ett lagforslag med detta innehall.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stallningstagandet innebér ett bifall till motionerna 2015/16:2369
yrkande 7 och 2016/17:820 yrkande 8.

12. Finansiella radgivare, punkt 17 (M)

av Ewa Thalén Finné (M), Thomas Finnborg (M), Mats Green (M) och
Lars Beckman (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 17 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 10.

Stallningstagande

EU:s Mifid-direktiv starker skyddet for investerare och syftar till att oka
konkurrensen i handeln med finansiella instrument pd vérdepappers-
marknaderna. Resultatet har varit fler seridsa aktérer, men ocksd en del
oseridsa. Det nya direktivet, Mifid Il, ger ett skyddande regelverk for att
anvianda sig av titeln oberoende radgivare och skarpta regler vid
intressekonflikter mellan distributorer och fondemittenter m.m.

Vi motsatter oss forslag som innebdér ett regelrétt provisionsforbud. Vi
menar att regelverket bor vara hart och strikt mot oseridsa aktorer, och
tillsynen behover vara betydande. Dock far inte konkurrens och mangfald
offras. Ett provisionsforbud riskerar i praktiken att oméjliggora nyetablering.
Dessutom skulle det innebara att manga mindre aktorer riskerade att slas ut.

Det finns en uppenbar en risk att ett sddant forslag gynnar storbanker pa
mindre bankers bekostnad. Var utgangspunkt &r att de nya reglerna bor starka
konsumenternas stéllning i kontakter med banker, véardepappersbolag,
forsakringsbolag och olika férmedlare av sparprodukter med fokus pa en hdg
transparens for att minska riskerna for missbruk.

I l&nder som redan genomfort liknande regelverk, med provisionsforbud,
har det inte resulterat i att avgifterna gatt ned. Daremot har det i stéllet blivit
farre aktérer och manniskor med mindre kapital gar miste om radgivning.

Radgivning hjalper manniskor att spara, det behdver Sverige inte mindre
av. | stéllet for forbud bor ett stort ansvar vila pa Finansinspektionen att agera
mot aktdrer som inte lever upp till kraven.
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For narvarande pagar ett arbete med att genomfora Mifid I, och en
lagradsremiss har dverlamnats till Lagradet. En proposition &r aviserad till den
26 april 2017.

Vi anser att regeringen i det fortsatta lagstiftningsarbetet ska beakta vara
synpunkter nar det galler provisionsférbudsfragan.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebédr ett bifall till motion 2016/17:3147
yrkande 10.

13. Konsumentlagstiftningen i EU m.m., punkt 20 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 5 och
avslar motion
2016/17:582 av Lars Mejern Larsson (S).

Stallningstagande

Liberalerna slar vakt om att konsumenter ska ha en stark stallning lokalt,
nationellt och i EU. P4 EU:s inre marknad gynnar det konsumenterna om
handel med varor och tjanster sker utan hinder dver granserna. Liberalerna vill
ha en stark och gemensam konsumentlagstiftning sa att konsumenterna kan
kanna sig trygga i hela EU. Men detta staller ocksa krav pa ett gemensamt
arbete med produktsékerhet och fortsatt harmonisering av konsumentskyddet
pa en hog niva. Jag anser att regeringen bor driva pa arbetet for detta i EU-
samarbetet.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebér ett bifall till motion 2015/16:2781
yrkande 5. Motion 2016/17:582 bor avslas.

14. Konsumentvéagledning, punkt 21 (M)

av Ewa Thalén Finné (M), Thomas Finnborg (M), Mats Green (M) och
Lars Beckman (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha féljande
lydelse:
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Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2 och 3 samt
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2 och 3 samt
avslar motionerna
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 7 och 8,
2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 1,
2016/17:167 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 1 och 2 samt
2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 5 och 6.

Stallningstagande

Den kanske enskilt viktigaste faktorn for att en individ ska kunna planera sin
ekonomi &r kunskap. Darfor ar ett vélfungerande konsumentupplysningsarbete
betydelsefullt for saval samhallet och samhallsekonomin som for enskilda
individer. Forandringar i samhallet och den alltmer komplexa ekonomiska
omvarlden innebar dessutom att nya krav stalls pd konsumenternas kunskap
nér det galler deras rattigheter och om privatekonomi i stort.

De flesta kommuner i Sverige har kommunala konsumentvégledare. De
senaste aren har det pd manga hall skett en stor strukturell férandring av deras
arbete som har varit positiv. Vi anser att de kommunala konsumentvéagledarna
fyller en mycket viktig funktion i det forebyggande arbetet och for
konsumentkunskapen i stort. Inte minst ser vi ett stort behov bland nyanlanda.
I likhet med majoriteten anser vi dock inte att kommunerna ska vara skyldiga
att tillhandahalla konsumentvagledning.

Vidare vill vi att upplysningstjansten Halld konsument ska fortsatta att
utvecklas. Det ar ocksd viktigt att verksamheten foljer uppkomsten av helt nya
branscher och att konsumentupplysningen foljer med i de forandringar som
sker. Arbetet for att 6ka kunskapen bland konsumenterna bor starkas brett.

Enligt var mening bor regeringen ta nddvandiga initiativ for att arbetet med
konsumentvagledning fortsatter och utvecklas. Det ar ocksd viktigt att
regeringen tar initiativ for att ytterligare utveckla upplysningstjansten Halla
konsument.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stallningstagandet innebér ett bifall till motionerna 2015/16:2704
yrkandena 2 och 3 samt 2016/17:3147 yrkandena 2 och 3. Ovriga motioner
bor avslas.

15. Konsumentvéagledning, punkt 21 (V)
av Lotta Johnsson Fornarve (V).
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Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2016/17:167 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 1 och 2 samt
avslar motionerna
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2 och 3,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 7 och 8,
2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 1,
2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 5 och 6 samt
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2 och 3.

Stallningstagande

Det blir allt svérare att vara konsument. Mer tekniskt avancerade produkter,
fler komplicerade finansiella tjanster och en global marknad innebar manga
mdéjligheter, men stéller ocks& konsumenten infor storre utmaningar.

Tyvérr finns det indikationer som visar att flera kommuner tagit inrattandet
av Halld konsument som forevandning for att lagga ned den kommunala
konsumentvégledningen, vilket sjélvklart inte var tanken. Den rikstackande
konsumentupplysningstjansten kan aldrig ersétta det stéd som den kommunala
verksamheten erbjuder genom sitt direkta stod till konsumenter.

Mot denna bakgrund anser jag att det &r helt nddvéandigt att lagstifta om att
infora en skyldighet for landets kommuner att tillhandahalla en god
konsumentvéagledning. P4 s& satt kan konsumenterna i Sverige garanteras ett
likvardigt konsumentstdd over hela landet. Det finns i dag en skyldighet for
kommunerna att tillhandahélla skuld- och budgetradgivning. Det borde darfor
vara rimligt att &ven lagstifta om obligatorisk kommunal konsument-
végledning.

Enligt min mening bor regeringen aterkomma till riksdagen med ett forslag
som innebdr att kommunerna ska vara skyldiga att tillhandahalla
konsumentvégledning.

For att konsumentvagledningen ska ha ett bra innehall och halla en god
kvalitet ar det viktigt att konsumentvagledare har ratt utbildning och god
kompetens pd omréadet. | manga kommuner har konsumentvagledningen lagts
pa tjansteman som har andra tunga ansvarsomraden eller pa generalister pa
medborgarkontor. Konsumentfragorna omfattar ett stort omrade som kraver
hdg kompetens, stdndig uppdatering och fordjupade kunskaper. Det innebar
att konsumentvégledaransvaret behdver ligga pa sarskilda konsument-
végledare med adekvat utbildning. Konsumentverket ska stédja kommunernas
verksamhet med uthildning och information. Detta stdd har dock urholkats pa
senare ar.
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Jag anser darfor att regeringen bor vidta atgarder for att se till att
Konsumentverkets arbete med att utbilda och fortbilda konsumentvégledare
oOkar.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebar ett bifall till motion 2016/17:167
yrkandena 1 och 2. Ovriga motioner bor avslés.

16. Konsumentvégledning, punkt 21 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP) yrkande 1 och
avslar motionerna
2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2 och 3,
2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 7 och 8,
2016/17:167 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 5 och 6 samt
2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2 och 3.

Stallningstagande

Jag véalkomnar att den nationella upplysningstjansten for konsumenter som
Liberalerna arbetade for i regeringsstélining nu &r i drift. Det &r viktigt att
upplysningstjansten Halld konsument fungerar som en forstirkning av det
totala utbudet av konsumentvagledning som finns i Sverige. | de flesta
kommuner finns lokal konsumentvagledning som fyller en viktig funktion och
som ocksa ndr ut till andra konsumentgrupper an de som aktivt soker upp Halla
konsument. P4 flera hall anlitas ocksa konsulter fér konsumentvagledning.

I likhet med majoriteten anser jag inte att kommunerna ska vara skyldiga
att tillhandahalla konsumentvagledning. Enligt min mening &r det dock
angelaget att fortsatta arbetet med att utveckla metoder for att na ut med
konsumentvagledning till alla konsumenter. Det ar dven angelaget att det finns
information pa olika sprak. VVagledningen behdver ocksa vara tillganglig for
personer med olika former av funktionsnedséattning. Jag anser att regeringen
bor ta nodvandiga initiativ for att utveckla metoder for att nd ut med
konsumentvégledning till alla konsumentgrupper.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebar ett bifall till motion 2015/16:2781
yrkande 1. Ovriga motioner bér avslas.
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17. Betalningstider i naringslivet m.m., punkt 23 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 23 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2015/16:2260 av Said Abdu m.fl. (FP) yrkande 6 och
avslar motionerna
2015/16:2204 av Adnan Dibrani och Mattias Jonsson (bada S) och
2016/17:2190 av Adnan Dibrani (S).

Stallningstagande

For ett litet foretag kan uteblivna eller forsenade betalningar innebdra stora
problem. Det &r inte ovanligt att foretag far ligga ute med pengar i tvd manader,
trots att alla dess egna kostnader och inte minst lonerna maste betalas. Sena
betalningar slar avsevart hardare mot de sma foretagen, och dessa foretag ser
sena betalningar som ett hot mot foretagets dverlevnad. Jag anser att det &r
oacceptabelt att offentliga aktorer brister i sina rutiner ndr det galler
betalningar. Enligt min mening bor regeringen vidta nodvandiga atgarder for
att fler offentliga aktorer respekterar de betalningsvillkor som galler.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebar ett bifall till motion 2015/16:2260
yrkande 6. Ovriga motioner bér avslés.

18. Miljoméarkning av produkter , punkt 24 (C)
av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 24 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2016/17:824 av Annie Lo6f m.fl. (C) yrkandena 24-27 och
avslar motionerna
2016/17:136 av Amineh Kakabaveh (V) yrkande 6 och
2016/17:991 av Leif Pettersson (S).
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Stallningstagande

Nar det galler specifikt ekologisk och naturlig kosmetika finns brister bade i
lagstiftning och marknadsforing och behov av att tydliggora regelverken bade
for producent och konsument. Det finns manga olika typer av
certifieringsorgan, och de manga olika markningarna upplevs vilseleda
konsumenter. Inom EU saknas officiellt certifieringsorgan, mérkning och
kriterier for vad som anses vara en naturlig eller ekologisk produkt.

I bl.a. Sverige finns brister i marknadsféringen av ekologisk kosmetika. Det
finns inte nagra lagstadgade krav pd andelen ekologiska ingredienser i en
produkt, vilket dven gor tillsynen svarare. Nar det géller ekologiska livsmedel
regleras detta betydligt hardare for att skydda konsumenter.

Jag vill dérfor att EU-gemensamma kriterier utvecklas for markning av
ekologisk och naturlig kosmetika samt att gransvérden infors for att en
kosmetisk produkt ska kallas for ekologisk eller naturlig. For att forstarka detta
vill jag ocksd att marknadsforingen for ekologisk och naturlig kosmetika
tydliggors. Det bor vidare utvecklas EU-gemensamma kriterier for en
gemensam europeisk markning av miljoévénligt smink.

Enligt min mening bor regeringen verka for detta inom EU.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen. Stallningstagandet innebdr ett bifall till motion 2016/17:824
yrkandena 24-27. Ovriga motioner bor avslas.
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Sarskilt yttrande

Reklam riktad till barn m.m., punkt 3 (V)

Lotta Johnsson Fornarve (V) anfor:

Barn &r en sarskilt utsatt grupp nar det galler marknadsforing da de genom sin
bristande erfarenhet ar extra mottagliga fér kommersiella budskap och inte har
samma forméga som vuxna att kritiskt granska marknadsforingen. Det 4r mot
denna bakgrund oroande att reklam som riktas till barn ofta ar bade aggressiv
och omfattande. Sarskilt oroande ar utvecklingen av reklam riktad till barn pa
internet. Enligt min mening ger nuvarande regler inte ett tillrackligt skydd nar
det galler att forhindra att barn utsétts for odnskad marknadsforing. Jag anser
darfor att det bor goras en Oversyn av de lagar och riktlinjer som géller
marknadsforingen till barn. Det bor ocksa vidtas atgarder for att forstarka
tillsynen av att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsforing som riktar sig till
barn. D& regeringen nyligen har gett en sérskild utredare i uppdrag att
kartligga det forandrade reklamlandskapet och vid behov foresla lampliga
atgarder for att forbattra konsumentskyddet har jag dock valt att inte reservera
mig. Jag kommer dock att noga félja det fortsatta arbetet med fragorna.



BILAGA

Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2015/16

2015/16:121 av Jeff Ahl (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att reglera placering
av ohalsosamma varor i matvarubutiker samt att bétesstraff ska utgd om detta
inte efterlevs, och riksdagen tillk&nnager detta for regeringen.

2015/16:278 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det bor
goras en éversyn av de lagar och riktlinjer som rér marknadsféring som
riktar sig till barn, och riksdagen tillkdnnager detta fér regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att det
behover vidtas &tgarder for att forstarka tillsynen och uppféljningen av
att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsféring riktad till barn, och
riksdagen tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:319 av Hans Hoff (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om marknadsféring
riktad till barn och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:320 av Hans Hoff (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:357 av Hans Hoff (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se Gver vem
som har kostnadsansvaret vid byggfel och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:400 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om ovalkommen,
oserios telefonforséljning och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:404 av Sten Bergheden (M):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om méjligheten
att se dver om resegarantierna i bussbranschen behéver vara sd hoga
som i dag och tillkdnnager detta for regeringen.
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2015/16:837 av Carina Ohlsson och Monica Green (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om behovet av en
lagstiftning mot konsdiskriminerande och sexistisk reklam och tillkdnnager
detta for regeringen.

2015/16:922 av Rickard Nordin (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utdka
konsumenters rétt att reklamera ursprungliga fel med bevisbdrdan hos
motparten till tolv manader och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:926 av Rickard Nordin (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att starka
konsumentskyddet for hotellgéaster och tillk&nnager detta for regeringen.

2015/16:1147 av Jonas Eriksson (MP):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att &ven
konsumenter som kdoper smahus i andra hand bor fa reklamera fel pa huset till
byggforetaget och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1381 av Lawen Redar (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om behovet av en
dversyn som syftar till att se 6ver mojligheterna till lagéandringar for att stoppa
kommersialiseringen av kvinnokroppen och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1462 av Ann-Charlotte Hammar Johnsson (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att stérka
konsumentlagen med service och tillkédnnager detta for regeringen.

2015/16:1670 av Finn Bengtsson och Jorgen Andersson (bada M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en @versyn av
atgarder for att stavja konflikter mellan konsument och hantverkare och
tillk&nnager detta for regeringen.

2015/16:1740 av Elisabeth Svantesson och Lotta Finstorp (bada M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
implementera, komplettera och fullt genomfora alliansregeringens atgarder for
att skydda konsumenterna fran snabblan med orimliga villkor och rantor och
tillkdnnager detta for regeringen.
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2015/16:1789 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att lata lagstadga
att sista forfallodatum &r lika med sista betalningsdag och tillkdnnager detta
for regeringen.

2015/16:1834 av Sofia Arkelsten (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att regeringen
skyndsamt bor aterkomma till riksdagen med férslag mot fakturabedrageri och
tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1938 av Caroline Szyber m.fl. (KD):

25.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda
forutsattningarna  for ett rintetak p& snabblanemarknaden och
tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1983 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada
C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om krav pa skriftliga
avtal vid telefonforsiljning bade till konsumenter och till enskilda
naringsidkare och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2041 av Sara-Lena Bjalkoé (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om Okade réattigheter
for foretagare vid telefonforséljning och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2050 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
kreditgivare som grovt brustit i sin kreditprévning inte ska kunna
vanda sig till Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att férbjuda
utfardandet av snabblan for konsumtion och tillkannager detta for
regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att skérpa

reglerna sa att oonskade saljsamtal via telefon minskar och tillkdnnager
detta for regeringen.

2015/16:2075 av Runar Filper m.fl. (SD):

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att férbjuda
ohalsosam reklam riktad till barn och tillkdnnager detta for regeringen.
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2015/16:2204 av Adnan Dibrani och Mattias Jonsson (bada S):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att dvervdga en
dversyn av betalningsrutiner och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2260 av Said Abdu m.fl. (FP):

6. Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att
regeringen bor vidta nédvandiga atgarder for att fler offentliga aktorer
respekterar gallande betalningsvillkor och tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:2369 av Anders W Jonsson m.fl. (C):

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
en avbrottsersattning for kommunikationsoperatérer inom bredband
och mobiltelefoni och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2382 av Solveig Zander (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att infora
lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam och tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:2393 av Solveig Zander (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forsvara for
foretag som erbjuder 1an per brev, sms och e-post och tillkannager detta for
regeringen.

2015/16:2462 av Kristina Yngwe (C):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att arbeta
for en Oversyn av konsumentkdplagen vid forsdljning av héstar och
tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2704 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M):

2. Riksdagen staller sig bakom det som anfars i motionen om atgarder for
att forbattra kunskaperna om konsumentfragor och privatekonomi och
tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att fortsatt
ytterligare starka arbetet med Halla konsument! och tillkannager detta
for regeringen.

5. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att samma
regler ska galla vid all telefonforsaljning av tjanster som vid
telefonforsaljning av finansiella tjanster, dvs. att 14 dagars angerrétt
borjar 16pa forst sedan man mottagit information och avtalsvillkor i
skriftlig form och tillk&nnager detta for regeringen.
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Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att vidta
krafttag mot oserios kreditgivning och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
Konsumentverkets allmanna rad bor ses dver for att sakerstalla att de
verktyg som Konsumentverket har, sasom sanktionsavgifter,
mojligheten att besluta om varning och att kreditgivningen ska
upphora, &r tillrackliga for att garantera att god kreditgivningssed
upprétthalls och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéaller sig bakom det som anférs i motionen om en samlad
kontroll av kreditgivningen av en myndighet, Finansinspektionen, och
inte som i dag dér det &r ett delat ansvar mellan Konsumentverket och
Finansinspektionen och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om en
forbattrad tvisteldsning och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2758 av Markus Wiechel (SD):

3.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att infora
karenstid vid utbetalning av l1an och utreda mojligheten till inférandet
av mindre sociala 1an genom socialtjansten och tillkédnnager detta for
regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att det i
distansavtalslagen ska inforas ett krav pa att saljsamtal spelas in, och
riksdagen tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att en
kopare ska fa mojlighet att svara pa om han eller hon 6nskar dndra pa
négot i slutet av ett saljsamtal, och riksdagen tillkannager detta for
regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
information om konsumentvigledning ska vara tydlig i de fall 1an
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
informationsmaterial for battre utbildning kring lantagande och
hushallsekonomi och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur ytterligare konsumentvagledning kan ske for att stétta grupper som
tenderar att hamna i skuldféllor, och riksdagen tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:2781 av Robert Hannah m.fl. (FP):

1.

3.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
konsumentvégledning och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om oseridsa
formedlingstjanster och tillkannager detta for regeringen.
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5. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om fortsatt EU-
harmonisering av konsumentrétten och tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:2789 av Robert Hannah m.fl. (FP):

3. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om snabblan
och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:3049 av Ola Johansson m.fl. (C):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
inkludera mindre foretag i konsumentskyddet vid telefonférsaljning
och tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att muntligt
(inspelat) avtal via telefon endast far tecknas nar den képande parten
med egna ord tydligt och sjalvstandigt formulerat kop och identifiering
av sig sjalv, och riksdagen tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:3080 av Markus Wiechel (SD):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
kreditgivare som brustit i sin kreditprovning inte ska kunna vénda sig
till Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran och
tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:3114 av Markus Wiechel (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att forbjuda
snabblan och tillkannager detta for regeringen.

Motioner fran allmanna motionstiden 2016/17

2016/17:136 av Amineh Kakabaveh (V):

6. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att en statlig
utredning bor tillsattas som underséker och lagger forslag om hur
konsumentmakten ska kunna utvidgas varvid uppmarksamhet ska
agnas at barns villkor och at forekomsten av barnarbete, och detta
tillk&nnager riksdagen for regeringen.

2016/17:167 av Jonas Sjostedt m.fl. (V):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett forslag som innebar att
kommunerna ska vara skyldiga att tillhandahalla
konsumentvégledning och tillkdnnager detta for regeringen.
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2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen bor vidta atgarder for att se till att Konsumentverkets arbete
med att utbilda och forthilda konsumentvégledare 6kar och
tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:198 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen snarast bor aterkomma med ett forslag som innebar att all
telefonforsaljning ska bekréftas skriftligt av kunden i efterhand for att
det ska uppsta ett bindande avtal och tillkannager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett forslag om att inféra ett omvant
Nixregister och tillkdnnager detta fér regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor dterkomma med ett férslag som syftar till att hindra
oseridsa forsdljningsmetoder via mobiltelefoner och sms och
tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:353 av Rickard Nordin (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utdka
konsumenters ratt att reklamera ursprungliga fel med bevisbdrdan hos
motparten till tolv manader och tillkénnager detta for regeringen.

2016/17:373 av Rickard Nordin (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att starka
konsumentskyddet for hotellgaster och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:381 av Hans Hoff (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se Gver vem
som har kostnadsansvaret vid byggfel, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

2016/17:582 av Lars Mejern Larsson (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om en béttre
konsumentrétt och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:670 av Ann-Britt Asebol (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om behovet av béttre
information och storre flexibilitet vid uttag av tjanstepension och tillkannager
detta for regeringen.
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2016/17:820 av Annie L66f m.fl. (C):

8. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
en avbrottsersattning for kommunikationsoperatérer inom bredband
och mobiltelefoni och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:823 av Kristina Yngwe m.fl. (C):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
mojligheterna att undanta levande djur fran konsumentlagstiftningen
och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:824 av Annie L66f m.fl. (C):

24.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor verka for att utveckla EU-gemensamma kriterier fér
markning av ekologisk och naturlig kosmetika och tillkdnnager detta
for regeringen.

25.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att inféra
ett gréansvarde for att en kosmetisk produkt ska kallas for ekologisk
eller naturlig och tillkdnnager detta for regeringen.

26.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att
fortydliga marknadsforingen for ekologisk och naturlig kosmetika och
tillkdnnager detta for regeringen.

27.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor verka inom EU for att utveckla kriterier for gemensam
europeisk markning for miljovanligt smink och tillkdnnager detta for
regeringen.

2016/17:991 av Leif Pettersson (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om ursprungsmarkning
av olja och oljeprodukter och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:1039 av Patrik Lundgvist (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdérs i motionen om att se Over
regleringen av sms-1an till privatpersoner och tillkannager detta for regeringen.

2016/17:1166 av Caroline Helmersson Olsson och Sara Karlsson
(bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att se Over
lagstiftningen om faktureringsavgifter och tillkénnager detta for regeringen.
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2016/17:1170 av Ann-Christin Ahlberg och Phia Andersson (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se Over
mojligheterna att lagstifta mot diskriminerande reklam och tillkdnnager detta
for regeringen.

2016/17:1189 av Solveig Zander (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att tillsatta en
utredning vars syfte ska vara att motverka kdnsdiskriminerande reklam och
tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:1483 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om ovélkommen,
oserids telefonforséljning och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:1516 av Margareta Cederfelt (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en dispositiv lag
for reglering av kop av tjanster mellan néringsidkare och tillkdnnager detta for
regeringen.

2016/17:1773 av Josef Fransson m.fl. (SD):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att uppréatta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att ge
foretag utdkat stod till att bestrida felaktiga fakturor och begéra réttelse
fréan kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2016/17:1891 av Carina Ohlsson m.fl. (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdérs i motionen om behovet av
lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam och tillkdnnager detta for
regeringen.

2016/17:1933 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada
C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om krav pa skriftliga
avtal vid telefonforsaljning, bade till konsumenter och till enskilda
naringsidkare, och tillkdnnager detta for regeringen.
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2016/17:2154 av Sten Bergheden (M):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om mgjligheten
att se dver om resegarantierna i bussbranschen behdver vara sa hoga
som i dag och tillkannager detta for regeringen.

2016/17:2190 av Adnan Dibrani (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att évervéga en
dversyn av betalningsrutiner och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:2280 av Markus Wiechel (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att forbjuda
snabblan och tillkannager detta for regeringen.

2016/17:2314 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att lata lagstadga
att sista forfallodatum &r lika med sista betalningsdag och tillkdnnager detta
for regeringen.

2016/17:2371 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada

SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
kreditgivare som grovt brustit i sin kreditprévning inte ska kunna
vanda sig till Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att férbjuda
utfardandet av snabblan for konsumtion och tillkdnnager detta for
regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att skérpa

reglerna sd att o6nskade séljsamtal via telefon minskar och tillkannager
detta for regeringen.

2016/17:2404 av Sara-Lena Bjalkoé (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om dkade réttigheter
for foretagare vid telefonforséljning och tillk&nnager detta for regeringen.

2016/17:2447 av Runar Filper m.fl. (SD):

8. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att férbjuda
reklam for ohalsosam mat riktad till barn och tillkdnnager detta for
regeringen.
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2016/17:2455 av Markus Wiechel (SD):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
kreditgivare som brustit i sin kreditprovning inte ska kunna vénda sig
till  Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran och
tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:2483 av Mats Green och Cecilia Widegren (bada M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
konsumentlagstiftningen sa att regler for forsaljning av hastar och
ovriga levande djur skiljs fran regler for forséljning av andra varor och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att det
omgaende bor inforas ett moratorium sa att fel i onddan inte langre
behodver drabba fler djurégare och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det bor
goras ett internationellt utvarderingsarbete som kommer ny svensk
lagstiftning till del da avelsarbete och forsiljning av djur fran Sverige
&r en viktig export som ska ha lika villkor, och detta tillkdnnager
riksdagen for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att det i ny
lagstiftning bor tas in erfarenheter fran drabbade djurdgare och
tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:2538 av Annika Hirvonen Falk m.fl. (MP):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att inféra en lag
mot konsdiskriminerande reklam och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:2665 av Cecilia Magnusson (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om aldersgrans for
riktad reklam pd internet mot barn under 12 &r och tillkdnnager detta for
regeringen.

2016/17:2678 av Hans Hoff (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om en minimi-BMI-
grans for modeller i modebranschen och tillkannager detta for regeringen.

2016/17:2919 av Markus Wiechel (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att inféra
karenstid vid utbetalning av l1an och utreda mojligheten till inférandet
av mindre sociala 1an genom socialtjansten och tillkénnager detta for
regeringen.
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Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att det i
distansavtalslagen ska inforas ett krav pa att siljsamtal spelas in och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om krav pa att
en kopare ska f& mojlighet att svara pa om han eller hon énskar andra
pé nagot i slutet av saljsamtal och tillkéannager detta for regeringen.
Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
information om konsumentvagledning ska vara tydlig i de fall 1an
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
informationsmaterial for battre utbildning om lantagande och
hushallsekonomi och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur ytterligare konsumentvégledning kan ske for att stotta grupper som
tenderar att hamna i skuldféllor och tillkdnnager detta for regeringen.

2016/17:3147 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M):

2.

10.

12.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att 6ka
kunskaperna om konsumenters rattigheter och tillkannager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om forbattrad
konsumentvagledning och Halla konsument! och tillkannager detta for
regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om ytterligare
atgarder mot oserids kreditgivning genom en béttre organiserad tillsyn
och tillk&annager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att vidta
nodvandiga atgarder for att motverka fakturabedragerier och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stérka
arbetet mot oserids telefonforsaljning och motsvarande tekniska
kanaler och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om finansiella
radgivare och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om férandring
av konsumentkoplagen vad galler hastinkép och tillkdnnager detta for
regeringen.

2016/17:3173 av Jonas Jacobsson Gjortler m.fl. (M):

10.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att se éver
konsumentkdplagen for att modernisera den nar det galler handel med
hastar och tillkdnnager detta for regeringen.
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2016/17:3346 av Désirée Pethrus m.fl. (KD):

17.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att en
lagstiftning mot sexistisk reklam ska instiftas och tillkdnnager detta for
regeringen.

2016/17:3347 av Caroline Szyber m.fl. (KD):

45.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda
forutsattningarna for ett rantetak pd snabblanemarknaden och
tillkdnnager detta for regeringen.

Tryck: Elanders, Villingby 2017
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