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Sammanfattning

Syftet med forslaget &r att forbattra kontrollen av efterlevnaden av de lagar som
géller skydd for konsumenternas ekonomiska intressen vid grédnsdverskridande
handel. Ett natverk av offentliga tillsynsmyndigheter uppréttas som tdcker hela den
inre marknaden och kan vidta atgdrder mot néringsidkare inom  sitt
réttskipningsomrdde oavsett var de berdrda konsumenterna finns. Dessa myndigheter
ges en ram for sina rdttigheter och skyldigheter i fraga om Omsesidigt bistand vid
handléggning av gransoverskridande dvertrddelser. Genom att bygga upp en databas
och inrdtta administrativa samarbetsfunktioner skapas forutsittningar for samarbetet.
Medlemsstaternas nationella regler om Overtradelser i det egna landet berdrs inte.
Inte heller skall forslaget paverka privatrittsligt, straffréttsligt eller civilréttsligt
samarbete.

Forslaget skall dven utgora en grund for dverenskommelser om omsesidigt bistand
med tredje land och behdriga internationella organisationer.



Forslaget 2003/04:FPM27

1.1  Innehall
Bakgrund

I gronboken om konsumentskyddet inom Europeiska unionen (KOM (2001) 531
slutlig) understrok EU-kommissionen behovet av en réttslig ram for samarbetet
mellan de offentliga tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen. 1 gronboken konstaterades att det inte finns nagon réttslig ram for
samordnade atgérder mot de néringsidkare som inriktar sig pa konsumenter i flera
medlemsstater. Kommissionen presenterade i juli 2002 ett meddelande om
uppfoljningen av gronboken om konsumentskyddet inom Europeiska unionen (KOM
(2002) 289 slutlig). I meddelandet utlovade man att utarbeta ett forslag till rattsligt
instrument pd omradet. Detta resulterade i det foreliggande forordningsforslaget om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for tillimpningen
av de konsumentskyddande lagarna.

Kapitel I Syfte, definitioner, rdckvidd och behoriga myndigheter
Forslagets syfte

Genom fOrslaget inrdttas principen att behoriga tillsynsmyndigheter i varje
medlemsstat kan vidta atgdrder mot néringsidkare inom sitt réttskipningsomrade,
oavsett var de berdrda konsumenterna finns. Forslaget faststdller regler att utse
behoriga myndigheter avseende konsumentskydd i varje medlemsstat och hur dessa
skall samarbeta med varandra. Genom uppbyggandet av en databas och inrdttandet av
administrativa samarbetsfunktioner skapas forutsittningar for samarbetet.

De allmidnna malen med forordningsforslaget dr att garantera att den inre marknaden
fungerar smidigt, samtidigt som ett fungerande konsumentskydd garanteras
konsumenterna. For att uppna dessa mal syftar forslaget dels till att bana vig for
samarbete mellan tillsynsmyndigheterna vid behandling av Overtrddelser som
hdmmar den inre marknaden, dels till att forbéttra kontrollen av efterlevnaden av
konsumentskyddslagstiftningen och att Overvaka skyddet av konsumenternas
ekonomiska intressen.

Tillimpningsomrdde

Forordningsforslagets bestimmelser om Omsesidigt bistind mellan EU:s
medlemsstater skall endast gilla Gvertriddelser inom gemenskapen. Det klargors i
forslaget att ingen péverkan sker av tillimpningen av bestimmelserna om
internationell privatritt, av straffréttsligt och civilrattsligt samarbete eller av
gemenskapens lagstiftning om den inre marknaden. Forslaget skall inte heller
péaverka tillimpningen av gemenskapens lagstiftning om televisionsséndningar. I en
bilaga till forslaget uppréknas de direktiv som tdcks av forordningen. Forteckningen
omfattar 13 direktiv och fyra forslag pa gemenskapslagstiftning om konsumenternas
ekonomiska intressen (Artikel 2).
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Behdriga myndigheter och centrala kontaktpunkter

Enligt forslaget skall medlemsstaterna utse behoriga myndigheter som skall ha
ansvar for tillimpningen av forordningens faststéllda regler. Myndigheterna skall
i forhallande till varandra ha rétt att:

- f4 tillgang till handlingar,

- begéra upplysningar,

- utfora inspektioner pa plats,

- skriftligen begira att séljaren eller leverantoren upphdr med dvertradelser,

- erhdlla bindande ataganden frén séljare eller leverantdr som gjort dvertrddelser samt
ha méjlighet att publicera dessa,

- begidra upphodrande av eller forbud mot dvertradelser,

- erhélla domstolsavgdranden som aldgger den forlorande parten att betala erséttning,
samt

- erhalla domstolsavgdrande som innebér att tillgangar fryses och/eller beldggs med
kvarstad.

De behoriga myndigheterna skall tilldelas de resurser som kravs for tillimpningen
och ett antal krav uppstills for deras verksamhet.

Forutom att utse behoriga myndigheter skall enligt forslaget dven en central
kontaktpunkt utses i varje medlemsstat. Avsikten med detta dr att medlemsstaterna
didrmed sékerstéller en effektiv samordning inom det egna landet, nagot som i
synnerhet dr viktigt i fall d4 medlemsstaterna véljer att utse flera nationella,
regionala, lokala eller branschvisa behériga myndigheter. Den centrala
kontaktpunkten for och tillkdnnager inom nitverket bl.a. en uppdaterad forteckning
over de tjanstemédn som &dr behdriga att direkt begéra bistand eller utbyta uppgifter
inom ramen for samarbetet. Medlemsstaterna &r ytterst ansvariga for att
kontaktpunktens samordningsfunktion fungerar effektivt (Artiklarna 4 och 5).

Kapitel IT Omsesidigt bistind

I forordningsforslaget faststélls hur utbytet mellan de behoriga myndigheterna skall
ske. I forslaget kallas den behoriga myndighet som begér 6msesidigt bistdnd for en
ansékande myndighet medan den behériga myndighet som mottar en begéran om
omsesidigt bistand bendmns en anmodad myndighet. Forordningsforslaget klargor att
den anmodade myndigheten pa begéran fran den ansdkande myndigheten utan
drojsmal skall 1dmna uppgifter, inleda utredningar och samla in information. Den
ansokande myndigheten har enligt forslaget mojlighet att begéra att en behorig
tjidnsteman fran denna myndighet far f6lja med tjansteménnen fran den anmodade
myndigheten under utredningens gang. Vidare skall den anmodade myndigheten, i
samrad med den ansdkande myndigheten, vidta alla atgérder for att fa slut pa eller
forbjuda den Gvertrddelse som péatalats. Det dr upp till denna myndighet att bestimma
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forhindrandet av atgérden (Artiklarna 6 och 8).

Forslaget stiller ocksa krav pd ett spontant informationsutbyte frén en behorig
myndighet till de behdriga myndigheterna i de andra medlemsstaterna och till
kommissionen, om den far kinnedom om en Overtradelse eller om forekomsten

av en allvarlig risk for Overtrddelse eller for det fall den vidtar ytterligare
tillsynsatgéirder eller mottar en begéran om 6msesidigt bistind (Artikel 7).

Samordning

Betriffande Overvakning och tillsynsverksamhet fastslds att de behoriga
myndigheterna skall samordna sin verksamhet ndr det giller Overvakning,
tillsynsatgérder och begdran om 6msesidigt bistdnd samt att EU-kommissionen skall
héllas informerad och i vissa fall uppmanas delta i vissa insatser. Forfaranden
upprittas for begiran och utbyte av uppgifter mellan de behoriga myndigheterna, vari
framgéar bl.a. vad den ansdkande myndigheten méste beakta vid en begidran om
omsesidigt bistdnd (Artikel 9).

Kapitel Il Allmdnna villkor for 6msesidigt bistand

En central artikel i forslaget dr en icke-diskrimineringsklausul, som fastslar att de
behoriga myndigheterna skall fullfélja sina  skyldigheter och behandla
gransoverskridande Gvertrddelser riktade mot konsumenter i ett annat medlemsland
pa samma sitt som de behandlar Gvertriddelser mot det egna landets konsumenter
(Artikel 10).

Likasa regleras hur den information som ldmnas mellan de behoériga myndigheterna
far anviandas. Som huvudregel foreslés att information som formedlats skall anses
vara konfidentiell och omfattas av sekretesskydd. Denna huvudregel giller inte om
den myndighet som formedlar uppgifterna ger tillstind att ge dem tillkdnna, de
aberopas som bevis eller informationen ingér i forbud eller dldgganden som utférdats
med anledning av dvertrddelser av den konsumentskyddande lagstiftningen. Genom
en hénvisning till Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24
oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter, fir medlemsstaterna
lagstifta for att skydda uppridknade intressen som ér relaterade till réttsutredningar
och marknadskontrollerande atgérder (Artikel 12).

Forslaget fastlar vidare att om det bilaterala avtalet medger detta skall en behorig
myndighet som mottar information fran en myndighet i tredje land 1dmna uppgifterna
vidare till behoriga myndigheter i andra medlemsstater (Artikel 13).

I forhallandet mellan den ansékande och den anmodande myndigheten och mellan
deras respektive medlemsstater framgar av forslaget att ersittning inte skall utgd for
kostnader som uppstar i samband med det administrativa samarbetet, om begéran inte
av domstol visats vara sakligt grundlés. Den anmodade myndigheten har rétt att, med
motivering till den ansdkande myndigheten och EU-kommissionen, avsla en begéran
om Omsesidigt bistdnd, om begiran skulle fororsaka den anmodade myndigheten en
oproportionell administrativ borda, om ett réttsligt forfarande inletts eller om begéran
inte dr valmotiverad (Artikel 14).
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Kapitel IV Gemenskapens verksamhet
Gemenskapsatgdrder kopplade till det administrativt samarbetet

Till det administrativa samarbetet har kopplats ett antal stodfunktioner for att
underlédtta och mojliggéra dess genomférande. En databas skall enligt forslaget
uppréttas, statistiska uppgifter om konsumentklagomdl insamlas och nétverk,
utbyten, utbildningsinsatser och andra atgérder riktas mot behoriga tjinstemén i de
olika medlemsstaterna. Aven samordning avseende informationsgivning, stéd av
konsumentrepresentanters verksamhet, stod av utomrittsliga tvistlosningsorgan, stod
av konsumenters mdjlighet till rdttslig provning samt insamling av statistik och
forsknings- och undersékningsresultat avses genomfOras av medlemsstaterna och
kommissionen (Artiklarna 15,16 och 17).

Forslaget ger édven ett rittsligt stod for ingdende av internationella avtal om
administrativt samarbete med tredje land och med internationella organisationer for
att forbéttra konsumenternas ekonomiska intressen (Artikel 18).

Kapitel V Slutbestimmelser

Till forordningsforslaget kopplas en radgivande stindig kommitté f{or
konsumentskyddsarbete bestdende av foretrddare for medlemsstaterna och med en
foretrddare for kommissionen som ordforande, att bistd kommissionen. Denna skall
enligt forslaget utreda alla frAgor som giller férordningsforslagets tillimpning som
ordforanden eller en foretriddare for en medlemsstat tar upp (Artikel 20).

I forordningsforslagets bestimmelser ingar viss rapporteringsskyldighet for
medlemsstaterna och ett klargdrande att forslaget inte skall paverka fullgérandet av
eventuella allménna skyldigheter som hénfor sig till 6msesidigt bistind och som
grundar sig pa rittsligt bindande akter, inbegripet straffrittsliga fragor (Artiklarna 21
och 22).

1.2 Gillands svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Marknadskontroll av den konsumentskyddande lagstiftningen gédllande skyddet av
konsumenternas ekonomiska intressen regleras i Marknadsforingslagen (1995:450).
Forslaget kan dven berdéra den svenska grundlagsskyddande offentlighetsprincipen
och sekretesslagen (1980:100).

Forordningsforslaget géller endast gransdverskridande Overtradelser.
Medlemsstaternas nationella regler om dvertrddelser i det egna landet ber6rs inte. De
overtrddelser som avses dr de handlingar som strider mot lagar som skyddar
konsumenternas ekonomiska intressen och som skadar eller sannolikt kan skada
kollektiva intressen for konsumenter bosatta i en annan medlemsstat eller i andra
medlemsstater &n den dér handlingen har sitt ursprung. Forslaget skall inte paverka
privatréttsligt, straffréttsligt eller civilrittsligt samarbete.

Konsumentverket/KO &r den myndighet som framst skoter marknadskontrollen av att
den konsumentskyddande lagstiftningen efterlevs. Myndighetens mdjligheter att
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KO mgjlighet att i fall som inte &r av storre vikt meddela foreldggande forenade

med vite. KO har vidare rétt att fora talan om forbud, éldggande eller
marknadsstérningsavgift. For att sdkerstilla ett anspradk  pa
marknadsstorningsavgift far ritten besluta om kvarstad. En néringsidkare ar

skyldig att pd uppmaning av KO yttra sig, ldmna information, tillhandahélla

handlingar och varuprover.

Konsumentverket/KO:s marknadskontroll dr i dagsldget huvudsakligen inriktat pa att
granska marknadsforingsatgidrder som é&r riktade mot den svenska marknaden.
Forslaget medfor att den marknadskontrollerande myndigheten aldggs en skyldighet
att vidta atgirder vid gransoverskridande marknadsaktiviteter fran néringsidkare med
sdte 1 Sverige dven om sadana aktiviteter endast riktar sig mot konsumenter i ett
annat medlemsland. 1 gengdld kan den svenska myndigheten begira att en
marknadskontrollerande myndighet i ett annat medlemsland vidtar atgirder for att
komma till rdtta med grinsoverskridande aktiviteter som drabbar svenska
konsumenter. De atgérder som den behdriga myndigheten enligt forordningsforslaget
skall kunna vidta ligger inom ramen for KO:s nuvarande befogenheter med undantag
av den foreslagna rétten att utfora inspektioner.

Sekretesslagen

Forslagets artikel 12.3 fastslar att formedlade uppgifter, oavsett form, som
huvudregel skall vara konfidentiella och omfattas av yrkesméssig sekretess. Forslaget
medger undantag i vissa fall.

Sekretesslagen innehéller inga regler som direkt motsvarar forslagets artikel om
”yrkesmissig sekretess”. Lagen ger dock mdjlighet att sekretessbeldgga handlingar
med hénsyn till olika skyddsvérda verksamheter och forhallanden. Bedomningen av
om ett hinder finns for utlimnade av handling gors enligt sekretesslagen fran fall till
fall.

Enligt 1:3 sekretesslagen fir uppgift for vilken sekretess géller inte r6jas for utldndsk
myndighet eller mellanfolklig organisation annat &n om utldmnandet sker i enlighet
med sarskild foreskrift darom i lag eller férordning eller om uppgiften i motsvarande
fall skulle fa utlimnas till svensk myndighet och det enligt den utlimnande
myndighetens provning star klart att det &r forenligt med svenska intressen att
uppgiften ldmnas till den utlindska myndigheten eller organisationen.

Budgetira konsekvenser

De lopande kostnaderna for att behandla anmélningar frdn de ansdkande
myndigheterna kommer den anmodade myndigheten att std for. Redan idag bedrivs
ett frivilligt administrativt samarbete inom ramen for International Consumer
Protection Enforcement Network (ICPEN). Hela eller delar av finansieringen av det
administrativa samarbetets samordningskostnader (upprittande av databaser,
utbildning m.m.) kan béras av avsatta medel i det konsumentpolitiska finansiella
ramverket inom ramen for EU-budgeten. Det &r i dagsliget inte mojligt att ndrmare
bedoma vilka budgetdra konsekvenser forslaget som helhet kan fa.
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2.1  Svensk standpunkt

En prelimindr bedomning av forslaget, under pégéende analysarbete, &r att
Sverige pa detta stadium &r positivt instéllt till forslaget. Det &r bland annat med
hénsyn till marknadsforingens alltmer granséverskridande karaktér, och inte minst
med tanke pd genomforandet av e-handelsdirektivet, nddvéndigt att utveckla ndgon
form av formaliserat samarbete mellan de marknadskontrollerande myndigheterna i
de olika medlemsstaterna. Férordningsforslaget utgér den rattsliga ram som krévs for
att ett administrativt samarbete mellan medlemsstaternas marknadskontrollerande
myndigheter skall fungera pd europeisk niva. Det dr viktigt att férordningen for att
fungera vél dr avgrdnsad, att den beaktar att medlemsstaterna har olika system for sin
marknadskontrollerande verksamhet och att skyldigheter och rattigheter for de
marknadskontrollerande myndigheterna tydliggérs. Frigor som sérskilt bor
undersokas i den fortsatta behandlingen av forslaget ar sekretessfragorna i anslutning
till informationsutbyte for att vdrna den svenska offentlighetsprincipen samt
konsekvenserna av nekat ingripande av en bemyndigad myndighet. Den foreslagna
riatten for behdriga myndigheter att utfoéra inspektioner méaste analyseras nidrmare.
Den till férordningen kopplade kommitténs roll méste ocksa klargoras.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Flertalet medlemsstater dr i princip positiva till tanken pa en réttslig ram for
administrativt samarbetet pa europeisk niva.

2.3 Institutionernas standpunkter

Europaparlamentet stéllde sig vid den overgripande diskussionen om uppf6ljningen
till gronboken om konsumentskydd positivt till att reglera det administrativa
samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna pa europeisk niva.

2.4  Remissinstansernas stindpunkter

Annu inte kinda.
3 Ovrigt

3.1 Fortsatt behandling av drendet

Forordningsforslaget 4r foremdl for diskussion 1 radsarbetsgruppen for
konsumentskydd och information. En riktlinjedebatt kommer att héllas mellan
konsumentministrarna i radskonstellationen for sysselsittning, socialpolitik, hilsa
och konsumentpolitik.



3.2 Raittslig grund och beslutsforfarande 2003/04:FPM27
Forslag till beslut enligt artikel 951 EG-fordraget. Medbeslutandeforfarande.

3.3 Fackuttryck/termer



	Sammanfattning
	1 Förslaget
	1.1 Innehåll
	1.2 Gällands svenska regler och förslagets effekt på dessa

	2 Ståndpunkter
	2.1 Svensk ståndpunkt
	2.2 Medlemsstaternas ståndpunkter
	2.3 Institutionernas ståndpunkter
	2.4 Remissinstansernas ståndpunkter

	3 Övrigt
	3.1 Fortsatt behandling av ärendet
	3.2 Rättslig grund och beslutsförfarande
	3.3 Fackuttryck/termer


