Motion till riksdagen
1989/90:N244

av Hugo Andersson och Marianne Andersson
(bada c)
Tjanstesektorn

Bakgrund

Tjanstesektorn utgor idag tvd tredjedelar av den svenska ekonomin. De pri-
vata tjansteforetagen svarar for tvd tredjedelar av tjansteproduktionen, res-
ten sker inom den offentliga sektorn. Dartill kan vi lagga det faktum att en
stor del av det vi idag raknar till den tillverkande industrin i sjalva verket
ar tjansteproduktion. Storre delen av den svenska arbetskraften ar dairmed
sysselsatt med att producera tjanster.

Samtidigt star vi infor en kraftigt 6kad internationalisering av det svenska
naringsfivet och en 6kad konkurrens fran utlandska foretag saval inom Sve-
rige som pd utlandsmarknaderna. De pigdende foérhandlingarna med EG
och inom Uruguay-rundan syftar bl a just till att underlatta det internatio-
nella utbytet av varor och tjanster. En viktig del av férhandlingarna ror tjans-
tesektorn. Det kommer att stéllas helt andra krav pd svenska tjansteforetag
om de i framtiden ska klara en 6kad internationell konkurrens. Tjanstefore-
tagen tvingas att bli bdde mer kvalitetsmedvetna och mer produktiva.

Produktivitetsutvecklingen i tjanstesektorn

Sverige har en lig tillvaxttakt i ekonomin och det sags att vi har en for lag
produktivitetsutveckling i naringslivet, speciellt inom de privata tjanstefore-
tagen. Denna slutsats ar grundad pé ett mycket daligt underlag. For indu-
strin gors sarskilda produktionsstudier men ingen motsvarighet finns for
tjansteforetagen. Uppgifter for sysselsattning och produktion hamtas fran
olika kallor och det finns inga sakra metoder att urskilja vilka prishéjningar
som harror fran kvalitetshojningar och vilka som beror p& "ren” inflation.

Detta gor att de presenterade siffrorna for tjansteforetagens produktivi-
tetsforandringar helt och hallet ar matematiska formler baserade pd osakra
kallor. Siffrorna har saledes inget med verkligheten att gora. Likasa ar kun-
skapen om produktivitetsutvecklingen 1 den offentliga sektorn ddlig, aven
om Expertgruppen for studier 1 offcntlig ekonomi (ESQ) gjort en del lov-
varda forsok.

Med tanke pd den tyngd som tjansteproduktionen har i svensk ekonomi
ar det nodvandigt att vi 6kar var kunskap om hur man mater produktivitets-
utvecklingen inom denna verksamhet. Att veta hur den ser ut inom tillverk-



ningsindustrin ar inte tillrackligt eftersom den bara utgor ca en fjardedel av
BNP.

Regeringen har nyligen tillsatt en sarskild delegation for att utreda pro-
duktivitetsfrdgorna. I denna delegation ingér dock inte nadgon expert pd
tjansteforetag. Det finns endast en representant frdn foretagen och han
kommer fran tung industri. Denna delegation bor snarast kompletteras med
en person fran ett tjansteforetag och bor ges i uppdrag att behandla fragorna
kring tjansteproduktivitet, dd okunskapen ar stor pa detta omrade.

Hemstéllan

Med hanvisning till det anférda hemstalls

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i mo-
tionen anforts angdende tjanstesektorn,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna att den
delegation som har att utreda produktivitetsfrdgorna aven behandlar
tjantesektorn och att delegationen kompletteras med en ledamot fran
tjyanstesektorn.

Stockholm den 24 januari 1990

Hugo Andersson (c) Marianne Andersson (c)
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