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Motion till riksdagen
2005/06:1L.20

av Krister Ornfjider (s)
med anledning av prop. 2005/06:105

Trygga konsumenter som handlar
hallbart — Konsumentpolitikens mal
och inriktning

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i motion-
en anfors om att inrétta ett 020-nummer for att starka konsumentskyddet.

2. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i motion-
en anfors om att lokalisera ett konsumentrddgivningscentrum till Kalmar
lan.

Motivering

Den kommunala konsumentradgivningen ar frivillig, vilket far till foljd att det
ser olika ut i kommunerna. Det har visat sig att den kommunala konsument-
radgivningen, genom sin lokala forankring, &r det mest effektiva verktyget for
att stddja konsumenterna. Trots detta saknar 36 av Sveriges 290 kommuner
konsumentradgivare, vilket innebér att det finns konsumenter som stér utan
stod och hjélp i konsumentfragor.

Ménga mindre kommuner ldgger ned den egna konsumentradgivningen
och viljer i stéllet att gd samman med flera nirliggande kommuner for att
kunna erbjuda végledning. Pa sa sitt tillforsakras konsumentradgivning trots
att det inte finns ndgon radgivare i den egna kommunen.

Som konsument méter man i dag helt andra forsdljningsmetoder adn for
bara nagra ar sedan. Mojligheten att handla varor och tjénster via Internet har
6kat markant och ddrmed ocksé problemen. Méanga konsumenter kdnner sig
osikra pa vilka rittigheter de har och dr dven osédkra pa hur de ska utnyttja de
rittigheter som de har enligt konsumentlagstiftningen. Detta stéller krav pa
nyténkande ndr det giller konsumentradgivning. For att kunna péverka pris
och kvalitet krdvs kunskap om olika alternativ och om vilka réttigheter kon-
sumenterna har. Det krdver starka konsumentorganisationer och forbéttrad
konsumentradgivning.



Fel! Okint namn pa

For att oka tillgéngligheten till konsumentradgivning bor det inréttas ett sa
kallat 020-nummer for att stirka konsumentskyddet. Detta 020-nummer kan
bemannas genom att det inrdttas ett konsumentradgivningscentrum liknande
de callcenter som finns runtom i landet. Ett sddant konsumentradgivnings-
centrum kan lokaliseras till Kalmar lén.

Stockholm den 11 april 2006
Krister Ornfjcider (s)
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