Enskild motion

Motion till riksdagen: 2014/15:960
av Hakan Juholt (S)
Avskaffande av kundbegreppet

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att begreppet “kund” inte kan vara tillimpligt i skattefinansierad

valfardsverksamhet.

Motivering

P& Arbetsformedlingen 1 Goteborg hinger en liten skylt, med stor innebord. Tydligare
an de flesta rapporter och utredningar beskriver skylten de senaste arens fordndring 1
synen pd medborgarvirdet. Den kan tyckas oansenlig, men innebdrden ér tydlig.

Dar stér: "Kundtoalett”.

Arbetss6kande med behov hinvisas till en kundtoalett, trots att de inte besoker
Arbetsformedlingen i egenskap av kund. Den arbetssokande ska inte kopa vare sig en
vara eller en tjinst, men blir trots det beskriven som en kund.

Forandringen fran medborgare till kund ar enligt min mening den storsta politiska
forskjutning som intraffat under de senaste tjugo aren.

”Medborgare” ér ett ord som anvinds alltmer sdllan av politiker och myndigheter.
Istdllet liknas samhaéllet vid en butik dir vi ménniskor beskrivs som kunder.

En kund é&r en fysisk eller juridisk person som kdper eller hyr en produkt eller en
tjanst fran ett foretag eller en person. En presumtiv kund ar en fysisk eller juridisk
person som utgdr potential till att bli kund, vilka tillsammans utgér en marknad.

Medborgarskap ér ett uttryck med rotter 1 den franska revolutionens idéer. Som
medborgare avses i modernt sprék en person som har fulla politiska och sociala
rattigheter och skyldigheter i en stat.

Hur vi bendmner verkligheten styr véra tankar.
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Spridningen av marknadsinspirerade begrepp inom offentlig sektor tog fart under
1980-talet och har sitt ursprung i en managementfilosofi som sedan dess har fatt mycket
stort genomslag. Idén, som brukar kallas for new public management, NPM, hdmtar sin
inspiration frin det privata naringslivet och syftar till att infora marknadstéinkande i
offentlig sektor. Sverige dr med och toppar listan 6ver de lander dir de nyliberala
idéerna 1 NPM har fatt storst genomslag.

Denna samhillsforandring, en marknadisering, ett 6kat anvdndande av marknadens
och néringslivets sprakbruk utanfor sina géngse ramar, for med sig att kundbegreppet
dyker upp 1 slutet av 1990-talet, inte som ett omedelbart behov, begirt av den allménna
opinionen, utan presenterat av aktorer som foretrader foretag som Onskar etablera sig pa
vélfardsmarknaden.

Men det finns en existentiell skillnad mellan att vara medborgare i ett samhélle och
att reduceras till kund pa en marknad.

Kunden har bara en skyldighet — att betala, fritagen allt ansvar fran 6vriga kunder.
Kunden har ritt att endast se till sig sjdlv och ddirmed ocksa kunna se pa andra kunder
som konkurrenter och motstdndare. Som medborgare ingér vi i ett stdrre socialt
sammanhang dir vi har bade rittigheter och skyldigheter gentemot varandra. Som
medborgare har vi ritt till en insyn och ett inflytande som kunden aldrig har rétt att
kréiva.

Relationen mellan séljare och kund &r alltid ekonomisk. Kopkraften dr central.
Medborgare, ddremot, har samma rittigheter, oberoende av hur mycket de tjdnar.
Kérnan 1 demokratin dr inte pa négot sitt ekonomisk. Tvértom, den vilar pa vérderingar,
inte kopkraft. Till skillnad fran kunder har medborgare ocksa ansvar gentemot varandra
och for varandra.

Att betrakta medborgare som kunder skapar ytterligare distans mellan individ och
samhdlle. En kund som har betalat en viss summa pengar forvéntar sig en viss service.
Dér slutar kundens atagande.

Tveklost leder denna forskjutning till en fordndrad samhéllsmoral. Nér detta
marknadsténkande invaderat politiken, begrinsas demokratin som blir alltmer maktIs.
Nar politiker och myndighetsforetrddare ser sig som siljare infor medborgaren som
kund, stills det stora skattekollektivets intressen forst. I en saddan milj6é reduceras det
politiska uppdraget till ett ansvar for att skattepengar inte ska slarvas bort och samhéllet
omdefinieras till att ses som ett slags butik vars uppgift ar att betjaina medborgaren i
deras roll som kunder.

Om man foretrdder medborgarna far den som behdver det en fungerande rullstol.

Men om man istéllet representerar skattebetalarna fragar man sig om det verkligen 16nar



sig att kopa in rullstolar. Ser man samhéllet som en affarsverksamhet sitter man butiken
fraimst. Medborgaren reduceras till konsument (Bengt Géransson).

Exemplen dr ménga pé att nir politiker anser att de séljer en tjénst till sina “kunder”
leder det till att det politiska ansvaret urholkas. Dagligen runt om i landet far
medborgare beskedet att ’véinda sig till utféraren” nar ndgot inte fungerar, vare sig det
ar fraga om tagtrafik, dldrevard, skola, sophdmtning, apotek eller liknande. Politiken
och politiker véljer att fly demokratins ansvar.

Under det senaste aret har jag besokt sjukhus dir sjukhusdirektoren beskriver de
sjuka som kommer in pa akutmottagningen som kunder. Jag har besokt skolor dir savil
barnen som dess fordldrar bendmns som kunder av skolledningen. Jag har studerat
dldreboenden dir de gamla boende betraktas som kunder, och jag har besokt
Arbetsformedlingar dér arbetssokande ungdomar kallas for kunder av den lokale chefen
for verksamheten.

Trots att varken den sjuke, barnet, den éldre eller den arbetslose kommit till den
offentligt finansierade verksamheten for att kopa en tjinst eller en produkt bendmns
denne som kund. Séledes en kdpare pa en marknad. Forsatligt har begreppet kund”
forsvarats, da det skulle kunna innebira krav pé béttre utford service. Att myndigheter
och skattefinansierad verksamhet skulle behandla medborgare bittre for att de beskrivs
som kunder, istéllet for medborgare, dr naturligtvis inget annat 4n rent nys. Service
handlar om kompetens och formaga att leda en verksambhet.

Men detta marknadstdnkande inom offentlig sektor har en tydlig begrénsning. Den
utgors av det faktum att effektiviserandet av vilfardsverksamheter bortom en viss gréns
riskerar att orsaka oreparabla skador i ett samhaélle.

Barn som behover trost, en orolig dement aldring, en ofokuserad arbetssokande, visar
pa den visensskilda olikheten med utrymmet for rationaliseringar i offentlig verksamhet
och exempelvis tillverkningsindustrin.

Denna smygande men brutala fordndring som fordndrar var syn pa oss sjdlva, frin
medborgare i ett samhille till kunder pa en marknad, &r av en dimension att riksdag och
regering bor agera i syfte att dterupprétta medborgarvirdet och medborgarbegreppet.
Offentligt finansierad serviceverksamhet till landets medborgare bor styras och ledas pa
ett sddant sétt att alla i behov av omsorg och service ska behandlas som, och ses pa och
bendmnas som, medborgare. Detta oavsett om man ir en skolelev, en forédlder, en
boende pa dldreboende, en patient pa sjukhus eller en arbetssokande pa
Arbetstormedlingen. Gemensamt for alla dessa ér att de har ett storre virde och ansvar
an att vara reducerade till kunder pa en marknad. En motsvarande motion vécktes av
undertecknad under foregéende riksmote. Den dédvarande majoriteten vann da stod for

att avsla motionen i dess helhet, bland annat med motiveringen att det enligt utskottet ar
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”viktigt att savdl myndigheters anvéndning av ordet medborgare som deras métning och

redovisning av medborgarnas ndjdhet star i fokus for offentlig verksamhet”.

Medborgare Vreeswijk om en tid som &r ur spar:

”Har sitter jag pd en soptipp och skédar mig dystert kring
bland trasor och tombuteljer och manga andra ting.

Det trillar en tir pa kinden, jag fylls av melankoli.

For var dag blir det béttre, men bra lar det aldrig bli.

For var dag blir det béttre, men bra lér det aldrig bli.
Medborgare, ur spar dr tiden, det hdvdar jag bestdmt.
Torhédnda ni jagar standard? Ja, jaklar vilket skdmt!

Den varan dr sdsom sdpa som man héftigt forsoker ta.
For var dag blir den béttre, men den blir aldrig bra.

For var dag blir den béttre, men den blir aldrig bra.
Bakterier och baciller ldr finnas i varje vri.

Medborgare, du kan ej se dem men de finns dér dnda.
Den ena ger dig astma, den andra kolera.

Har du den kanske du blir bittre, men du blir aldrig bra.
Har du den kanske du blir béttre, men du blir aldrig bra.”
Ur Ballad pa en soptipp av Cornelis Vreeswijk

Hakan Juholt (S)



