Motion till riksdagen

1989/90:1.714
av Ulla Orring m.fl. (fp)
Konsumentpolitiken

Sammanfattning

En vil fungerande marknadsckonomi byggd pa etableringsfrihet och kon-
kurrens dr den bista garantin for att konsumenten skall kunna fi sina behov
tillgodosedda.

I en rad motioner till dctta riksmote framlagger folkpartiet forslag som
syftar till att starka konsumenternas stillning. Det géller bl.a. ratten att viilja
barnomsorg. skola och lakare.

Folkpartiet slar vakt om de fria affirstiderna.

I denna motion framliggs forslag bl.a. om att konsumentverket skall ta
initiativ till utvecklande av ett varudeklarationssystem. om att ¢n effektiv
prismarkning skall uppmuntras och om att allméinna rcklamationsnimnden
skall fa 6kade resurser.

Inledning

Grunden for en konsumentvinlig ckonomi ér en marknadsekonomi byggd
pa etableringsfrihet och fri konkurrens. Det ir den enskilda minniskan som
bist kinner sina unika behov och Onskemdl. Dirfor dr marknadsekonomin
overligset alla andra ckonomiska system. | en marknadsekonomi har konsu-
menten en stark stillning genom att det ar enskilda konsumenters kopbeslut
som styr produktion och resursutnyttjande.

Dess virre dr det 1 den politiska beslutsprocessen inte alltid sjdlvklart att
konsumentintresset skall vaga tungt. Visserligen dar konsumenternai majori-
tet pd alla marknader. men producenterna ar ofta biittre organiserade. For
folkpartiet dr det en central uppgift att hivda konsumenternas intressen.

De producenter som etablerat sig pd en viss marknad fors6ker ibland
skydda sig frdn nya konkurrenter genom mer eller mindre tvivelaktiga meto-
der. Ett vanligt exempel ar niir lagprisbutiker drabbas av leveransvigran. |
en forhandlingsekonomi hotas ocksd konkurrensen av kartell- och monopol-
bildningar. Att bekimpa dessa typer av konkurrensbegrinsningar ar en hu-
vuduppgift for en liberal konsumentpolitik.

[ vissa fall befinner sig konsumenten i ett informationsunderlige gentemot
producenten. Detir tnte alltid mojligt fér konsumenten att fa tillricklig in-
formation om produkternas cgenskaper. Darfor dr det nodviandigt att sam-



hiillet pa olika siitt kan garantera att det finns kompletterande informations-
kanaler som stirker konsumentens tillging till kunskap om olika produkter.
Konsumcntverket och de kommunala konsumentviigledarna har hir en vik-
tig uppgift.

Den dominerande delen av konsumentinformationen sker dock utan of-
fentliga insatser och regler. Den roll som press. TV och radio spelar for sprid-
ningen av kritisk produktinformation kan knappast overskattas. Det finns
sjilvklart ocksda minga exempel pa hur producenter och detaljister sjilva bi-
drar till att tillhandahdlla saklig information.

I maktutredningens rapport “Medborgarnas makt” finns intressanta upp-
gifter om vilka mojligheter medborgarna i Sverige anser sig ha att i olika li-
gen kunna paverka sin situation. Inte helt 6verraskande ir det 1 rollen som
konsument, dvs. som kopare av varor och tjinster pd den fria marknaden,
som de tillfrigade anser sig ha stérst mojligheter att piverka sin situation.
Av de fa som trots allt dr missndjda far de flesta sina onskemadl tillgodosedda.
nir de klagar.

Konsumentens mojlighet att paverka sin situation dr en helt annan nir det
giller verksamheter bedrivna i offentlig regi eller av monopolféretag. Pati-
enter och anhoriga anser sig ha smamojligheter att paverka behandling, var-
dens utformning. valet av likare och vardinrittning. 1 detta avseende utbre-
der sig vad man kan kalla en tyst vanmakt. Detta giller iven skolan och den
sociala sektorn, dir monopol och centralplanering domincrar.

Den del av ekonomin diir konsumenten 1 dag har svagast stillning ir sile-
des den offentliga sektorn. Stat och kommun har monopol pa en rad tjinster
som r centrala for mianniskors vilfiard. sisom vird och omsorg. Folkpartiet
arbetar for att genom enskilda alternativ skapa valfrihet och kvalitet inom
dessa viktiga omraden.

I andra motioner till detta riksmote for folkpartiet fram en rad krav i syfte
att stirka marknadsekonomin. 6ka konkurrensen, 6ka avregleringen samt
oka mojligheterna till fornyelse och utveckling av produktionen.

| dessa motioner understryks bl.a. foljande. De offentliga monopolen bor
avvecklas sd att manniskor far ritt att sjilva gora verkligt viktiga val. t.ex.
om barnomsorg. skola och sjukvird. Folkpartiet slir vakt om de fria afférsti-
derna och foreslar att affiarstidsutredningen liggs ner. Visiger nej till forbud
mot extrapriser. Importhindren mot tekeprodukter bor avvecklas omedel-
bart. Kommunernas mojligheter att styra butiksetableringar miste minska.
Valfriheten inom boendet miste oka. Reglerna for kollektiva forsikringar
maste dndras sd att méanniskors ritt att fritt vilja sakforsikring sikras.

I denna motion utvecklar vi nigra ytterligare forslag. Syftet ir att stodja -
men inte styra — konsumenterna.

Konsumentutbildning

For att konsumenterna skall kunna hushdlla med bade sina egna och samhiil-
lets resurser maste information och kunskap spridas.
Kunskapsinhimtningen mdste dirfor borja tidigt. Forildrarna har det hu-
vudsakliga ansvaret for att grundligga goda konsumtionsvanor, men vi vill
samtidigt framhalla skolans betydelsefulla roll som kunskapsformedlare.
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Folkpartict vill dven framhalla vikten av den utbildning som bedrivs i
landstingskommunala gymnasieskolor och lanthushallsskolor. For manga
ungdomar. som pa ett cller annat sitt hamnat utanfér den vanliga gymnasie-
skolan. kan studier vid denna typ av skolor. innebiira en praktisk och an-
vindbar utbildning. inte minst inom det hemtekniska omradet.

Miljo

For att ge konsumenterna reella mojligheter att vilja miljovinliga varor och
tjinster krivs ordentlig information. Ett system for frivillig och enhetlig mil-
jomirkning som nu infors 1 Sverige iar dirfor ett steg i ritt riktning. Systemet
skall bygga pa en redovisning av den senaste kinda forskningen pd omradet.
Syftet med mirkningen maste ocksa vara att befrimja miljoforskning och
utveckla de kunskaper som finns.

Det ar dirfor synnerligen angeliget att styrelsen for den nybildade stiftel-
sen for miljomirkning tillfors forskningskompetens. Regeringen bor tillse
att sa sker. dock utan att antalet ledamoter utokas.

Bade kommunernas konsumentviigledare och konsumentverket bor prio-
ritera radgivning om milj6vinlig konsumtion. Pa detta omrade spelar vidare
den ideella miljororelsen. framfor allt Svenska naturskyddsforeningen. en
central roll. | en annan motion foreslar folkpartiet att stodet till de ideella
miljoorganisationernas informationsverksamhet skall hojas.

Konsumentupplysning

Att fore ett kop kunna jamfGra olika varors egenskaper och kvaliteter ér ett
starkt onskemal fran konsumenterna,

Konsumentverket utfor nu efter eget initiativ och i1 egen regi jimforande
prover/tester men 1 begransad omfattning. Problemet ér att provningsverk-
samheten kriver relativt stora ekonomiska resurser. KOV utfor aven prov-
ningar pa uppdragsbasis.

Folkpartiet anser det viktigt att bada dessa typer av provningsverksamhet
kan utvidgas. dels pa grund av konsumenternas efterfragan pa faktabaserad
konsumentinformation. dels dirfor att jamforande varuprovningar ofta le-
der till bittre produkter. Till dessa skall dven liggas vikten av att uppritt-
halla den sakkunskap som vunnits genom aren och som tillvaratagit konsu-
mentens intresse. Dessa kunskaper édr anvindbara i det nordiska samarbete
som pagar i syfte att gemensamt utnyttja resurserna for provning/tester av
viktiga konsumtionsvaror.

Riksdagen bor ge regeringen till kinna att provningsverksamheten bor
prioriteras inom KOV:s verksamhetsomrade.

Varudeklarationer

| Sverige startade varudeklarationsnimnden (VDN) sin verksamhet redan
1951 som: en tdecll forening. Totalt fanns drygt hundratalet gillande varu-
deklarationsnormer inom olika omraden som livsmedel, heminredning. kli-
der. husgerad och djurféda m.m. Det var ett system som byggde pa frivillig-
het fran tillverkarsidan. Av olika skil upphorde detta under mitten av 70-
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talet. 1 Danmark och Norge har man bibehallit systemet. Namnderna samar-
betar dir med branschorganisationerna och ger ut varuinformation. Konsu-
menterna ar njda eftersom de fir en god vigledning vid sina inkop.

Dc bista kunskaperna om de enskilda produkterna finns hos tillverkarna.
Vi skulle dirfor girna se en atergang till systemet med VDN-mirkning. an-
passad efter dagens krav. En tinkbar forebild ar mobelbranschens Mobel-
fakta.

KOWV:s uppgift skall vara att komma 6verens med branschorganisatio-
nerna om att utveckla ctt varudeklarationssystem.

Riksdagen bor som sin mening ge regeringen till kinna vad som anforts
om behovet av varudeklarationer.

Teledistribuerad varuinformation

Inom dagens handel kan det vara svart for den enskilde att skaffa sig 6ver-
blick 6ver marknadens utbud. Med bl.a. videotex och text-TV komplette-
rade med teleprogramvara kan visentlig jamférande information om varor
och tjianster stillas till manga konsumenters forfogande. Varu- och tjinste-
forteckningar och produktinformation bor dirfér branschvis sammanstillas
i 6ppna databaser. Efter patryckningar. inte minst frin folkpartiets sida. har
KOV inlett en forsoksverksamhet med databaserade marknadsoversikter.
Projektet innebiir att konsumentviigledarna i tio av landets kommuner skall
testa den s.k. varuborsen. som projektet kallas. Forsoksverksamheten har
slagit mycket viil ut. Apoteksbestillningar. fardtjianstbestillningar. informa-
tion fran socialkontoret till bade pensionirer och personal samt inkopsser-
vice fran bostaden ir exempel pd tjinster som videotex kan erbjuda.

Folkpartiet anser att konsumentverket bor fa i uppdrag att genomfora ut-
vidgade prov med videotexdistribuerad varuinformation direkt till konsu-
menten. vilket bor ges regeringen till kinna.

Prismirkning

Konsumenten maste kunna stilla krav pa handeln att prismérkningen pa va-
ror skall vara tydlig. Folkpartiet anser att en varas pris bor finnas angivet
direkt pa varan eller pa hyllkanten. Aven vid skyltning av varor bor priset
anges. Till skillnad mot grannlandet Danmark — dir priset alltid ar angivet i
skyltfonstren - dr detta mer undantag dn regel i Sverige.

I avvaktan pa prejudicerande beslut i Marknadsdomstolen rérande pris-
mirkning bor KOV iven fortsittningsvis bevaka och samarbeta med han-
deln for en effektiv prismirkning.

Vad som anforts i detta avsnitt bor ges regeringen till kinna.

Hushallens ckonomi

Konsumentverkets undersokning om hushallens skuldsittning visar. att
bland de socialbidragssokande hushallen utgor bankskulderna en tredjedel
av alla skulder. Kontokortsskulderna ir betydligt mindre dn bankskulderna.
Enligt var uppfattning sker bankernas kreditprovning alltfor littvindigt.
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Bankerna maste ta ett storre ansvar for kreditgivningen. Detéir inte rimligt ~ Mot. 1989/90)
att bank- och kontokortsskulder skall betalas av skattemedel via socialhjil- — L714
pen.

Konsumentradgivning

Den kommunala konsumentradgivningen ér utbyggd i de flesta kommuner.
Verksamheten bygger pd kommunernas frivilliga initiativ, och de avgoér
sjialva hur den skall organiseras. Konsumentradgivningens omfattning och
kvalitet skiftar dirfor starkt mellan kommunerna. Vi vill ocksd framhdlla
den viirdefulla verksamhet som bedrivs av de kommunala Konsumentniamn-
der som finns i vissa kommuner.

I Sverige saknas en bred frivillig konsumentrorelse. Erfarenheterna fran
andra linder visar att shdana réreler kan ha stor paverkan. Vi beklagar att
Sverige saknar breda ideella konsumentorganisationer som sannolikt skulle
bidra till ctt 6kat konsumentintlytande.

Glesbygdsstod
Det statliga stodet till butiker i glesbygd har haft stor betydelse for mdnga
butikers fortsatta existens. Nira 200 butiker har erhallit driftstod sedan stod-
formen. cfter viss forsoksverksamhet. infordes for mer an 10 dr sedan. Buti-
ken ir oftast en forutsittning f6r att minniskor ska kunnastanna kvari gles-
bygden. Fortsatta forsok med vidgade servicefunktioner som postservice,
apoteksombud m.m. och som nu kan utforas med hiilp av videotex maste
stimuleras.

De varaktiga lonsamhetsproblemen 6r glesbyg Jubutikerna och som beror
pa befolkningsminskning maste alltjimt 16sas med servicebidrag.

Produktsiikerhet

Den | juli 1989 infordes en ny lag 1 Sverige om produktsiikerhet vars syfte ir
att motverka att farliga varor och tjinster orsakar person- eller egendoms-
skador.

Lagen bygger pd att niringsidkarna i forsta hand frivilligt skall vidta de
dtgiarder som lagen anvisar.

Lagen foreskriver bl.a. att en niringsidkare skall kunna dliggas att limna
siikerhetsinformation. forbjudus att tillhandahalla varor och tjinster. alig-
gas att limna varningsinformation och dliggas att dterkalla varor och tjins-
ter.

Lagen utesluter med sin nuvarande utformning sddana varor och tjinster
som tillhandahdlls inom ramen for offentlig service. Detta forhdllande ér sir-
skilt anmiirkningsvirt med tanke pd att den offentliga verksamheten ofta be-
drivs utan att konsumenterna har nigot annat alternativ.

En enig riksdag beslot att lagens tillimpningsomrade skulle bli foremal for
utredning. En sddan har efter var upprepade begiiran nvligen tillsatts.

Lagen brister pd ytterligare nigra punkter. Dels dr den nuvarande regle-
ringen av vem som skall dlaggas ansvar for varningsinformation och aterkal-
lelse av en vara alltfor vid. Vi anser att detta ansvar bor inskriinkas till att



avila tillverkaren eller nar denne ar utlandsk importéren. Dels menar vi att
en naringsidkare. mot vilken talan riktas i marknadsdomstolen, bor ges moj-
lighet att dra in dven andra naringsidkare i den pagaende processen. Med
dessa andringar blir lagen rattssakrare. Regeringen bor snarast lagga fram
andringsforslag enligt vad som nu anforts.

Konsumenttekniska nimnden

Den konsumenttekniska nimnden inrittades av regeringen 1988 i syfte att
tillvarata konsumentintresset vid utveckling och upphandling av produkter.
| ndmnden ingar ett stort antal foretradare for skilda omraden som forsvarets
forskningsanstalt. socialstyrelsen, handikappinstitutet. konsumentverket,
arbetsmiljofonden. kommunfoérbundet, landstingsforbundet, packforsk,
universitet och hogskola m.fl. Sammantaget torde drygt 20 persorer delta
vid sammankomsterna. Det kan starkt ifragasittas om namnden har fatt en
limplig sammansattning och om namndens verksamhet verkligen gagnar
konsumentinflytandet. Vi foreslar darfor att namnden avskaffas.

Allmanna reklamationsnamnden

Allmidnna Reklamationsnamnden (ARN) dr en myndighet vars fraimsta upp-
gift dr att prova konsumenttvister. Namnden stodjer dven medling i saidana
tvister som bedrivs i kommunal regi.

Syftet med ARN:s verksamhet ar att erbjuda ett billigt, enkelt och snabbt
alternativ till domstolarna, nédr det galler provning av konsumenttvister. Sys-
temet har varit effektivt. Besluten foljs till stor del trots att de inte ar bin-
dande for parterna.

Ett vaixande problem som uppstatt under senare ar ar tvister rorande ban-
kers och andra finansinstituts tjanster till konsumenterna. ARN:s provning
av tvister rorande finansiella tjanster har hitintills begrdnsats till konsu-
mentkrediter som lamnats i samband med kop av varor. Daremot har ARN
inte tagit upp kredittvister som inte har samband med kop eller tvister ro-
rande ansvaret vid forlust avs.k. bankomatkort. Inte heller har ARN provat
tvister rorande behillningen pa ett konto eller andra situationer dar banken
ar galdendr i forhdllande till konsumenten.

[ utredning Hushallens Skuldséttning (SOU 1988:5) framfoérdes forslaget
att utoka ARN:s ansvarsomrade till att omfatta alla tvister som rér konsu-
mentkrediter. [ Danmark och Norge finns redan sdrskilda kreditklagonamn-
der.

ARN har i sin budgetframstallning dskat medel for en ny avdelning for
finansiella tjdnster. Folkpartiet tillstyrker 350 000 kr. for budgetaret 1990/91
utover regeringens forslag. Medlen bor tillféras ARN genom en omfordel-
ning fran konsumentverket.

Hemstéllan

Med hanvisning till vad det anférda hemstalls
l. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad 1 mo-
tionen anforts om att forskarforetriadare bor ingd i den nyligen bildade
stiftelsen for miljomarkning,
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2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i mo-  Mot. 1989/90
tionen anfoérts om konsumentverkets verksamhet for fraimjande av 714
miljovinlig konsumtion,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i mo-
tionen anforts om konsumentverkets provningsverksamhet,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i mo-
tionen anforts om varudeklarationer,

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i mo-
tionen anforts om teledistribuerad varuinformation.

6. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i mo-
tionen anforts om prismirkning,

7. att riksdagen hos regeringen begir forslag om dndring av pro-
duktsakerhetslagen enligt vad i motionen anforts,

8. att riksdagen beslutar attavskaffa den konsumenttekniska nimn-
den,

9. att riksdagen for budgetaret 199091 till Allmanna reklamations-
namnden anvisar 350 000 kr. mer dn regeringen foreslagit eller sdledes
12 310 000 kr..

10. att riksdagen for budgetaret 199091 till konsumentverket anvi-
sar 350 000 kr. mindre in regeringen foreslagit eller sdledes
69 850 000 kr.

Stockholm den 25 januari 1990
Ulla Orring (fp)
Bengt Harding Olson (fp) Lola Bjorkquist (fp)

Barbro Sandberg (fp)



