Framstéllning till riksdagen
2008/09:RRS13

Riksrevisionens styrelses
framstillning angdende statens
styrning av kvalitet 1 privat
aldreomsorg

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat om regeringen, Socialstyrelsen och lansstyrelser-
na har skapat forutsdttningar for god kvalitet och insyn i privat bedriven
dldreomsorg. Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten Statens
styrning av kvalitet i privat dldreomsorg (RiR 2008:21).

Granskningen visar att varken regeringen, Socialstyrelsen eller lansstyrelserna
fullt ut har tagit sitt ansvar att inom sina respektive ansvarsomraden skapa
forutséttningar for god kvalitet och insyn i privat bedriven dldreomsorg. For
de éldre innebér detta en risk for att detta kan paverka kvaliteten i den privat
bedrivna dldreomsorgen. Granskningen visar ocksd att oberoende av om-
sorgsform dr det vésentligt att kraven pa kvalitet och insyn ar tydliga och att
de kan foljas upp.

Styrelsen anser att det dr viktigt att det stélls uttalade kvalitetskrav pa
dldreomsorgen och att kvaliteten i olika omsorgsformer foljs upp. Det har
framgatt att detta inte helt &r tillgodosett inom ramen for tillstandssystemet.
Regeringen bor darfor se over systemet for tillstind inom &ldreomsorgen.
Styrelsen noterar dock att regeringen i budgetpropositionen for 2009 avise-
rade att den kommer att aterkomma till riksdagen med forslag pa en tillsyns-
reform inom det sociala omradet. Vidare anser styrelsen att regeringen bor
utarbeta forslag till en ordning som innebér att allvarliga missforhallanden i
privat bedriven verksamhet ska anmadlas direkt till socialndmnden eller annan
offentlig myndighet. Regeringen bor dessutom ta initiativ som bidrar till att
fragor om anmélan av missforhallanden uppmirksammas vid tillstindsgiv-
ning och i entreprenadavtal. Styrelsen anser ocksa att regeringen bor se till att
Socialstyrelsens och lénsstyrelsernas uppfoljning av kvaliteten i den privata
dldreomsorgen forbattras. Riksdagen foreslas tillkdnnage detta for regeringen.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framf6érs under Riksrevisionens
styrelses Overviaganden foreslar Riksrevisionens styrelse foljande:

1.

Tillstindssystemet

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen bor se dver systemet med tillstdnd for att bedriva
privat dldreomsorg.

Anmilan av missforhillanden

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen bor vidta atgdrder angdende anmélan av missfor-
héllanden.

Uppfoljning av kvalitet

Riksdagen tillkdnnager som sin mening vad styrelsen anfort om att rege-
ringen bor se till att Socialstyrelsens och lansstyrelsernas uppfoljning av
kvaliteten i den privata dldreomsorgen forbattras.

Stockholm den 21 januari 2009

Pé Riksrevisionens styrelses vagnar

Eva Flyborg

Ingrid Carlman

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Eva Flyborg (fp), Carina Adolfsson
Elgestam (s), Ewa Thalén Finné (m), Alf Eriksson (s), Per Rosengren (v),
Bjorn Hamilton (m), Margareta Andersson (c), Helena Hillar Rosenqvist
(mp), Agneta Lundberg (s), Ulla Lofgren (m) och Helena Hoij (kd).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat om regeringen, Socialstyrelsen och lénsstyrelser-
na har skapat forutsittningar for god kvalitet och insyn i privat bedriven
aldreomsorg. Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten Statens
styrning av kvalitet i privat dldreomsorg (RiR 2008:21). Rapporten publice-
rades den 23 oktober 2008.

Bakgrund

Den offentligt finansierade dldreomsorgen utfors till en allt storre del av en-
skilda utforare. Andelen dldre som bor i sérskilt boende som bedrivs i privat
regi har okat mellan 1999 och 2006 fran 9 till 14 procent. Av dem som fér
hemtjénst har motsvarande andel 6kat frdn 6 till 11 procent. Kommunerna
kopte dldreomsorg under 2006 for ndstan 10 miljarder kronor. Regeringens
ambition &r att oka andelen enskilda utforare inom dldreomsorgen ytterligare.

Enligt socialtjénstlagen dr det kommunerna som har det huvudsakliga an-
svaret for dldreomsorgen. Pé all verksamhet inom socialtjdnsten, bade offent-
lig och privat, stélls kravet att den ska vara av god kvalitet. Om kommunen
upphandlar dldreomsorg bor kvalitetskravet skrivas in i entreprenadavtalet sa
att den enskilde utforaren blir ansvarig gentemot kommunen. Enskilda dldre-
boenden som inte har entreprenadavtal maste ha tillstdnd frén ldnsstyrelsen
for att bedriva verksamhet. For dessa géller att ldnsstyrelsen bara far ge till-
stand om verksamheten uppfyller krav pa god kvalitet.

I socialtjénstlagen och dess forarbeten anges olika faktorer som dr av vikt
for att uppna god kvalitet, men kommunernas avtal och lénsstyrelsernas till-
stand har en central roll i att konkretisera begreppet god kvalitet, liksom léns-
styrelsernas tillsyn av dldreomsorgen.

Revisionsfraga

Granskningens utgéngspunkt ar regeringens Overgripande ansvar for de of-

fentliga vilfardstjansterna, Socialstyrelsens ansvar for att f6lja utvecklingen

och vaka Over kvaliteten inom sina ansvarsomrdden samt ldnsstyrelsens an-

svar att utfdrda tillstdnd till verksamheter inom dldreomsorgen som uppfyller

god kvalitet. Utifran detta besvaras i Riksrevisionens rapport f6ljande fraga:
Har regeringen, Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna skapat for-
utsdttningar for god kvalitet och insyn i privat bedriven dldre-
omsorg? Om sa inte &r fallet vad fér det for konsekvenser?

Riksrevisionens granskning har inte syftat till att bedoma kvaliteten pa privat
bedriven dldreomsorg eller att ta stillning for eller emot att kommuner an-
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vinder enskilda utforare. Syftet har i stillet varit att granska om regeringen
och berérda myndigheter har tagit sitt ansvar for att genom bland annat lag-
stiftning och uppfoljning sékra styrningen av kvaliteten i den privat utforda
dldreomsorgen.

Riksrevisionens iakttagelser

I rapporten konstaterar Riksrevisionen att kommunerna har huvudansvaret for
planering, finansiering och drift av dldreomsorgen och att de ddrmed har ett
ansvar att stdlla krav pa de privata utférarna och folja upp verksamheten.
Enligt Riksrevisionen har det framgétt i granskningen att varken regeringen,
Socialstyrelsen eller ldnsstyrelserna fullt ut har tagit sitt ansvar att inom sina
respektive ansvarsomraden skapa forutséttningar for god kvalitet och insyn i
privat bedriven dldreomsorg.

Riksrevisionen har gatt igenom de lagar som styr kvalitet 1 dldreomsorg
och funnit att forutsédttningarna i vissa avseenden skiljer sig beroende pa om
utféraren &r offentlig eller privat. De privata utforarna omfattas inte alltid av
Socialstyrelsens foreskrifter och dédrmed inte heller av foreskriften om kvali-
tetssystem med bland annat krav pé klagomalshantering.

Inom privat verksamhet géller inte skyddet for meddelarfriheten eller
skyddet mot efterforskning och paféljder fran arbetsgivaren. Det dr enligt
Riksrevisionen ocksé oklart om personalen omfattas av samma skydd for sin
yttrandefrihet som offentligt anstillda har gentemot sin arbetsgivare.

Riksrevisionen konstaterar att medborgare inte har samma mojligheter att
f4 ta del av handlingar som ror verksamheten, och vidare att det dr oklart
vilken ritt staten har att hdmta in statistikuppgifter fran privata utforare.

Genom avtal kan forutsdttningarna goras mer enhetliga mellan privat och
offentligt bedriven dldreomsorg. Om kraven pa verksamhetens kvalitet ska
uppratthallas och insynen stérkas, r det enligt Riksrevisionen nddvéandigt att
kommunerna stéller sddana krav i de avtal som sluts med utforaren. Vissa
skillnader i forutséttningarna gér dock inte att jamna ut avtalsvégen, till ex-
empel maste privatanstéillda anméila missforhallanden direkt till den verksam-
hetsansvarige.

Riksrevisionen har gatt igenom forfragningsunderlag fran alla kommuner
som pa senare tid har slutit avtal inom sérskilt boende och hemtjanst. I un-
derlagen specificeras kommunernas krav som utgdr grunden for det avtal som
sedan sluts. Genomgéngen visar att forfrigningsunderlagen ménga génger
saknar tydliga krav. Det giller krav pa ledningens kompetens, stdd till perso-
nalen samt kriterier for kvalitet och kvalitetssdkring. Enligt Riksrevisionen
foljer hdlften av kommunerna inte heller kommunallagens krav att beakta
allménhetens insyn vid entreprenader. Problemen aterfinns i forfrdgningsun-
derlagen for saval sérskilt boende som hemtjénst.

Regeringen har nyligen foreslagit en ny lag om valfrihetssystem for &ldre.
I Riksrevisionens rapport anges att &ven med denna lag kommer avtalen fort-
sattningsvis att vara viktiga. Det géller savél for kommuner som upphandlar
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enligt den nya lagen som for kommuner som fortsitter att anvidnda sig av
lagen om offentlig upphandling.

Regeringen har inte skaffat sig tillricklig kunskap om
dldreomsorgsmarknaden

Regeringen har ett ansvar att forvissa sig om att dldreomsorgsmarknaden
fungerar tillfredsstéllande, men enligt Riksrevisionen har regeringen inte
skaffat sig tillrdcklig kunskap om denna marknad. Regeringen har tillsatt flera
utredningar som i olika hog grad tar sikte pa kvalitetsfrAgor. Men 1 gransk-
ningen har det framgétt att det fortfarande finns viktiga omrdden dér rege-
ringen inte vidtagit dtgérder. Exempelvis har regeringen inte tagit initiativ till
att folja upp och utvérdera vilka konsekvenser géllande regelverk har fitt for
kvalitet och insyn. Med tanke pé regeringens uttalade ambitioner pa omradet
borde man enligt Riksrevisionen kunnat forvénta sig att regeringen efterfragat
sddan information.

Socialstyrelsen har inte tagit sitt uppfoljningsansvar

Socialstyrelsen ska folja utvecklingen inom dldreomsorgen samt vaka over-
kvalitet, sdkerhet och den enskildes rittigheter. Socialstyrelsen har ddrmed ett
ansvar att folja utvecklingen inom sévél offentlig som privat bedriven éldre-
omsorg.

Aven om Socialstyrelsen har uppmirksammat vissa problem hos privata
aktorer anser Riksrevisionen att Socialstyrelsen inte har fullgjort sitt uppdrag
nér det géller att folja upp privat bedriven dldreomsorg. I verksamheter som
bedrivs pa entreprenad dr avtalen helt avgorande for att kunna stélla krav pa
kvalitet och sdkerhet. Socialstyrelsen har inte tillforsdkrat sig kunskap om
dessa avtal och vilka kvalitetskriterier som dér stélls. Inte heller framgar det
tydligt vilka av Socialstyrelsens foreskrifter som géller for sdvil offentlig som
privat verksamhet och vilka som kommunen maéste skriva in i avtal.

Lénsstyrelsernas tillstindsgivning sikrar inte god kvalitet

Séarskilda boenden som inte sluter entreprenadavtal direkt med kommunerna
ska ansdka om tillstand fran lansstyrelserna. Lénsstyrelserna ska endast be-
vilja tillstind for boenden som uppvisar god kvalitet. Riksrevisionen har
granskat beslutsunderlagen hos de elva lénsstyrelser som utfardat tillstand.
Hos alla dessa ldnsstyrelser saknas visentlig information for savil dldre som
nyare tillstand for att kunna beddma om verksamheterna uppfyller kraven pa
god kvalitet.

Lénsstyrelserna har utfirdat gemensamma riktlinjer for tillstindsgivning-
en, vilket kan skapa béttre forutsittningar f6r handldggningen. Riktlinjerna &r
enligt Riksrevisionen dock pa intet sétt heltdckande, och det &r oklart vilken
status de har. Det har dessutom framgétt i granskningen att lansstyrelserna
ménga génger inte foljer riktlinjerna, till exempel gors i manga fall inte den
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vandelsprovning av huvudman och tilltinkt forestandare som anges i riktlin-
jerna.

I granskningen har det vidare framgatt att lénsstyrelserna har olika upp-
fattningar om vilka nya krav man kan stélla pa verksamheten nér nytt tillstand
soks, och de skiljer sig ocksé i synen pa vilka kvalitetsvillkor de har ritt att
stidlla pd dem som beviljas tillstdnd.

Den tillsyn som lansstyrelserna och kommunerna var for sig bedriver dr
enligt Riksrevisionen ett viktigt verktyg for att forbéttra kvaliteten inom
dldreomsorgen. Tillsynen har dock av naturliga skél inte sddan tickning att
den kan uppvéga bristerna i tillstdndsgivningen. Lansstyrelserna utdvar tillsyn
over sina tillstdindshavare 1 genomsnitt vart femte r. Flera av linsstyrelserna
foljer inte heller alltid upp verksamheter som nyligen fatt tillstdnd for att
forsdkra sig om att utforaren ocksa i praktiken foljer det som utlovats i ans6-
kan.

Eftersom tillstanden ofta géller under mycket lang tid, och effekterna for
enskilda medborgare kan vara visentliga, anser Riksrevisionen att bristerna ar
allvarliga.

Risk for att beslut fattas pa felaktiga grunder

Enligt Riksrevisionen stills det stora krav pa att dldreomsorgsmarknaden
byggs upp, regleras och f6ljs upp pa ett sadant sitt att socialtjanstlagens krav
pa god kvalitet uppnas. I rapporten anges att varken regeringen eller Social-
styrelsen besitter nddvindig kunskap om konsekvenserna av de avtal som
kommunerna sluter med utforarna. Riksrevisionen anser att dessa avtal &r av
avgorande betydelse for kommunernas mojligheter att stélla krav pa och f6lja
upp verksamheten. Om de berérda statliga myndigheterna saknar kunskap om
hur dldreomsorgsmarknaden fungerar finns enligt Riksrevisionen risk for att
reformer genomfors utan att tillrackligt beslutsunderlag har inhdmtats.

Risk for att missforhallanden inte uppticks och att
effektiviseringar forsvaras

De skilda reglerna for offentlig respektive enskild verksamhet innebér att
mojligheterna att fa kunskap om den enskilda verksamheten ocksa ar olika.
Personalen ska anméla missforhallanden till den verksamhetsansvarige som
den stdr i beroendestéllning till, vilket kan innebéra att den kénner sig for-
hindrad att berétta om eventuella missforhallanden. Vidare dr det oklart om
personalen i enskild verksamhet omfattas av skydd for sin yttrandefrihet.
Enligt lagen om foretagshemligheter fir personalen inte rdja information som
kan skada foretaget, sdvida det inte ror sig om allvarliga missforhallanden
eller brottsliga giarningar. Dértill saknar personalen efterforskningsskydd och
skydd mot repressalier om den beréttar for medierna om forhéllandena pé sin
arbetsplats. Tillsynen av dldreomsorgen ar inte heller av sdédan omfattning att
man kan vara siker pa att den fangar upp eventuella missforhallanden.
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Produktiviteten i de enskilda verksamheterna gar inte att méta sa ldnge sta-
tistikinhdmtningen frén dem ar sé begrdnsad som den dr i dag. Ddarmed kan
inte heller produktiviteten i offentliga och privata verksamheter jaimforas,
vilket innebér att man saknar viktigt underlag for effektiviseringar. Regering-
en har dock tillsatt en utredning om den kommunala statistiken som bland
annat har fitt i uppdrag att foresld atgirder som kan mojliggdra produktivi-
tetsjdmforelser.

Det finns risk for att tillstinden inte hiinger med i utvecklingen

Riksrevisionen konstaterar att forutséttningarna skiljer sig 4t en hel del bero-
ende pd om den privat bedrivna verksamheten &r tillstdndspliktig eller om
kommunen sluter entreprenadavtal med utforaren.

Négon motsvarighet till kommunallagens krav pd insyn for allmédnheten finns
inte for tillstdndspliktig verksamhet. Darmed saknar den dldre och de anho-
riga laglig rdtt att ta del av handlingar fran utforaren, till exempel forteck-
ningar over de klagomal som framforts pa boendet. For dldre och anhdriga
innebér detta att de har sémre mdjligheter att vélja mellan olika utforare. En
annan skillnad &r att tillstdnd for ett dldreboende géller tills vidare.

Det dr bara om verksamheten foréndras pa visentligt sétt som nytt tillstand
maste sokas. Det finns enligt Riksrevisionen risker for att fordndringar i syn-
sitt och nya kunskaper om dldres behov inte fir genomslag om tillstinden
under mycket langa perioder aldrig omprovas i ndgon reell mening. Mot den
hir bakgrunden finns det enligt Riksrevisionen en risk for att omsorgen blir
samre i tillstandspliktig verksamhet &n i entreprenader och att kvalitetskravet i
socialtjanstlagen inte uppnds i samma utstrickning som i entreprenader.

For att bedriva hemtjédnst kravs inget tillstind. Hemtjénsten har forandrats
under aren och omfattar numera pa ett helt annat sétt &n tidigare omsorg, vard
och tillsyn av svart sjuka personer. I de fall kommunen inte har slutit entre-
prenadavtal med utforaren stills alltsd inga tydliga kvalitetskrav for att fa
starta verksamheter som krdver forhéllandevis avancerade vard- och om-
sorgsinsatser.

Riksrevisionens rekommendationer

Regeringen bor

e utreda och ta fram erforderliga forfattningsforslag som medfor att
anmdlan av allvarliga missférhallanden (lex Sarah) i privat bedriven
verksamhet ska goras direkt till socialndmnden eller annan offentlig
myndighet

e se Over systemet for tillstdnd s& att kraven pa de tillstandspliktiga
verksamheterna kan fordndras utifrdn nya synsétt och kunskaper om
dldres behov och sé att tydliga krav kan stillas pd privat bedriven
hemtjénst som utfor behovsprovade omsorgsinsatser och som inte
har entreprenadavtal med kommunen
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utreda vilken rétt de privat anstillda har att yttra sig om forhallan-
dena pa sin arbetsplats

anvianda de forslag som utredningen for Oversyn av statistikin-
samlingen avseende kommunal ekonomi och verksamhet ldmnar for
att frimja 6kad effektivitet och produktivitet i dldreomsorgen.

Socialstyrelsen bor

kartldgga och utvérdera forutsittningarna for god kvalitet inom pri-
vat bedriven dldreomsorg, bland annat genom att skaffa sig béttre
kunskap om avtalen som kommunerna sluter och vilka kvalitetskrav
som stills,

utfirda foreskrifter om avtalens utformning och innehdll inom ra-
men for sitt bemyndigande

som stdd till kommunerna sammanstélla vilka av myndighetens f6-
reskrifter som géller for privata utforare och vilka som kommunerna
behover dverviga att skriva in i avtal samt informera om detta.

Lénsstyrelser som utfirdar tillstind for ildreboenden bor

utveckla rutiner for att sdkerstélla att tillrickligt underlag hdmtas in
och forse handlaggarna med dndamalsenligt stod sd att kompletta
bedémningar gors

det som utlovats i ansdkan. en tid efter att en verksamhet startats el-
ler om verksamheten foréndrats alltid f6lja upp om utforaren f6ljer
det som utlovats i ansdkan.

2008/09:RRS13
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Styrelsens dvervdganden

Riksrevisionens styrelse dverlimnar hirmed en framstillning till riksdagen
med anledning av slutsatserna i Riksrevisionens rapport Statens styrning av
kvalitet i privat dldreomsorg (RiR 2008:21). I anslutning hirtill vill styrelsen
anfora foljande.

Riksrevisionens granskning visar att flera problem &r forknippade med sta-
tens styrning av kvaliteten i den privata dldreomsorgen. Det giller tillstinds-
systemet, anmdlan av allvarliga missforhdllanden och meddelarfrihet samt
uppfoljning och utvirdering av konsekvenser for kvalitet.

Ett sitt att styra kvaliteten i den privata dldreomsorgen skulle kunna vara
genom tillsyn, men tillsynen har inte ingétt i Riksrevisionens granskning.
Styrelsen noterar dock att regeringen i budgetpropositionen for 2009 avise-
rade att den kommer att aterkomma till riksdagen med forslag pé en tillsyns-
reform inom det sociala omrédet. Avsikten &r att staten ska ta dver ansvaret
for den 16pande tillsynen dver socialtjénsten fran kommunerna. En samordnad
och tydlig tillsyn framstar enligt regeringen som en viktig forutsittning for
fortsatt kvalitetsutveckling inom dldreomradet.

Riksdagen har nyligen beslutat en ny lag om valfrihetssystem' I denna lag
regleras vad som ska gélla for de kommuner och landsting som vill konkur-
rensprova kommunala och landstingskommunala verksamheter genom att
Overlata valet av utforare av stod, vard och omsorgstjénster till brukaren eller
patienten. Bestimmelserna om valfrihetssystem enligt denna lag ér ett alterna-
tiv till bestimmelser i lagen om offentlig upphandling och kan tillimpas pé
bland annat omsorgs- och stddverksamhet for édldre och for personer med
funktionsnedséttning samt pa hélso- och sjukvérdstjanster. Kommuner och
landsting ges mojlighet att genom avtal reglera forutséttningarna for valfri-
hetssystemet. Kommunen eller landstinget ska ha ansvar for att brukaren eller
patienten far fullodig information om samtliga leverantérer som man kan
vélja emellan.

Aven ildreomsorg kan inga i valfrihetssystemet. Med stor sannolikhet
kommer dock inte alla kommuner att tillimpa systemet. Olika system kom-
mer séledes att tilldmpas parallellt. Alla de problem som Riksrevisionen be-
handlar i rapporten bortfaller inte av att valfrihetssystemet tillimpas.

Enligt socialtjénstlagen ska socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet,
och detta krav giller for all verksamhet inom socialtjdnsten, bade offentlig
och privat. Styrelsen vill betona vikten av att den statliga styrningen ger for-
utséttningar for god kvalitet ocksé i den privata dldreomsorgen. De forslag
styrelsen lamnar ska ses mot denna bakgrund.

! Prop. 2008/09:29, bet. 2008/09: SOUS5, rskr. 2008/09:61.
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Tillstdndssystemet

Riksrevisionen har i sin granskning utgdtt ifrdn att insyn kan ge information
om kvaliteten. Men granskningen visar att forutsdttningarna for insyn och
kvalitet i privat dldreomsorg skiljer sig 4t beroende pa vilken form av privat
dldreomsorg det dr friga om. I kommunallagen finns bestdmmelser om krav
pa insyn for allmidnheten om en kommun eller ett landsting sluter avtal med
vissa privata utforare. Nagon motsvarighet till dessa krav pa insyn for all-
ménheten finns inte for tillstdndspliktig verksamhet. Dédrmed saknar den &ldre
och de anhdriga laglig ritt att ta del av handlingar fran utforaren, till exempel
forteckningar 6ver de klagomal som framforts pa boendet. For dldre och
anhoriga forsdmrar detta mojligheten att vilja mellan olika utforare.

Ett tillstdnd for dldreboende géller tills vidare. Det 4r bara om verksamhet-
en fordndras pa visentligt sitt som nytt tillstind méste s6kas. Det rdder ocksa
osédkerhet om hur mycket lansstyrelserna kan éndra i kraven pa en verksamhet
som helhet, nér det endast 4r en del av verksamheten som dndras. I Riksrevis-
ionens granskning har det framgétt att delar av underlaget i ldnsstyrelsernas
akter om enskilda verksamheter dr 6ver 30 &r gammalt. Fordndringar i synsétt
och nya kunskaper om é&ldres behov riskerar dérfor att inte f& genomslag om
tillstdinden under mycket langa perioder aldrig omprévas i nagon reell me-
ning. Kvaliteten pd omsorgen i tillstindspliktig verksamhet kan ddrmed bli
sdmre dn 1 entreprenader.

For att bedriva hemtjénst krivs inget tillstind. Hemtjénsten har fordndrats
under aren och omfattar nu pa ett helt annat sétt &n tidigare omsorg, vard- och
tillsyn av svart sjuka personer. I de fall kommunen inte har slutit entreprenad-
avtal med utforaren stdlls det alltfor sdllan tydliga kvalitetskrav for att fa
starta verksamheter som krdver forhallandevis avancerade vérd- och om-
sorgsinsatser.

Styrelsen anser att det dr viktigt att det stélls uttalade kvalitetskrav pa
aldreomsorgen och att kvaliteten i olika omsorgsformer f6ljs upp. Det har
dock framgatt att detta inte helt ar tillgodosett inom ramen for tillstdndssy-
stemet. Regeringen bor dérfor se over systemet for tillstind inom dldreomsor-
gen.

Anmadlan av missforhallanden

En del av granskningen handlar om hur missférhéllanden ska kunna upptéck-
as och étgirdas inom olika former for dldreomsorg. De olika reglerna for
offentlig respektive enskild verksamhet innebér att mojligheterna att fa kun-
skap om den enskilda verksamheten dr olika. Detta géller ocksé for hur miss-
forhéllanden ska kunna uppméarksammas och pétalas.

Personalen i enskild verksamhet ska anméila missforhallanden till den
verksamhetsansvarige som den stir i beroendestéllning till, vilket kan inne-
béra att den kdnner sig forhindrad att berédtta om eventuella missforhéallanden.
Det &r vidare oklart om personalen i enskild verksamhet omfattas av skydd
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for sin yttrandefrihet, och enligt lagen om foretagshemligheter far personalen
inte roja information som kan skada foretaget, savida det inte ror sig om
allvarliga missforhéllanden eller brottsliga gérningar. Dértill saknar persona-
len efterforskningsskydd och skydd mot repressalier om den berittar for
medierna om forhallandena pé sin arbetsplats.

Mot bakgrund av att tillsynen inom socialtjdnsten varit foremal for en
Oversyn har den inte granskats sdrskilt. Men Riksrevisionen anser sig dndd
kunna konstatera att tillsynen av dldreomsorgen inte dr av sddan omfattning
att man kan vara siker pd att den fingar upp eventuella missforhallanden.

Det ar enligt styrelsen vésentligt att olika mojligheter att uppmérksamma
missforhallanden tas till vara. Regeringen bor darfor utarbeta forslag till hur
skyldigheter och réttigheter att anméla missforhallanden inom privat &ldre-
omsorg ska regleras i lagstiftningen. Anmélan av allvarliga missforhallanden i
privat bedriven verksamhet ska goras direkt till socialnimnden eller annan
offentlig myndighet.

Styrelsen anser vidare att regeringen bor ta initiativ som bidrar till att fra-
gor om anmélan av missforhallanden uppmérksammas vid tillstdndsgivning
och i entreprenadavtal.

Uppfoljning av kvalitet

Fragor om kvalitet inom socialtjansten och hélso- och sjukvardsomradet har
uppmaérksammats i flera utredningar som regeringen initierat. Men Riksrevis-
ionen har funnit att regeringen inte har tagit initiativ till att folja upp och
utvdrdera vilka konsekvenser géllande regelverk har for kvalitet och insyn i
aldreomsorgen.

Socialstyrelsen ska folja utvecklingen inom dldreomsorgen samt vaka dver
kvalitet, sdkerhet och den enskildes réttigheter. Men Socialstyrelsen har enligt
Riksrevisionen inte fullgjort sitt uppdrag nér det géller att f6lja upp privat
bedriven dldreomsorg. I verksamheter som bedrivs pa entreprenad ar avtalen
helt avgorande for att kunna stélla krav pa kvalitet och sékerhet. Socialstyrel-
sen har inte tillforsdkrat sig kunskap om dessa avtal och vilka kvalitetskrite-
rier som dar stills.

Sarskilda boenden som inte sluter entreprenadavtal direkt med kommuner-
na ska ansdka om tillstdnd frén lénsstyrelserna. Lénsstyrelserna ska endast
bevilja tillstand for boenden som uppvisar god kvalitet. Vid Riksrevisionens
granskning framgick att det saknades vésentlig information for att beddma om
verksamheterna uppfyller kraven pd god kvalitet.

Det ér enligt styrelsen vésentligt att den privata dldreomsorgen foljs upp pa
ett sddant sitt att socialtjinstlagens krav pa god kvalitet uppnés. Regeringen
bor darfor efterfriga information fran Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna.
Regeringen bor ocksé stilla krav pé att Socialstyrelsen och lansstyrelserna
bittre foljer upp kvaliteten i den privata dldreomsorgen.
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Styrelsens forslag

Mot bakgrund av dessa 6verviganden foreslar styrelsen att riksdagen begér
e att regeringen bor se dver systemet for tillstdnd att bedriva privat
dldreomsorg
e att regeringen bor vidta dtgérder angdende anmélan av missforhal-
landen
e att regeringen bor se till att Socialstyrelsens och lénsstyrelsernas
uppféljning av kvaliteten i den privata dldreomsorgen forbattras.
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