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Konsumenten 1 centrum

Forslag till riksdagsbeslut

1.

10.

11.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att mindre foretag ska
inkluderas 1 konsumentskyddet vid telefonforsiljning och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att underlétta byte av
bank och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att verka for att forbéttra
systemen fOr patientinformation sd att patienten far tillgang till sin information
inom vard och omsorg och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att starka mojligheterna
att stdlla hélso-, miljo- och djurskyddskrav i offentliga upphandlingar och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att forstérka regelverket
for konsumentens personuppgifter och integritet och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se till att
konsumenter alltid kan radera sina personuppgifter fran digitala tjdnster som samlar
information om anvéndaren, och detta tillkinnager riksdagen for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om néitneutralitet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att stirka skyddet for
konsumenter vid telefonforsdljning och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om en ansvarsfull marknad
for konsumentkrediter och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att verka for att sdnka
kraven pa vad som beddms vara kvalificerad insolvens och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att aterkomma med
forslag om att den normala tiden for skuldsanering ska vara tre &r och tillkdnnager
detta fOr regeringen.



12. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att aterkomma med
forslag om en sérskild form av skuldsanering for foretagare som drabbats av
overskuldsittning, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Telefonforsaljning och sma foretag

Oseridsa aktorer inom telefonforséljning fortsétter att orsaka problem och ménga
drabbade dr mindre foretag eller personer som har en liten skogsfastighet. Ménniskor
binds till langa och kostsamma avtal vilka sedan &r svara att ta sig ur med hdnvisning
till att de driver ett foretag och inte svarar i telefonen som privatpersoner utan som
foretagare. Att ta sig ur avtalen kan ta lang tid och mycket kraft och pengar fran
personen som bor kunna ldgga fokus pa att driva sitt foretag. Mindre néringsidkare,
exempelvis skogs- och lantbruksforetag, bor darfor inkluderas 1 konsumentlag-
stiftningen.

Nummerportabilitet for bankkontonummer

Att byta mobilabonnemang &r idag latt d& kunden har ritt att ta med sig sitt gamla
telefonnummer. Det dr praktiskt d& ménga tjénster dr knutna till det specifika numret
och tanken med telefon &r att den som behdver kontakta dig vet numret i fraga. Samma
sak giller 1 viss mén kontonumret 1 din bank. Autogiron och e-fakturor &r ménga ganger
knutna inte bara till din person utan till ditt kontonummer och ett av de krangligare och
tidsddande momenten for den som byter bank ir att registrera om sig pa olika autogiron
m.m. Rétten till nummerportabilitet — det vill siga mdjligheten att behalla sina konto-
nummer for den som byter bank — bor garanteras som ett litet steg till en flexiblare
marknad for banker. Det skulle 4ven gynna konsumenterna som fér battre villkor och
kan stilla hogre krav pé sin bank.

Tillgéng till sin patientinformation

Med vérdvalet har en méngd olika nya mojligheter ppnats och tillgdngligheten &r béttre
an nagonsin. Det dr samtidigt viktigt for en patient som vill byta vardgivare att fa med
sig sin patienthistorik och sin patientinformation for att den nya vardgivaren enkelt ska
kunna ta del av vad som tidigare har skett och gjorts. Det ar darfor viktigt att garantera
mojligheten for en patient att fora dver sin information till en ny virdgivare utan
betydande kostnader och problem for vare sig patient eller den nya vardgivaren. Det
okar mdjligheten for patienten och stirker konkurrensen, vilket bidrar till 6kad kvalité.
Tillgangen till den egna patientinformationen behdver stirkas och det bor géras mojligt
att fullt ut flytta den till en ny vérdgivare.



Milj6- och djurskyddskrav 1 offentliga upphandlingar

Den offentliga sektorn har stora mojligheter att paverka vér hilsa och var miljo. Varje ar
upphandlas varor och tjinster for 600 miljarder kronor och det ér viktigt att de offentliga
upphandlingar som genomfors bidrar till en battre hidlsa och omstéllningen mot ett
hallbart och klimatneutralt samhélle. Nir det offentliga, till exempel kommuner och
landsting, upphandlar sddant som exempelvis mat vill vi att det ska stéllas krav till
exempel pa hallbar antibiotikaanvindning i produktionen. Det skulle bidra till en hallbar
antibiotikaanvéndning, battre djurvélfird och ddrmed ocksé béttre hélsa for konsumen-
ten.

Forstark regelverket for konsumentens personuppgifter
och integritet

Foretag péd nitet anvéinder alltfor ofta konsumenters personuppgifter pa ett vidlyftigt
satt. Uppgifterna gors lattillgéngliga och enkla att fora vidare. Det dr upp till konsumen-
ten att sjdlv bestimma hur mycket information som den vill dela med sig av till det
aktuella foretaget, men det bor inte vara tilldtet for det aktuella foretaget att sprida
uppgifterna vidare till andra. Manga ganger aterfinns klausuler langt in i snariga avtal
om att personuppgifter kan spridas vidare till andra, vilket gor att NIX-register och
annat kringgas. Personuppgifter bor inte utan tydligt medgivande fa spridas till tredje
part i vinst- eller marknadsforingssyfte.

Radering av personuppgifter

Det dr ménga tjénster som samlar information kring anvidndare for att kunna ge bittre
erbjudanden, riktad reklam och mycket annat. En tumregel brukar vara att: ”Om du inte
betalar ndgot dr du inte kunden utan varan.” Det ar darfor viktigt ur ett integritetsper-
spektiv att det 4r mgjligt for den som delat med sig av sina personuppgifter att fa ta del
av vad som finns registrerat, men ocksa f4 mojligheten att radera hela eller delar av den
information som finns samlad. Konsumenter och anvindare av digitala tjdnster bor fa
mojlighet att ta del av informationen kring den egna personen samt fa mojlighet att
radera hela eller delar av denna.

Natneutralitet

Kortfattat innebdr nédtneutralitet att all trafik pa internet ska fa samma prioritet och att
operatorerna inte far ge vissa tjinster fortur, eller strypa andras hastighet. Det &r viktigt
for att garantera konsumenternas tillgdng till tjénster pd internet utan att foretag kan
begransa denna. Centerpartiet vill se en likabehandling for alla aktorer sé att konsumen-
ternas rattigheter skyddas och nya foretag far samma chans som de etablerade.



Avtal med konsument per telefon

Konsumentradgivare i kommunerna runtom i landet vittnar om att &ldre ménniskor latt
ingdr avtal per telefon utan att ha uppfattat att det ar ett avtal som ingds. Manga avtal
ingds genom att konsumenten svarar ja pé en viss, av forséljaren, stilld fraga. Nagot
som orsakar missforstdnd och skapar utrymme for att utnyttja utsatta ménniskor. Av
denna anledning behover krav pa nagon form av bekriftelse stéllas for att avtalet ska
gélla. Detta kan till exempel ske genom ett sms.

En ansvarsfull marknad for konsumentkrediter

Snabblan kan skapa stora problem med 6verskuldsittning och sétta ménniskor i valdigt
svara situationer. Det dr av storsta vikt att vi stoppar de oseridsa snabblaneféretagen och
skyddar de konsumenter som fastnar i skuldféllan och regeringen bor dirfor, sa snart
som mojligt, aterkomma med konkreta forslag, till exempel att ett rantetak och ett
kostnadstak for hogkostnadskrediter infors eller att kreditprovning av gratislan ska
goras, for att motverka att fler personer utsétts for oskiliga lanevillkor. Utredningen
Stirkt konsumentskydd pd marknaden har kommit med ett antal intressanta forslag och
maste nu skyndsamt behandlas av regeringen.

Sank kraven for kvalificerad insolvens

Manga ménniskor &r s skuldsatta att de inte p4 minga é&r kan forvintas betala tillbaka
sina skulder. For att inte tvinga ménniskor kvar 1 en skuldsatt situation som driver dessa
in 1 svartarbete och finansiell osékerhet vill Centerpartiet sdnka kraven for kvalificerad
insolvens.

Korta tiden for skuldsanering

Miénga som blev skuldsatta i borjan av 90-talet har sedan dess levt pa existensminimum,
medan allt de tjénar ver detta drivs in fOr att betala gamla skulder. Det finns for dessa
personer mycket sma mojligheter att ndgonsin komma ifran denna situation. De kallas
darfor for evighetsgéldenirer.

Regeringen har med proposition 2015/16:125, Skuldsanering — forbattrade majlig-
heter for 6verskuldsatta att starta om pa nytt, tagit initiativ for att fler evighetsgéldenirer
ska 4 mojlighet att ansoka om och genomga skuldsanering och ddrmed mdojligheter for
den Overskuldsatte att pabdrja ett nytt liv.

Utredaren forordade 1 utredningsbetinkandet Végen tillbaka for 6verskuldsatta SOU
2008:82 en betalningsplan som skulle stricka sig 6ver tre ar, medan regeringens forslag
ligger pa fem ar. Regeringens motivering for detta ér att de fem aren ska innehélla
betalningsfria ménader. Centerpartiet tror att det dr béttre att snabbt komma ur sin skuld
an att {4 ett antal betalningsfria manader och menar darfor att en tredrig generell
betalningsplan skulle underlitta och snabba pd mgjligheten att komma tillbaka till en
normal levnadssituation.



Skuldsanering for foretagare

Troligen avhalls ménga manniskor frén att satsa pa sin drom och forverkliga sin
foretagsidé eftersom man dé utsitter sig sjilv och sin omgivning for risken att
misslyckas. I ett samhélle som bejakar tillvaxt och jobbskapande i hela landet ar det
nddvéndigt att det finns mojlighet for foretagare till skuldsanering.

Den av alliansregeringen tillsatta Nystartsutredningen foreslog en sérskild form av
skuldsanering som ska kunna beviljas foretagare som drabbats av dverskuldséttning.
Forslaget ska forbéttra mojligheterna for seridsa foretagare som gétt i konkurs eller
drabbats av dverskuldsittning att snabbt ta itu med sin skuldborda och kunna starta pé
nytt eller fortsitta med fornyad kraft. Utredaren hade forhoppning om att en forfattning
skulle kunna tridda i kraft den 1 januari 2016. Berorda remissinsatser har stillt sig odelat
positiva till forslagen i utredningen.

Sverige behdver entreprenorer som dr beredda att forverkliga affarsidéer och skapa
viarden. Om nagon av dessa jobbskapare snubblat en gang ar det angeliget att det finns
en vig tillbaka for dessa att kunna dteruppta det virdeskapande vért land behdver. Det
ar darfor av stor vikt att regeringen agerar for att genomfora forslag som i enlighet med
utredningen skulle kunna leda till att fler vigar ta steget att starta och driva foretag.
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