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Behov av forskning och utbildning inom besoksnaringen

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att inom den nationella strategin for svensk besoksnéring (Strategi 2020) se dver

behovet av utbildning och FoU.

Motivering

Det krévs forskning och innovationer inom alla branscher, s dven inom
besoksniringen (som bestar av tva delar: turism och motesindustri). De senaste aren har
det pagatt arbete pa flera fronter for att definiera niringens behov av tjdnster, produkter
och kompetens. Det har resulterat i ett antal dokument, bland annat:

2010 presenterade motesindustrin sin strategi Moten for tillvéxt. Strategin utgér fran
regeringens mojligheter att sjdlva kunna paverka tillvixten genom att systematiskt
uppmuntra statlig verksamhet att bjuda in internationella mdten till Sverige. Den
innehaller konkreta forslag pd hur regeringen kan stérka svensk forskning, stirka landets
varumérke, 0ka exporten och stimulera innovation genom internationella méoten.

2010 lanserades ockséa Nationell strategi for svensk besoksnéring (i den hér rapporten
ibland bendmnd Strategi 2020) av Svensk Turism AB, som édgs av 160 foretag och
organisationer i samarbete med staten. Tillsammans representerar de ungefar 10 000
foretag.

For att malen i Nationell strategi for svensk besoksnéring ska uppnas behdver
kompetens- och utbildningsfrigor lyftas i ett storre perspektiv. I strategin ndmns
utbildningsfrdgorna som en utmaning; hur kan utbildningssystemen kvalitetssdkras?

Néringens framtida kompetensforsorjning dr en utmaning i sig, av demografiska,

utbildningsmadssiga och statusmaéssiga skil. Lag lonsamhet under stora delar av aret pa
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manga sidsongsberoende foretag tvingar fram laga 16nenivéer, som i sig gor det svért att
leva pé enbart ett arbete, eller att vaga arbeta med det under léangre tid.

En 6kad 16nsambhet dret runt ger forstds 6kad mdjlighet till kompetensutveckling for
bade chefer och medarbetare, med omvérldskunskap som en nédvéndig del av
foretagandet. Strategin ndmner ocksé ett behov av generell kompetens, sirskilt hos
smaforetagen, avseende foretagarfragor, branschkunskaper, kommunikation med mera.
Dar spelar branschorganisationerna och lokala/regionala samarbeten en mycket viktig
roll.

Turismvetenskapen har sedan ldnge ett gott féste i vart land pa flera universitet och
hogskolor. Men forsknings- och utvecklingsarbete (FoU) behdver ocksé bedrivas inom
motesindustrin for att uppmuntra innovationer och forskning i syfte att framja svenska
mdten i ett internationellt perspektiv.

Motesindustrins forsknings- och utbildningsomraden, som pa engelska kallas Meeting
Management, behover tydligare etableras inom det svenska utbildningsvésendet, genom
att nagon eller ndgra hogskolor eller universitet vill satsa pa forskning utifrdn
néringslivssektorns behov, eller som behovsmotiverad forskning. Enskilda foretag,
konsortier eller organisationer kan gé in som finansidrer, alternativt att regeringen
avsitter medel for detta &ndamal.

For att Meeting Management ska fa den status som dmnet har i andra lénder, till
exempel USA, krivs att det finns l4drare som har den vetenskapliga, konstnérliga,
pedagogiska och andra nddviandiga kompetenser for att undervisa och handleda
studenter. En eller flera professurer bor inrdttas for att motesindustrivetenskap ska
kunna fa egna mojligheter att utbilda vidare och ddrmed hoja statusen for branschen.

I den internationella moétesindustrin finns en mangd studier och undersokningar kring
moten, finansierade av bland andra JIMC (Joint Industry Meetings Council). Mycket fa
studier inom svensk forskning finns 4n sé lange om mdtesindustrin 1 landet. Ett exempel
ar dock en studie fran 2006 om métesindustrin 1 Stockholm.

Utbildningar inom béde turism och métesindustri. Numera finns det utbildningar i
turismvetenskap pé alla nivaer, men dessa hénger inte alltid ihop i ett regionalt eller
nationellt sammanhang. Huvudménnen for utbildningarna behdver prata mer
sinsemellan for att fa en rakare utbildningstrappa, dar gymnasiets inriktning och
hogskolan eller yrkeshdgskolan foljer varandra. En gemensam malbild dr av stor vikt
for de olika utbildningarnas inriktning. Yrkeshogskolan anpassar sina utbildningar till
arbetsmarknadens behov, men kopplingen till arbetslivet under utbildningen ar oerhort
viktig pa alla nivaer.

Ovriga utbildningar pa hogskole- och universitetsniva som berdr besdksniringen ir i

dag ganska manga, 4ven om definitionerna hir liksom pa dvriga nivaer varierar.



Det finns behov av en etablerad yrkesutbildning 1 Sverige for motesplanerare enligt
internationell standard. En métesplanerare har koll pa hela flodet av handelser — fran
planering, under genomforandet och dnda fram till uppf6ljningen. Han eller hon har en
kunnighet i hur en konferens ldggs upp, hur anmélningar tas omhand, vilken mat,
underhallning eller vilka transporter som ska bestéllas samt vilken prisniva som &r
lamplig.

Branschorganisationen MPI har sedan ett antal r en egen utbildning som ger
yrkesverksamma pa managementnivd inom métesindustrin (med minst tio ars
erfarenhet) en certifiering som motesplanerare — Certification in Meeting Management,
CMM. Utbildningen innehaller moduler kring ledarskap, budget, avtal, marknadsforing,
kommunikation, logistik med mera. Den utformades fran borjan (1999) for den
europeiska mdtesindustrin, i samarbete mellan MPI, det franska universitetet IHMI,
organisationskonsultféretaget GIC och svenska avdelningen av MPI, men anvinds
numera globalt.

I USA har en annan certifiering funnits sedan 1985, Certified Meeting Planner, CMP,
som anordnas av en stor branschorganisation, The Convention Industry. Utbildningen
har hitintills genomgatts av ungefar 15 000 personer, verksamma &ver hela varlden.

Nationella strategin 2020 behover alltsa kompletteras med tydliggérande kring
kompetens, utbildning och forskning — att riktade satsningar fors fram for forskning och
innovation, inom ramen for den nationella innovationsstrategin, i syfte att hoja statusen
for motesindustrin, och att hdgskolor och universitet uppmuntras att etablera

utbildnings- och forskningsomradet Meeting Management.

Penilla Gunther (KD)



