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Motion till riksdagen
2016/17:198

av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V)

Telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen snarast
bor aterkomma med ett forslag som innebar att all telefonforsédljning ska bekraftas
skriftligt av kunden i efterhand for att det ska uppstd ett bindande avtal och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
aterkomma med ett forslag om att infora ett omvint Nixregister och tillkdnnager
detta fOr regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfdrs 1 motionen om att regeringen bor
aterkomma med ett forslag som syftar till att hindra oseridsa forsdljningsmetoder
via mobiltelefoner och sms och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Problem som uppstar i samband med telefonforsiljningar har 6kat under de senaste
aren, vilket bekréftas av Konsumentverket, kommunala konsumentvégledare och
Sveriges konsumenter. Konsumentverket anser att det finns stora problem som orsakats
av telefonforsdljning, samt att problemen 6kat med &ren och att det inom vissa omraden
ar en markant 6kning. Det handlar om allt fran stark irritation dver att bli stord till rent
bedrédgeri. Utredningen om konsumentskydd vid telefonforséljning SOU 2015:61
bekréftar att det finns ett betydande missndje bland konsumenter nér det géller
telefonforséljning. Utredningens kartldggning visar att det finns konsumentgrupper som
ar sarskilt utsatta vid telefonforsdljning, bl.a. vissa dldre, personer som inte behirskar
svenska spréket och personer med olika funktionsnedsattningar. Sammantaget bedomer
utredningen att atgarder behdver vidtas for att stirka konsumentskyddet.
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Skriftliga avtal

Dagens telefonforséljning och telefonmarknadsforing skapar ofta oklarheter for
konsumenter. Manga konsumenter har svart att forstd villkoren for kopeavtal som sluts
vid telefonforsdljning. Det kan bero pé brister i informationen fran forsiljaren och att
avtalet ofta ingés snabbt. Vidare forekommer det att mindre seridsa
telemarketingforetag genom rena bluffmetoder lurar konsumenter och dven foretagare
att tro att de ingétt bindande avtal.

I betdnkandet Ett stirkt konsumentskydd vid telefonforsdljning (SOU 2015:61)
konstateras att en central del av dagens konsumentproblem géller oklarheter i friga om
avtal som ingas via telefon, darfor foreslar utredningen ocksé att det ska lagstiftas om
krav pd skriftliga avtal vid telefonforsédljning. Vinsterpartiet delar utredningens slutsats
angdende behovet om att lagstifta om en skriftlig bekriftelse for att avtal ingadngna via
telefon ska bli bindande. Detta dr dessutom ett krav som Vinsterpartiet under manga ar
har motionerat om i riksdagen och som vi anser bor vara gillande bade for
privatpersoner och for mindre foretag.

Virt att notera dr ocksa att Sverige lange haft ett relativt 14gt rattsligt skydd for
konsumenterna vid telefonforsiljning jaimfort med jamforbara ldnder 1 Europa, bl.a. vara
nordiska grannlidnder och Tyskland. I bade Tyskland och Norge finns redan lag om
skriftliga avtal i samband med telefonf6rsdljning.

Dagens teknik mojliggor olika former av digitala 16sningar, som t.ex. e-legitimation
eller elektronisk signatur, for att underlitta godkdnnande av ett avtal. En sddan 16sning
borde dven branschen vara intresserad av. Det fir dock inte bli sa att skriftlighetsregeln
delvis kringgés exempelvis genom ett forfarande dar konsumenten bara svarar pa ett
kortfattat sms utan rimlig mojlighet att sitta sig in i villkoren.

Regeringen bor snarast dterkomma med ett forslag som innebér att all
telefonforséljning ska bekréftas skriftligt av kunden 1 efterhand for att det ska uppsta ett
bindande avtal. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och ge regeringen till kénna.

Omvant Nixregister

Vinsterpartiet anser att Nixregistret s som det ser ut i dag har stora brister och att det
inte ger konsumenterna ett tillrackligt skydd. Det har blivit allt vanligare pa nétet att
enskilda avkrédvs personuppgifter vid anvindandet av olika tjénster, trots att det
egentligen inte skulle behovas for tjanstens funktion. Det dr dven vanligt forekommande
att enskilda lockas att 1dmna ifrén sig sina uppgifter exempelvis genom
gratiserbjudanden eller i samband med olika tavlingar. Medvetenheten om vilka foljder
det kan fa av att ldmna ifran sig sddana uppgifter och hur uppgifterna sedan anvinds ér
generellt sett 1ag. De flesta foretag dr dessutom déliga pa att informera om att det i
praktiken innebér att en samtycker till att ens uppgifter kan spridas vidare till
exempelvis foretag i koncernen, evenemangspartner, tredje man etc. Detta far till f6ljd
att foretag som en inte har ett kundforhéllande till kan ringa, trots spérr i Nixregistret.
Andra problem med Nix dr att det tar for l&ng tid for en spérr att tridda 1 kraft och att
ritten att ringa trots Nixspérr utifrén etablerade kundforhallanden géller under en
alldeles for lang tid efter det att avtalet med det aktuella foretaget upphort att gélla. Ett
kundforhallande kan med dagens teknik ga blixtsnabbt att etablera, varmed det omvinda
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— att plocka bort namn och nummer ur ett register — rimligtvis borde ga lika snabbt. S&
ar dock inte fallet, vilket skapar en obalans till konsumentens nackdel.

Vinsterpartiet foreslar inforande av ett omvint Nixregister, dvs. att de konsumenter
som vill ta emot direktreklam och forsiljning via telefon anmaéler detta till registret.
Konsumenten gor da ett aktivt val att kunna bli uppringd i marknadsforingssyfte.
Regeringen bor dterkomma med ett forslag om att infora ett omvént Nixregister. Detta
bor riksdagen stélla sig bakom och ge regeringen till kdnna.

Enligt marknadsforingslagen dr det inte tilldtet att skicka sms eller mms 1
marknadsforingssyfte till mobiltelefon utan att konsumenten forst samtyckt till det.
Trots detta 6kar antalet anmélningar till Konsumentverket angdende sms-reklam till
konsumenter som inte godként det i forvdg. Ménga anmélningar giller dven foretag som
tillhandahaller tjdnster som ringsignaler eller spel som riktar sig till barn som bestéller
tjénsten 1 tron att den dr gratis. Regeringen bor aterkomma med ett forslag som syftar
till att hindra oseridsa forsdljningsmetoder via mobiltelefoner och sms. Detta bor
riksdagen stélla sig bakom och ge regeringen till kénna.
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