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Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och
exekution

Sammanfattning

| betédnkandet tillstyrker utskottet regeringens forslag om anslag fér 2016 inom
utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution (prop. 2015/16:1) och avstyrker
samtidigt en rad motionsforslag om Skatteverkets, Tullverkets och
Kronofogdemyndighetens anslag och resurser.

Utskottets ledamoter fran Moderaterna, Sverigedemokraterna, Center-
partiet, Liberalerna och Kristdemokraterna har inte deltagit i anslagsbeslutet
utan redovisar i stéllet sina stallningstaganden i varsitt sarskilt yttrande.

Utskottet avstyrker vidare motioner som galler vissa frdgor om
Skatteverkets och Tullverkets verksamheter. | denna del har utskottets
ledamoter fran Sverigedemokraterna respektive Liberalerna lamnat varsin
reservation.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1.  Anslag inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Riksdagen anvisar anslagen for 2016 inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull
och exekution enligt utskottets forslag i bilaga 3.

Déarmed bifaller riksdagen proposition 2015/16:1 utgiftsomrade 3
punkt 1 och avslar motionerna
2015/16:1254 av Maria Plass m.fl. (M),
2015/16:1308 av Jimmy Stahl (SD),
2015/16:1613 av Sten Bergheden (M) yrkande 1,
2015/16:2228 av Anna Hagwall m.fl. (SD),
2015/16:2241 av Niklas Wykman m.fl. (M) yrkandena 1 och 2,
2015/16:2245 av Per Asling m.fl. (C, M, FP, KD),
2015/16:2659 av Cecilia Widegren (M) yrkandena 1 och 2,
2015/16:2865 av Aron Modig m.fl. (KD) yrkande 7,
2015/16:3187 av Per Asling m.fl. (C) och
2015/16:3228 av Mats Persson m.fl. (FP).

2. Vissa fragor inom tullomradet
Riksdagen avslar motionerna
2015/16:359 av Per-Arne Hakansson (S),
2015/16:1303 av Richard Jomshof (SD),
2015/16:1619 av Sten Bergheden (M),
2015/16:2325 av Pia Hallstrom (M),
2015/16:2785 av Roger Haddad m.fl. (FP) yrkande 5,
2015/16:2827 av Kent Ekeroth och Adam Marttinen (bdda SD)
yrkandena 10 och 11 samt
2015/16:2956 av Jan R Andersson (M).
Reservation 1 (SD)
Reservation 2 (L)



2015/16:SkU1

UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

Stockholm den 3 december 2015

P4 skatteutskottets vagnar

Per Asling

Féljande ledaméter har deltagit i beslutet: Per Asling (C)*, Leif Jakobsson (S),

Niklas Wykman (M)", Sara Karlsson (S), Maria Plass (M)", Peter Persson (S),

Anna Hagwall (SD)", Helena Bouveng (M)”, Hannah Bergstedt (S), Rasmus
Ling (MP), Anette Akesson (M)*, Adnan Dibrani (S), David Lang (SD)",

E)a)niel Sestrajcic (V), Larry Soder (KD)", Patrik Lundqvist (S) och Said Abdu
L)"

* Avstar fran stallningstagande under punkt 1, se sérskilda yttranden.



Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I arendet behandlar utskottet forslagen i proposition 2015/16:1 utgiftsomrade
3 Skatt, tull och exekution samt de motioner fran den allmanna motionstiden
2015 som ror anslagen till och verksamheten vid myndigheterna inom
utgiftsomradet.

Under drendets beredning har Folkpartiet (FP) bytt namn till Liberalerna
(L).

Regeringens och motiondrernas forslag till riksdagsbeslut redovisas i
forteckningen 6ver behandlade forslag, se bilaga 1. En sammanstélining av
regeringens och oppositionspartiernas anslagsforslag redovisas i bilaga 2 och
utskottets forslag till anslag i bilaga 3. Vidare redovisas i bilaga 4 utskottets
uppféljning av regeringens resultatredovisning om utgiftsomradet. Slutligen
redovisas i bilaga 5 en utskrift frdn den utfragning som utskottet arrangerade
den 1 oktober 2015 om myndigheternas framtida verksamhet och regionala
narvaro.

Bakgrund

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution omfattar anslagen till myndigheterna
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Tullverket. Aven Kustbevak-
ningen har viss verksamhet inom utgiftsomradet genom att myndigheten har
ett sjalvstandigt ansvar for tullkontrollen till sjoss.

Under 2000-talet har Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Tull-
verket genomgatt stora omorganisationer. Efter ett riksdagsbeslut hosten 2003
avvecklades Riksskatteverket och de tio regionala myndigheterna; i stallet
inrattades den nuvarande myndigheten Skatteverket (bet. 2003/04:SkU2).

Varen 2006 beslutade riksdagen om en ny organisation for kronofogde-
myndigheterna, som innebar att de tio fristiende myndigheterna slogs ihop till
en rikstdckande kronofogdemyndighet (bet. 2005/06:SkU35). Kronofogde-
myndigheten fick sedan en fristdende stallning i forhallande till Skatteverket
genom ett riksdagsbeslut varen 2007 (bet. 2006/07:SkU17). Samtidigt dver-
fordes borgenérsuppgifter av offensiv natur fran Kronofogde-myndigheten till
Skatteverket. Kronofogdemyndigheten blev helt fristdende fran Skatteverket
den 1 januari 2008.

For Tullverket tradde en ny organisation i kraft den 1 juli 2004 i syfte att
béattre utnyttja resurserna och forbattra den brottsbhekdmpande verksamheten.
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Utskottets Overvdaganden

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen anvisar anslagen for 2016 inom utgiftsomrade 3 Skatt,
tull och exekution i enlighet med regeringens forslag och avslar
motionsfdrslagen om hogre anslagsbelopp m.m.

Jamfor sérskilda yttrandena 1 (M), 2 (SD), 3 (C), 4 (L) och
5 (KD).

Propositionen

Regeringen foreslar att riksdagen fér budgetaret 2016 anvisar anslag inom
utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution enligt foljande.

Anslag Anslagstyp Tusental kr
1:1 Skatteverket Ramanslag 7194 417
1:2 Kronofogdemyndigheten Ramanslag 1861359
1:3 Tullverket Ramanslag 1727170
Summa 10 782 946

Regeringen framhaller att malet for utgiftsomradet ar att sakerstalla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett véal fungerande
samhaélle for medborgarna och néringslivet samt motverka brottslighet.

Skattepolitikens framsta syfte &r att finansiera den gemensamma valféarden,
olika samhallsfunktioner och andra offentliga utgifter. Vid sidan om detta ska
den &ven skapa forutsattningar for en hallbar tillvaxt, hog sysselsattning och
ett rattvist fordelat valstand. Myndigheterna inom utgiftsomradet ska under-
latta fér medborgare och foretag att gora ratt for sig. De som kommer i kontakt
med myndigheterna ska f& en enhetlig behandling och kanna fortroende for
rattssakerheten i regelsystemen. Kvinnor och mén ska ges samma mojligheter
och villkor vid kontakter med myndigheterna.

De regelverk och rutiner som myndigheterna sjélva disponerar 6ver ska
vara sd enkla som méjligt. For att starka legitimiteten ska dessa vara mojliga
att forsta och inte leda till onddigt stora administrativa kostnader for dem som
ska tillampa reglerna. Nyttan av forenklingar ska dock alltid vagas mot
behovet av att sékerstélla uppborden och intékterna samt motverka fel och
fusk. Myndigheterna ska bidra med att utarbeta forslag till forenklingar av de
nationella och internationella regelverken, med beaktande av behovet av
kontrollmdgjligheter.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Kontroller och sanktioner syftar till att forstarka och uppratthalla normer
och att se till att regelverken foljs. Det &r viktigt att sékerstélla att systemen
inte utnyttjas pa icke avsett satt. Myndigheterna ska utifran sina respektive
kompetensomraden fortsitta att delta i arbetet mot grov organiserad
brottslighet (GOB).

Fortsatta forandringar och rationaliseringar dr nddvéandiga for att klara av
framtidens krav. Standardisering och automatisering av arbetsfléden liksom
utveckling av elektroniska tjanster for att effektivisera &r av stor betydelse.
Myndigheternas utveckling ska forbattra servicen till medborgarna och
foretagen och i lampliga delar bygga pad gemensamma l6sningar for stats-
forvaltningen.

Nér det galler Skatteverket anfor regeringen att de 6ppna grénserna och en
alltmer globaliserad ekonomi gor att det finns ett 6kat behov av att skydda den
svenska skattebasen och sékerstalla ett effektivt anvéndande av automatiskt
informationsutbyte. Regeringen foreslar darfor en forstarkning av anslaget for
att myndigheten successivt ska kunna bygga upp kompetensen. Anslaget
forstarks med 10 miljoner kronor 2016, 20 miljoner kronor 2017 och
25 miljoner kronor 2018 och varaktigt med 25 miljoner kronor fr.o.m. 2019.

Enligt lagen (2015:417) om arv i internationella situationer ar Skatteverket
sedan den 1 augusti 2015 behdrig myndighet for utfardande av europeiska
arvsintyg. Skatteverket har rétt att ta ut en avgift vid ansokan om ett europeiskt
arvsintyg men disponerar inte dessa intékter. FOr denna arendehandléggning
foreslar regeringen att anslaget 6kas varaktigt med 1,4 miljoner kronor fran
2016.

| syfte att bidra med finansiering till regeringens prioriterade satsningar
foreslas att anslaget minskas varaktigt med knappt 17,8 miljoner kronor fr.o.m.
2016.

Med anledning av inférandet av erséttning for hoga sjukldnekostnader 2015
Okades Skatteverkets anslag tillfalligt med 2,4 miljoner kronor. Regeringen
foreslar att 600 000 kronor kvarstar varaktigt fr.o.m. 2016.

Ekobrottsmyndigheten far okade kostnader for hantering av skattetillagg i
enlighet med det som foreslas i proposition 2014/15:131 Skattetillagg:
Dubbelprévningsforbudet och andra rattssakerhetsfragor. Darfor foreslas att
4 miljoner kronor dverfors engéngsvis 2016 och 1,7 miljoner kronor varaktigt
fr.o.m. 2016 till utgiftsomrade 4 Rattsvasendet anslaget 1:4 Ekobrottsmyndig-
heten.

Den 1 januari 2016 inférs s.k. redovisningscentraler for taxitrafik.
Taxiforetagen blir skyldiga att 6verfora taxameteruppgifter till redovisnings-
centralerna som i sin tur blir skyldiga att I&mna ut dessa uppgifter till
Skatteverket for anvandning i skattekontrollverksamheten. Transportstyrelsen
far, efter att ha gett Skatteverket tillfalle att yttra sig, meddela foreskrifter. For
detta &ndamal foreslar regeringen att 1 miljon kronor éverfors varaktigt fr.o.m.
2016 till utgiftsomrade 22 Kommunikationer anslaget 1:12 Transport-
styrelsen.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Slutligen foreslar regeringen att 700 000 kronor Gverfars engangsvis 2016
till utgiftsomrade 2 Samhallsekonomi och finansforvaltning anslag 1:13
Bokfdringsnamnden for normgivningsarbete med anledning av ny lagstiftning
pa bokfaringsomradet.

Nar det galler Kronofogdemyndigheten anfor regeringen att arbetet med att
motverka Overskuldséttning &r prioriterat, och regeringen har i denna
proposition foreslagit en samlad strategi for omradet. | strategin aviseras bl.a.
&ndrade skuldsaneringsregler som kommer att innebdra utdkade arbetsupp-
gifter och krav p& myndigheten. Regeringen foreslar darfor att Kronofogde-
myndighetens anslag 6kas varaktigt. Anslaget forstarks med 10 miljoner
kronor 2016, 10 miljoner kronor 2017, 15 miljoner kronor 2018 och 15
miljoner kronor varaktigt fr.o.m. 2019.

I anknytning till arbetet med Gverskuldsattningsfragor avser regeringen
aven att lamna lagforslag om skuldsanering for foretagare. For detta andamal
foreslar regeringen att Kronofogdemyndigheten planenligt tillférs 10 miljoner
kronor fr.o.m. 2016 t.o.m. 2018. Anslaget foreslas minska med 4 539 000
kronor fr.o.m. 2016 varaktigt for att bidra med finansiering till regeringens
prioriterade satsningar.

I budgetpropositionen fér 2014 tillférdes Tullverket tillfalliga medel t.o.m.
2017 for arbetet med inforande av ny unionstullkodex (UCC). For 2016 uppgar
dessa medel till 34 miljoner kronor. Regeringen foreslar att anslaget varaktigt
minskas med 4 297 000 kronor fr.o.m. 2016 for att bidra med finansiering till
regeringens prioriterade satsningar.

For att finansiera de forensiska utredningar som Nationellt forensiskt center
utfor at Tullverket och Skatteverket foreslds att anslaget minskas varaktigt
med 1 miljon kronor fr.o.m. 2016. Anslaget 1:1 Polismyndigheten under
utgiftsomrade 4 Rattsvasendet foreslas 6ka med motsvarande belopp.

Motionerna

I kommittémotion 2015/16:2241 av Niklas Wykman m.fl. (M) yrkandena
1 och 2 foreslas att Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket far ett sérskilt
uppdrag att utreda finansieringen av terrorism. Dé&rfor vill motionérerna 6ka
anslaget till dessa tvd myndigheter med totalt 10 miljoner kronor per ar. Nar
det galler utgiftsomréade 3 foreslas darmed att Skatteverkets anslag hojs med
5 miljoner kronor. For att finansiera prioriterade satsningar gors en justering
av de anslag som berdrs av PLO-upprakning.

I kommittémotion 2015/16:2228 av Anna Hagwall m.fl. (SD) anfor
motiondrerna att regeringen har aviserat nedskérningar for Skatteverkets
verksamhet genom att stinga ned flera kontor pa olika platser i Sverige men
avser att forstarka andra regioner dar man beddmer att naringslivet ar starkare.
Det finns ett gott syfte i detta i att effektivisera organisationen, men det finns
ocksa anledning att bevaka hur samhéllsservicen i form av den skattehantering
som erbjuds foretag och privatpersoner totalt sett i Sverige och i olika delar av
landet kan riskera att utvecklas samre i samband med effektiviseringen.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Sverigedemokraterna anser att skatteservicen darfor behdver utvérderas
kontinuerligt. For att det ska vara mgjligt att uppratthalla stabilitet och
forutsdgbarhet i inbetalningarna behdver Skatteverket utveckla sitt arbete med
skattekontroller. Darfor anslar Sverigedemokraterna mer medel till Skatte-
verket &n regeringens forslag.

Vidare anfér motionarerna att den senaste tidens kris med ménga flyktingar
i rorelse i varlden sjalvklart 4r en katastrof pa ett manskligt plan. Men det finns
ocksa en stor risk att manga manniskor pa flykt till Europa och Sverige aven
kan bidra till 6kad inférsel av vapen och smuggelvaror. Dérfor vill Sverige-
demokraterna 6ka anslagen till Tullverkets organisation for att battre kunna
beméta och hantera dessa 6kade risker.

| kommittémotion 2015/16:3187 av Per Asling m.fl. (C) anfér
motiondrerna att man anser att Kronofogdemyndighetens uppdrag att mot-
verka Overskuldséttning bland privatpersoner och foretag ar viktigt. Samtidigt
beddmer man att myndigheten klarar detta med ett tillskott om 5 miljoner
kronor, varfor Centerpartiets ramanslag ar 15 miljoner kronor lagre &n
regeringens forslag.

I kommittémotion 2015/16:3228 av Mats Persson m.fl. (FP) foreslér
motiondrerna att anslaget 1:1 Skatteverket forstarks med 19 miljoner kronor
for 2016 for att genomfora och administrera den kemikalieskatt som
Folkpartiet féreslar under utgiftsomrade 20. Anslaget 1:3 Tullverket stérks i
samma syfte med 6 miljoner for 2016. Folkpartiet foreslar vidare att PLO-
upprakningen for aren 20162018 justeras pa samma sétt som for innevarande
budgetar. P3 detta utgiftsomrade paverkas anslagen 1:1, 1:2 och 1:3.

I kommittémotion 2015/16:2865 av Aron Modig m.fl. (KD) anférs att
regeringen i budgetpropositionen for 2016 bor tillfora Skatteverket vissa
ytterligare medel for att den ser ett dkat behov att skydda den svenska
skattebasen och sékerstalla ett effektivt anvdndande av automatiskt
informationsutbyte. Kristdemokraterna bedomer att Skatteverket kan klara
detta inom ramen for befintligt anslag. | och med att riksdagen antog
Alliansens budgetmotion hdsten 2014 fick Skatteverket i uppdrag att forenkla
foretagares skatteadministration. Kristdemokraterna vill folja upp och vid
behov fortsitta detta arbete. Kristdemokraterna foreslar vidare att Krono-
fogdemyndigheten tillfors medel for arbetet med att motverka over-
skuldséttning.

I motion 2015/16:1308 av Jimmy Stdhl (SD) foreslds att regeringen
skyndsamt utreder mojligheterna att ge okade resurser at tullen for att ha
mojlighet att kontrollera fler godstransporter in i Sverige.

I motion 2015/16:1254 av Maria Plass (M) foreslas att regeringen ser Gver
hur Tullverkets uppdrag nar det géller kontroll av utforsel av varor fran
Sverige kan forbéttras.

I kommittémotion 2015/16:2245 begéar Per Asling m.fl. (C, M, FP, KD) ett
tillkdnnagivande till regeringen om att Skatteverket ska ges ett sarskilt uppdrag
att informera allmanheten om jobbskatteavdragets paverkan pa den totala
beskattningen av arbetsinkomster.

2015/16:5kU1
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I motion 2015/16:1613 av Sten Bergheden (M) begars ett tillkannagivande
till regeringen om att Skatteverkets mojligheter att motverka skattefusk i form
av olaglig arbetskraft bor ses dver.

I motion 2015/16:2659 av Cecilia Widegren (M) yrkandena 1 och 2, anfors
att Skatteverket har aviserat att en centralisering ska ske, vilket innebdr att ett
stort antal arbetstillfallen riskerar att forsvinna fran mindre stader runt om i
hela Sverige. All centralisering &r inte av godo och regeringen bor dvervdga
att forst gora behovs-, konsekvens- och alternativanalyser infor beslut,
inklusive samréd med berorda aktorer. Statliga myndigheter behover vara
representerade i hela Sverige.

Utskottets stallningstagande

I det yttrande utskottet nyligen [&mnade till finansutskottet (yttr.
2015/16:SkU2y) tillstyrktes regeringens forslag till utgiftsram for 2016 for
utgiftsomradet. Stallningstagandet innebar att utskottet avvisade forslag frén
Moderaterna, Sverigedemokraterna, Centerpartiet, Folkpartiet och Krist-
demokraterna om avvikande anslagsnivaer for Skatteverket, Kronofogde-
myndigheten och Tullverket. Utskottet ansdg att utgiftsramen fér utgifts-
omradet var val avvigd och hade inget att invanda mot de 6vervaganden som
1&g till grund for regeringens forslag. Utskottet vidhéller denna instillning,
som aven bekréftats av finansutskottet i betdnkande 2015/16:FiU1.

Utskottet konstaterade i yttrandet att myndigheternas maluppfyllelse ar god
och att de i hog grad bidrar till att uppfylla malet for utgiftsomradet. Utskottet
delade regeringens beddémning att samtliga myndigheter bedriver ett positivt
och langsiktigt arbete med att starka medborgarnas och foretagens fortroende
for myndigheterna. Utskottet papekade vidare att skattefusk och aggressiv
skatteplanering skapar illojal konkurrens, underminerar skattemoralen och &r
samhallsekonomiskt kostsamt eftersom andra maste betala for dem som inte
betalar. Att motverka skattefusk och aggressiv skatteplanering &r dérfcér en hog
politisk prioritering. Samtidigt papekade utskottet att myndigheternas
utveckling med att forbattra servicen till medborgarna och foretagen ar
angelagen och att den byggs p& gemensamma losningar for statsférvaltningen.

Utskottet betonade i yttrandet att Kronofogdemyndighetens starkande och
aktiverande arbetssatt ar betydelsefullt for att pd langre sikt minska antalet
overskuldsatta i samhallet. P& kort sikt har det bidragit till att antalet
skuldsaneringsansokningar har dkat. Utskottet valkomnade darfor regeringens
forslag att ge Kronofogdemyndigheten en central roll i det nya skuldsanerings-
forfarandet, som presenterades i budgetpropositionen.

Vidare papekade utskottet i yttrandet att tullens brottsbekdmpande verk-
samhet utgor ett betydande hinder for storskalig smuggling. Myndighetens
ingripande mot kriminella och beslag av varor har gjort det svarare for illegala
varor att nd marknaden, och det ar positivt att samarbetet med polisen har
utvecklats nér det géller att motverka smuggling av vapen.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Moderaterna foreslar ett okat anslag till Skatteverket sa att verket
tillsammans med Ekobrottsmyndigheten (EBM) kan utreda finansiering av
terrorism. Utskottet har mot bakgrund av aktuella handelser stor forstaelse for
motionarernas dandamal. Det ar emellertid Finanspolisen (Fipo) och Sakerhets-
polisen (S&po) som ar de myndigheter som ansvarar for underrattelsearbetet
nér det géller finansiering av terrorism. Skatteverket har inget sarskilt uppdrag
mot finansiering av terrorism, men den brottslighet som ar féremal for Skatte-
verkets underréttelse- och utredningsarbete kan utgora led i terrorhandlingar.
Det skulle kravas en djupare analys av bl.a. resursbehov och vilka férordnings-
forandringar som behdvs for att nya arbetsuppagifter till Skatteverket och EBM
pa basta satt ska komplettera det arbete som Finanspolisen och Sapo gor i dag.
Utskottet vill i detta sammanhang understryka vikten av att myndigheternas
arbete mot sdval terrorism som grov organiserad brottslighet utvecklas.
Utskottet konstaterar att det &r regeringen som bereder Skatteverkets arbets-
uppgifter, men utskottet forutsatter samtidigt att regeringen aterkommer om
den anser att det behdvs ytterligare medel.

Skatteverket aviserade under varen 2015 planer pd att flytta verksamhet
fran ett antal orter. Skatteutskottet kallade Skatteverkets generaldirektor till ett
utskottssammantréde for att informera om dessa planer samma dag som
regeringen gav Statskontoret ett sarskilt uppdrag att ta fram ett samlat underlag
om statliga myndigheters beslut om lokalisering. Skatteverket meddelade i
samband med detta att man avvaktar med beslutet om verksamhetsflytt.
Utifran Statskontorets redovisning, som ska lamnas senast den 1 april 2016,
kommer regeringen att préva om styrningen bor fortydligas. Utskottet
anordnade den 1 oktober 2015 en offentlig utfragning med anledning av denna
fraga dar generaldirektorerna fran Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Tullverket deltog.

Utskottet noterar att det har framforts kritiska synpunkter fran bl.a.
kommunala foretradare men ocksa fran ledamater i riksdagen, pa de planer
som Skatteverket har offentliggjort och de konsekvenser som de planerade
atgarderna kan fa. Utskottet anser att Skatteverkets narhet respektive service
till medborgare och foretag ar grundlaggande for myndighetens uppdrag, men
vill samtidigt understryka att det ar regeringen som har det Overgripande
ansvaret for de samlade effekterna av Skatteverkets beslut. Utskottet kommer
att folja fragan noggrant och valkomnar Statskontorets utredning.

Utskottet har gjort en &versiktlig uppféljning av regeringens resultat-
redovisning och avser att aterkomma till denna i dialog med Finans-
departementet.

Med det anforda tillstyrker utskottet regeringens forslag till anslag for
utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution och avstyrker motionerna
2015/16:1254 (M), 2015/16:1308 (SD), 2015/16:1613 (M), 2015/16:2228
(SD), 2015/16:2241 (M) yrkandena 1 och 2, 2015/16:2245 (C, M, FP, KD),
2015/16:2659 (M) yrkandena 1 och 2, 2015/16:2865 (KD) yrkande 7,
2015/16:3187 (C) samt 2015/16:3228 (FP).

2015/16:5kU1

11



2015/16:SkU1

12

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Vissa fragor inom tullomradet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsforslagen om att 6ka medvetenheten for

att bek&mpa handel med forfalskade hélsofarliga varor och om att

pa olika satt 6ka befogenheterna for Tullverket och dess tjansteman.
Jamfor reservationerna 1 (SD) och 2 (L).

Motionerna

I motion 2015/16:359 av Per-Arne Hakansson (S) foreslas ett tillkannagivande
till regeringen om att uppmérksamma vikten av ©6kad kunskap och
medvetenhet for att bekdmpa handel med forfalskade hélsofarliga varor och
om att gransoverskridande insatser behdver intensifieras i samarbete med tull
och polis.

Ett flertal motioner foreslar att riksdagen tillkannager for regeringen
behovet av att utdka tulltjanstemannens befogenheter pa olika satt och for
olika &ndamal. | motion 2015/16:1303 av Richard Jomshof (SD) anférs att
tullinspektdrerna skyndsamt bor tilldelas tjnstevapen for att dka tullinspek-
torernas sakerhet och effektivitet och for att uppratthalla statens gransskydd
mot grov organiserad brottslighet. Aven i motionerna 2015/16:1619 av Sten
Bergheden (M) och 2015/16:2827 av Kent Ekeroth och Adam Marttinen (bada
SD) yrkande 11 foreslas tillkannagivanden om liknande utvidgningar av
tulltjansteménnens befogenheter. | motion 2015/16:2325 av Pia Hallstrém (M)
foreslas att Tullverkets befogenheter utvidgas till att dven galla kontroll av
fordon i yrkestrafik och forarnas kortider. | kommittémotion 2015/16:2785 av
Roger Haddad m.fl. (FP) yrkande 5 anfors att inregranslagen bor breddas sa
att Tullverket far samma befogenhet att ingripa mot brandfarliga eller
explosiva varor som mot vapen. | motion 2015/16:2827 av Kent Ekeroth och
Adam Marttinen (bédda SD) yrkande 10 féreslas att Tullverket ges befogenhet
att ingripa mot lakemedelsinforsel. | motion 2015/16:2956 av Jan R Andersson
(M) foreslds att tulltjanstemannens befogenheter ses over for att Oka
mojligheten att forebygga och bek&mpa brott.

Utskottets stéllningstagande

Det ar viktigt att reglerna om in- och utforsel foljs och att resurserna i
kontrollverksamheten koncentreras till omradden med hdogst risk for fel och
fusk. Regeringens samlade beddmning ar att Tullverkets maluppfyllelse ar god
och att Tullverket i hog grad bidrar till att uppfylla mélet for utgiftsomradet.
Regeringen lyfter fram att Tullverkets unika kunskap om varuflodet maste
forvaltas och vidareutvecklas, och man ser positivt pad att myndigheten
fortsétter att utveckla arbetssétten och samverkan med saval nationella aktérer
som internationella myndigheter. Vidare bér den hdgst prioriterade uppgiften
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&ven fortséttningsvis vara att forhindra smuggling av narkotika till Sverige,
och hog prioritet ska &ven ges till att forhindra den storskaliga och frekventa
illegala inforseln av alkohol och tobak. Utskottet delar regeringens
beddmningar och anser darfor inte att det behdvs ett tillkdnnagivande till
regeringen om okad kunskap och medvetenhet om inforsel av forfalskade
halsofarliga varor. Utskottet avstyrker saledes motion 2015/16:359 (S).

Tulltjanstemans befogenhet att béra vapen regleras i dag bl.a. genom
Tullverkets foreskrifter och allmdnna rdd om tjanstepistol (TFS 2001:13).
Utskottet har inget att tillagga till hur myndigheten tilldelar personalen vapen
enligt sina egna foreskrifter.

Utskottet konstaterar vidare att regeringen den 12 november 2015
overlamnade en lagradsremiss med ett forslag om ny svensk tullagstiftning.
Forslaget innehaller bl.a. regler om Tullverkets befogenheter vid Sveriges
grans mot ett annat land inom EU, och i lagradsremissen foreslas att dessa
bestammelser tréder i kraft den 1 maj 2016. Utskottet avser inte att foregripa
beredningen av detta forslag.

Mot bakgrund av det ovan anférda avstyrks samtliga motioner om andrade
befogenheter fér Tullverket.
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1. Vissa fragor inom tullomradet, punkt 2 (SD)
av Anna Hagwall (SD) och David Lang (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motionerna
2015/16:1303 av Richard Jomshof (SD) och
2015/16:2827 av Kent Ekeroth och Adam Marttinen (béda SD) yrkandena 10
och 11 samt
avslar motionerna
2015/16:359 av Per-Arne Hakansson (S),
2015/16:1619 av Sten Bergheden (M),
2015/16:2325 av Pia Hallstrom (M),
2015/16:2785 av Roger Haddad m.fl. (FP) yrkande 5 och
2015/16:2956 av Jan R Andersson (M).

Stallningstagande

Tullverket &r den enskilt viktigaste myndigheten for att sékerstélla att grova
brottslingar inte for in narkotika och illegala vapen i Sverige. Precis som
Polisen arbetar tullinspektérerna mot grov organiserad brottslighet, men med
den stora skillnaden att de inte far bara nagra tjanstevapen. Under sommaren
2013 framkom dock alarmerande uppgifter i Svenska Dagbladet (SvD) som
gor gallande att tullinspektdrer medvetet sldpper in grovt kriminella personer
i Sverige, trots misstanke att de for med sig vapen. Detta gor de enligt uppgift
av radsla for den egna sakerheten. Ingen ska fa tillitas smuggla in vapen
och/eller narkotika obehindrat p& grund av radsla fran tullinspektorernas sida.
Om sa sker har de kriminella lyckats med att stalla sig dver rattvisan. For att
oka tullinspektorernas sakerhet och effektivitet och for att uppratthalla statens
gransskydd mot grov organiserad brottslighet bor tullinspektdrerna skyndsamt
tilldelas tjénstevapen.

Insmugglingen av substanser och preparat som &r olagliga eller belagda
med olika restriktioner i Sverige ar en mycket allvarlig foreteelse. Det kan
handla om allt fran farliga dopingpreparat och narkotikaklassade lakemedel
till piratkopierade mediciner som allvarligt riskerar att skada brukare. Den typ
av organiserad brottslighet som star bakom handeln med sddana preparat ar
organisationer som tillhandahéller varor och tjénster pa en svart marknad och
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som drivs av ett vinstintresse precis som legala foretag. De &r darfor inte sena
med att utnyttja luckor i lagar for att finna nya effektiva leverans- och
forséljningsmetoder. Tullverket har larmat om hur myndigheten star maktlos
infor just en ny kreativ smugglingsmetod. Enligt myndighetens uppgifter har
antalet beslag av olagligt insmugglade l&kemedel minskat drastiskt under
senare ar eftersom smugglarna har lart sig att paketera in gods i paket som ser
ut att komma fran andra EU-lander. Tullen far vid sidan paketering endast
ingripa om de misstanker att medicinerna kan komma att anvéndas i
missbrukssammanhang, vilket inte later sig havdas nar det ror sig om.
potensmedel, bantningsmediciner etc. Dessa preparat kan anda vara nog s
farliga, och minst 40 procent av medicinerna som séljs pa internet uppges vara
forfalskningar. | dag regleras Tullens befogenheter att kontrollera varor fran
ett annat EU-medlemsland i den s.k. inregrénslagen. | listan éver vilka varor
som far kontrolleras inkluderas dock inte lakemedel. For att tappa till den
lucka i lagen som Tullverket beskrivit anser vi att regeringen ska aterkomma
med ett lagforslag som ger Tullverket befogenheten att ingripa adekvat mot
lakemedelsinforsel som till synes harror fran ett annat EU-medlemsland.

2. Vissa fragor inom tullomradet, punkt 2 (L)
av Said Abdu (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2015/16:2785 av Roger Haddad m.fl. (FP) yrkande 5 och
avslar motionerna
2015/16:359 av Per-Arne Hakansson (S),
2015/16:1303 av Richard Jomshof (SD),
2015/16:1619 av Sten Bergheden (M),
2015/16:2325 av Pia Hallstrom (M),
2015/16:2827 av Kent Ekeroth och Adam Marttinen (bada SD) yrkandena 10
och 11 samt
2015/16:2956 av Jan R Andersson (M).

Stallningstagande

Den grova organiserade brottsligheten ar ett allvarligt hot mot rattssamhallet
och enskilda manniskors trygghet. Brottsligheten & mangskiftande,
projektbaserad och ofta gransoverskridande, vilket gor det europeiska och
internationella arbetet centralt.
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Vapensmuggling och olaglig vapenhandel & en av den organiserade
brottslighetens viktigaste inkomstkallor. Sa kallad multikriminalitet &r vanlig,
dvs. att samma natverk t.ex. smugglar bade narkotika och vapen. Den s.k.
inregranslagen (1996:701) reglerar Tullverkets sarskilda befogenheter vid
inforsel eller utférsel av vissa varor 6ver Sveriges grans mot ett annat EU-land.
Lagen ger Tullverket mojlighet att ingripa vid in- eller utférsel av vapen men
daremot inte av handgranater eller andra féremal som klassas som brandfarliga
eller explosiva varor.

Inregranslagen bor breddas sa att Tullverket far samma befogenhet att
ingripa mot brandfarliga eller explosiva varor som mot vapen.



Sérskilda yttranden

1. Anslag inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution,
punkt 1 (M)

Niklas Wykman (M), Maria Plass (M), Helena Bouveng (M) och Anette
Akesson (M) anfér:

Riksdagen beslutade den 25 november 2015 om ramar for statsbudgetens
utgiftsomraden och om en berékning av statens inkomster. | motionen Sverige
kan mer — Politik som bryter det nya utanforskapet (2015/16:3043) presenteras
Moderaternas budgetforslag och riktlinjer for den ekonomiska politiken.

Sverige beskrivs ofta som ett av vérldens bésta l&nder att leva och véixa upp
i. Men Sverige star infor flera stora utmaningar framéver. Trots att fler vill
arbeta ar trosklarna in i arbete fortfarande hdga, sérskilt for dem med laga
inkomster. Vi ser ett nytt utanforskap véxa fram, orsakat av strukturella
problem pé arbetsmarknaden och bostadsmarknaden, for vidlyftiga bidrags-
system och for hdga skatter pé arbete, som drabbar unga och utrikes fodda
sarskilt hart. Dessutom staller en allt tuffare internationell konkurrens hoga
krav pé jobbskapandet. Det har &r avgorande framtidsfragor for Sverige.

Starka och hallbara offentliga finanser ar grunden for jobb och tillvaxt i en
liten, 6ppen ekonomi som den svenska. Det finanspolitiska ramverket tjanar
Sverige val och ger hushéll och foretag den forutsagbarhet som kravs for
trygghet och investeringar. Bara med starka offentliga finanser kan Sverige
skydda jobb och tillvaxt i ekonomiska kriser. Var finanspolitik bedrivs darfor
i linje med Gverskottsmalet och inom utgiftstaken. Vara utgiftstak ar lagre an
regeringens da vi anser att kraftigt utbyggda bidragssystem och Gkade
kostnader for bl.a. stigande utanforskap inte ligger i linje med en ansvarsfull
ekonomisk politik.

Budgetpropositionen visar pd en regering som star handfallen infor de
utmaningar Sverige star infér och som inte formar ta vara pa de forutsattningar
vi har. Regeringens politik med skattehojningar p& jobb och féretagande
riskerar att leda till att Sveriges jobbtillvaxt bromsas, och den forsamrar ocksa
mojligheterna till en god integration genom att héja trosklarna in till
arbetsmarknaden. Det har ar fel vag for Sverige.

Vi star for en annan vag. Vart mal r att oka sysselsattningen. De reform-
forslag vi presenterar ar darfor fokuserade pa hur jobben ska bli fler. Vi vill
minska utanforskapet och starka drivkrafterna till att arbeta genom starkta
investeringar i utbildning och infrastruktur, sankt skatt pa ldga och vanliga
inkomster samt ett foretagsklimat dér jobben blir fler.

Riksdagen har stéllt sig bakom regeringens forslag till utgiftsramar,
berakning av statens inkomster och inriktning pa budgetpolitiken. I enlighet
med riksdagens rambeslutsprocess stalls regeringens budgetforslag och
oppositionspartiernas budgetforslag mot varandra som helheter och beslutas i
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tva steg. Moderaternas budgetforslag ar en sammanhallen helhet, och eftersom
riksdagen i steg ett, rambeslutet, har stallt sig bakom regeringens forslag pa
ekonomiska ramar for statsbudgeten och inriktning pa budgetpolitiken deltar
vi inte i det nu aktuella beslutet om anslagens fordelning inom utgifts-
omrade 3. | stallet framfor vi i detta sarskilda yttrande synpunkter pa
regeringens forslag och redovisar den anslagsférdelning och de forslag som
Moderaterna foreslar i motion 2015/16:2241.

2. Anslag inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution,
punkt 1 (SD)

Anna Hagwall (SD) och David Léng (SD) anfor:

I Sverigedemokraternas budget for 2016 stakar vi ut vara viktigaste visioner
for de kommande aren. Vi visar att det inte maste finnas ndgon motséttning
mellan ekonomisk tillvaxt och sysselsattning & den ena sidan och allmén val-
fard, trygghet och socialt ansvarstagande & den andra. Sverigedemokraternas
forslag till statsbudget och riktlinjer fér den ekonomiska politiken finns i
partimotion 2015/16:761.

Regeringen har aviserat nedskérningar for Skatteverkets verksamhet
genom att stanga ned flera kontor pé olika platser i Sverige men avser att
forstarka andra regioner dar man bedémer att naringslivet ar starkare. Det finns
ett gott syfte i detta i att effektivisera organisationen, men det finns ocksa
anledning att bevaka hur samhéllsservicen i form av den skattehantering som
erbjuds foretag och privatpersoner totalt sett i Sverige och i olika delar av
landet kan riskera att utvecklas samre i samband med effektiviseringen.

Sverigedemokraterna anser att skatteservicen déarfor behdver utvérderas
kontinuerligt. En annan viktig uppgift som ligger pa Skatteverkets bord &r att
sékerstélla en stabilitet i inbetalningarna av skattemedel. Det &r viktigt att den
offentliga sektorn har en forutsagbar grund for inbetalningarna av skatt. For
att det ska vara mojligt att uppratthdlla stabilitet och forutsagbarhet i
inbetalningarna behdver Skatteverket utveckla sitt arbete med skatte-
kontroller. Darfor anslar Sverigedemokraterna 50 miljoner kronor mer till
Skatteverket for detta.

Den senaste tidens kris med manga flyktingar i rorelse i varlden &r sjalvklart
en katastrof pa ett manskligt plan. Men det finns ocksa en stor risk att manga
manniskor pa flykt till Europa och Sverige dven kan bidra till 6kad inforsel av
vapen och smuggelvaror. De yrkeskriminella aktiviteterna har pavisats 6ka nar
det galler illegal inférsel av saval vapen som tobak, alkohol och narkotika.
Tullen har i detta l&ge inte kunnat utveckla sékerheten for personalen vid
granskontrollstationerna i tillracklig omfattning. Det ar en viktig atgard som
bor prioriteras inom Tullverket. Darfor vill Sverigedemokraterna 6ka anslagen
till Tullverkets organisation med 219 miljoner kronor for att verket pa ett battre
sétt ska kunna bemdta och hantera dessa dkade risker.

Riksdagen har stéllt sig bakom regeringens forslag till utgiftsramar,
berakning av statens inkomster och inriktning pa budgetpolitiken. I enlighet
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med riksdagens rambeslutsprocess stalls regeringens budgetférslag och
oppositionspartiernas budgetforslag mot varandra som helheter och beslutas i
tva steg. Sverigedemokraternas budgetforslag ar en sammanhallen helhet och
vi bryter endast i sarskilda fall ut utgiftsomraden ur denna. Med anledning av
detta, samt att véra foreslagna anslag for detta utgiftsomrade overstiger redan
fastslagen ram, deltar vi inte i det nu aktuella beslutet om anslagens férdelning
inom utgiftsomrade 3. | stallet framfor vi i detta sarskilda yttrande synpunkter
pa regeringens forslag och redovisar den anslagsférdelning och de férslag som
Sverigedemokraterna foreslar i motion 2015/16:2228.

3. Anslag inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution,
punkt 1 (C)

Per Asling (C) anfér:

Centerpartiets vision &r att Sverige ska bli ett av vérldens mest framgangsrika
lander ekonomiskt, med mdjligheter for alla att arbeta och utvecklas.
Forutsattningarna for detta &r ett ndringsliv i frontlinjen for internationell
konkurrenskraft och innovation och en bred bas av smaféretag som tillats
utvecklas och véxa i hela landet. Jag och Centerpartiet vill att Sverige ska vara
ett foreddme pa miljoomradet och genom konkreta styrmedel visa att
ekonomisk tillvaxt, innovation och entreprendrskap gar hand i hand med
minskade utslapp och gifter samt med ekologisk balans. Genom var politik vill
vi skapa valfard och trygghet for alla i hela landet, dels genom ett okat
valstdndsskapande som medger mer resurser till skola, vard och omsorg, dels
genom att dessa resurser anvands battre.

Under ren med alliansregeringen lades grunden till stabila statsfinanser.
Viktiga steg togs for att latta skattebordan och minska regleringarna. Over
300 000 nya arbetstillfallen skapades, och utanférskapet minskade med drygt
200 000 personer, samtidigt som den grona omstallningen accelererade. N&r
den nu sju ar 1anga internationella krisen antligen ar till anda maste Sverige ta
nésta steg for att skapa maximalt med jobb under den globala terhamtningen.

Tyvarr ar den svenska regeringen pd vag i motsatt riktning. Stora
skattehojningar pa jobb och regleringar av vaxande foretag riskerar att bryta
aterhamtningen och kommer att drabba tiotusentals arbetstillfallen. De mest
utsatta grupperna pa arbetsmarknaden ar de som drabbas hardast. Sverige
behover en fornyad ekonomisk politik.

Centerpartiet har i budgetmotion 2015/16:3223 foreslagit ett alternativ till
regeringens budgetproposition. 1 motionen foreslas stora och viktiga
strukturreformer pa arbetsmarknaden och bostadsmarknaden, omlaggningar
av skatten pd arbete och foretagens villkor samt en kraftfull gron skattevéaxling
dér sénkt skatt pa arbete finansieras genom att fororenaren betalar for utslapp.
Malet &r att frigora alla de krafter som finns runt omkring i vart land, s att nya
initiativ och idéer beldnas i stéallet for att bestraffas.

Centerpartiet anser att Kronofogdemyndighetens uppdrag att motverka
overskuldsattning bland privatpersoner och foretag ar viktigt. Samtidigt
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beddmer vi att myndigheten klarar detta med ett tillskott om 5 miljoner kronor,
varfor vart ramanslag ar 15 miljoner kronor lagre &n regeringens forslag.
Riksdagen har i forsta steget av budgetprocessen emellertid stallt sig bakom
regeringens budgetproposition och de utgiftsramar och berékningar av
inkomster som foreslds dar. Eftersom riksdagen har gett budgetpolitiken en
helt annan inriktning &n den jag och Centerpartiet 6nskar avstar jag fran att
delta i beslutet om anslagens fordelning. Centerpartiets budgetforslag maste
betraktas som en helhet dar delar inte kan brytas ut och behandlas isolerat. |
stallet framfor jag i detta sérskilda yttrande den férdelning av anslagen inom
utgiftsomrade 3 som férordas i Centerpartiets anslagsmotion 2015/16:3187.

4. Anslag inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution,
punkt 1 (L)

Said Abdu (L) anfor:

Sverige star starkt efter atta &r med ett styre av Alliansen och Folkpartiet
liberalerna. De offentliga finanserna &r i ordning, sysselsattningen véxer och
vi star infér en stundande hdgkonjunktur.

Samtidigt praglas omvirlden av stora nedatrisker. Krigen i Syrien och
Ukraina och en osaker makroekonomisk miljo skapar otrygghet for bade
manniskor och den framtida ekonomiska utvecklingen. Vi ser 6kade kostnader
for sjukskrivningar och, i annu hogre grad nu an nér budgetpropositionen
presenterades, for migrationsstrommarna till Sverige. Att vi &r fast forvissade
om att visa solidaritet i den storsta flyktingkatastrofen sedan andra vérldskriget
understryker bara behovet av att varda de offentliga finanserna.

Folkpartiet liberalernas budgetmotion &r darfor stram. Vi foreslar ett lagre
utgiftstak och har ett hégre finansiellt sparande &n regeringen. P& ett flertal
utgiftsomraden &r kostnaderna lagre &n de regeringen foreslar. Genom att vi
sérskilt avvisar stora utgiftsokningar inom arbetsmarknadspolitiken och
bostadspolitiken, samtidigt som vi hojer miljoskatterna, skapar vi utrymme for
en budget som prioriterar jobben, kunskapen i skolan och férsvaret av Sverige.

Riksdagen har genom rambeslutet avvisat vart forslag till inkomst-
berakning och fordelning av utgifter per anslagsomrade. Darmed tar Sverige
nu en annan vag an den Liberalerna vill se. Sverige kommer att tappa i jobb,
kunskap och forsvarsformaga.

Vart budgetforslag dr att betrakta som en helhet. P& majoriteten av
utgiftsomradena Gverensstammer inte riksdagens beslut med det forslag till
ram som vi foresprakade. Liberalerna ser ett varde i att budgeten och
budgetprocessen hélls samman. Aven enskilda och p& kort sikt motiverade
utbrytningar riskerar att pa lang sikt forsvaga budgetprocessen och
effektiviteten i finanspolitiken. Vi véljer dérfor att inte delta i beslutet om
fordelningen till anslag inom utgiftsomrade 3. I det féljande redovisas i
sammanfattning innehallet i vart budgetforslag for utgiftsomradet.

For att genomféra och administrera den kemikalieskatt som vi foreslar
inom utgiftsomrade 20 starker vi anslaget 1:1 Skatteverket med 19 miljoner
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kronor for 2016. Anslaget 1:3 Tullverket stérks i samma syfte med 6 miljoner
for 2016. Anslagshojningarna foljer de rekommendationer som ges i
betankandet SOU 2015:30. Vi foreslar att PLO-upprakningen for aren 2016
2018 justeras pa samma satt som for innevarande budgetar.

5. Anslag inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution,
punkt 1 (KD)

Larry Soder (KD) anfor:

For okad gemenskap och framtidstro vill vi ha en politik som skapar
forutsattningar for manniskor att bygga goda relationer och kénna trygghet och
som underlattar for manniskor att ga fran utanforskap till arbete. Vi vill skapa
forutsattningar for en god tillvaxt och ett foretagsklimat som stér sig val i den
globala konkurrensen. Att stirka familjernas sjalvbestdmmande och det civila
samhéllets stéllning skapar en grund for fungerande mellanménskliga
relationer. Genom en vélfungerande ekonomisk politik kan vi ocksd satsa
resurser pa valfard, vilket 6kar tryggheten. Och med genomtinkta reformer
kring arbetsmarknaden och i skattepolitiken kan vi forbattra ménniskors
mojlighet att 1dmna arbetsléshet och utanforskap.

Nya jobb skapas inte av politiska l6sningar ovanifran; de skapas i vaxande
och lénsamma foretag. Den rédgrona regeringen tror att de kan na Europas
lagsta arbetsloshet och klara integrationsutmaningen med massiva skatte-
hojningar pa arbete och foretagande. Kristdemokraternas inriktning &r den
motsatta — vi vill sanka trésklarna in pd arbetsmarknaden och forbattra forut-
sattningarna for foretagande. Det ar ocksa av stor vikt att den ekonomiska
politiken utformas pa ett sddant satt att resurserna anvands effektivt for att
skapa trygghet for dem som befinner sig i utsatta situationer. Tillvéxten maste
komma alla till del. Valfarden maste utvecklas genom fortsatt valfrihet, tydligt
kvalitetsarbete och effektivt anvéndande av resurser.

I budgetpropositionen for 2016 tillfor regeringen Skatteverket vissa ytter-
ligare medel for att den ser ett dkat behov av att skydda den svenska
skattebasen och sékerstélla ett effektivt anvdndande av automatiskt informa-
tionsutbyte. Kristdemokraterna bedémer att Skatteverket kan klara detta inom
ramen for det befintliga anslaget.

I och med att riksdagen antog Alliansens budgetmotion hdsten 2014 fick
Skatteverket i uppdrag att forenkla foretagares skatteadministration.
Kristdemokraterna vill f6lja upp och vid behov fortsatta detta arbete.

Kristdemokraterna féreslar att Kronofogdemyndigheten tillférs 20 miljoner
kronor for arbetet med att motverka Overskuldséttning. Detta arbete bor
exempelvis ta sig uttryck i forstarkt forebyggande arbete och syfta till att
undvika Ianga handlaggningstider.

Eftersom riksdagen har stallt sig bakom en annan budgetmotion och de
utgiftsramar och berakningar av inkomster som foreslds dar har den ocksa
avslagit Kristdemokraternas forslag till utgiftsramar och berdakningar av
inkomster. | stallet for att delta i beslutet om anslag inom utgiftsomrade 3

2015/16:5kU1
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redovisar vi i detta yttrande den fordelning av anslag inom utgiftsomradet som
forordas i motion 2015/16:2865 yrkande 7.
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BILAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2015/16:1 Budgetpropositionen for 2016 utgiftsomrade
3:

1. Riksdagen anvisar for budgetdret 2016 ramanslagen under
utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution enligt propositionen.

Motioner fran allmanna motionstiden 2015/16

2015/16:359 av Per-Arne Hakansson (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att uppmarksamma
vikten av Okad kunskap och medvetenhet for att bekdmpa handel med
forfalskade halsofarliga varor och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1254 av Maria Plass m.fl. (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om behovet av att dka
kontrollen av utforsel av varor fran Sverige och tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:1303 av Richard Jomshof (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att lata
tullinspektorer utrustas med tjanstevapen och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1308 av Jimmy Stahl (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ge tullen mer
resurser for att kontrollera gods och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1613 av Sten Bergheden (M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att évervaga
att se dver Skatteverkets mdjligheter att motverka skattefusk i form av
olaglig arbetskraft och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:1619 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att Gvervaga att lata
utreda majligheten for tulltjansteman att bara vapen och aven fé fler polisiara
befogenheter och tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:5kU1
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2015/16:2228 av Anna Hagwall m.fl. (SD):

Riksdagen anvisar anslagen for 2016 inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och
exekution enligt forslaget i tabell 1 i motionen.

2015/16:2241 av Niklas Wykman m.fl. (M):

1. Riksdagen anvisar anslagen for 2016 inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull
och exekution enligt forslaget i tabell 1 i motionen.
2. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att ge

Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket ett sérskilt uppdrag for att
utreda finansieringen av terrorism och tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:2245 av Per Asling m.fl. (C, M, FP, KD):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att uppdra &t
Skatteverket att informera allmédnheten om jobbskatteavdraget och
tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2325 av Pia Hallstrom (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att dvervéga att se
dver mojligheterna att ge Tullverket bemyndigande att kontrollera fordon i
yrkestrafik och kortider vid gransévergangar och tillkannager detta for
regeringen.

2015/16:2659 av Cecilia Widegren (M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att all
centralisering inte &r av godo och att 6vervdga att forst gora behovs-,
konsekvens- och alternativanalyser, infor vederborliga beslut
inkluderat samrdd med berdrda aktorer, offentliga som icke och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om behovet av
att statliga myndigheter &r representerade i hela Sverige och
tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:2785 av Roger Haddad m.fl. (FP):

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om Tullverkets
befogenheter enligt inregranslagen och tillkdnnager detta for
regeringen.

2015/16:2827 av Kent Ekeroth och Adam Marttinen (bada SD):

10.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att ge
Tullverket befogenhet att ingripa mot ldkemedelsinférsel och
tillkdnnager detta for regeringen.
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11.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
Tullverket ska utrusta personal med tj&nstevapen och tillkdnnager detta
for regeringen.

2015/16:2865 av Aron Modig m.fl. (KD):

7. Riksdagen anvisar anslagen for 2016 inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull
och exekution enligt forslaget i tabell 1 i motionen.

2015/16:2956 av Jan R Andersson (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att dvervéga att se
over tulltjanstemans befogenheter for att 6ka méjligheten att férebygga och
bek&mpa brott och tillk&nnager detta for regeringen.

2015/16:3187 av Per Asling m.fl. (C):

Riksdagen anvisar anslagen for 2016 inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och
exekution enligt forslaget i tabell 1 i motionen.

2015/16:3228 av Mats Persson m.fl. (FP):

Riksdagen anvisar anslagen for 2016 inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och
exekution enligt forslaget i tabell 1 i motionen.

2015/16:5kU1
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BILAGA 2

Regeringens och oppositionens

anslagsforslag

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Tusental kronor

Anslag Regeringens Awvikelse fran regeringen
forslag M SD C FP KD
1:1  Skatteverket 7194417 +5000 +50 000 —6 000—10 000
1:2  Kronofogdemyndigheten 1861 359 —14 539 -8 000+20 000
1:3  Tullverket 1727170 +218 600 —1 000
Summa for utgiftsomradet 10782946 +5000 +268 600 —14539 —15000+10 000




REGERINGENS OCH OPPOSITIONENS ANSLAGSFORSLAG 2015/16:SkU1

BILAGA 3

Utskottets anslagsforslag

Forslag till beslut om anslag for 2016 inom
utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Tusental kronor

Anslag Awvikelse fran Utskottets forslag
regeringen

1:1  Skatteverket +0 7194 417

1:2  Kronofogdemyndigheten +0 1861 359

1:3  Tullverket +0 1727170

Summa for utgiftsomradet +0 10 782 946
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BILAGA 4

Uppf6ljning av regeringens resultatredovis-
ning for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och
exekution 1 budgetpropositionen for 2016

1 Inledning

I utskottens beredning av drenden ingdr enligt regeringsformen (4 kap. 8 § RF)
uppgiften att folja upp och utvardera riksdagsbeslut. Som en del i utskottens
Iopande uppfdljning ingdr att behandla den resultatinformation som
regeringen presenterar i bl.a. budgetpropositionen. Enligt budgetlagen
(2011:203) ska regeringen i budgetpropositionen l&mna en redovisning av de
resultat som uppnatts i verksamheten i forhallande till de mal som beslutats av
riksdagen.

Skatteutskottets arbete med uppféljning och utvardering av riksdagsbeslut
inom skatteutskottets omrade har till évervigande del bestétt av fordjupade
utvérderingar som utforts av utskottets sérskilda utvérderingsgrupp med
bistind av utskottsavdelningens utvarderingssekretariat. Den senaste
utvérderingen publicerades i april 2014 och handlade om effekterna av de
utvidgade expertskatteregler som tradde i kraft den 1 januari 2012. Utskottet
behandlar ocksa Riksrevisionens granskningsrapporter pa skatteomrédet i ett
utlatande, tillsammans med regeringens kommentarer. Den senaste rapporten
rorde skattekontroll i statliga myndigheter och kommuner (RiR 2013:12
Skattekontroll — en fraga om fortroendet for offentlig forvaltning). En av de
senaste granskningarna som rérde en myndighet inom utgiftsomrade 3 (RiR
2012:13, Skattekontroll av foretag) ledde till en offentlig utfragning i
riksdagens forstakammarsal i december 2012.

Vidare tréffar utskottet regelbundet de myndigheter som ligger inom
utskottets omrade for budgetberedning: Skatteverket, Kronofogde-
myndigheten och Tullverket. Den 1 oktober 2015 arrangerade utskottet en
utfragning om myndigheternas framtida verksamhet och regionala narvaro.

Skatteutskottet avser nu att uppmarksamma mél- och resultatfragor i
beredningen av dessa myndigheters anslag i budgetpropositionen. Syftet med
uppfoljningen &r ocksa att ge utskottet ett underlag for den fortsatta dialogen
med regeringen om utvecklingen av mal- och resultatstyrningen inom
skatteutskottets beredningsomrade. En utgangspunkt for arbetet har varit att
oversiktligt undersoka kopplingen mellan mal, insatser, uppnadda resultat och
regeringens budgetforslag.

2 Mal for utgiftsomrade 3

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution omfattar huvuduppgifterna
beskattning, uppbord av skatt, tull och avgifter samt verkstéllighet och
indrivning av skatter och avgifter. Néra knutet till och starkt integrerade i
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omréadet finns verksamheter med andra syften som antingen féljer av eller
direkt stoder arbetet med huvuduppgifterna, exempelvis folkbokféring, id-
kort, fastighetstaxering, bouppteckningar, gransskydd och verkstéllighet av
enskildas betalningsansprak. Inom skatte-, tull- och exekutionsomradet
bedrivs &ven brottsbek&mpning.

Riksdagen har beslutat (prop. 2006/07:1, bet. 2006/07:SkU1) att mélen for
utgiftsomradet ar att

» sékerstélla finansieringen av den offentliga sektorn
» bidra till ett vél fungerande samhalle f6r medborgare och néringsliv
* motverka brottslighet.

Regeringens Overgripande resultatbedomning av utgiftsomradet gors i
huvudsak utifrdn malet for utgiftsomradet och bygger pa resultatindikatorer
och andra bedémningsgrunder. Som stod for resultatbeddmningen uppger
regeringen bl.a. respektive myndighets arsredovisning, utvarderingar och
rapporter samt Riksrevisionens iakttagelser.

3 Resultatindikatorer och andra bedémningsgrunder

Regeringens  utgdngspunkt & att beddmningsgrunder snarare &n
resultatindikatorer anvénds for att analysera och beddma utvecklingen
eftersom det ar forknippat med stora osékerheter att isolera enskilda foreteelser
som forklaringar till en foérandring. Aven om indikatorerna inte ger ndgon
fullstandig bild av utgiftsomradets i manga fall komplexa verksamhet tillfor
de relevant information for att géra en beddmning av hur utgiftsomréadet har
utvecklats. Pa grund av myndigheternas olika karaktar och verksamheternas
omfattning presenteras indikatorerna och beddmningsgrunderna i sitt
sammanhang for respektive delomrade.

Resultatindikatorer och beddmningsgrunder for verksamheten som
anvands for samlad analys och slutsatser for utgiftsomrédet ar

— total uppbdrd och indrivet belopp

— uppbordsforlustens storlek

— skattefelets utveckling

— brottsbekdmpande insatser

— samhaéllsnyttovarde

— antal kontakter via telefon och e-post
— Svenskt kvalitetsindex rankning

— uttalande fran Riksrevisionen.

Utover detta redovisar regeringen resultatindikatorer och bedémningsgrunder
som syftar till god resursanvandning for var och en av myndigheterna.

Nedan foljer en sammanstalining, dar samma indikator som for
utgiftsomradet i stort markeras med (UO).

— total resursforbrukning (anslag)
— antal anstéllda

2015/16:5kU1
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— andel sjukfranvaro
— uttalande fran Riksrevisionen (UO).

Mal for skatt

For Skatteverkets del uppger regeringen i budgetpropositionen att malet for
utgiftsomradet ska uppnés genom att

1. efterstravade skatte- och avgiftsintakter sakerstalls rattssakert och pa ett for
samhallet ekonomiskt effektivt satt samt pa ett satt som ar kostnadseffektivt
och enkelt for medborgare och foretag. Resultatindikatorer och beddmnings-
grunder for verksamheten som syftar till detta ar

— total uppbérd (UO)

— uppbordsforlustens storlek (UO)

— skattefelets utveckling (UO)

— anvandning av elektroniska tjanster och att det ar enkelt att gora ratt fran
boérjan

— andel medborgare och foretag som instdmmer i att det ar latt att gora ratt
for sig med skatterna

— antal revisioner

— andel revisioner som resulterar i andring

— antal rattsliga externa stéllningstaganden

— andel dverprévningsarenden i domstol som innebar dndring.

2. brottslighet inom skatteomradet forebyggs och bekdmpas. Resultat-
indikatorer och bedémningsgrunder for verksamheten som syftar till detta &r

— antal dagar som brottsutredningar gjorts (UO)
— antal inkomna brottsutredningar

— antal avslutade brottsutredningar

— antal beslag.

3. medborgare och foretag har fortroende for Skatteverkets verksamhet och att
kvinnor och mén ges samma mojligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten. Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for verksamheten
som syftar till detta &r

— antal kontakter via telefon och e-post (UO)

— andel medborgare och féretag som instimmer i att det ar latt att fa
information av Skatteverket

— Svenskt kvalitetsindex rankning (UO)

— andel medborgare och féretag som instdmmer i att de har fértroende for
Skatteverkets sétt att skdta sin uppgift.
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Mal for tull
For Tullverket ska malet for utgiftsomradet uppnas genom att

1. efterstrévade tull-, skatte- och avgiftsintékter, liksom efterlevnaden av in-
och utforselrestriktioner sakerstélls rattssakert och pa ett for samhallet
ekonomiskt effektivt satt samt pa ett satt som ar kostnadseffektivt och enkelt
for medborgare och foretag med beaktande av behovet av enkla tullfor-
faranden. Resultatindikatorer och beddmningsgrunder for verksamheten som
syftar till detta ar

— total uppbérd (UO)

— uppbordsfelets storlek (UO)
— skattefelets utveckling (UO)
— antal Klareringar

— antal kontroller vid klarering
— antal kontroller i efterhand.

2. att sdkerhet i leveranskedjan framjas.

3. att brottslighet inom tullomradet forebyggs och bekdmpas. Resultat-
indikatorer och bedémningsgrunder for verksamheten som syftar till detta &r

— samhaéllsnyttovarde narkotika (UO)

— samhaéllsnyttovarde alkohol och tobak (UO)

— antal utslagna eller allvarligt stérda kriminella nétverk

— antal inledda forundersdkningar avseende tullrelaterad ekonomisk
brottslighet

— antal fysiska kontroller.

4. att medborgare och foretagare har fortroende for Tullverkets verksamhet.
Kvinnor och man ges samma mdjligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten. Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for verksamheten
som syftar till att medborgare och foretag ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet &r

— Svenskt kvalitetsindex rankning (UO)
— antal kontakter via telefon och e-post (UO)
— antal kurser och informationstréffar.

Mal for exekution

For Kronofogdemyndigheten ska malet for utgiftsomradet uppnés genom att
1. upprétthalla en god betalningsvilja i samhallet, motverka foreteelser som
kan leda till 6verskuldsattning samt underlatta fér medborgare och foretag att
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gora ratt for sig. Resultatindikatorer och beddmningsgrunder for verk-
samheten som syftar till att uppratthalla en god betalningsvilja och motverka
overskuldsattning ar

— indrivet belopp (UO)

— antal allmanna och enskilda mal

— antal ansokningar om betalningsféreldgganden och handréckning
— antal ans6kningar om skuldsanering

— antal &renden om konkurstillsyn

— antal timmar brottsbekampning (UO)

— totalt belopp betalningssakringar.

2. medborgare och foretag har fértroende for Kronofogdemyndighetens
verksamhet. Kvinnor och mén ges samma méjligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten. Resultatindikatorer och beddmningsgrunder for
verksamheten som syftar till att underlatta for medborgare och foretag att
gora ratt for sig och ha fortroende for Kronofogdemyndighetens verksamhet
ar

— Svenskt kvalitetsindex rankning (UO)

— antal kontakter via telefon och e-post (UO).

4 Regeringens redovisning av resultat samt slutsatser

Regeringens samlade bedémning &r att samtliga myndigheters maluppfyllelse
ar god och att myndigheterna i hog grad bidrar till att uppfylla malet for
utgiftsomradet. De informations- och kunskapsinsatser samt kontrollatgérder
som genomfdrdes av myndigheterna under 2014 beddmer regeringen har
bidragit till att minimera eller begrénsa skattefelet, dvs. skillnaden mellan de
faststallda beloppen och de teoretiskt riktiga. Regeringen finner det dock
otillfredsstéllande att skattefelets utveckling inte kan bedémas tydligare.

Inom utgiftsomradet ar anvandningen av elektroniska losningar hag, vilket
har bidragit till 6kad enhetlighet, kvalitet och effektivitet. Vidare innebdr
anvéandning av elektroniska losningar forenklingar for medborgare och foretag
i att fullfélja sina skyldigheter.

For att forbattra arbetet med att aterta brottsvinster bidrog Skatteverket,
Tullverket och Kronofogdemyndigheten i arbetet med att under 2014 ta fram
en strategi for hur det gemensamma samverkansarbetet skulle genomforas de
kommande tre aren. Regeringens samlade bedémning &r att insatserna for att
bekampa brottslighet har bidragit till att uppratthalla systemen.

Vidare redovisar regeringen bl.a. foljande resultat under myndighets-
avsnitten:
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Skatt

Under 2014 betalades det in 1 584 miljarder kronor i skatt. Det ar en 6kning
med ca 3 procent jamfort med 2013, vilket motsvarar 48 miljarder kronor.
Efter utbetalningar av kommunalskattemedel m.m. var nettouppbérden ca 30
miljarder kronor hogre &n 2013. Uppboérdens forandring beror enligt
regeringen framst pa forhallanden som ligger utanfor Skatteverkets inflytande,
t.ex. fordndringar av skatteregler, I6ner, priser och konjunkturlége.

Uppbordsforlusten, dvs. faststillda skatter som inte har betalats till
Skatteverket, uppgick 2014 till ca 5,3 miljarder kronor, vilket motsvarar 0,32
procent.

Under 2014 minskade den nedlagda tiden inom beskattningsomradet som
avsag kontrollverksamhet med 3,5 procent. Minskat antal revisioner forklaras
av en forskjutning fran revisioner till skrivbordskontroller. Kontrollverk-
samheten innefattar andra utredningsformer &n revisioner, och Skatteverket
efterstrévar att anvanda den mest effektiva formen i det enskilda &rendet.

Enkatundersokningar som Skatteverket genomforde 2014 visar en fortsatt
positiv utveckling av medborgares och foretags uppfattning om férekomsten
av skattefusk och svartarbete. En minskad andel av medborgarna instdmmer i
pastdendet att de kéanner nagon eller nagra som skattefuskar. Av mannen
instimmer 14 procent i pastaendet att de kanner ndgon som skattefuskar, och
andelen kvinnor som instammer &r 7 procent. Skillnaden mellan kdénen &r
statistiskt sakerstalld.

Av Skatteverkets totala kostnader avser drygt 4 procent brottsbek&mpning.
Nedlagda resurser har minskat men inte i den omfattning som drendeméangden
har forandrats. Resurser har inte kunnat stéllas om eller disponeras for andra
uppgifter. For att atgarda detta och oka produktiviteten i verksamheten
beslutade Skatteverket i slutet av 2014 att koncentrera skattebrottsenheterna
fran 15 orter till 8 orter fr.o.m. arsskiftet. Forandringen innebar en samlad
ledning for skattebrottsenheterna fran Stockholmsregionen, och bedémningen
&r att resurser darmed kan anvandas mer effektivt.

Fler privatpersoner och foretag valde att elektroniskt lamna inkomst-
respektive skattedeklaration 2014. Aven anvandningen av elektroniska
tjdnster bland privatpersoner med néringsverksamhet Okade, men
anvandargraden 4r fortsatt lag. For att mota anvandarnas behov
mobilanpassades flera e-tjanster under 2014.

Indikatorerna visar emellertid att felen okar nagot. Det okade behovet av
att ratta formella fel i friga om mervardesskatt och arbetsgivaravgifter
forklaras av att mojligheten att redovisa mervardesskatt i inkomst-
deklarationen upphorde fr.o.m. 2013, vilket far genomslag i beslut fattade
under 2014. Férandringen paverkar ca 400 000 personer.

Skatteverkets betyg i svenskt kvalitetsindex har okat och ligger pa en stabilt
hog niva. Ett indexvérde 6ver genomsnittet (index 63,2) visar att fortroendet
for Skatteverket &r hogt. Den medborgarundersékning som genomfordes
under 2014 visar att fortroendet for Skatteverket 6kar. En stérre andel av
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medborgarna och foretagen uppgav att de har fortroende for Skatteverkets sétt
att skota sin uppgift.

Sammanfattning av regeringens analys av Skatteverkets resultat

Regeringen delar Skatteverkets bedémning att de atgarder som vidtagits har
bidragit till att minska skattefelet jamfért med hur stort det skulle ha varit utan
atgarderna. Regeringen behover dock mer precision i uttalanden om
skattefelets utveckling och har som ett led i detta fortydligat skrivningar i
Skatteverkets regleringsbrev. Genom att Skatteverket foljer skattefelets
utveckling kan brister och omraden med hdg risk identifieras och lampliga
atgarder vidtas. Regeringen foljer det pagdende arbetet med att utveckla
mojligheterna att med storre precision beddma skattefelets utveckling.

Det &r viktigt att skattereglerna foljs och att resurserna i kontroll-
verksamheten koncentreras till omraden dar det ar hogst risk for fel och fusk.
Att atta av tio genomforda kontroller leder till en andring tyder pa att urvalet
har hdg precision. Regeringen noterar dock att kontrollresurserna har minskat
under 2014. Att uppratthalla kontrollnivéerna ar av vikt for den upplevda
risken for att bli upptéckt vid skattefusk.

Regeringen gor beddmningen att Skatteverket bedriver ett positivt och
langsiktigt arbete med att starka medborgarnas och féretagens fortroende for
myndigheten.

Tull

Under 2014 sékerstéllde Tullverket ca 59 miljarder kronor, vilket &r en 6kning
med 2,5 procent jamfort med 2013. Mervérdesskatt utgor ca 90 procent av den
uppbord Tullverket tagit in, foljt av tullmedel som motsvarar ca 10 procent av
den totala uppborden. Jamfort med foregaende ar har tullmedlen okat, och
detta forklaras framst av att vardet pa importen av vissa varor har okat.

Den nya unionstullkodexen ska bdrja tilldmpas den 1 maj 2016, och
forberedelsearbetet ar omfattande. Syftet med forédndringen ar att modernisera
tullhanteringen, 6ka sakerhetsnivan vid EU:s yttre grans och underlatta for
néringslivet. En viktig forandring &r att all tullhantering ska ske elektroniskt.
Tullverket har for genomforandet av unionstullkodexen tilldelats tillfalliga
medel vid hdstéandringsbudgeten for 2013 och i budgetpropositionen for 2014
om sammanlagt 102 miljoner kronor t.o.m. 2017. Arbetet med it-projekten
pagar och foljer EU:s gemensamma tidsplan. Tullverket har prioriterat de
omraden som i dag saknar elektronisk kommunikation. Under 2014 paborjades
arbete med analyser for flera storre utvecklingsprojekt i programmet.

Prioriteringen mot att 6ka kontrollerna i det tyngre godsflddet fortsatte dven
under 2014. Savil skannrar som narkotikasokhundar ar effektiva hjalpmedel
vid kontroller av dolda utrymmen i fordon. Parallellt har myndigheten dven
valt att behélla foregdende ars kontrollnivder i post- och kurirflédet. Det
sistnamnda har bedémts som angeldget dels for att distributionskanalen okar i
betydelse vad géller narkotika, dels for att det inte séllan & ungdomar som
frekvent bestéller substanser dver internet i sma forsandelser.
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Antalet fysiska kontroller har fortsatt att minska framfor allt till foljd av den
fortsatta prioriteringen mot det tyngre godsflodet, men &ven for att
myndigheten under 2014 arbetade med att minska &rendebalanserna i
brottsutredningsverksamheten.

I Svenskt kvalitetsindex matning av fortroende for myndigheter 2014 blev
Tullverket den myndighet som de svarande féretagen och privatpersonerna var
mest ndjda med bland de 14 myndigheter som ingick i undersékningen.

Sammanfattning av regeringens analys av Tullverkets resultat

Det ar viktigt att reglerna om in- och utférsel foljs och att resurserna i
kontrollverksamheten koncentreras till de omraden som har hégst risk for fel
och fusk. Genom att Tullverket foljer skattefelets utveckling kan brister och
omraden med hdg risk identifieras och lampliga atgarder vidtas. Det ar
otillfredsstéllande att Tullverkets arbete med att utveckla modellen for
beddmning av skattefelets utveckling &nnu inte ar Klar.

Regeringens bedomning ar att Tullverket pa ett positivt sétt arbetar med att
stdrka medborgarnas och néringslivets fortroende for myndigheten. Det &r
viktigt att myndigheten fortsatter att vara lyhord for de brister som identifierats
i undersdkningar och i dialoger och att limpliga atgarder vidtas.

Exekution

Under 2014 drev myndigheten in ndstan 11 miljarder kronor varav ca
6 miljarder kronor drevs in till staten (allmanna mal) och ca 4 miljarder kronor
till privata borgenarer (enskilda mél). Totalt blev ca 1,2 miljoner mal
fullbetalda, vilket &r en 6kning om 2 procent jamfort med 2013.

Enskilda handelser som paverkat indrivet belopp under 2014 ar for
allmanna mal en avrikning av overskjutande skatt om ca 500 miljoner kronor
och for tva enskilda mél en exekutiv forsiljning av tva fastigheter som
inbringat ca 200 miljoner kronor.

Vid utgdngen av 2014 fanns sammanlagt cirka en halv miljon galdenarer
med skuld i Kronofogdemyndighetens register. Antalet barn som &r galdendrer
i Kronofogdemyndighetens register fortsatter att minska. De senaste fyra aren
har antalet minskat och uppgick efter gallring till 770 stycken.

Antalet ansokningar om skuldsanering fortsdtter att 6ka. Av antalet
inkomna ansokningar utgjorde méan 53 procent av de sdkande. 55 procent av
anstkningarna fran man beviljades och 66 procent av ansokningar fran
kvinnor beviljades. Sammantaget beviljades ca 60 procent av ansékningarna
om skuldsanering. En skuldsanering pagar i normalfallet i fem &r.

Svenskt kvalitetsindex inom samhallsservice for 2014 visar att
privatpersoners fortroende for Kronofogdemyndigheten &r stabilt sedan
foregdende ar. Nagon kundundersokning genomfordes inte under 2014. |
stallet arbetar myndigheten vidare med att ta hand om de férbattringsomréaden
som identifierades 2013. De atgarder som identifierades som viktigast att
forbattra var information om nésta steg i handlaggningen och verksamhetens
snabbhet.
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Sammanfattning av regeringens analys av Kronofogdemyndighetens resultat

En viktig utgangspunkt for att forebygga oGverskuldsattning ar kunskap.
Myndighetens starkande och aktiverande arbetssatt ar betydelsefullt for att pa
langre sikt minska antalet Gverskuldsatta i samhallet. Pa kort sikt har det
bidragit till att antalet skuldsaneringsansokningar har okat. Regeringens
beddmning &r att myndighetens férebyggande arbete &r av stor betydelse. Det
ar samtidigt viktigt att resurserna fordelas sa att 1anga handlaggningstider
undviks.

5 Utskottets analys av resultatredovisningen

Regeringen ger inledningsvis en dvergripande resultatredovisning for hela
utgiftsomradet, varefter man ger en detaljerad resultatredovisning samt
beddmning av resultatet under respektive myndighetsavsnitt. Detta forefaller
rimligt eftersom utgiftsomradet i stort utgérs av anslagen till tre myndigheter.
Resultatuppféljningen blir darmed ocksa mer detaljerad och huvudsakligen
inriktad pd myndighetsstyrning.

Huruvida myndigheterna sékerstéller finansieringen av den offentliga
sektorn méts bl.a. genom nyckeltal som Skatteverkets uppbdérdsforluster, dvs.
faststéllda skatter som inte har betalats till myndigheten. Detta framstar som
en intuitivt bra indikator pa hur effektivt Skatteverket sakerstaller att beslutade
skatter betalas in. Detta varde framstar ocksd som lagt — endast 0,32 procent
av beslutade skatter var obetalade 2014.

Malet att myndigheterna ska bidra till ett vl fungerande samhalle for
medborgare och néringsliv kan pa grund av sin hoga abstraktionsniva vara
svart att knyta till en matbar resultatindikator. Detta fangas emellertid genom
de fortroendemétningar som gjorts, och som redovisar privatpersoners och
foretags bild av kontakterna med myndigheterna samt det arbete som de utfor.
Och hér kan regeringen redovisa ett samlat hogt fortroende for de tre
myndigheterna.

Den tid som Skatteverket lade ned inom beskattningsomrédet som avsag
kontrollverksamhet minskade med 3,5 procent under 2014. Ett minskat antal
revisioner forklarar Skatteverket med en forskjutning fran revisioner till
skrivbordskontroller. Kontrollverksamheten innefattar andra utrednings-
former an revisioner, och Skatteverket efterstravar att anvdnda den mest
effektiva formen i det enskilda drendet. Regeringen noterar i redovisningen
kontrollresursernas minskning och péatalar kontrollnivaernas betydelse for den
upplevda risken att bli upptéackt vid skattefusk.

I detta sammanhang vill utskottet pAminna om att Riksrevisionen tidigare
har haft synpunkter pd Skatteverkets val av effektivaste atgard, bl.a. att
Skatteverket har saknat kunskap om ifall arbetssattet har lett till dkad
effektivitet och att revisionsresurserna inte alltid funnits tillgdngliga nér
revision bedéms vara den effektivaste atgérden (RiR 2012:13 Skattekontroll
av foretag). Denna synpunkt kunde regeringen ha aterkopplat till antingen i
arets eller i féregaende ars resultatredovisningar. Utskottet tycker att det vore
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tydligare om redovisningen inneholl kommentarer eller uppgifter fran
regeringen som gjorde det mojligt att bedéma om Riksrevisionens synpunkter
fortfarande var en giltig beskrivning av Skatteverkets kontrollverksamhet.
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Oppen utfrigning om Skatteverkets,
Tullverkets och Kronofogdemyndighetens
framtida verksamhet och regionala narvaro

Tid: torsdagen den 1 oktober 2015, kl. 10.00-12.00
Lokal: Andrakammarsalen, Riksdagshuset

De statliga myndigheterna &r de viktigaste verktygen for att forverkliga den
politik som riksdag och regering beslutar om. Myndigheterna har en central
roll nér det galler att bygga ett samhdlle med goda och likvardiga forutsatt-
ningar foér medborgare och foretag i hela Sverige. Myndigheternas egen
utveckling och férméga att verka effektivt 4r ocksd helt beroende av deras
kontakter med medborgare och féretag runt om i landet.

Fragor om resurser till Skatteverkets, Tullverkets och Kronofogdemyndig-
hetens verksamhet ar skatteutskottets ansvar. Utskottet &gnar darfér dessa
myndigheter stor uppmarksamhet och foljer noga verksamheten och de planer
myndigheterna har infér framtiden.

En 6ppen utfragning om dessa tre centrala statliga myndigheters framtida
verksamhet och regionala narvaro i Sveriges olika delar &r ett nytt satt att lyfta
fram kunskap infor beslut i nartid och om framtiden. Skatteutskottet vill ocksa
ge mojlighet for andra intressenter som berdrs av myndigheternas arbete att ta
del av viktiga framtidsfragor direkt fran myndigheternas ledningar och har dar-
for tagit detta nya initiativ.

Inbjudna talare

Ingemar Hansson, generaldirektor, Skatteverket

Therese Mattsson, generaltulldirektor, Tullverket

Erica Wass, vikarierande rikskronofogde, Kronofogdemyndigheten

Hakan Brynielsson, projektledare, Sveriges Kommuner och Landsting
Goran Tunhammar, f.d. landshévding i Skane lan, f.d. vd Svenskt Néringsliv

Deltagande ledamoter

Per Asling (C), ordférande

Leif Jakobsson (S), vice ordférande
Niklas Wykman (M)

Sara Karlsson (S)

Maria Plass (M)

Peter Persson (S)

Anna Hagwall (SD)

Helena Bouveng (M)
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Hannah Bergstedt (S)
Rasmus Ling (MP)
Adnan Dibrani (S)
David Lang (SD)
Mats Persson (FP)
Daniel Sestrajéi¢ (V)
Aron Modig (KD)
Patrik Lundqvist (S)
Erik Ezelius (S)
Anette Akesson (M)
Erik Andersson (M)
Goran Lindell (C)

Ordféranden: Som ordférande i skatteutskottet vill jag halsa valkommen till
hearingen, som é&r lite ovanlig till sin karaktar. En offentlig utfragning pa det
har séttet kanns véldigt spannande. Jag heter Per Asling, ar centerpartist och
kommer fran Jamtland. Vid min sida har jag Anna Wallin som ar kanslichef
vid skatteutskottet och Leif Jakobsson, som &r vice ordférande. Leif &r social-
demokrat.

Jag vill ocksa inledningsvis halsa véra inbjudna medverkande valkomna:
Ingemar Hansson som &r generaldirektor for Skatteverket, Therese Mattsson
som dr generaltulldirektor, och Erica Wass som &r vikarierande rikskrono-
fogde. Darutdver kommer Hakan Brynielsson, som finns pa Sveriges Kommu-
ner och Landsting — SKL — att medverka, liksom Gdran Tunhammar, som har
ett forflutet inom bade privat och offentlig sektor. Bland annat har han varit
vd for Svenskt Naringsliv och landshévding i Skane.

Jag vill givetvis ocksa halsa alla er har i salen valkomna. Det ar mycket
trevligt att s& méanga har hérsammat inbjudan. Jag vill dven halsa alla som
foljer utfragningen via media valkommen att lyssna — SVT Forum sander
utfragningen direkt.

Skatteutskottet tycker att myndigheterna inom vart utgiftsomrade, det vill
sdga utgiftsomrade 3, fortjanar uppmarksamhet och engagemang fran riks-
dagen. Det dr just dessa myndigheter — Skatteverket, Tullverket och Krono-
fogdemyndigheten — som for var del ar centrala delar i arbetet. En 6ppen
utfragning &r ett nytt satt att lyfta fram myndigheterna bade nu och i framtiden.

De statliga myndigheterna ar viktiga verktyg for att forverkliga och mojlig-
gora den politik riksdag och regering beslutar om. Myndigheterna har ocksa
en central roll nar det galler att bygga ett samhélle med goda och likvardiga
forutsattningar for medborgare och foretag i hela landet. Frdgan om statliga
myndigheters narvaro ar inte en fraga om utjamning och kompensation, utan
det ar en frdga om en fungerande stat och om att bidra till tillvaxt och utveck-
ling i hela landet. Den statliga nérvaron handlar inte om att portionera ut
arbetstillfallen dver landet; i stéllet handlar den om hur man bygger ett sam-
halle dér hela landet kan bidra till utveckling och tillvéxt.
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Tyvarr har vi under méanga ar sett en process som alltmer leder till statlig
franvaro. Myndigheter avvecklar verksamheter pd méanga orter, och statens
samlade narvaro i landet utmanas — med manga negativa féljder. Processen
fortgar dessutom i total avsaknad av ett dvergripande och samlat stallnings-
tagande och i allt snabbare takt. Forskning pa omradet visar att statens retratt
fran stora delar av Sverige sker i hogre takt &n vad som kan motiveras utifran
forandrade bostadsmonster. Darfér kan vi nog sdga att staten inte foljer
&ndrade boende- och befolkningsménster i sin omstrukturering utan snarare
leder en process mot centralisering och koncentration.

Mot den bakgrunden anordnade riksdagen en sérskild debatt den 16 april i
ar, pa initiativ fran oss i Centerpartiet. Inriktningen i den debatten var just stat-
lig ndrvaro runt om i hela landet. Vid det tillféllet deklarerade civilminister
Ardalan Shekarabi att regeringen kommer att ge Statskontoret ett uppdrag att
titta Over hur myndighetskartan i Sverige ser ut. Det &r ett initiativ jag tycker
&r véldigt positivt.

Om jag ska dra min tolkning av detta gar det inte att se utredningen pa annat
satt an att myndigheterna i rimlighetens namn inte kan annat &n utga fran att
detta &r s& néra en stopplag mot centralisering och koncentration det gar att
komma.

Det 4r ocksd mot bakgrund av den allvarliga situationen utskottet har tagit
dagens initiativ. Utskottet vill lyfta fram den statliga nérvaron genom att
konkret diskutera verksamhet och framtidsplaner hos just de myndigheter jag
har namnt och som sorterar under vart omrade, med fokus pa decentralisering
av verksamhet och den regionala nérvaron. Vi ser att statens narvaro &r en
central politisk frdga som kraver idéer, strategier och samordning fran riks-
dagens och regeringens sida. Manga beslut kan darfor inte lamnas over till
enskilda generaldirektorer. Dessa har fétt for fria tyglar, och det — kopplat till
att myndigheterna agerar var for sig, oberoende av varandra — leder till ett for-
svagat Sverige.

Det behdvs ett betydligt mer samlat grepp, och det &r dags for regering och
riksdag att ta det och dra i tyglarna.

Skatteutskottet tycker darfor att det &r hog tid att 6ka politikens aktivitet nar
det géller statens nédrvaro i hela landet, och det &r skalet till att vi sitter har i
dag.

Med den inledningen vill jag bjuda in generaldirektérerna att géra inle-
dande presentationer av hur de ser pa sin roll och pa sitt arbete. Forst pa
programmet star Ingemar Hansson.

Ingemar Hansson, Skatteverket: Herr ordférande! Jag tackar s& mycket for
inbjudan till den hér hearingen, dar jag ska beratta om Skatteverkets verksam-
het och organisation nu och i framtiden. Det inkluderar hur vi ser p& geografisk
narvaro och spridningen av var service dver landet.

Vara arbetsuppgifter ar fordelade sa att vi dgnar 80 procent av vara totala
resurser at skatteomradet. Det ar alltsd det absolut dominerande. Men vi har
ocksa ansvar for folkbokfdringen, vilket star for ungefar 10 procent, och for
fastighetstaxering, brottsbekdmpning, bouppteckningar, aktenskapsregistret
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och id-korten. Skatterna ér alltsa helt dominerande, men dven folkbokforingen
&r rétt omfattande.

Vi har verksamhet 6ver hela landet. Vi har 47 skattekontor, och det ar pa
skattekontoren vi bedriver myndighetsutévning. Vi tar normalt inte emot
besok pa skattekontoren, utan vi fattar myndighetsbeslut — granskar deklara-
tioner och misstankt skattefusk. Fran skattekontoren gar vi dven ut och tittar
pa personalliggare, kassaregister och annat. Daremot tar vi som sagt i normal-
fallet inte emot besok pa véra skattekontor. Dessa kontor finns alltsd pa 47
orter, och det &r spritt dver hela landet.

Vi har servicekontor pa 103 orter, tillsammans med Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten. Det &r dér vi tréffar medborgare och foretag. Det inne-
bar att vi tar emot oannonserade, obokade besok for att hjalpa bade med-
borgare och foretagare sa att det ska bli ratt fran borjan. Det ar en mycket
omfattande verksamhet, och det &r dar vi har kontakterna med foretagen och
medborgarna — pa deras initiativ. Det géller alltsd sammanlagt 103 orter Gver
hela landet.

De allra mest frekventa kontakterna, vilka darmed ligger i fokus for
servicen, sker dock inte via fysiska besok utan via var webb. Var webb har 48
miljoner bes6k om &ret, s& det &r dar de allra flesta kontakterna sker. Det &r
helt enkelt sa att i synnerhet foretag, men aven medborgare, tycker att det ar
enklare och smidigare att ga in och anvanda var webb i olika avseenden. Det
géller bade for att skaffa information och for att gora inkomstdeklaration,
momsdeklaration eller arbetsgivardeklaration.

Det &r en attityd och utveckling vi védlkomnar, for det blir enklare och oftare
ratt fran borjan om man anvander e-vagen. Nar vi far in pappersblanketter med
bilagor blir det sex ganger mer fel an nér vi far in motsvarande information via
en elektronisk deklaration. Darfor &r det bra for foretagen att anvanda e-vagen
— da kommer man i mindre utstréckning att behéva fa brev fran oss om att man
har summerat fel eller missat nagot belopp som ska foras dver fran en blankett
till en annan. Vi &r alltsd mycket positiva till och jobbar mycket med att
utveckla webben, och jag aterkommer till det senare i min foredragning.

Vi har dven ett callcenter, Skatteupplysningen, som bestér av 600 heltids-
anstillda personer som bara har i uppgift att svara i telefon. Det ar alltsa en
vildig satsning pa att vara tillgangliga och kunna hjalpa bade foretag och med-
borgare att hamna ratt fran borjan. Vi far 4,1 miljoner samtal till Skatteupp-
lysningen, och dartill far vi 320 000 mejl.

Som jag ndmnde har vi 103 servicekontor. Dar tar vi for Skatteverkets del
emot 2,4 miljoner besok i skatteverksarenden. Tillsammans med Forsakrings-
kassans och Pensionsmyndighetens drenden ar det sammanlagt 4,7 miljoner
besok. Men det ar alltsd bara en tjugondel av besoken hos Skatteverket som
sker pd servicekontoren jamfort med det som sker pa webben. Webben ar det
helt dominerande, och som jag ndmnde &r det valdigt bra.

Icke desto mindre finns det en del av befolkningen som har svart att
anvénda webben. De klarar av olika anledningar inte av de kontaktvagarna,
och darfor &r det viktigt att vi ger dem mojlighet att komma till servicekontor
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och fa hjélp med sina arenden dar. Det ar darfor vi har servicekontor pa 103
orter runt om i landet.

Skatteverket bildades som en myndighet 2004, da en sammanslagning av
de gamla lansskattemyndigheterna gjordes. De var i sin tur en sammanslag-
ning av de gamla lokala skattemyndigheterna. Vi har alltsd funnits som
rikstackande myndighet i elva &r. Redan nar Skatteverket bildades stod det i
propositionen att skapandet av en myndighet for hela landet faktiskt 6kar moj-
ligheten att omfordela arbetsuppgifter inom landet, och det &r det vi har gjort.
Anda sedan Skatteverket bildades som en myndighet 2004 har vi haft en intern
styrning om att storstadsomradena — i synnerhet Stockholm — inte ska véxa
vad géller antalet anstéllda.

Stockholm vaxer kraftigt befolkningsméssigt och far en allt storre andel av
Sveriges befolkning och foretag. | synnerhet Sveriges foretag finns i
Stockholmsomradet. Vi har dock inte velat hanga med dér. Det ar mojligt myn-
digheterna totalt sett har lett utvecklingen, men Skatteverket har aktivt arbetat
i den andra riktningen och hallit nere andelen anstillda som jobbar i
Stockholm. | stéllet har vi sett till att s3 manga som méjligt jobbar utanfor
storstadsomréadena.

Vi har alltsa fordelat om arbetsuppgifterna, och nér vi har fatt nya arbets-
uppgifter eller koncentrerat arbetsuppgifter har vi medvetet strévat efter att
forlagga dem utanfor i synnerhet Stockholmsomradet men dven Malmé- och
Goteborgsomradet. Detta har vi gjort for att gi emot i stéllet for att pa nagot
satt leda utvecklingen. Skatteverket har alltsa vad galler relationen mellan stor-
stadsomrédena och évriga gatt i motsatt riktning jamfért med den Per Asling
refererade till for myndigheterna som helhet.

Hur har vi da gjort detta? Hur har vi forskt motverka och bromsa koncent-
rationen till storstadsomradena? Ja, bland annat ar det sa att 1,3 miljoner
privatpersoner, och dven enskilda naringsidkare med lag omsattning, som bor
i Stockholmsomradet inte taxeras dér. Tittar man pa sin blankett for inkomst-
deklarationen ser man i stallet att det ofta ar en ort i norra Sverige som stér
dér. Hela granskningen av privatpersoner i Stockholm och enskilda nérings-
idkare med mindre omséttning har lagts ut till i synnerhet den norra regionen,
men &ven till Mittregionen och den dstra regionen. Det motsvarar ungefar 100
arbetstillfallen som pé det sattet har omlokaliserats fran Stockholm till andra
stallen.

Kommuner, landsting och statliga enheter granskar vi i Jonkodping, oavsett
var de ligger. Utlandska kontrolluppgifter har vi lagt i Ostersund, och det &r
en verksamhet som har vuxit kraftigt — fran 8 till 23 personer. Den kommer att
vaxa ytterligare, for vi star infor ett mycket omfattande informationsutbytes-
avtal med valdigt ménga andra lander. Darmed kommer vi att & in mycket
mer information fran andra lander, och det kommer att innebara betydligt fler
arbetsuppgifter att hantera. Vi har fatt ett visst anslagstillskott frAn och med
nasta ar for att kunna hantera det i hogre grad.

Vad géller ROT och RUT engagerar det ungefér 140 personer, och det &r
lokaliserat i sin helhet till Vastervik. Tréngselskatt som tas ut i Géteborg och
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Stockholm hanteras i Orebro, och bouppteckningarna &r numera koncentre-
rade till tre orter: Kalmar, Visby och Harndsand. Aktenskapsregistret, som ar
en arbetsuppgift vi fick ganska nyligen, lokaliserade vi ocksa till Harndsand.
Id-korten delar vi ut pa 38 olika orter runt om i landet.

Fastighetstaxeringen &r ett annat exempel — gar man tillbaka langt i tiden,
till de lokala skattemyndigheternas tid, gjordes fastighetstaxeringen av den
lokala skattemyndigheten pa ett mycket stort antal orter i landet. Vi har ett
standigt effektiviseringskrav pa oss. Vi ska hushalla med och anvanda skatte-
betalarnas medel pé ett bra satt, s& vi maste standigt bli battre. Som ett led i
det forbattringsarbetet har vi koncentrerat fastighetstaxeringen till att utféras
pa fyra orter i landet. Det leds fran Séderhamn — dér sitter kontorschefen — och
sedan har vi personer som jobbar dven i Enkoping, Uddevalla och Kristianstad.

All fastighetstaxering, oavsett var fastigheten finns, skots alltsa fran dessa
fyra orter, och verksamheten leds och styrs fran Soderhamn. Det &r ytterligare
ett exempel pa hur vi for att effektivisera har koncentrerat verksamheten men
valt orter utanfor storstadsomradena, just for att motverka den tendens som
finns till att alltmer hamnar i storstadsomradena.

Vi har ocks& omférdelat mindre arbetsuppgifter, sd kallad rikskoncentra-
tion. Det innebir att arbetsuppgifter bara utférs pa ett enda stalle. Dér forsoker
vi i forsta hand hitta stallen utanfér storstadsomradena. Detta ar exempel pé
saker som Mittregionen hanterar, och Mittregionen kan man séga i princip ar
Sverige norr om Vénern och norr om Mélaren men med dvre grans runt Gavle.

I synnerhet har vi hallit igen i Stockholmsregionen, alltsa nar det géller de
som jobbar med att hantera Stockholmsomradet. Ungefar 25 procent av
Sveriges foretag finns i Stockholm, och 22 procent av befolkningen bor har.
Skulle vi bara vara proportionella skulle alltsa ungefar 25 procent av det totala
antalet regionanstallda finnas i region Stockholm. | stéllet &r det ungefér 16
procent av alla regionanstéllda som jobbar i Stockholm. Bara den enskilda
faktorn motsvarar ungefér 700 anstéllda.

Skulle vi ha haft 25 procent av de regionanstéllda i Stockholm skulle vi
alltsd ha haft ungefar 700 fler anstéllda i Stockholmsregionen. Tittar man
sedan pa risk- och kontrollvardet ar det tyvarr sa att felfrekvensen &r storre i
Stockholmsomradet an hos foretagen i ovrigt. Om nagot skulle vi darfor i s&
fall ha annu mer &n 25 procent dér. Detta &r alltsa ett resultat av att vi syste-
matiskt under dessa elva &r har styrt ut fran storstadsomradena och ut till Gvriga
Sverige.

Samtidigt har vi under dessa elva ar minskat antalet skattekontor. Under de
lokala skattemyndigheternas tid hade vi valdigt manga skattekontor runt om i
landet, av den enkla anledningen att de var just separata myndigheter. Aven
nar Skatteverket bildades 2004 fanns det skattekontor pa valdigt manga orter,
och vi bedémde — mina foretradare har beddmt — att det inte var effektivt. For
att bedriva en effektiv verksamhet och for att gora stérsta méjliga nytta for
foretag och medborgare i det har landet &r det i stéllet funktionellt att ha nagot
stdrre kontor &n vad det genomsnittliga kontoret var nér Skatteverket bildades
2004.
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Vi har alltsd under aren reducerat antalet skattekontor och framfor allt
flyttat till mellanstora och lite stérre orter. Vi har inte flyttat till storstads-
omréaden utan typiskt sett till regioncentrum. Det har pagatt under dessa ar.

Samtidigt ar det, vilket riksdag och regering har betonat vid ménga till-
fallen, oerhort viktigt att uppratthalla en service i hela landet. Just darfor har
vi servicekontor pa 103 orter, och som jag namnde &r det dér vi tar emot béade
medborgare och féretag nar det behdvs fysiska besok. Under dessa elva ar har
vi alltsd sett till att aktivt styra fran i synnerhet Stockholm men &ven storstads-
omradena i 6vrigt. Vi har reducerat antalet skattekontor darfor att det ger en
effektivare verksamhet, vilket ytterst ar till nytta for foretag och medborgare
— och det ar ju foretag och medborgare som ar vara uppdragsgivare.

Nér det galler servicen &r lokal narvaro viktig. De som av olika anledningar
inte kan anvénda de digitala kanalerna och kanske inte heller &r bekvdma med
telefon ska ha mojlighet att traffa vara tjansteman Gver disk och fa hjalp att
utratta sina arenden, och det har vi ocksa uppratthallit pa 103 orter. Det &r den
avvagning vi har gjort utifran den styrning vi har fran regering och riksdag.
Man betonar service i hela landet, och man betonar effektivisering. Bland
annat har vi ett arligt effektiviseringskrav pa 1% procent, och det finns ett
extra effektiviseringskrav for i &r och nésta ar. Det besl6t skatteutskottet i ar
och kan antas besluta om dven for 2016, och det innebér alltsé ett extra effek-
tiviseringskrav.

D& maste vi utveckla verksamheten. Vi kan inte st still, utan vi maste se
till att fungera battre och battre och gora ett allt battre jobb med krympande
resurser. Darfor maste man ibland reducera antalet verksamhetsorter. Vi har
dock haft en mycket medveten och systematisk politik for att undvika att vaxa
i storstaderna, och vi har sett till att uppratthalla servicen. Det ar det allra
viktigaste nér det géller medborgarnas och foretagens dagliga kontakter i den
man de behover ske via fysiska besok.

Tittar vi pa hur svenska folket och de svenska foretagen har tagit emot detta
kan vi konstatera att man har hégt fortroende for oss. Uppenbarligen har det
varit forenligt med att fortroendet for Skatteverket &r valdigt hogt, och dartill
stigande Gver de ar jag redovisar — 2012, 2013 och 2014. Nar svenska folket
far fragan om fortroendet for olika myndigheter ligger Skatteverket ofta i
toppen i olika typer av enkater. Vi ligger etta, tvaa eller mojligtvis trea bland
svenska myndigheter. Det ar vi valdigt stolta 6ver, och det beror pa att vi har
satsat s& mycket pé bland annat bra bemotande, bra kultur och att gora det latt
frén borjan.

Hur ser d& den framtida geografiska férdelningen ut? Utskottets inbjudan
avser ju aven hur det ska se ut i framtiden. Tanken &r att vi precis som hittills
ska se till att storstadsomréadena inte vaxer vad galler antalet anstéllda, trots att
vi i befolkningsprognoser och annat ser en 6kande andel boende och i synner-
het foretag i storstadsomradena. Pa det séttet ska vi alltsa fortsatta strava efter
att i allt storre utstrackning allokera geografiskt obundna arbetsuppgifter utan-
for storstadsomradena. Avsikten ar att fortsatta med det.
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Vi kommer ocksa att fortsatta utveckla Skatteverket och se till att vi har en
allt battre verksamhet och allt storre fortroende fran medborgare och foretag.
Alltmer ska bli ratt fran borjan. Vad galler antal orter for skattekontoren hade
vi, vilket ar kant, planer pa att reducera fran nuvarande 47 orter till 38 orter.
Jag har vid tva tillfallen redogjort mer utforligt for detta i skatteutskottet, s&
jag tanker inte upprepa det i alltfor stor utstrackning i dag.

Orsaken till att vi planerade att reducera fran 47 till 38 var just att vi bedo-
mer att vi om vi ska bedriva en effektiv verksamhet — om vi ska kunna hantera
ett foretag samlat pa en ort, avseende alla skatteslag och alla utredningsformer
— kanske behover vara 80-120 som haller pd med foretagsverksamheten.
Sedan vill &ven gérna lokalisera annan verksamhet, som granskning av privat-
personer eller folkbokféring, pd samma orter. Da vill vi gdrna att en ort ska ha
100-150 anstéllda. Med de anslag vi har och med den anslagsutveckling som
finns har vi da svart att vara kvar pa alla dessa 47 orter. Det ar orsaken till vart
forslag om att ga ned till 38 orter.

Samtidigt som vi holl pa att forhandla det forslaget med de fackliga orga-
nisationerna och Skatteverket beslét regeringen att ge ett uppdrag till Stats-
kontoret om att se dver myndigheternas framtida lokalisering. Vi tolkade det
som en signal om att regeringen kanske Overvager att &ndra styrningen vad
galler myndigheternas lokalisering. Forslaget att g& fran 47 till 38 var resulta-
tet av den styrning som radde tidigare. Regering och riksdag styr namligen
béde vad galler regionalpolitiska hansyn och vad galler effektivisering och
service i hela landet. Det jag har redogjort for, det vill sdga hur vi har agerat
under de senaste elva éren, var alltsa ett resultat av den styrning regering och
riksdag hade uttalat da.

Nu gav regeringen i uppdrag till Statskontoret att se dver de statliga myn-
digheternas lokalisering, och det indikerade att regeringen évervagde att andra
den styrningen. D& var vi musikaliska nog att ta det som ett tecken pa att
regeringen kanske kommer att &ndra styrningen och avvaktar dérfor med dessa
nio orter. Just nu har vi alltsd beslutat att avvakta med de nio orterna, och
verksamheten fortsétter som den har gjort tidigare. Vi avvaktar Statskontorets
rapport och sedan riksdagens stallningstagande till den. Darefter far vi — om
det blir en ny styrning — gora en ny avvagning utifrdn de d& gallande for-
hallandena.

Det gallde alltsa var framtida geografiska fordelning. En lika viktig sak ar
dock var framtida utveckling av verksamheten. Den praglas i valdigt hig grad
av digitalisering. Grunden for det &r att en 6kad anvandning av digitala véagar
gor det enklare for bdde medborgare och foretag. Som jag niamnde blir det
betydligt farre fel, och vi ser att allt fler féretag och medborgare vill anvanda
den digitala vagen. Det ar valdigt bekvamt att ha tillgéng till Skatteverket och
andra myndigheter genom telefonen i fickan, lasplattan eller datorn. Det &r den
véagen medborgare och foretag anvander i allt stérre utstréckning, och det vill
Vi svara upp mot.

Vi vill &ven gérna leda utvecklingen néar det géller digitaliseringen inom
myndighetsvarlden. Ett exempel pa ndgot vi redan har gjort &r att var rattsliga
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vagledning, dar vi alltsd beskriver hur vi tolkar och tillampar lagar inom i
synnerhet skatteomradet, numera finns tillganglig pa webben. Den finns till-
ganglig inte bara for vara medarbetare utan aven, vilket ar annu viktigare, for
alla skattebetalare och deras ombud. Dér har vi alltsa en véldigt lattillganglig
och utforlig beskrivning av hur vi tolkar och tilldmpar skattereglerna.

Det &r mycket bra, for den som vill géra ratt — den som inte vill bli under-
kand i en granskning av oss — kan dé lasa hur vi tolkar lagar och tillampa
samma sétt. Det &r dock inte bindande, utan den skattebetalare som tolkar
lagen pa ett annat satt kan agera och taxera annorlunda. D4 blir det frdga om
att det kan komma att underkénnas av oss i granskning, och ytterst avgors det
saklart av domstol hur reglerna ska tolkas.

Det &r ett sétt att gora det latt att gora ratt och mojliggora for alla skatte-
betalare att undvika att f4 underkannande och fragor fran oss. Det ar ocksa
valdigt bra for oss. Ju farre fel det kommer in i vara deklarationer, desto mindre
tid och resurser behdver vi dgna at att andra triviala ofta oavsiktliga fel pa
pappersblanketter. | stillet kan vi koncentrera vara resurser mot det mer
grovre, systematiska och avsiktliga fusket.

Vi skulle véldigt gérna vilja ha &hnu mer muskler och &nnu mer kraft mot
det avsiktliga fusket och i synnerhet den grova ekonomiska brottsligheten. Det
kan vi fa genom att frigora tid fran att ratta oavsiktliga fel. Det i sin tur kan vi
undvika genom att fler anvander e-vagen och dven anvander var réttsliga vég-
ledning.

Vi har nyligen anpassat webb- och e-tjanster sa att de ska fungera bra pa
mobiltelefoner och lasplattor eftersom allt fler av bade medborgare och foretag
vill kommunicera den végen. Vi ska utveckla Skatteupplysningen och dven
dar anvanda mer digitala hjalpmedel i form av skarmspegling, chatt och dven
i var skatteupplysning gora enklare skattehantering.

Ringer man till oss via Skatteupplysningen och det ar en enkel fraga, till
exempel att man vill ha anstdnd med att Iamna in deklarationen, kan man redan
i dag fa det ansténdet direkt via Skatteupplysningen. Det tanker vi utveckla sa
att vi ska kunna avsluta férhallandevis enkla drenden redan vid telefonsamta-
let. Motivet bakom det &r att vi vill gra det enkelt for féretag och medborgare.
De ska inte behgva ringa upp och sedan skicka in en ansgkan eller pa annat
sétt krangla till det.

Allmant sett vill vi ha fler och bittre e-tjanster for bade medborgare och
foretag. Vi har satsat mycket pa det, och vi satsar ocksa valdigt mycket fram-
dver. Ett av de absolut viktigaste projekten, och ett av mina favoritprojekt, ar
att vi vill automatisera deklarationen dven for sma och stora foretag. Vi har
automatiserat deklarationen for privatpersoner i stor utstrackning. En stor
andel av léntagare och pensionarer far ett forslag till deklaration forifyllt av
oss. Valdigt manga kan godkénna det med hjalp av sms, pinkod eller knapp-
telefon. Vi vill automatisera processen pa samma satt for sma och medelstora
foretag.

Grundtanken &r att foretagens affarssystem ska hamta in information fran
ingaende och utgdende fakturor. Sedan ska affarssystemen géra alla kalkylerna
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och leverera in till vara datorer all den information som krévs for att [amna en
inkomstdeklaration, skattedeklaration eller momsdeklaration. Sedan ska vara
datorer svara: Den har informationen innebar att du far den hér skatten. D& ska
skattebetalaren kunna godkénna med ett klick och samtidigt ge order till sin
bank att betala in pengarna. Ar det &t andra héllet ska véra system ge order om
att betala ut pengarna.

Vi ska alltsd kunna automatisera &ven smé och medelstora foretags dekla-
rationer. Det &r en mycket lovande utveckling som jag tror kan férandra och
forenkla foretagens vardag i valdigt stor utstrackning. Vi &r inte ensamma om
detta, utan dven i Danmark och Holland tanker man i princip pa samma satt
och &ven privata affarsutvecklare. Detta bygger pa att de privata affarsutveck-
larna som utvecklar affarssystem skapar all denna funktionalitet. De ar med pa
taget och har i hog grad redan tjanster som pa olika sétt automatiserar deras
forfarande. Den verkligt stora saken framdver ar att automatisera inkomst-
deklarationer, momsdeklarationer och arbetsgivardeklaration &ven for sma
och medelstora foretag.

Sammanfattningsvis &r Skatteverket en oerhdrt spdnnande myndighet att
leda. Vi har utvecklats bra och har ett hogt fértroende. Vi har véldigt hdga
ambitioner for en fortsatt utveckling syftande till att nd ett annu hégre fortro-
ende och att gora det latt att gora ratt och vara till stérsta mojliga nytta for
foretag och medborgare i landet och bidra till en val fungerande samhéllseko-
nomi, som det star i vart regleringsbrev.

Ordforanden: Tack, Ingemar Hansson. Ordet gar till Tullverket och general-
tulldirektor Therese Mattsson, varsagod.

Therese Mattsson, Tullverket: Tullverket &r en uppbdrdsmyndighet som ska ta
in tullar och andra avgifter. Vi har ocksa ett uppdrag att kontrollera att inga
farliga, olampliga eller illegala varor kommer in i landet. Det ar alltsa varuflo-
det som styr vart arbete. Det géller den gransoverskridande handeln och det
legala flodet, det vill sdga de normala méjligheterna for naringslivet att expor-
tera och importera varor, men ocksa det illegala flodet av alkohol, narkotika
och andra olampliga varor till Sverige.

Har finns vi i dag. Vi finns pé 23 stéllen. Vi har 2 072 medarbetare anstallda
i Tullverket. Norgegransen som ni ser hdr &r en yttre grans for EU. Sverige ar
med i EU sedan 1995. Vid intrédet i EU gjorde Tullverket stora nedskarningar
i lokaler och var vi fanns. Som jag ser det &r vara lokaliseringar i dag stabila,
och vi ser inga stora behov av forandringar. Vi finns dér vi ska vara. Vi finns
i varuflédet och i det gransodverskridande flodet. Vi finns langs Sveriges
granser och dar trafiken gar béade i passagerarflodet och i varuflgdet.

Jag kan namna att vi i Luled har hela var it-avdelning. Det &r 6ver 150 med-
arbetare. | Sundsvall har vi var administrativa avdelning dar vi tillika hanterar
var uppbdrd. Vi har ocksa stora planer och ett stort projekt att bygga en ny
tullstation i Han i Arjangs kommun i Véarmland. Det &r ett projekt som har
pagatt en langre tid. Vi kanner att vi i dag ar stabila och finns pa de orter dar
Vi behover vara.
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Detta ar vara storre kontor. | Frihamnen i Stockholm finns 400 personer
bade for handelssidan och for brottsbekdmpning vid granskontrollen. Vid
Arlanda finns 110 personer bade for klarering for handelssidan och aven for
brottsbekampningen. | Malmé finns vart storsta enskilda kontor pa en ort. Dar
har vi mycket brottsbek&mpning och gréanskontroll med anledning av att dar
finns mycket trafik. Bron finns dar och manga farjelagen. Vi har ocksa ett stort
kontor i Goteborg beroende pé att Sverige har sin storsta hamn i Géteborg. Det
ar viktigt att vi finns dar varuflodet ar. Jag namnde att vi har var it-avdelning
i Luled. P& huvudkontoret hér i Stockholm finns ca 155 personer.

Vara principer for var vi ska vara och ha vara lokaler &r att vi ska vara pa
rétt plats, i rétt tid och med ratt kompetens. Rétt plats ar dar varuflodet finns.
Det ar gransnara. Vi ska forstds ha en flexibel och rorlig verksamhet. Framfor
allt nar det galler granskontroll och brottsbekampning ar det inte s3 manga som
vill uppsoka oss. Det ar snarare tvartom. Det &r vi som vill uppsoka dem. Det
kréver att vi har en rorlig resurs som verkligen kan resa dit dér det finns trafik.

Det innebér att vi har kontrollplatser i de flesta hamnar och pa de flesta
flygplatser s att vi kan resa dit nar det finns trafik att kontrollera. Vi har valt
att ha s& fa kontor som majligt for att na stordriftsférdelar. Vi ar pé ratt plats i
varuflodet. Vi forsoker nu att titta pd att minska lokalytorna. De har inte
minskat ytmassigt i samma takt som personalen har minskat sedan 1995. Nu
tittar vi p& hur vi kan sitta pé ett battre satt och dven spara pengar at statskassan
nér det géller vara lokalhyror.

Vi gar vidare och tittar pa fortroendet for Tullverket. Finns vi pa ratt stallen?
Har néringslivet mojligheter att komma i kontakt med 0ss? Vi har matt for-
troendet med hjalp av tva fragor. Det ar gjort gentemot foretag som haft
kontakt med myndigheten. Dér fragar vi om vér personal har formaga att hand-
lagga arendet pa ett korrekt och rattvist satt — vi ska ocksa verka for konkur-
rensneutral handel — och om de har fértroende for Tullverket pa det hela taget.

Vi ser att ndringslivet vid den senaste métningen hade ett 80-procentigt for-
troende for Tullverket. Det finns forstas alltid 6nskemal att vi ska kunna vara
pé fler stdllen. Men med den personalstyrka vi har och det varufléde vi har i
Sverige bedémer jag att vi i dag ar pa ratt stallen.

Vi ska titta pa kostnadsfordelningen for lokalerna. Det ar en ganska stabil
lokalkostnad. Den &r ungefar 9 procent lite drygt under &ren. Jag ser inte att
det kommer att bli ndgon forandring pa det. Lokalhyror 6kar successivt och
likasd gor l6nerna och andra omkostnader. Jag ser att vi har en ganska stabil
fordelning av lokalkostnader gentemot I6nekostnader.

Nar det galler vér service har vi i likhet med Skatteverket oerhort mycket
digital elektronisk kontakt med vara kunder som i forsta hand ar foretagen.
Var webbplats ar var framsta kontakt- och informationspunkt for bade narings-
liv och privatpersoner. Vi har ungefar 2 miljoner bestkare per ar pa var webb-
plats tullverket.se. Vi har ocksa en kundtjanst for telefonsamtal dar manniskor
har mojlighet att ringa in och fraga om olika fragestéllningar bade som privat-
person och som féretagare. Vi har forstds ocksa e-brev. Vi ser att det 6kar mer
och mer att ménniskor vill ha elektronisk kontakt med oss. De vill ha den
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dygnet runt oberoende av vilka tider vi har for telefonsvar. Vi har utokat var
tjanst nar det galler att kunna ge information pa webben.

Vi bedriver ocksa ett stort forbattringsarbete. Vi ska anpassa var webbplats
till mobiltelefoner och I&splattor i takt med den nya tekniken. Vi utvecklar nya
digitala tjanster som appar i mobiler och surfplattor for att &ven allménheten
ska kunna anmala in- och utférsel av bade vapen eller djur Gver granserna. Vi
har ocksd instruktionsfilmer for bade naringsliv och privatpersoner med
skarmspegling och ljud samt digitala utbildningar for néringslivet. Vi har ett
digitalt nyhetsbrev som heter Tullnytt. Vi har ett standigt pdgaende arbete att
forbattra var webbplats tullverket.se.

Vi har sedan i véras nyhetsférmedling via Twitter, Tullverket Media. Vi
kommer att se 6ver och utveckla var narvaro i de sociala medierna. Vi ser att
vi behover finnas pa bade Instagram och Facebook. Vi jobbar mycket for att
den information som kommer fran oss ska vara begriplig. Vi jobbar med sprak-
vardare for att véara blanketter och termer ska vara sa begripliga som majligt.
Vi har en lagstiftning som ar pd EU-niva. Det ar en gemensam lagstiftning for
28 medlemslinder nar det galler tullfragor. Det innebér sarskilda svérigheter i
vissa fall att forsoka dversatta termer till begriplig svenska. Men vi jobbar
véldigt mycket med detta.

Vi forsoker ocksa att processorientera vart sitt att kommunicera externt.
Det ska vara latt, begripligt och professionellt, och det vi séger ska inte kunna
missforstds. Sverige har 44 000 foretag som finns i vart register som sysslar
med import. Det &r viktigt att alla de foretagen k&nner ett fortroende for oss
och kan fa kontakt med oss nar de behdver. Darfor utvecklar vi de digitala
tjansterna. Men vi har ocksa fysisk narvaro pa plats. Det galler framfor allt
Norgegransen, dar foretagen ska exportera och importera in i EU och ut ur EU.
Norge &r ju inte med i EU.

Vi har 6 miljoner tulldeklarationer per ar. Vi har att hantera 99,2 procent
elektroniska importdeklarationer. Det &r véldigt fa manuella tulldeklarationer.
Men det finns alltid mdjlighet att 1damna in en manuell tulldeklaration. Det
maste vi fortsitta att ha for den allmanhet och de privatpersoner som behéver
komma i kontakt med oss och som vill deklarera nagonting.

Sammanfattningsvis ser vi inte ndgot behov av att férandra var narvaro pa
olika platser i Sverige. Vi finns dér vi behdvs. De stora neddragningarna och
forandringarna i lokaler och var narvaro gjorde vi 1995 nar Sverige gick med
i EU. Det &r fri rorlighet mellan EU:s olika lander.

Vi har kontrollméjligheter for EU:s andra lander genom en sarskild lagstift-
ning som Sverige fick 1996 som vi kallar for inregranslagen. Dar har vi moj-
lighet att gora kontroll pa den trafik som passerar éver bron vid Oresund och
de farjelagen som finns med trafik fran andra EU-lander till Sverige.

I huvudsak kéanner vi att var verksamhet ar stabil. Vi ser inte ndgonting som
gor att vi skulle behova andra ndgon lokaliseringsort, utan vi planerar att fort-
sétta som vanligt. Tack.

Ordféranden: Tack, Therese Mattson. D& gar ordet till Kronofogdemyndig-
heten och vikarierande rikskronofogde Erica Wass. Varsagod.
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Erica Wass, Kronofogdemyndigheten: Jag tackar ordféranden for ordet och
mojligheten att for Kronofogdemyndighetens vagnar beratta om var verksam-
het och inriktning. Jag ber er ocksd uppmarksamma att jag ar vikarierande
rikskronofogde. Regeringen fattade for precis tva veckor sedan beslut om att
tillsatta Christina Gellerbrant Hagberg som ny rikskronofogde och chef for
myndigheten. Hon tilltrader om tva veckor. Jag kommer att fokusera pé de
stallningstaganden som vi har gjort genom aren. Om det finns anledning att
aterkomma om en annan forandrad inriktning far det vara vid ett annat tillfalle.

Jag ténkte kort boérja med Kronofogdemyndighetens uppdrag att uppratt-
halla en god betalningsvilja i samhallet, att motverka foreteelser som kan leda
till 6verskuldsattning och att underlétta for medborgare och foretagare att géra
rétt for sig. Vidare ska vi liksom alla andra myndigheter ha ett hogt fortroende
for var verksamhet, och kvinnor och man ska ges lika majlighet vid kontakter
med myndigheten.

Har finns kronofogden. Vi ar spridda éver hela landet. Vi finns pa 38 orter.
Grunden for var verksamhet ar verkstallighet och indrivning och de drenden
som kommer till oss den végen. Det ar ocksa grunden for var vi behover finnas.
Véra storsta kontor &r i Sundbyberg, Goteborg, Malmé, Ostersund och Gévle
i fallande skala fran 575 anstallda till drygt 110 i Gavle. Vi har ocksa betydligt
mindre kontor. P4 listan éver de fem minsta kontoren gér vi fran Gallivare till
Varberg. P4 de kontoren finns 5-10 anstallda.

Vi hade ungefér 2 300 anstillda vid utgangen av 2014. Jag kan ocksa gora
en jamforelse tillbaka i tiden. Ar 1993 hade myndigheten drygt 2 900
anstallda.

Grunden for var verksamhet ar verkstallighet och indrivning. Den avgor var
vi behover finnas. Verkstéllighet finns pa alla 38 kontoren. Den kraver en
geografisk nérhet vid till exempel forrattningsresor.

Awven vi har sett behov av att koncentrera vissa verksamheter till kontor som
kanske inte i sig har en egen barkraft utifran de kundstrémmar och &rende-
strommar som kommer in till oss. Vi har till exempel koncentrerat hanteringen
av verkstallighet mot dodsbon. Vi har ocksd koncentrerat hanteringen av
géldenarer med skyddade adresser och, som for Skatteverket, utmétning av
ROT- och RUT-avdrag, dar vi finns i Véstervik. Skyddade adresser hanterar
vi i Skellefted och dodsbon i Haparanda. Det har mgjliggjort en 6kad volym
och ett 6kat antal medarbetare pd de orterna som inte i sig kanske skulle
behovas utifran de ordinarie arendestrommarna.

Inom verkstallighetsprocessen finns det ocksa vissa specialfunktioner. Det
géller medelshantering, exekutiv forsaljning, specialverkstéllighet, utlands-
verkstéllighet liksom inregistrering. Vi har valt att koncentrera dem till fyra
fem olika orter i landet for att halla ihop den lite mindre verksamheten men
anda ha en spridning och méjliggéra kompetensutveckling och att medarbetare
kan véaxla mellan olika delar av verksamheten. Rattelser dr ocksa en sadan
specialfunktion som ror bade verkstéllighet och dven summarisk process, eller
betalningsforelaggande. Man kan begéra réttning av uppgifter i vara register
om det finns uppenbara skal for detta.
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Vi har vidare en delgivningsorganisation. Det handlar om att delge den
svarande eller den som beddms vara skyldig pengar att det finns ett krav riktat
mot denne. | en hdg utstrdckning hanteras det genom att jag nér jag &r skyldig
nagon pengar far ett brev fran oss med ett delgivningskvitto. | hdg utstrackning
skickar vara kunder tillbaka det via post, men inte alla. Darav féljer att vi
behover ha en fysisk delgivningsorganisation som aker runt och soker efter
den svarande pé hans eller hennes adress eller enligt de uppgifter vi har. Har
finns ocksa krav pa en geografisk narhet for att mojliggéra den typen av resor.

Var évriga verksamhet bestér av skuldsanering, konkurstillsyn, betalnings-
foreldggande och sedan har vi &ven en kundtjanstfunktion. Skuldsanering har
ett visst men ett litet krav pa geografisk narhet. Vi kan behéva kalla den
skuldsaneringssokande till ett mote. Det kan vara till fordel for att bedéma de
arenden vi far. Dock kan vi boka sdana maten till alla kontor vi har. Skuld-
saneringsverksamheten i sig finns pa fem orter i landet.

Vid konkurstillsynen har vi ett nagot dkat krav pa geografisk narhet. | den
verksamheten handlar det om att utdva tillsyn 6ver konkursforvaltarnas arbe-
ten. Som en del i granskningen gor vi besok hos konkursforvaltarna pa deras
kontor. Precis som Ingemar Hansson och Therese Mattsson har varit inne pé:
Var finns foretagen? Var finns konkurserna? Var finns konkursforvaltarna?
Det hanger sa klart till viss del ihop. Konkurstillsynen har darfér en koncent-
ration med en spridning till sédra Sverige. Det ar Goteborg, Sundbyberg,
Eskilstuna, Malmé och Jonkoping. Det dr sju orter men sammanlagt fem team.

Det finns den verksamhet som vi har bedémt kan l6sas i princip var som
helst i landet. Betalningsforelaggande ar ett valdigt automatiserat flode. Vi far
in ungefar 1,2 miljoner ansokningar varje ar och 80 procent av dem hanteras
automatiserat. Vi tror att det &r bra bade for var verksamhet och naturligtvis
for den sokande.

Kundservice svarar pa allmanna fragor i telefon fran saval galdenarer och
borgenarer som allménhet. Den finns ocksa pa fem orter. Kundservice har
ocksé vissa handlaggande uppgifter numera. Det 4r en utveckling som vi har
bedrivit sedan 2010.

Vi har ocksa en viktig férebyggande verksamhet som &r en del av vart upp-
drag. Den organisatoriska delen som arbetar med férebyggande verksamhet &r
ett litet team som finns spritt 6ver hela landet. Den arbetar ofta i projektform
och till stor del tillsammans med andra aktbrer, organisationer och
myndigheter. Vi tror att det &r bra satt att arbeta med 6verskuldsattnings-
fragorna.

Vart uppdrag ar till sin natur sadant att vi till viss del ar uppsokande. Den
har bilden ska visa det mer serviceinriktade motet med kunderna. Vi har
receptioner pé alla kontor. Det &r ett fatal spontanbesok pé de flesta kontoren.
Pa en del kontor, till exempel i Sundbyberg och Sodertélje, sker det fler besck
av lite olika orsaker. Ménniskor har alltid en méjlighet att boka ett besék med
oss. Vi tror att det ger mdjlighet till ett béttre och kvalitativt mdte om vi i
forvag kan ta reda pa vad just den aktuella kunden har fér behov och vill s att
vi kan matcha det med ratt kompetens.
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Jag namnde kundservice. Vi har ungefar 1,3 miljoner samtal varje ar i alla
mojliga olika fragor och ungeféar 140 000 e-brev. Det &r en utveckling som har
eskalerat de senaste aren att allt fler valjer att skicka e-brev. Det kan manniskor
gora nar de vill under dygnet. Var kundservice har 6ppet 8-18.

Var hemsida kronofogden.se har ungefar 2,7 miljoner besok varje ar.
Huvuddelen gér vidare till den del som handlar om var exekutiva forséljning
dar vi saljer 16sore, fastigheter och bostadsratter for att fa in betalning for
géldenarernas skulder. Det &r en valdigt stor del av var verksamhet.

Vi finns i liten omfattning pa sociala medier. Vi har en Facebooksida i syfte
att kunna svara pa mer allmanna fragor.

Hur ser fortroendet for oss ut? Gladjande nog &r det dkande och kanske
forvanande hogt med tanke pa var verksamhet. Detta ar en bild fran var senaste
operativa kundundersokning. Dar har vi fragat ett urval av dem som har varit
i kontakt med oss hur de upplever oss i vart bemétande, i var service och hur
vi forklarar vad vi gor och varfor. N&r det galler dem som svarade 4 eller 5,
dvs. instammer eller instammer helt, ligger vi pa en gladjande hag niva.

Hur har Kronofogdemyndigheten utvecklats genom &ren? Inte s& olikt
manga andra myndigheter. Om vi bérjar 1988 bestod myndigheten egentligen
av 81 sjélvstandiga kronofogdedistrikt. Det bildades da 24 och senare 21 l4ns-
myndigheter for att fa storre barkraft. Instruktionen som fanns pa den tiden for
exekutionsvésendet innebar att alla myndigheter skulle ha all verksamhet som
vi hade. | langden &r inte det mojligt ur effektivitets- eller kompetensforsorj-
ningssynpunkt.

Ar 1997 var nasta steg. D4 slogs lansmyndigheterna ihop till tio regionala
myndigheter. Under aren tillférdes Kronofogdemyndigheten redan 1980 till-
syn vid konkurs, 1992 betalningsforelaggande eller den summariska processen
fran tingsratterna, och 1994 tillkom skuldsaneringslagen och den verksam-
heten som en helt ny verksamhet.

Ar 2006 sammanfdll tvé olika saker i detta perspektiv. De regionala krono-
fogdemyndigheterna blev en samlad myndighet. Samtidigt skedde det genom
forsvarsbesluten 2004 och 2006 ett antal nedldggningar av regementen. Aven
kronofogden fick da frdgan om hur vi kunde bidra i att uppratthélla den statliga
regionala servicen och arbetstillfallena. Det gjorde vi genom att forlagga den
dé nyinréttade verksamheten kundservice bland annat i Ostersund. Den finns
ocksa i Jonkaping, Sundbyberg, Kristianstad och Géteborg. Vi flyttade ocksa
en hel enhet med tvéa team fran den summariska processen med betalningsfére-
laggande som da fanns i Stockholm till Visby. Det rorde sig om ungefar 35
personer i omfattning av arbete. Det var ungefér fem personer som flyttade
med, resten har vi byggt upp pa plats.

Nista steg i kedjan var 2008 nar Kronofogdemyndigheten blev fristdende
fran Skatteverket. Det har skett nagra mindre justeringar darefter. | samband
med att vi blev fristdende tog Skatteverket Gver de offensiva borgenarsupp-
gifterna fran kronofogden. Vi har ocksa byggt upp en egen it-organisation for
tva ar sedan med ett tillskott av medarbetare.
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Vara principer for lokalisering bygger egentligen pa det arbete som gjordes
infor att kronofogden blev en myndighet 2006. Utredningen En kronofogde-
myndighet i tiden blev senare namnet pa propositionen.

Som jag namnde ar var vi behdver finnas beroende av var vara kunder finns,
var drenden finns och var galdenérerna och personerna finns for att vi ska
kunna utfora vart arbete, till exempel att utméta egendom pa plats som det till
del handlar om. En viss del kan man naturligtvis géra fran ett kontor.

Vilka krav har d& medborgarna? Att det ska vara ltt att komma i kontakt
med oss, att vi ska ha en god service och att vi ska vara begripliga och kunna
forklara vad som hander i processen. En stor del av det tror vi att vi kan &stad-
komma genom de serviceméten vi har, genom att tillgéngliggdra information
pa webbsidan, genom att svara i telefon och att i kad utstrackning ha e-tjans-
ter. Jag aterkommer till det.

En mycket viktig del for hur vara kontor ser ut och for var lokalisering &r
arbetsmiljo och sékerheten. Vi ar en utsatt verksamhet till viss del. Vi har
incidentrapporteringar som visar en 6kad grad av hot om véld och hot om
sjdlvmord frén dem vi besoker och liknande och dven riktiga véldssituationer.
Jag har senast frén i gar vid en avhysning ett exempel pa dar personen i fraga
vid tillfdllet visade en formodligen riktig pistol. Det ar sdant som intraffar
och finns i var verksamhet.

Det gor att ett kontor inte kan vara hur litet som helst. Nar vi har forrétt-
ningsresor, till exempel vid en avhysning, ska man av sikerhetsskal dka tva
personer. P4 ett kontor behdver det da ocksa finnas kvar personer for att han-
tera verksamheten i 6vrigt, till exempel bokade bes6k och nar vi har éppettider
for spontana besok.

Vi har satt upp tydliga regler for hur vi vill att vara kontor ska se ut och
vilken storlek de bor ha, bland annat med tanke pa sakerhetskravet och bar-
kraften. Barkraften handlar om att det ska vara mojligt att kompetensutveckla
och kompetensforsorja och att medarbetarna till viss del ska kunna véxla
mellan olika uppgifter. D3 har vi sagt att tva team, det betyder ndgonstans
mellan 20 och 30 personer, &r rimligt for ett kontor. Som jag ndamnde till att
borja med har vi kontor som ligger betydligt under det. Men vi har anda
beddmt att de bor finnas for den geografiska narheten.

Verksamheten och kostnadseffektiviteten ar en del av detta, vilket jag har
talat om. Mojlighet till bra ledning och styrning av verksamheten och att ha ett
nara ledarskap dr ocksa en viktig princip for oss.

Jag gor motsvarande presentation som Therese Mattsson gjorde éver lokal-
kostnader som andel. Vi har arbetat aktivt med befintliga lokaler och de kon-
trakt som vi har i syfte att vi inte ska lagga onodigt mycket pa den kostnads-
posten. Som ni ser har dessa kostnader minskat, inte jattemycket men stadigt
over dessa ar. Vi bedriver ett aktivt arbete med var lokalforsorjning. Néar
lokalkontrakt &r pa vag att ga ut gor vi en ordentlig inventering Gver var vi
finns, hur det ser ut med mdgjligheten att flytta, bygga om och eventuellt sam-
lokalisera, vilket vi har gjort vid ett antal tillfallen under aren.
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Den storsta forandringen for kronofogdens del nér det galler antal kontor
var nér vi blev en enmyndighet. DA var det ett tjugotal och nagra efterféljare,
alltsd totalt 25 kontor, som lades ned. De flesta var mycket sma med ett fatal
medarbetare.

Ett kontor som vi tyvérr av andra sk&l har beslutat att stinga, vilket vi
beslutade i borjan av detta &r, ar vart kontor i Gallivare. Vi har aktivt forsokt
forlagga ytterligare arbetsuppgifter pd det satt som jag har beskrivit till
kontoret i Gallivare och ha det som en typ av personalpool for att utjamna
arendeanhopningar pa andra kontor. Tyvarr har vi inte lyckats med personal-
forsérjningen. Konkurrensen fran andra arbetsgivare i omradet har varit stor.
Det galler konkurrens fran kommunen, fran andra myndigheter och till viss del
fran gruvindustrin eller verksamhet som &r nérliggande till gruvindustrin.

Vi har fem medarbetare pa kontoret i Gallivare. De erbjuds naturligtvis
arbete pa annan ort, men jag ar medveten om att det ar langt till annan ort.
Teamchefen for Gallivarekontoret finns ocksé i Haparanda. Det ar 30 mil dit.
Det har ocksa varit svart med det nara ledarskapet i den delen, samtidigt som
fem medarbetare &r for lite for att man ska bilda en egen organisatorisk enhet.
Vi beklagar att vi behdvde fatta detta beslut. Men det gick inte att uppratthalla
detta kontor. Det blev en for hdg kostnad for att kompetensférsorja for detta
kontor.

I Gvrigt ser vi att vi finns dar vi behover finnas. Vi behover aktivt arbeta
med att se Gver kostnader, precis pd samma sitt som alla myndigheter har att
gora. Men vi beh6ver finnas dar vara kunder finns, och vi ska naturligtvis
ocksa ta till vara de mojligheter som digitalisering och utveckling i den delen
medfor. Dar har vi en del kvar att géra. Men jag hoppas att vi vid ett annat
tillfalle har kommit betydligt langre i den delen.

Ordforanden: Vi tackar Erica Wass for detta. Utskottet har dven bjudit in tva
utomstaende personer som far lamna synpunkter och géra inspel. Den forsta
ar Hakan Brynielsson fran Sveriges Kommuner och Landsting.

Hakan Brynielsson, Sveriges Kommuner och Landsting: Jag ar i dag ansvarig
och projektledare for regionfrégan pd SKL. Jag kan infor denna forsamling
ocksé& saga nagonting om min bakgrund, eftersom jag tror att det kan vara
relevant med tanke pa det som jag kommer att siga.

Jag har tidigare varit regiondirektor i Kalmar lan i 17 &r. Jag har dven varit
ansvarig for den sydsvenska samarbetsorganisationen Sydsam. Det kan vara
relevant med tanke pa det som jag kommer att sdga.

Jag tankte borja min presentation med tva citat. Dessa citat fangar lite grann
det perspektiv som jag kommer att ge. Det kanske av naturliga skal skiljer sig
lite frdn de foregéende talarna. Jag tankte ge mer ett helhetsperspektiv pa
statens narvaro sa att saga i den regionala miljon. Det innebar att jag sjalvklart
inte kommer att ga in pa Skatteverket, Tullverket eller Kronofogdemyndig-
heten i detalj utan mer generellt beskriva konsekvenserna av statens nérvaro
pa den regionala nivan.
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Det forsta citatet ar fran en fore detta generaldirektor pa Skatteverket, nam-
ligen Mats Sjostrand. Mats Sjostrand hade for ett antal ar sedan i uppdrag att
titta pa den statliga narvaron i den regionala miljon. En av de slutsatser som
drogs i den utredningen var: ”Staten maste i grunden reformera sin verksamhet
pé den regionala nivan.” Med det menade Mats Sjostrand att statens nérvaro
ute i landet ar central i ett antal olika fragor. Det handlar om den regionala
utvecklingen, om servicen till medborgarna, om tillgdngen till kvalificerad
arbetskraft men ocksé om samarbetet med kommuner och landsting.

Mats Sjéstrand menade i sin utredning att den utveckling som har varit med
enmyndigheter och en dkad sektorisering har inneburit att vi i dag har en mer
fragmentiserad statlig narvaro i den regionala nivan.

Det andra citatet kommer frdn Sveriges Kommuner och Landstings
kongressbeslut. Detta beslut ar egentligen relaterat till det uppdrag som jag
har, det vill séga nar det galler att titta pa utvecklingen av storre regioner. Men
denna fréga ar dven relevant for dagens diskussion. Citatet lyder: ”Statliga
myndigheter med samverkansbehov med kommuner och landsting ska fa en
gemensam indelning som anpassas efter regionernas indelning.”

Detta sammanfaller ocksa med det uppdrag som den sa kallade Indelnings-
kommittén har fatt. Regeringen tillsatte namligen en ny kommitté som skulle
titta pd majligheten att skapa nya, farre och storre regioner i Sverige. Indel-
ningskommittén ska lamna sitt forslag hosten 2017 med beslut om att géra
eventuella forandringar senast 2023. | detta uppdrag ingar ocksé att titta pé&
dessa fragor. Jag aterkommer lite grann till det.

Man kan sdga att de ansatser som vi gor i dessa fragor kanske inte gar in
och dissekerar den enskilda myndighetens verksamhet utan riktar in sig mer
pa helheten. Det handlar egentligen om att atersamla staten och se till att staten
agerar pa ett gemensamt satt ute i landet. Statens verksamhet ar i hogsta grad
relevant, som jag namnde, utifran ett antal olika perspektiv.

Tittar man pa de utvecklingstendenser som har betydelse ar urbaniseringen
en av den kraftigaste. Vi brukar i dag s&ga att det finns tre krafter som &r
mycket betydelsefulla for utvecklingen i Sverige men dven utanfor Sveriges
granser. Det handlar om urbaniseringen, om digitaliseringen, som manga
redan har varit inne pa, och om befolkningsférandringarna i Sverige med den
aldrande befolkningen.

Jag ska visa tva bilder som beskriver detta vél. Samtidigt kan jag saga att
en annan kraft som finns i dag &r att vi har allt farre arbetsmarknadsregioner.
Vi hade 187 &r 1970, och i dag &r vi nere i 73. Tillvaxtanalys har beraknat att
vi kommer att vara nere pd 60 om ett tiotal r. Detta ar alltsd en process som
pagar hela tiden.

Dessa processer och statens narvaro ar en av manga faktorer som paverkar
utvecklingen. Jag ska ge nagra siffror som indikerar skillnaderna i statens nér-
varo ute i landet. De &r generella till sin karaktér. Antalet statligt anstéllda &r i
genomsnitt 2,5 procent i varje lan i riket. Uppsala har flest med 4,7 procent.
Lagst ligger Halland och Kalmar lan som ligger pa 1,3 procent och 1,4 procent.
Tar vi absoluta tal ser vi egentligen de stora skillnaderna. Stockholm har i dag
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75000 statligt anstéllda, Uppland 17 000, Halland 4 000 och Kalmar lén
3 300. Anvander man en multiplikatoreffekt har pa tre eller liknande ser man
att detta far konsekvenser for utvecklingen i landet.

Nar det galler urbaniseringsprocessen skulle jag vilja ge tva bilder. Jag sa
tidigare att min bakgrund bland annat var att jag hade varit regiondirektor i
Kalmar lan. Denna bild ar tagen frdn en utredning som OECD gjorde for
Sméland och Blekinge. Den indikerar befolkningsutvecklingen nar det galler
de kommuner som finns i de fyra lanen under en 20-arsperiod. Jag ska bara ge
en forestéllning om vad jag visar. Till hdger indikeras de kommuner som har
vuxit i dessa fyra 1&n och till vénster de som har minskat sin befolkning. Som
ni ser &r den dvervdgande delen kommuner som har minskat sin befolkning.
De till hoger bestar, nagot forenklat, av residenskommuner, universitetsorter
och kransorter, till exempel Morbylanga till Kalmar, Habo och Mullsjo till
Jénkoping och sa vidare.

Tittar vi pa helheten tycker jag att denna karta ratt val beskriver den
utveckling som sker i Sverige. Det ar alltsd Sveriges karta om befolkningen
fick styra.

Som ni ser blir den urbaniseringsprocess som pagar i Sverige mycket tydlig,
dar Stockholm, Géteborg och Sydvastskéne vaxer mycket kraftfullt, medan
dvriga Sverige har en betydligt samre utveckling.

Det &r helt klart att statens ndrvaro ute i landet har stor betydelse. Ska man
titta pa statens narvaro ar det nog nodvandigt att titta pa helheten.

Vad ar det da som gor denna utveckling? Det ena ar det som Ingemar
Hansson var inne pa, det vill séga att det skapas enmyndigheter som Skatte-
verket. Det finns en bedémning att det har inneburit en 6kad centralisering
totalt sett men ocksa att det har inneburit en svagare stallning for den samlade
staten pa regional niva.

Adderar man &ven sektoriseringen, som innebér att varje myndighet har
optimerat sin verksamhet utifrdn sina forutsattningar, har det lett till en spre-
tighet och en otydlighet. Det innebar ocksa att geografin varierar. Det ar
faktiskt sa att av samtliga statliga myndigheter som finns i Sverige i dag &r det
bara l&nsstyrelsen som har samma administrativa indelning som lanen. 1 dvrigt
har alltsa alla andra statliga myndigheter en annan indelning.

Om vi skulle lagga kartorna ovanpd varandra kan vi nog konstatera att
gransen i de flesta fall inte sammanfaller 6ver huvud taget darfor att man har
gjort sin egen beddmning. Det fér sjalvklart konsekvenser for utvecklingen.

Sedan &r det fullt klart att det finns sa att saga andra krafter som motverkar
det hela. Den offentliga sektorns ekonomi har flera talare varit inne pa. Det
talas ocks& om sparbeting pé 1,5 procent etc., och det ar sjalvklart att det staller
krav pa en rationalisering och en effektivisering av verksamheten. Detsamma
géller den digitala utvecklingen. Det &r nog fullt klart att behovet av geografisk
nérhet kanske inte &r lika viktigt i dag som det har varit tidigare. Men
fortfarande finns det ett starkt behov av nérhet, inte minst for néringslivets
utveckling och majligheter att ha en 16pande kontakt med de myndigheter som
ar viktiga for deras verksamhet, men ocksa for att det i dag finns det som vi
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kallar digitala analfabeter i Sverige och som inte alls nyttjar de digitala
moéjligheterna pa samma sétt som de flesta manniskor gor. Det &r alltsa forut-
séttningar som finns dar och som speglar det hela.

Detta har enligt var uppfattning fatt konsekvenser. En har jag redan varit
inne pa, och den handlar om variation i geografin, alltsa att det inte finns ndgon
enhetlighet i geografin fran statens sida i den regionala miljon utan det varierar
beroende pa vilket statligt verk det handlar om. Det innebdr att det &r en spretig
och odverskadlig struktur, vilket ar svart inte minst fér gemene man att han-
tera.

Vi far ocksa en situation dar det blir brister i helhetssyn och samordning,
samtidigt som vi nog kan vara tdmligen dvertygade om att vi i dag i allt storre
utstrackning behover ett sektorsovergripande arbete dér det &r nodvéandigt att
de statliga myndigheterna samarbetar. Detta var ocksa en av de fragor som
Mats Sjostrand pekade pa i sin utredning och som forsvarar statens mojligheter
att upptrada tydligt och entydigt, vilket ar en viktig fraga.

Det far ocksa, som sagts, naringspolitiska konsekvenser. Det kan handla
om mojligheterna att fa tag i kvalificerad personal. Vi ser ocksé i ménga av de
mindre kommunerna i Sverige att det ar dar som en stor del av var tillverk-
ningsindustri och annan industriell verksamhet finns. Ska man kunna rekrytera
personer ar det mycket viktigt att bada parter i en familj har méjlighet att f&
tag i kvalificerade arbeten, annars far man den typen av konsekvenser som
innebdr att man kanske inte alls kan nyttja den tillvéxt och den potential som
finns i verksamheten. Det far alltsd dven naringspolitiska konsekvenser.

Jag namnde Indelningskommittén. Den har fatt i uppdrag, som jag namnde,
att titta pa mojligheten att skapa farre och storre regioner i Sverige. Man talar
om 69. Man har ocksa fatt i uppdrag att analysera behovet av samordnad
regionindelning vad avser vissa statliga myndigheter. Med detta menar man
att de statliga myndigheter som har betydelse for den regionala utvecklingen i
landet ska ha en motsvarande geografi som de nya regionerna. Det kommer da
att ske en rétt stor foréndring.

Om jag atergar till min gamla roll som regionchef kan jag séga att det hela
tiden forsvéarade vart arbete nér vi hade olika strukturer att jobba med som inte
alls sammanfoll med var geografi. Det finns alltsd en enorm potential och
styrka i om man kan fa denna samstammighet.

Detta ska, som sagt, kommittén analysera och presentera framover.

Det finns aven, avslutningsvis, andra stt att tackla dessa fragor. Ett projekt
som jag tankte kan vara intressant att namna, och som Skatteverket, Migra-
tionsverket, Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen, Pensionsmyndigheten
och SKL ér involverade i, ar pilotprojektet Motesplatser som berdr fyra
kommuner, namligen Norrkoping, Ljusdal, Alingsds och Borlinge. Syftet ar
att anvanda dessa servicecentrum som man etablerar. Samtliga dessa myndig-
heter etablerar ett gemensamt servicecentrum, och tanken &r att det ska vara
en plattform for att forenkla for nyanlanda. Det var huvudsyftet.

Projektet startade vid arsskiftet. Men redan nu kan man séga att det finns
mycket positiva signaler pa arbetet, inte minst for malgruppen, det vill sdga de
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nyanlanda. Man har kunnat komma in och hantera de fragor som ar viktiga for
deras introduktion i det svenska samhallet pa ett valdigt andamalsenligt satt.
Det ar kanske lite for tidigt att sdga nagonting om utvarderingen. Men det finns
redan en rad positiva saker.

Detta &r alltsa ett nytt satt att tackla fragan, dar vi ser nodvandigheten av att
vi hittar nya former dér staten i storre utstrdckning agerar samlat och gemen-
samt.

Ordféranden: Vi tackar for det. Ordet gér nu till Géran Tunhammar. Han har
flera publika uppdrag bakom sig, bland annat som landshovding i Skane och
vd for Svensk Naringsliv.

Goran Tunhammar f.d. landshévding i Skane lan och f.d. vd Svenskt Narings-
liv: Jag tackar for inbjudan.

Jag ska gora ett tillagg och ett klarlaggande. Det har mdjligen en viss bety-
delse att jag ocksa under ett antal ar varit ordforande i Arbetsgivarverket, alltsa
statens arbetsgivarorganisation.

For tydlighetens skull vill jag sdga att jag &r har som privatperson. Jag
foretrader inte vare sig ndgon myndighet, ndgon organisation eller nagot fore-
tag bara min egen erfarenhet.

Jag ténkte inleda med, i likhet med Héakan Brynielsson, négra rétt generella
bemarkningar och bérja med ett mycket brett naringslivsperspektiv, ett ren-
odlat makroperspektiv. D4 skulle jag med tjocka streck vilja stryka under
betydelsen av en vél fungerande forvaltning i ett land. Detta blir allt viktigare
i en alltmer grénslés och global varld dér vi tdvlar om att locka duktiga
manniskor och locka investeringar. Nar man har alternativ, vilka nastan alltid
finns, tittar man naturligtvis pa foreteelser som tillgdngen péa duktiga
manniskor men ocksa, tro mig, pa hur val forvaltningen fungerar och hur den
legala infrastrukturen, som jag skulle vilja kalla den, fungerar. Ar det ett icke-
korrupt och rattssakert land som vi Gvervager att satsa i, eller ar det ndgonting
annat?

Hér havdar sig Sverige utomordentligt val. Detta &r tveklost en konkurrens-
fordel for Sverige som vi ska vdrna om, och som jag menar att vi ska vidare-
utveckla och satsa pa. Det &r oerhort viktigt. Det ar alltsd generellt for hela
Myndighetssverige att det fungerar vél.

Jag tycker sjalv att begreppet legal infrastruktur ar ganska bra. Ska man titta
pa nagonting som erbjuder precis motsatsen &ar det dagens Ryssland som for-
visso inte lockar till sig s& manga vare sig manniskor fran andra lander eller
investeringar. Dar saknas en god legal infrastruktur.

Om vi tittar lite mer handfast pé detta, sett frn den enskilda foretagarens
och for den delen, vagar jag pasta, den enskilda medborgarens synpunkt ar det
naturligtvis oerhort viktigt hur man beméts. Det handlar till exempel om att
om man skickar ett mejl att man ocksa far ett svar pa mejlet: Detta kan vi inte
hantera forran om 14 dagar eller tre veckor.

Man ska fa en reaktion, sa att man inte bara méts av tystnad. Det handlar
alltsa om sa enkla saker.
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Jag vagar pasta att det har ganska generellt har skett en mycket bra utveck-
ling. Bematandet och tillgangligheten &r jatteviktiga och att ha pejling pa det
som Hakan Brynielsson var inne pa och som jag kortfattat ska aterkomma till.

Det ar ocksa viktigt, inte minst for den mindre foretagaren, att kdanna att
man inte mots av illojal konkurrens. Att minimera svartjobben och att mini-
mera fusket ar forbaskat viktigt. Det &r naturligtvis ingenting som &r en fraga
for alla myndigheter. Men det ar definitivt en frga for de har narvarande myn-
digheterna och kanske i all synnerhet Skatteverket.

Jag tycker att det ar utomordentligt bra med devisen att det ska vara latt att
gora ratt och att det ska vara valdigt vanskligt, &ventyrligt och motbjudande
att fuska och gora fel.

I detta sammanhang vad galler detta utvecklingsarbete, med risk for att
Ingemar Hansson nu rodnar, ska jag séga att Skatteverket &r bra att ha som
benchmark. Jag tror att det enligt den senaste undersdkningen ar drygt 70 pro-
cent av foretagen som &r néjda med hur Skatteverket bemoter dem. Samtidigt
vagar jag hdvda att det inte ar 70 procent av foretagen som ar néjda med de
materiella skattereglerna. Men det &r en helt annan fraga. Det &r hur det han-
teras som ar det centrala har.

Nagonting som jag tror att méanga myndigheter, men Iangt ifran alla, har att
lara av en del kommuner &r att inféra ett one-stop-shop-tiankande, som det sé
vackert heter pa svengelska, det vill sdga att man har en ingang och att man
inte ska behdva leta sig fram pa ett mycket komplicerat sétt i myndigheter. Om
man inte hamnar ratt direkt ska man snabbt slussas vidare. Det &r klart att detta
kan underlattas i allra hogsta grad genom utvecklingen av de digitala syste-
men. Men ibland &r det nodvéndigt att ocksd ha kontakt med en person, en
tjdnsteman.

Detta ar mer betraktelser utifran min Ianga tid i naringslivet och som
ansvarig for forst Svenska Arbetsgivareforeningen och sedan Svenskt
Naringsliv.

Om jag sedan gar Gver till ett mer myndighetsinriktat perspektiv utifran
erfarenheterna som landshovding i sex ar i Skane och som ordférande i
Arbetsgivarverket ar det faktiskt ratt besvdarande med denna splittring inom
staten. Detta &r inget som den enskilda myndigheten eller enskilda myndig-
hetsledningen kan l6sa. Detta ar ytterst ett ansvar for Sveriges riksdag och
naturligtvis for regeringen sdsom myndigheternas chef sa att sdga — koncern-
ledning om man ska tala foretagssprak.

Detta har berérts i tva utredningar. Forst var Ansvarskommittén inne pa
detta begrepp att dtersamla staten. Sedan utvecklade Mats SjGstrand detta
vidare i sin utredning haromaret pa det satt som Hakan Brynielsson har har
beskrivit. Jag behéver inte ga narmare in pa detta.

Om man ser pa lansstyrelsernas roll i detta har de ett visst uppdrag att sam-
ordna myndigheterna regionalt inom respektive lan. Jag tycker att det s& langt
fungerar bra. Det ar min erfarenhet. Nu &r den begransad till Skane, men dar
tyckte jag att det fungerade bra. Men kvar star att staten av alltfor manga upp-
fattas som spretig, svartillganglig och svar att na sa att séga. Ibland tycker man
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till och med att staten talar med olika tungor och ger lite olika besked beroende
pa ansvarsomrade. Detta ar naturligtvis inte ndgonting som astadkoms genom
en quickfix, och jag ar givetvis inte mannen att ha nagon I6sning pa detta. Men
jag tror anda att man maste bdrja med lansstyrelserna. Staten maste ta ansvar
primart for staten. Kommuner och landsting &r ndgonting annat. Jag tror att det
ar mycket svarare att halla pd och andra pa landstingsindelning och region-
indelning och sé vidare. Men staten maste kanna ansvar for att den ska fungera.

Dar &r jag 6vertygad om att det gar att vidareutveckla ratt mycket pa lans-
styrelsesidan. En del lanssammanslagningar borde redan ha skett. De &r néstan
overmogna i de fall dar det &r valdigt sma lan respektive mycket stora lan. Det
&r for stor obalans. Déar kan man gora en del. Framfor allt tror jag att man kan
gora en del genom att ge mycket tydlig instruktion om vad lansstyrelsen och
ytterst landshdvdingen har for roll nar det galler samverkan mellan myndig-
heter respektive vad sektorsmyndigheterna har for skyldigheter att medverka
i denna samverkan. Det skulle kunna utvecklas ytterligare. Det &r jag valdigt
saker pa.

I Skéne hade jag ocksa erfarenhet av ett véldigt praktiskt val fungerande
samarbete mellan myndigheterna. Det visar att om man utgdr frn ett viktigt
omrade som ar angeldget for olika myndigheter och dér de vet att de har ett
ansvar, da faller det sig ganska naturligt att samverka. Det gallde i det fallet
samverkan mot ekonomisk brottslighet, dar samtliga narvarande myndigheter
var foretradda och spelade en oerhort viktig roll. Ni vet att anda fran Al
Capones tid gallde det att go for the money, som det heter dér, det vill sdga att
ga efter pengarna. Det ar oerhort viktigt. Det finns ménga praktiska exempel
pa att denna samverkan med har narvarande myndigheter, inte minst Krono-
fogdemyndigheten, har varit mycket fruktbar for att &tminstone i ndgon mén
komma till ratta med ekonomisk brottslighet som ju i sin forlangning ofta
innebér en massa annat eldnde och annan typ av brottslighet, till exempel
knark, valdsbrottslighet, utpressning och sa vidare.

Det som jag hoppas pa ar att alla och envar som jobbar i staten, uppifran
och ned, kénner betydelsen av att Sverige har en riktigt val fungerande och
rattssaker servicesinnad offentlig sektor. Det &r viktigt for hela Swveriges
utveckling eftersom det &r en viktig konkurrensfaktor i en alltmer internatio-
nell varld.

Det andra som jag hoppas ska ske ar att det, garna med hjélp av lansstyrel-
serna, sker en béttre funktionell samordning mellan sektorsmyndigheterna dar
sd behgvs.

Sedan tror jag att den tiden sedan lange &r forbi da man kan astadkomma
ndgon sorts enhetlig geografisk organisation. Det vore direkt olampligt
eftersom uppgifterna ar sa olika. Det ma darfor variera. Men givet att det ser
valdigt olika ut, det &r bara lansstyrelserna som ar enhetligt inrdttade, maste
man se till att fa en béttre samverkan och dar sa kréavs samordning.

Ordforanden: DA gar vi 6ver till nasta programpunkt, fragestunden. Far jag be
de ledamoter som avser att stélla fragor att vara valdigt tydliga med till vem
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eller vilka de stalls. Jag vill ocksa be ledaméterna att vara ganska kortfattade,
da vi ligger sent i tidsplanen. Fragorna stalls efter partiernas storleksordning.

Peter Persson (S): Jag har nagra konkreta fragor till Ingemar Hansson,
Skatteverket. Det ar en stor dramatik med 510 drabbade pa nio orter, enligt
den reducering ni vill gora av verksamheten. Samtliga orter befinner sig i delar
av Sverige som har strukturproblem. Det r alltsa viktiga arbetstillfallen som
balanserar ofta ensidiga arbetsmarknader. Man kan ndmna en ort som
Simrishamn, d&r 70 statliga jobb ska bort. Det motsvarar 1 000 jobb i Malmsg,
18 jobb i Vetlanda och drygt 100 jobb i J6nkoping. Effekten &r likadan i den
andra kommunen i mitt eget 1an VVdrnamo.

En s&dan forandring blir kontraproduktiv darfor att den begransar och mot-
verkar en bredare arbetsmarknad som gynnar tillvéxt i svagare regioner. Anser
Ingemar Hansson att han som myndighetschef har ndgot samhallsansvar for
att tillvaxten och darmed en starkare ekonomi i vart land ska fungera?

Den andra fragestallningen galler att flera kontor, exempelvis Vetlanda och
Simrishamn, har specialiserats och utfor nationella uppgifter. Anser general-
direktoren att det ar 1ag kvalitet pa det arbete som utfors? Blir det kvalitetsfor-
battringar med de fdreslagna nedldggningarna? Anser han att det finns pro-
blem med personalforsorjning och rekrytering pa dessa orter? Tror han att det
blir ett mer gynnsamt I6neldge vid en forflyttning till centralorter? Anser han
att hyrorna kommer att minska nar man flyttar frdn mindre orter till storre
centralorter?

Nu finns det med anledning av en statlig dversyn ett moratorium for for-
andringen, men Skatteverket aterbesatter inte vakanser som uppstar ute i
landet. Ar det rimligt att bakvéagen svilta ut verksamheter och motverka en
politisk vilja?

Ordforanden: For att vinna tid kommer jag att slappa in ytterligare nagra
ledamaoter innan Ingemar Hansson far svara.

Helena Bouveng (M): Jag kommer fran Jonképings 14dn och vill ta upp samma
tema som Peter Persson var inne pa. Vi har en bygd med smé och medelstora
foretag som exporterar en hel del. Deras fragor kan man kanske inte hantera
p& webben, och de &r darfor valdigt beroende av en narvarande skattemyndig-
het.

Man uppskattar skattekontoret mycket. Man uppskattar kunnandet. Det &r
kénda ansikten, det ar laga trosklar in och det ar enkelt att fa kontakt med
nagon pa skattemyndigheten. Man uppskattar naturligtvis ocksa majligheten
till tandemrekryteringar i vara trakter.

Naringslivet, som har stor respekt for bade produktivitet och effektivitet,
har samma fragestallningar som Peter Persson: Vad blir de ekonomiska kon-
sekvenserna? Ar de sé stora och viktiga att de uppvéger att man inte har kvar
den lokala nérheten till vart naringsliv? Vi har inte sett dessa ekonomiska kon-
sekvenser, som vi skulle vilja fa lite mer klarlagda.

Anna Hagwall (SD): Jag har en fraga till Skatteverkets generaldirektor
Ingemar Hansson. Eftersom myndigheten har ansvar for brottsbekdmpning
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undrar jag hur samarbetet med andra myndigheter ser ut nar det galler att
forebygga brott, s att transfereringarna ur vara gemensamma resurser inte gar
fel. Vi har hort talas om assistansersattning, oskéaliga uttag av sjukpenning och
sd vidare. Den delen av verksamheten har inte berdrts, sa jag skulle vilja hora
négra ord om hur det fungerar inom ditt verk, Ingemar Hansson.

Ingemar Hansson, Skatteverket: Herr ordférande! Jag borjar med Peter
Perssons fragor. Den forsta frdgan var om jag anser att vi har skyldighet att ta
ett samhéllsansvar. Ja, vi har instruktioner fran regering och riksdag om att
bland annat ta regionalpolitiska hansyn. Vi har dock ocksd instruktioner om
att vi ska hushdlla val med skattebetalarnas pengar och effektivisera. Som jag
namnde har vi bland annat ett effektiviseringskrav pa 1 % procent per ar.

Jag har redogjort for den sammanvégning vi har gjort i dessa avseenden. Vi
har medvetet styrt bort fran storstadsomradena, just for att ta regionalpolitiska
hansyn. Vi har inte tolkat styrningen som att det &r forbjudet att Ilamna en ort
vad géller verksamhetskontor, utan det &r en naturlig del av en effektivisering
att omprova vilka orter man finns pa.

Om den Gversyn som ar pa gang skulle leda till att ingen myndighet far
lamna en liten eller medelstor ort far vi séklart anpassa oss till det. Vi lyder de
instruktioner vi far fran regering och riksdag, men s som instruktionerna och
styrningen ser ut i dag &r det inte forbjudet att Idmna en liten ort vad géller ett
skattekontor, ett kronofogdekontor eller ett tullverkskontor.

Vi ska daremot ta regionalpolitiska hansyn, och det gor vi pa det satt som
jag har redogjort for. Vi ska &ven se till att &r god service 6ver hela landet, och
det gor vi ocksa. Vi ska ta ett samhallsansvar, och det gor vi.

Jag tycker inte att det ar l1ag kvalitet i Vetlanda eller i ndgon av de mindre
orter vi finns pd. Det ar alltsa inte p& grund av lag kvalitet som vi skulle vilja
ha skattekontor pa farre orter an i dag. Huvudskalen till att vi ser ett behov av
att minska antalet skattekontor &r att vi strévar efter kontor som har mellan 100
och 150 anstéllda. Det gor vi for att vara till storsta méjliga nytta for foretagen.
Vi vill kunna hantera alla skatteslag och alla utredningsformer pa en ort.

Foretagsskatteomradet med inkomstskatter, moms och arbetsgivaravgifter
&r komplicerat. For att kunna behérska hela klaviaturen behdéver man ha mellan
80 och 120 personer som jobbar med foretagsbeskattning. Rent matematiskt
har vi inte s3 mycket pengar att vi kan vara pa alla orter.

Vi tar dock stor regionalpolitisk hansyn, inte bara vad galler storstads-
omraden utan &ven i évrigt. Vi har orter som har Idngt mindre 4n 100-150
personer men som anda inte ingick i den planerade forflyttningen. Exempelvis
Kiruna, Haparanda, Harnésand och méanga andra orter ligger langt under 100—
150. Vi planerar anda att vara kvar dar, just for att vi tar regionalpolitiska han-
syn.

Nér det galler de nio orter dar vi vill flytta sker det i samtliga fall till for-
hallandevis narliggande regioncentrum eller medelstora orter. Inte i nagot fall
flyttar vi till Stockholm, Géteborg eller Malmo. Det ar ocksa ett uttryck for
samhéllsansvar. Vi omfordelar alltsd sysselsattningstillfallen inom regioner,
fran nio mindre orter till ndgot storre orter.
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Peter Persson fragade ocksd om vi har problem med personalforsorjning
och aven hur det ser ut nar det galler I6nelage och hyror. Pa kort sikt skulle
forandringen faktiskt innebéra tillkommande kostnader for bland annat pend-
lingsstdd. Vi har véldigt generdsa regler for sadant stod inom Skatteverket.

Vi vill att alla ska flytta med fran de nio orterna, sd pa kort sikt skulle vara
kostnader faktiskt hojas. P4 1ang sikt skulle vi bli effektivare, for vi har nytta
av stordriftsfordelarna. Vi sitter ofta lite tatare pa en storre ort, s dven om
kvadratmeterhyran &r hégre kan lokalkostnaderna ofta pressas.

Nar det géller personalférsorjningen behdver man vara lite storre for att
kunna rekrytera bra och utvecklad personal. Det & mycket enklare att ha en
karridrutveckling inom ett kontor som har 100-150 anstallda &n inom ett litet
kontor. Dé kan vi erbjuda vara anstallda utvecklingsmajligheter.

P& manga av vara orter finns det inte sa gott om bra alternativa arbetstill-
fallen, utan man gor ofta karriar inom Skatteverket. Man stannar ofta pa
samma ort i kanske 20 ar, och da &r det viktigt att vi kan erbjuda véra anstallda
utvecklingsmajligheter inom den orten. Det ar ocksa ett skal for att sikta pa
100-150 personer.

Peter Persson sa att det finns ett moratorium. Det &r vi sjalva som har
beslutat att vi inte ska g vidare s& lange Statskontoret har sitt uppdrag och
regeringen inte har tagit stillning. Det &r inget stallningstagande fran regering
eller riksdag att vi inte far lov att Iamna nagon ort, utan vi bedomde att det var
oldmpligt att I&mna en ort givet att regeringen hade signalerat att man éver-
vager att dndra styrningen av myndigheterna via uppdraget. Det ar alltsa ett
sjalvpataget moratorium.

Vi har sagt att vi ska titta pa de nio orterna under dvergangsperioden,
eftersom vi inte vet hur de framtida riktlinjerna ser ut. Om det skulle bli
avgangar ska respektive region avgora huruvida det ar lampligt att rekrytera
till just den orten eller inte.

Det ar klart att osékerheten kring om vi ska vara kvar pa en ort eller inte ar
ett argument for att man Gvergangsvis ska vara forsiktig vid aterrekrytering.
Men det ar upp till varje regionchef att géra bedémningen av om sédan forsik-
tighet ska iakttas, sa att vi inte far fler personer 4n nodvandigt utifall att vi gar
vidare med flytten fran de nio orterna.

Givet att alla vet att de nio orterna ligger i pauslage kan det vara svart att
rekrytera den allra mest kompetenta arbetskraften till en sddan ort, vilket ar ett
skal for att ha viss aterhallsamhet dar. Nar vi val vet hur det gar och nar vi val
kanner till riksdagens och regeringens eventuella nya styrning och hur vi ska
agera framdver kommer vi att ha full rekrytering till alla orter dar vi ska vara
kvar.

Helena Bouveng sa att foretagen tycker att det &r viktigt att vi &r narvarande.
Det ér i sig oerhort gladjande. Det finns manga lander dar man skulle bli glad
for att Skatteverket lamnar en ort, men i Sverige ar det desshattre sa att man
vill ha oss kvar. Det &r ytterligare ett uttryck for den hdga uppskattning som
Skatteverket roner hos medborgare och foretag, och vi ar véldigt glada for det.
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Det ar en missuppfattning att en flytt frdn de nio orterna skulle forsamra
servicen till naringslivet. Som jag sa tar vi emot besoken pa vara servicekontor,
inte pa vara skattekontor eller verksamhetskontor. Foretagen far inte ett dugg
samre service for att vi inte har ett skattekontor pa ett stalle jamfort med om
vi har det. Det ar pa servicekontoren de fysiska métena sker. | Gvrigt ar fore-
tagens service oerhort beroende av webbplatsen, telefonen och andra digitala
Vagar.

De nio orterna har ingen som helst betydelse for foretagens tillgang till
service eller mojligheter att traffa oss. Att vi anda vill vara kvar pa manga orter
i Sverige har mer att géra med att vi sjélva gor besok pa foretagen. Vi gér ut
och undersoker personalliggare och kassaregister, och vi gor revisions- och
informationsbesok. Det ar vara reskostnader vi vill halla nere genom att loka-
lisera oss till stallen dar vi har manga foretag.

Anna Hagwall fragade hur vi ser pa brottsbekdampning och férebyggande
av brott. Enligt vart regleringsbrev fran regeringen ar en uppgift just att
bekampa brott, och det &r en viktig del av var verksamhet. Vi har bland annat
ett samarbete med ett antal andra myndigheter for att bek&mpa den grova
organiserade brottsligheten. Det &r ett viktigt samarbete dér vi har gjort en hel
del framgéngar gemensamt. Enligt polisen ar Skatteverket den myndighet som
lagger mest resurser pa arbetet mot grov organiserad brottslighet.

Vi har &ven sérskilda insatser mot det vi kallar den grova ekonomiska
brottsligheten. Det ar det mer systematiska och avsiktliga fusk som férekom-
mer, och var uppgift ar givetvis att halla tillbaka det. Vi tanker i termer av att
kasta s& mycket grus i maskineriet som mojligt sa att det inte blir attraktivt att
hélla pa med grov ekonomisk brottslighet.

Som Goran Tunhammar var inne pa ar det en bra strategi att ta pengarna,
vilket vi i dag kan gora igen tack vare samarbete med Kronofogdemyndig-
heten. Vi verkar &ven mycket for beslagtagning av brottsvinster tillsammans
med denna myndighet. Brottshekdmpning &r alltsa i allra hogsta grad viktigt
for oss.

Det ar en del i det som Goran Tunhammar var inne pa. Man kan néstan se
det som att Skatteverkets hela uppgift &r skydda de seridsa foretagen mot illo-
jal konkurrens fran skattefuskare. Det géller bade brott och skattefusk av annat
slag. Vi &r de serigsa foretagens van genom att vi hjalper dem och skyddar
dem mot illojal konkurrens fran skattefuskare. Vi skulle vilja gora det i &nnu
storre utstrackning och ha dnnu mer resurser fran skatteutskottet for att gora
detta.

Vi skulle vilja automatisera och digitalisera vér lopande arendehantering
annu mer. Vi gor det i snabb takt, for att s& mycket som mojligt av véra resurser
ska kunna anvandas for att hantera det avsiktliga fusket, i synnerhet det grova
fusket. Vi har alltsa stort fokus pa att bekampa brottslighet.

Anders Ahlgren (C): Ordférande! Den snabba urbanisering vi ser klyver landet

tydligt just nu. Ménniskor &r oroliga, och vi uppmérksammar att den snabba
omstallningen ofta har statliga organisationer och verk i taten. Detta sker trots
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att bade riksdag och regering tydligt har papekat vikten av statlig narvaro i
hela landet.

Jag ska anknyta till forordning 2007:713 om regionalt tillvaxtarbete. |
16 § 2 star att de statliga myndigheterna ska ’beakta mojligheter till decentra-
lisering av sina verksamheter”. Jag skulle vilja fraga alla tre generaldirek-
térerna: Hur upplever ni att ni uppfyller det kravet i er kommande verksamhet?

Sedan vill jag vdnda mig sérskilt till Skatteverkets generaldirektdr. Jag
noterade att du i din genomgéng havdade att nedlaggningen av de elva
kontoren inte centraliserar verksamheten. | alla fallen flyttas verksamheten pa
dessa orter fran sma stader till lans- eller regioncentrum. Min fraga ar: Vad ar
det som gor att du véljer att avvakta med en nedldggning av de nio utpekade
skattekontoren till dess att Statskontorets utredning foreligger i april 2016
medan du gdr vidare nu i hést och lagger ned kontoren i Mora och Amal?

Mats Persson (FP): Herr ordforande! Min fraga riktar sig till generaldirektor
Ingemar Hansson. Ni har beskrivit myndigheternas viktiga roll for att balan-
sera den urbanisering som nu sker, dar myndigheterna har en central roll for
att se till att koncentrationen av verksamheter inte forstarks ytterligare. Sam-
tidigt pekar ni pa vikten av att ha verksamhet i hela landet, inte minst for att
kunna bedriva verksamhet som exempelvis kontroll av kassaregister, for att
sékerstélla en sund konkurrens.

Ingemar Hansson beskrev ocksd hur den tankta koncentrationen nu har
lagts pa is i véntan pé Statskontorets rapport. Min fraga till generaldirektéren
ar: Vilka mojligheter ser du framdver att decentralisera verksamheten ytterli-
gare for att kunna balansera den urbaniseringstrend som finns?

Daniel Sestrajci¢ (V): Jag tackar alla som kommit hit och pratat. Jag ber om
ursakt for att det stora intresset riktas mot Skatteverket och generaldirektor
Ingemar Hansson, som far alla fragor. Det &r dar det hander just nu — den
centraliseringsideologi som regering och riksdag egentligen avvisar och som
vi pa ett tydligt satt sager att vi tycker ar fel.

Jag har ett antal fragor till dig, Ingemar Hansson. Ett perspektiv som alla
myndigheter maste ha ar sina anstallda. De &r den viktigaste resursen. Du talar
utifran karriarmajligheter och att man maste vara ett visst antal och sé vidare,
men det &r manniskor som har familjer och liv p& dessa orter.

Skatteverkets forslag till beslut utarmar bade orterna och dessa manniskors
majligheter att ha ett hallbart familjeliv och ett hallbart arbetsliv utan langa
pendlingsstrackor. Ditt alternativ ar att de ska flytta darifran, det vill saga
utarma orten. Jag vill papeka att det drabbar naringsidkare pa orten nar
manniskor tvingas flytta. Det ar inte ett fatal anstallda, utan det & 510 anstéllda
pa nio orter. Min forsta frga ar: Hur ni har tagit det i beaktande?

En annan del jag tycker ar problematisk ar att du ofta gommer dig bakom
effektivitetskravet, Ingemar Hansson, det vill sdga de effektiviseringar som
riksdag och regering via budgetarna lagger pd myndigheterna. Som Anders
Borgs hdgra hand har du sjélv har varit en anhangare av detta under lang tid,
och du har tyckt att det varit bra nar du har besokt oss i utskottet flera ganger.
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Men uppenbarligen &r det ju inte bra, for det leder till konsekvenser som inte
&r rimliga och som du nu anvander effektivitetskravet for att skydda.

Min andra fraga &r: Ar du beredd att gi emot det effektiviseringskrav som
laggs pa er och arbeta for att det systemet ska forandras? | grund och botten
maste det forandras for att vi ska kunna ta ansvar for ett utvecklat skatteverk
och for att hela Sverige ska kunna leva.

Min tredje frdga handlar om den forra centraliseringen som Skatteverket
gjorde och som, vad jag forstar, har lett till kraftigt forsamrade skatterevisioner
och férre brottsanmélningar. Hur ska man se till att detta inte sker den hér
géngen sé att verksamheten forsamras ytterligare pa det har omréadet? Trots all
digitalisering, webb och sa vidare maste skatterevisorer finnas ute pa faltet och
pa plats.

Jag har en fjarde frdga: Du pratar mycket om digitalisering, Ingemar
Hansson. Borde inte digitaliseringen betyda att det i annu hdgre grad gar att
flytta ut arbeten till mindre orter i stéllet for tvartom? Det &r ju det den borde
kunna innebéra. Jag koper inte ditt resonemang att 25 procent finns i
Stockholm och att 25 procent av de anstallda da egentligen skulle finnas dér.
Det ar klart att det finns en storre effektivitet om man ar 2 000 samlade pa ett
stélle.

Normalt sett borde det vara majligt att flytta ut annu fler resurser frén de
storre stdderna till de mindre orterna i syfte att ta ansvar for hela landet, och
da menar jag inte regionhuvudstéder eller regionala centrum utan de nio orter
som nu paverkas.

Jag har en sista fraga. Nar ni var pa besok i skatteutskottet i april stallde jag
en fraga om det hade gjorts ndgon genomgéende kostnadsanalys av vad detta
kommer att innebara. Nu sdger Ingemar Hansson i svepande ordalag att det
troligtvis innebar okade kostnader i bérjan men lagre kostnader pa sikt. Finns
det i dag en sadan analys man kan fé ta del av?

Jag tror inte alls att detta kommer att leda till kostnadshesparingar pa sikt,
vilket verkar vara utgangspunkten, utan att det kommer att bli tvdrtom. Jag
efterfrgar en kostnadsanalys dar man kan se svart pa vitt hur Skatteverket har
réknat.

Aron Modig (KD): Jag vill stalla en fréga till Therese Mattsson och Erica
Wass, men jag vill borja med att valkomna att regeringen har gett Statskontoret
i uppdrag att titta pA myndigheternas organisering och lokalisering.

Det ar bra att vi far mer diskussion och kunskap om dessa fragor utifran
myndigheternas effektivitet och mojligheter att rekrytera, att vi har en funge-
rande statlig forvaltning och att de statliga myndigheterna ar hela landets myn-
digheter samt hur det kan ta sig uttryck pa ett tydligt satt. Det ar rimligt att
Skatteverket avvaktar med omorganisationen till dess att utredningen har lagt
fram sina forslag.

Jag vill kort lyfta fram tva andra perspektiv. Det forsta galler de myndig-
heter som finns representerade med kontor i storstadsregionerna, dér det ofta
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finns en koncentration till innerstaderna. Det paverkar naturligtvis hyres-
nivaerna, men i ndgon man missar myndigheten dven majligheten att vara med
och bidra till en utveckling i fororterna.

Det andra perspektivet &r att man behdver skilja mellan lokalkontor och
huvudkontor. Om vi tittar p4 myndigheternas huvudkontor ser vi en obalans
som jag vet att bland andra néringslivet i Goteborg och Malmé har reagerat
pa. Valdigt f& myndigheter har huvudkontor som &r lokaliserade till Goteborg
eller Malmo, och det i sin tur paverkar naringsklimatet. Som Hékan
Brynielsson fran SKL papekade behover bada parter i en familj kunna fa arbete
pé en ort, och aven det paverkas.

Jag vill inte stalla min fraga utifran att ni representerar Tullverket respek-
tive Kronofogdemyndigheten utan utifran era roller som myndighetschefer.
Fragan &r: Hur ser ni pa detta?

Rasmus Ling (MP): Ordférande! Jag tinkte stalla fragor till Skatteverkets
generaldirektor angdende uppdraget att bekampa skattefusk, som han var inne
pa lite grann tidigare, utifran perspektivet narvaro och synlighet.

Skattefusk ar en levande fraga i manga regioner och kommuner, inte minst
den jag kommer ifrdn — Malmoé — men &ven pa andra hall runt om i landet. Det
ar viktigt att bekampa skattefusk for att bekampa brottslighet, fa in
skattepengar och upprétthalla skattemoralen. Avgérande for att lyckas med det
&r en effektiv samverkan mellan olika myndigheter — de tre som vi har hér i
dag men ocksa polisen och kommunala myndigheter.

Mina fréagor ar: Delar Skatteverkets generaldirektér min syn pa att lokal
nérvaro &r hogst vasentligt for att forhindra skattefusk och i forlangningen
grov organiserad brottslighet? Vad far de foreslagna forandringarna for
konsekvenser for att bekdmpa skattefusk?

Ingemar Hansson: Anders Ahlgren stéllde en fraga till oss alla tre om hur vi
lever upp till férordningens krav pa att beakta mojligheter till decentralisering.
Som jag har svarat ar huvudmetoden att vi haller tillbaka storstadsomradena
jamfort med hur det hade varit om vi inte hade haft en styrning.

Anders Ahlgren pastar att jag har havdat att vara forandringar pa de nio
orterna inte har varit centralisering. Jag havdar att vi inte i ndgot fall flyttar
verksamheterna pa de nio orterna till en storstad. Vi flyttar inte till vare sig
Malmo, Goteborg eller Stockholm. Déaremot flyttar vi till en annan, nér-
liggande ort, ofta ett regioncentrum. I den meningen &r det centralisering. Vi
forstarker regioncentrum som exempelvis Umed, Falun, Sundsvall, Skévde,
Jonkoping och Kristianstad. De orterna forstarker vi, men inte i nagot fall
flyttar vi till Stockholm, Géteborg eller Malma.

Pausen galler de nio orter dar det fanns forslag fran arbetsgivaren och for-
handlingar pagick med de fackliga organisationerna. Vad galler Mora och
Amal fattades beslut om att lagga ned dér redan i borjan av 2014. Den proces-
sen hade kommit mycket langre med bland annat lokalkontrakt och andra
omstéandigheter. Processen i Mora och Amél hade kommit sé Iangt att det hade
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varit oansvarigt vad géller skattebetalarnas pengar att stoppa den. Verksam-
heterna dér &r numera nedlagda och har flyttat till Karlstad respektive Falun. |
de fallen flyttade vi inte till storstader utan till forhallandevis narliggande
andra orter.

Mats Persson fragade om majligheterna att decentralisera ytterligare. Ja,
aven framover ar var stravan att vi, nar vi far nya eller utékade arbetsuppgifter,
vill halla tillbaka framfor allt storstéddernas tillvéxt och darmed forstarka andra
orter vad géller antalet anstallda och verksamheter.

Daniel Sestraj¢i¢ fragade hur vi hade beaktat vara anstallda i samband med
de nio orterna. Vi erbjuder alla att f6lja med om vi gar vidare med dessa orter.
Om en annan ort an den vi flyttar till & lamplig ska vi forsoka framja och
underlatta dven en flytt till den. Men det &r sant att det innebér 6kad pendling
for en del, och det ar en nackdel som véger &t andra hallet.

Som myndighet maste man dock vaga samman dessa aspekter med andra
aspekter. For att bedriva basta mojliga verksamhet for foretag och medborgare
och behérska alla skatteslag och utredningsformer nar det géller foretags-
beskattning ar beddmningen, som jag sa, att vi behdver vara fler anstéllda.
Darmed behover vi finnas pa farre orter.

Som jag namnde tar vi regionalpolitiska hansyn. Vi ar kvar pé orter dar vi
ligger langt ifrdn 100150, av regionalpolitiska skl eller for att vi inte vill fa
alltfor 1angt nar vi gor vara besok géllande kassaregister, personalliggare och
annat.

Daniel Sestraj¢i¢ fragade ocksd om jag gick emot effektiviseringskravet.
Som myndighetschef har man att anpassa sig och félja de regler och riktlinjer
som regering och riksdag stéller upp. Givetvis foljer jag dem. Det finns ingen
mojlighet for effektiviseringskrav att ta sig uttryck i att lata anslag raknas upp
med mindre &n pris- och lénedkningar.

Sedan vill vi garna expandera var verksamhet och forstarka den mot bland
annat organiserad brottslighet och for att hantera det 0kade internationella
informationsutbytet. Vi adskar ocksa pengar frdn skatteutskottet, regering och
riksdag for att forstarka den verksamheten. Det &r alltsd upp till utskottet att
beddma och avgora i vilken man vi ska fa pengar for att inte behova krympa
s& mycket som vi behéver i annat fall.

Det noterades att vi gor féarre revisioner. Det &r sant; vi gor farre revisioner
an for till exempel tio ar sedan. Vi har dock fatt nya verktyg som vi anvander
i valdigt hog grad. Numera gor vi manga kassaregisterbesok, personalliggar-
besdk och andra informationsbestk. Antalet besdk vi gor hos foretagen ar
alltsd mycket storre i dag an for tio ar sedan. Vi har minskat revisionsbhesgken
men dkat andra besok — dven bokfdringsbesok. Vi har dkat de besdk som har
en mer férebyggande inriktning.

Darmed har jag dven svarat pa frdgan om vikten av synlighet. Synlighet ar
viktigt, och vi bescker féretagen mycket oftare nu &n vi gjorde for tio ar sedan.
Det &r en del i att vi satsar mer pa det forebyggande arbetet — vi vill att det ska
bli ratt fran borjan.
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Sedan var det en fraga fran Miljopartiet angaende skattefelet. Det gallde
just att narvaron ar viktig. Jag haller med om att narvaron ar viktig, och vi har
i allra hogsta grad 6kat var narvaro genom att vi numera gér manga personal-
liggarbesdk, kassaregisterbesok och bokforingsbesok. Da passar vi pa att inte
bara kontrollera utan dven informera om de regler som finns inom de respek-
tive omradena. Vi tycker att det &r oerhort viktigt att uppratthélla skattemora-
len och normerna. Vi tror mycket pa att forstarka de sociala normerna om att
man ska gora ratt for sig och pa det sattet pressa tillbaka skattefelet ytterligare.

Den lokala narvaron ar alltsd viktig. Vi bedomer att vi kan bekampa
skattefusk och skattefel mer effektivt om vi ar pd nagot farre orter, just for att
vi da far rationella enheter att arbeta med. Drivkraften att finnas pa nagot farre
orter ar inte i forsta hand att spara pengar, utan drivkraften ar att var samlade
erfarenhet visar att vi gor ett battre jobb for foretag och medborgare — och aven
att utvecklingsmajligheterna for de anstallda ar béttre — om kontoret ar nagot
storre.

Arbetet med att flytta de nio kontoren har letts och beretts i min stora led-
ningsgrupp. Den bestar av 16 personer som ar oerhort erfarna chefer. De har
lett sma och stora skattekontor under véldigt lang tid, och de gér beddmningen
att det blir battre bade for anstéllda och for verksamheten om vi &r ndgot stérre
enheter. Tillsammans har de erfarenhet fran att leda skattekontor under kanske
hundra eller tva hundra ar, och det & mycket deras bedémning att det blir
béattre om vi har lite stérre kontor.

Detta vagleds alltsa inte av exakta berakningar, och darfor har vi inte heller
publicerat sddana. Vi har givetvis berakningar pa vad kortsiktiga omstallnings-
kostnader skulle bli, men det véagleds av att vi tror att vi bedriver bésta méjliga
verksamhet genom att ha nagot storre kontor an vi har i dag. Det ar det som &r
drivkraften. Det ar verksamhetsutveckling och omsorg om verksamheten som
gor att vi tar omstéllningskostnaderna pa kort sikt, for att Skatteverket ska bli
&nnu battre i framtiden.

Therese Mattsson, Tullverket: Herr ordférande! Jag har fatt frdgor frin Anders
Ahlgren och Aron Modig, och béda géllde hur vi tanker om decentralisering
framat samt var vi har véra kontor placerade.

Tullverket &r en myndighet som ansvarar for varuflodet. Vara kontor, savél
i dag som framdver, kommer darfor att finnas dér det finns ett varuflode 6ver
gransen. Framfor allt ser jag att Norgegransen kommer att vara en viktig
position for oss aven framdver, eftersom det &r en av EU:s yttre grénser. Vi
behdver finnas dar varuflodet finns darfor att vi maste gora fysiska kontroller
i varuflodet. D& maste vi ha personal dar varorna kommer in Gver var grans.

Jag ser allts inte att vi kommer att gora ndgra andringar i vara lokali-
seringar — om inte varuflodet dndras, forstas, eller om ett stort passagerarflode
borjar komma pé nagot stalle dar vi inte har det i dag. Det ar alltsa grunden for
var lokalisering: Var finns det varor 6ver gransen? Kommer det andra riktlinjer
fran regeringen kommer vi dock givetvis att vara lyhorda for dem.

Nar det galler vara kontor i storstadsregionerna med mera ar det aterigen sa
att vi vet att det &r dér det finns stora varufldden. Vi har ett stort kontor i
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Goteborg med anledning av att det finns en stor hamn i Géteborg, och vi har
ett stort kontor i Malmé med anledning av att vi har bade Oresundsbron och
manga farjor som gar 6ver sundet. Vi har ocksa ett stort kontor i Stockholm,
for aven har finns det manga farjor. Vi har dessutom Arlanda flygplats.

Vi ser dver vara lokalkontrakt regelbundet for att se till att vi far ut mesta
mojliga for pengarna. Darfér kommer till exempel Tullverkets huvudkontor
att flytta frdn Kungsholmen och ut p& Gardet — till Frihamnen — i januari. Vi
ser namligen att vi kommer att spara pengar at skattebetalarna dar. Vi kommer
att minska lokalytan och f& andra mojligheter att jobba interaktivt med
varandra. Det ar alltsd ndgonting vi kontinuerligt ser 6ver: Var finns vi? Finns
vi pa rétt stallen? Vi har aven en stor verksamhet dar vi reser och gor kontrol-
ler, men det kraver ocksa att vi ar nagot sa nar i narheten av varuflodet.

Erica Wass, Kronofogdemyndigheten: Jag borjar med fragan fran Anders
Ahlgren om hur Kronofogdemyndigheten tar hansyn till regional tillvaxt och
sd vidare. Lat mig ge tva exempel.

Inom var verksamhet hanterar vi inbetalning, redovisning och utbetalning
av medel fran den som ar skyldig pengar till den som ska ha betalt — medels-
hantering. | takt med att vi gor en it-utveckling har vi ocksa dvervégt var den
verksamheten ska finnas. Den har funnits i Malmd, och den finns i dag i
Sundbyberg, Géteborg, Karlstad och Sundsvall. N&r vi har kommit l&ngre i
var utveckling — och det ar inom de narmaste aren — kommer verksamheten att
finnas i Karlstad och Sundsvall, dar vi da bygger upp storre team som hanterar
den delen. Det ser jag som ett exempel pé& hur vi bedriver verksamheten och
tanker Over de regionala hansynen.

Ytterligare ett exempel &r att regeringen har aviserat en strategi mot
overskuldsattning och foreslagit att Kronofogdemyndigheten ska tilldelas
ytterligare medel kommande ar for bland annat skuldsanering. Det betyder att
vi har mojlighet att bygga upp ytterligare team som kan hantera skuldsane-
ringsansokningar; vi har ett valdigt hogt tryck pa dem i dag. Néar vi dvervager
var de ska finnas 4r utgangspunkten, liksom fér annan eventuellt tillkommande
verksamhet, att de ska placeras dér vi har kontor i dag och inte p& nagon ny
ort eller nytt stélle.

Det &r dock naturligtvis viktigt att 6vervaga var vi kan hitta kompetens for
att utfora uppgifterna och var vi har lokaler. Bada delar finns pé olika stallen i
landet — jag kan ta Ostersund som exempel. Det &r ett av vara fem storsta
kontor, dar manga myndigheter ocksa ar lokaliserade, och dar finns det en viss
konkurrens om arbetskraften. Det &r ett exempel pa vad man behéver ta hansyn
till ndr vi 6vervéger var vi ska lagga exempelvis ytterligare skuldsanerings-
team.

Aron Modig stallde en frAga om hur vi resonerar och tanker kring kontor,
hyror och sé vidare. Ett exempel pa det arbete vi har bedrivit med att se 6ver
kontor och hyresnivaer &r att vi 2008 betalade ungefar 137 miljoner kronor i
hyror och att vi 2014 var nere pa knappt 110 miljoner kronor. Under den tiden
har vi inte gjort nagra stérre forandringar av antal kontor. Ett exempel som har
betytt mycket ar att vart tidigare storsta operativa kontor lag pa Birger
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Jarlsgatan i Stockholms innerstad. Nu finns det, tillsammans med huvud-
kontorsfunktionerna, i Sundbyberg. Det ar en narférort, far man forvisso séaga,
men vi har dnda tagit ett aktivt steg att flytta fran Stockholms innerstad.

Vi tror att vi har tagit de storsta greppen; vi har dven gjort om i Malmé och
Goteborg. Det &r klart att stdrre kontor leder till stérre kostnader, men vi tycker
anda att det ar en utveckling som visar att vi tar detta pa storsta allvar.

Vice ordféranden: DA vill jag & utskottets vagnar tacka alla som stallt upp. Det
ar alldeles uppenbart att detta ar en engagerande fraga, och jag vet att det sitter
fler ledaméter som skulle vilja lyfta fram fragor. Aktualiteten har kanske gjort
att Skatteverket har fatt de flesta av fragorna, eftersom det ar en pagdende
diskussion.

Ett klargorande: Det ar sjalvklart att man kommer in pa stérre fragor —
makrofragor — nar man pratar om sadant har. Jag vill anda betona att skatte-
utskottets omrade handlar om de tre myndigheter som sorterar under Skatte-
verket. Indelningsfragor, regiondelning och forvaltningspolitik ligger pa andra
delar men maste naturligtvis finnas med i den allmanna debatten.

Om man ska gora nagra reflektioner har vi en tradition av starka, sjalvstan-
diga och autonoma myndigheter. Det tjdnar Sverige bra, men det inte minst
jag sjalv kanske har upplevt under den hér resan &r att det laggs ett slags
regionalpolitiskt ansvar pd myndighetschefer. Jag staller mig fragan hur man
utdvar det. Jag ifrdgasatter verkligen inte kompetensen hos ndgon GD, men
det ar inte sjalvklart att man i de olika myndigheterna lagger mest energi pa
att vara uppdaterad pa den regionalpolitiska omvarldsbevakningen och den
expertis som behdvs for att beddéma olika delar.

Nar situationer uppstdr dar kommunalrdd och andra intressenter lokalt
maste kanalisera sin oro till myndigheter staller man sig i alla fall fragan vilken
samordning och hjalp man kan fa samt vilken expertis som finns samlad i
staten for att kunna ge vagledning nar den hér typen av beslut ska fattas. Det
ar dock sadant vi lar fa aterkomma till nar regeringens dversyn ar klar och vi
diskuterar vad som ska handa framéver. Tack s& mycket for all medverkan!

Tryck: Elanders, Vallingby 2015
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