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Svar pa fraga 2024/25:1263 av Anna-Belle Strémberg (S)
Konsumentskydd i en Al-driven marknad

Anna-Belle Stromberg har fragat mig om jag avser att ta nagra
initiativ for att sakerstalla ett starkt och modernt
konsumentskydd i en digital marknad dar Al anvands i

kommersiella syften, och i s& fall vilka.

Regeringen arbetar aktivt for att omhanderta digitaliseringens —
inklusive Al:s — mojligheter och for att mota riskerna. Al-
kommissionen har presenterat en fardplan med forslag for
fortsatt arbete med Al och regeringen har nyligen beslutat en

digitaliseringsstrategi.

Nar det galler det konsumentskyddande arbetet ar bl.a.
marknadsforingslagen och produktsakerhetslagstiftningen
tillampliga ocksa nar det galler att skydda konsumenter mot
risker som Al medfor. EU-reglerna om produktsédkerhet har
nyligen reviderats for att battre omhanderta digitaliseringens
utmaningar och under 2026 vantas EU-kommissionen

presentera en sa kallad Digital Fairness Act. Dartill har en



utredning nyligen lamnat forslag pa hur ett nytt EU-direktiv om
finansiella tjanster till konsumenter ska genomfdras i svensk
ratt. Forslaget innehaller bl.a. regler som ska motverka att
naringsidkaren driver onlinegranssnitt pa ett satt som
vasentligen snedvrider eller forséamrar konsumentens formaga
att fatta valgrundade beslut. Betdnkandet bereds i
Regeringskansliet. Ett starkt konsumentskydd i digitala miljoer
varnas vidare genom den tillsyn som Konsumentverket och
andra berérda myndigheter bedriver, ofta tillsammans med
konsument-skyddsmyndigheter inom EU, och de

informationsatgarder som vidtas.

Stockholm den 2 juli 2025

Erik Slottner
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