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Hogre kvalitet 1 hemtjansten

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att verka for hogre kvalitet i
hemtjansten genom att sprida exempel pa vélfungerande hemtjdnstverksamheter och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

En hel del dldre vill bo kvar hemma trots att kanske synen blivit simre eller att
trapporna 1 huset borjat bli ett hinder for att ta sig ut. Nagra har behov av enklare
omsorg och hjélp med matinkdp medan andra har mer omfattande omsorgsbehov och
kanske egentligen borde ha en plats pa ett sérskilt boende. Detta forsoker dock ménga
kommuner avrada ifran, inte sillan pa grund av de hoga kostnader som ett sddant
boende medfor. Allt fler dldre far darfor sin omsorg i hemmet utférd av hemtjénsten,
vare sig omsorgsbehoven verkligen kan tillgodoses till fullo eller inte av hemtjansten.

Den demografiska utvecklingen med allt fler dldre 1 Sverige gor att vard- och
omsorgsbehoven kommer att vixa framover. Det behovs fler platser pa sirskilda
boenden runt om 1 landet. Men allt fler dldre ménniskor kommer ocksé att behdva stod
av hemtjinsten. Pa sina héll fungerar detta valdigt bra, men pa andra hall gor det inte
det. Dessvérre har vi genom mediernas rapportering kunnat ta del av dldre ménniskor
som blir bortgldmda av hemtjénstpersonalen, som dagligen méts av nya hiander och
ansikten fran hemtjénsten och som gang pa gang maste upprepa vad de vill ha hjélp
med, ibland med de mest intima saker. Det dr orimligt att &ldre ska kinna otrygghet och
obehag av att fa stod av hemtjansten. Dessutom saknar delar av personalen
grundldggande utbildning for att arbeta inom &ldreomsorgen. Pa flera héll viadjar de
dldre och deras anhoriga till kommunen att omsorgen inte dr god nog, men de blir séllan
lyssnade pa.

Att dldre méanniskor blir offer for tighta arbetsscheman, férlegade arbetsstrukturer
och lokalpolitikers sparbeting &dr oacceptabelt. Det dr heller inte acceptabelt att
hemtjanstens kvalitet varierar s& mycket mellan landets kommuner. Enligt
Socialstyrelsens 6ppna jamforelser finns det kommuner dér endast var fjarde édldre
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kénner sig trygg med hemtjansten. Néar det géller inflytande och tillrdckligt med tid 1
hemtjdnsten spanner ndjdheten frén 25 procent i ndgon kommun till 69 procent 1 andra
kommuner. For att inte ndimna personalkontinuiteten, det vill siga hur ménga personer
frdn hemtjdnsten som den dldre besoks av pé tva veckor, som varierar mellan 7 personer
och 23 personer — beroende pd kommun.

Istdllet for att lagga vikten vid det negativa bor det understrykas att det finns bade
kommunala och privata hemtjinstverksamheter som fungerar mycket vél. Det finns
exempel dar hemtjdnsten har organiserats om i mindre geografiska team. Man har fragat
och utgatt ifrdn vad de dldre anser vara viktigast; verksamheten utvecklas tillsammans
av personal och dldre, och personalen skdter scheman och planering. Resultatet har
blivit 1ag personalkontinuitet, fler njda dldre och mindre sjukskrivningar hos
personalen. Det bor tilldggas att detta har genomforts till samma kostnad som tidigare.

En hemtjénst av god kvalitet behover alltsa inte kosta mer dn idag. Men da krévs att
fler hemtjénstverksamheter tar till sig av goda exempel péd organisation och dialog
mellan personal och de dldre. Hemtjdnsten ska vara till for de dldre och utformas efter
deras behov. Politiker, tjinstemén och personal méste fordndra sitt synsitt pA omsorgen
och foridndra de forlegade strukturer som forekommer pd manga hall i landet. Att bara
stoppa in mer personal i organisationsmonster som dldre kdnner sig otrygga med
kommer inte att hoja kvaliteten eller fa de dldre att ma battre.

Ett arbete med att samla in fall dar hemtjansten fungerar vil bor darfor padborjas
centralt — exempelvis hos SKL — dir man tittar pa arbetssitt och organisation, vilka
fordndringar som genomforts och hur dialogen med de dldre fungerar, kostnader samt
hur néjdheten ser ut bland bade dldre och personal. Detta bor sedan formedlas ut runt
om i landet — pé sé sitt kan hemtjdnstverksamheter runt om 1 landet fa inspiration till
forandring och forbattring. Darfor bor detta kvalitetsarbete omgaende péborjas for att
samla in goda exempel pa vil fungerande hemtjénstverksamheter for att sedan sprida
dessa Over hela landet.

Utskottet har under foregaende riksméte 2016/17 behandlat en likalydande motion
och valde da att avsla denna.

Jag yrkar dérfor pa nytt pd bifall till yrkandet om att verka for hogre kvalitet 1
hemtjénsten genom att sprida exempel pa vélfungerande hemtjinstverksamheter.

Lars-Arne Staxdng (M)



