Regeringens skrivelse
1990/91:143 By

om den lokala konsumentverksamheten .
I.

1990/91:143

Regeringen Overldmnar denna skrivelse till riksdagen.
Foredragande vid regeringssammantriadet har varit statsridet Wall-
strom.

Stockholm den 27 mars 1991
P4 regeringens vignar

Ingvar Carlsson
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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redovisar regeringen hur den lokala konsumentverksamheten
har utvecklats. Bedomningen ar att verksamheten har byggts ut tillfreds-
stillande fram till 4r 1990. D4 hade 271 av landets 284 kommuner konsu-
mentverksamhet. Under senare tid har flera kommuner beslutat att ldgga
ner cller begrinsa konsumentverksamheten.

Denna utveckling pakallar st6d till den lokala konsumentverksamheten,
om den skall kunna utvecklas som statsmaktcrna har férutsati. Det inne-
bir bland annat att alla kommuner skall ha konsumentverksamhet. Det
lokala arbetet anscs 6ka i betydelsc bland annat genom att ¢n 6kad samver-
kan inom Europa kriaver ¢n forbittrad marknadsbevakning.

I skrivelsen redovisas de atgarder som regeringen har vidtagit for att
stodja den lokala verksamheten och som syftar till att
— Oka kunskaperna om den kommunala konsumentverksamheten och

dess effekter,

— utveckla formerna for en effcktivare kommunal konsumentverksamhet,

— stdrka frivilliga organisationers m&jligheter att lokalt arbeta med konsu-
mentfragor,

— effektivisera dct statliga stodet till den lokala konsumentverksamheten.
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Som ett led i en forsoksverksamhet har denna skrivelse utformats pa
ett nytt sdtt. Den nya utformningen syftar till att vinna erfarenhet for
en eventuell 6verging till en dndamalsenligare utformning av rege-
ringens férslag m. m. till riksdagen.

Den sedvanliga rubriken "Hemstéllan motsvaras i skrivelsen av
rubriken ”Arendet till riksdagen”™.

Skrivelse om den lokala konsumentverksamheten

1 Inledning

Riktlinjerna for den statliga konsumentpolitiken faststilldes senast ar
1986 (prop. 1985/86:121, LU 34, rskr. 292). Enligt riksdagsbeslutet ar
mélet for konsumentpolitiken att stddja hushillen i deras strdvan att
effektivt utnyttja sina resurser samt att stirka konsumenternas stéllning pa
marknaden. Beslutet innebar en tydligare inriktning av konsumentpoliti-
ken pa de hushallsckonomiska frigorna. Vikten av att den lokala konsu-
mentpolitiska verksamheten utvecklas, att sédrskilt utsatta grupper stods
och att fler grupper i samhillet engageras i konsumentpolitiken stroks
under. Kraven pd foretagen stilldes hogre nidr det géller att forbittra
forhallandena for konsumenterna. Lagstiftningen till skydd for konsumen-
terna skullc fortsatt byggas ut.

Den lokala forankringen av konsumentfrigorna 4r grundliggande for att
konsumentpolitiken skall bli framgdngsrik. Riksdagsbeslutet &r 1986 om
inriktningen av konsumentpolitiken utgick frdn beddmningen att konsu-
mentverksamhet skulle komma att finnas i samtliga landets kommuner
inom en relativt ndra framtid (LU 1985/86:34 s. 60).

Den kommunala konsumentverksamheten har successivt byggts ut i
cnlighet med statsmakternas intentioner. Utbyggnadstakten har fram till
ar 1990 i stort betraktats som tillfredsstillande. D4 brots den positiva
utvecklingen genom att flera kommuner beslutade att 1dgga ner eller skédra
ner konsumentverksamheten. Fler kommunecr har aviserat att de kommer
att ta stdllning till den fortsatta verksamheten under véren 1991, Atgirder-
na har sin f6rklaring i att kommunernas ekonomiska lidge gor det nddvin-
digt med rationaliseringar och omprdvning av befintlig verksamhet.

11991 ars budgetproposition (prop. 1990/91: 100 bil. 15 s. 89) redovisa-
des alt manga kommuner hade aviscrat att man avsag att gora inskrink-
ningar i den kommunala konsumentverksamheten. Foredraganden, stats-
raddet Wallstrém, tramhdll att utvecklingen var oroande om detta skulle bli
verklighet. Vissa medel beriknades under konsumentverkets anslag for
utdkat stod till den lokala konsumentverksamheten samt under allménna
reklamationsndmndens anslag for att nimnden skulle kunna hantera en
Okande drendetillstromning.

Vidare aviscrade statsradet Wallstrom att hon avsag att ha overldggning-
ar med berdrda intressenter for att fi underlag for sina 6vervdganden om
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vilka Atgirder som kan vidtas for att stotta den kommunala konsu-
mentverksamheten. Sddana Gverldggningar har hallits med foretriddare for
lontagarorganisationer, konsumentkooperationen, pensionirsorganisa-
tioner, andra konsumentorganisationer, Svenska kommunférbundet; de
kommunala konsumentvigledarna, myndigheterna p&d konsumentomra-
det, handeln samt banker och finansbolag. Fridgan om stddet till den
kommunala konsumentverksamheten har ocksd anmilts i beredningen (C
1990: B) for samverkan mellan stat och kommun.

I flera motioner som har lagts fram under allménna motionstiden under
innevarande riksmote har yrkanden forts fram som rér stédet till den
kommunala konsumentverksamheten.

Regeringen finner, mot den bakgrund som har redovisats, det pakallat
att nirmare redogora for riksdagen hur den lokala konsumentverksamhe-
ten har utvecklats samt redovisa vilka atgdrder regeringen beddmer kan
vidtas for att stodja konsumentverksamheten lokalt.

2 Den nuvarande lokala konsumentverksamheten
2.1 Den kommunala konsumentverksamheten
Statsmakternas inriktning av verksamheten l

Den lokala verksamheten spelar en huvudroll i konsumentpolitiken sedan
manga ar. Det har varit en bred politisk uppslutning kring behovet av att
satsa pa verksamheten. Ar 1975 preciserade statsmakterna riktlinjerna for
verksamhetens innehll och organisation. Intentionerna var att kommu-
nernas medverkan i konsumentpolitiken skulle byggas ut vasentligt. I 1986
ars riksdagsbeslut om inriktningen av konsumentpolitiken bekriftades att
den lokala verksamheten skulle prioriteras hogt och vikten av en fortsatt
snabb utbyggnad av den kommunala konsumentverksamheten stréks un-
der (prop. 1985/86:121, LU 34, rskr. 292).

Den kommunala konsumentverksamheten dr ett frivilligt dragande for
kommunerna. Nir statsmakterna tidigare har tagit stillning till kommu-
nernas engagemang i konsumentpolitiken har frigan om verksamheten bor
vara obligatorisk diskuterats. Vid det senaste beslutet i fragan &r 1986
beddmdecs utbyggnadstakten som acceptabel. Stravandena att minska den
statliga styrningen av kommunernas verksamhet och varierandc lokala
betingelser anfordes som ytterligare skil for en frivillig verksamhet. Vidare
framholls att en kommunal konsumentverksamhet aldrig kan bli fram-
gangsrik om kommunerna inte sjdlva ar Overtygade om virdet av den.
En beddmning var att ndr kommuncrnas insikt kade om att konsu-
mentverksamheten kunde ge besparingar inom andra kommunala forvalt-
ningsomriden skulle utbyggnadstakten gynnas. Sammantaget beddmde
foredraganden det varken ldmpligt eller nddvindigt med lagstiftning om
obligatorisk kommunal konsumentverksamhet. Riksdagen stillde sig bak-
om detta stillningstagande.

Det ankommer pi varje kommun att med utgdngspunkt i sina férhalian-
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den och forutsdttningar avgdra hur konsumentverksamheten skall organi-
seras. )

I 1986 ars konsumentpolitiska beslut betonade riksdagen betydelsen av
att verksamheten far en tydlig politisk forankring. En aktiv politisk medver-
kan ansdgs nddviandig om den kommunala konsumentverksamheten skulle
fa tillracklig bredd och tyngd samt utvecklas tillfredsstdllande. Statsmak-
terna har utgatt ifrdn att kommunerna skall finna det limpligt och naturligt
att forankra verksamheten hos fortroendevalda och ha en sjalvstiandig resurs
for det I6pande arbetet.

1 1986 ars proposition om inriktningen av konsumentpolitiken gavs en
beskrivning av vad cn kommunal konsumentverksamhet rimligen bor
omfatta. En katalog med arbetsuppgifter som det dr i konsumenternas
intresse att kommunerna arbetar med redovisades. Arbetsomraden som
raddgivning, rcklamationshantering, information, marknadsuppfoljning,
varu- och serviceférsérjning, utbildning och stod till organisationcr skulle
ingd i verksamheten. Det betonades att var tyngdpunkten skall ligga méste
avgoras lokalt. Nagra tyngdpunktsforskjutningar féorordades. Radgivning
till enskilda konsumenter som av tradition &ar en viktig del av samhillets
konsumentpolitik skulle d4ven framdeles vara en viktig uppgift fér kommu-
nerna. Relativt sett skullc dock mindre resurser satsas pd omradet. Dcn
radgivning som gavs skulle i hogre grad inriktas mot budgetradgivning.
Vidare skulle de tjanstemin som arbetar med konsumentfrigorna i kom-
munerna mer aktivt dn tidigarc kunna medverka till en uppgorelse mellan
niringsidkarc och konsument nir det giller reklamationer. Okad tyngd
skulle vidare ges 4t marknadsbevakning, forebyggande insatser och sam-
verkan med andra forvaltningar inom kommunen samt med organisatio-
ner och néringsliv.

Utvecklingen av den kommunala konsumentverksamheten

Den kommunala konsumentverksamheten har successivt byggts ut. Be-
ddomningen fram till &r 1990 har varit att utvecklingen av konsumentverk-
samheten har varit tillfredsstillande dven om viss oro funnits for att
utbyggnaden gar 16r lingsamt och for att kvalitcten i verksamheten vari-
crar for mycket i landet (jfr konsumentverkets anslagsframstéllning for
budgetaret 1991/92 s.11).

Utveckling nir det géller antalet kommuner med konsumentverksamhet
under de senaste decennierna illustreras i figur 1.
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Figur 1. Antalet kommuner med konsumentverksamhet 1972—1991.

Antalet drsarbetskrafter som kommunerna har avdelat for konsu-
mentverksamheten har de senaste fem aren Okat fran 183 till-246. 1 80
kommuner finns en eller flera heltidstjdnster. Motsvarande siffra ar 1986
var 55 tjinster. Kommunernas satsning pd konsumentverksamheten de se-
naste fem Aren har okat frdn 35 miljoner kronor till ca 60 miljonerkronor per
ar. I 91 kommuner fanns i borjan av ar 1990 konsumentndmnd eller ett
sdrskilt konsumentutskott. I jimforelse med vad som géllde vid tidpunkten
for riksdagsbeslutet r 1986 om inriktningen av konsumentpolitiken mins-
kade antalet kommuner med sdrskild konsumentndmnd. Antalet fortroen-
devalda har under de senaste fem 4ren varit i stort konstant — ca 1 500.

Som tidigare har ndmnts ar rddgivning till enskilda konsumenter en
viktig uppgift lokalt. Av figur 2 framgar hur denna verksamhet har utveck-
lats scdan ar 1985. Siffrorna avser antalet rddgivningskontakter med cn-
skilda konsumenter som konsumentvigledarna har haft.

Fordndr.

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1985—1990
Koprad 134000 130000 145000 147000 145000 144000 + 1%
Budgetrad 9000 13000 18000 18000 22000 24000 +166%
Konsumentritt 36000 40000 45000 53000 58000 53000 + 47%
Reklamationer 70000 77000 82000 84000 90000 89000 + 27%
Summa 249000 260000 290000 302000 315000 310000 + 25%

Figur 2: Radgivning till enskilda konsumenter (information till bland annat féreningar och skolor ingdr inte).

Siffrorna bekréftar att minga koprdd ges av den kommunala konsu-
mentverksamheten. En tyngdpunktsforskjutning kan -noteras. Forkdps-
kontakterna har under hela femarsperioden Skat obetydligt. Under de allra
senaste dren har de minskat. Foérklaringen ligger sannolikt i andrade priori-
teringar i manga kommuner samt i att forkopsraddgivning har givits pa 5



annat sitt, exempelvis genom receptioner, bibliotck och konsumentom-
bud. .

Kommunerna har satsat allt mer resurser pa budgetridgivning och and-
ra hushallsckonomiska frgor. Antalet hushéllsckonomiska drenden 6kade
under perioden fran 9000 till 24000. Dessa drenden tar ofta betydligt
lingre tid 4n exempelvis forkopsradgivningen.

En annan viktig verksamhet, nimligen tvistlosning har sedan ar 1985
Okat med 27 % till ca 89000 drenden. Under samma tid har de konsumen-
trattsliga frigorna 6kat fran 36 000 till ca 53000 drenden, dvs. med 47%.
Reklamationerna och den konsumentrittsliga rddgivningen har under pe-
rioden 6kat sin relativa andel av direktrddgivningskontakterna frin ca 43 til
nidrmare 46 %. Den helt 6vervagande delen av reklamationerna klaras upp
lokalt. Knappt 5% slussas vidare for behandling i allminna reklamations-
ndmnden.

Det resurstiliskott som verksamheten har fatt utnyttjas i allt stdrre
utstrackning till annan verksambhet én till enskild rddgivning. Manga kom-
muner har infort begridnsningar i telefontider och besdkstider for att kunna
arbeta med forebyggandc verksamhet.

Marknadsbevakningen dr en viktig del i det lokala arbete som dr inriktat
péa att forebygga och 16sa konsumentproblem p4 marknaden. Sedan mitten
av 80-talet medverkar kommunerna i uppf6ljning av efterlevnaden av kon-
sumentverkets riktlinjer och andra 6verenskommelser med néringslivet
samt efterlevnaden av lagar, beslut frin marknadsdomstolen m. m. Under
&r 1990 har 108 kommuner deltagit i sAdana samarbctsprojekt. Flera kom-
muner genomfor lokala uppfoljningar pa egna initiativ. Kommunen reder
dessutom ut, dirckt med enskilda foretag, ménga fall som ror brister i mark-
nadsféringen.

Kontakterna med ndringslivet har under perioden Okat visentligt. Under
ar 1989 hade 114 kommuncr kontakter med képmannafGreningar och
enskilda branscher. Sddana kontakter kan ha olika karaktar. Det kan gilla
att informera om konsumentverksamheten, att utbilda butikspersonal 1
konsumentritt eller att finna mera organiserat samarbete betriffande re-
klamationer.

Varuforsérjningsfrigor och distributionsfragor har fatt Skad uppmark-
samhet under 80-talet. Konsumentvigledningen i ca 90 kommuner deltar
pA olika sitt i kommunernas varuforsdrjningsplanering. Denna planering
har medverkat till att det har varit mgjligt att behélla dagligvaruservicen i
manga glesbygdsorter. Debatten om livsmedelspolitiken, matpriser och
ctableringsfragor har medfort att konsumentverksamhetens intresse har
oOkat for hur strukturférdndringar inom dagligvaruhandeln paverkar hus-
hallens resursanvinding. : -

Samarbetet med ovriga forvaltningar inom kommunen dr viktigt for att
kommunens samlade resurser ska utnyttjas effektivt. Samarbetet utgdr
ocksa ett viktigt inslag i det Forebyggandc arbetet. Flgur 3 askadliggdr hur
arbetet har utvecklats under de senaste éren
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Samverkan inom kommunen

M 1987 Z 1988 M 1989 N 1990

50 T

Kultur Byagn & fastighet Mili5 & halsoskydd Soclaltjanst

thur . Den kommunala konsumentverksamhetens samverkan med andra forvalt-
ningar inom kommunen.

Skolkontakterna utgdr det i sdrklass vanligaste samarbetet inom kom-
munen. Kring 200 kommuner hade kontakt med skolan ar 1989. Motsva-
rande siffra var vid periodens borjan ca 50 kommuner. Den vanligastc for-
men for det praktiska samarbetet utgors alltjamt av att konsumentverksam-
heten tar emot studiebesok av ldrare och elever och att konsumentvigleda-
ren besoker enskilda skolklasser. Under 1989 medverkade ca 50 konsument-
végledare i utbildning av ldrare.

I ett 100-tal kommuner samarbetar konsumentverksamheten och social-
forvaltningen. Samarbetet har t. ex. inneburit att konsumentverksamheten
hjdlper socialtjinsten med budgetradgivning och utbildar socialsekreterare
s att dc sjdlva kan ge budgetrad.

Genom hushéllens 6kade intresse for miljoaspekter pa sin konsumtlon
har allt storre krav rests p4 den kommunala konsumentverksamhetens
arbete med miljofragor i form av bland annat information, utstillningar och
kampanjer. I dag arbetar konsumentvigledarna i &tminstone 100 kommu-
ner med dessa fragor; i 80 av kommunerna i samarbete med miljé- och
hilsoskyddsforvaltningen. :

De satsningar som gjorts for att rationalisera frimst Forkopsrédgwnmg-
en, genom att man forsékt fora ver delar av den till bland annat bibliotek,
har ocks4 lett till ett 6kat samarbete med kulturférvaltningen.

Samarbetet med organisationerna lokalt har ocksd utvecklats positivt.

Frén att ha forekommit i mindre &n 100 kommuner vid periodens bérjan

hade 155 kommuner ar 1989 samarbete med enskilda organisationer.
Antalet organisationer man samarbetar med har ocksi okat hogst visent-
ligt (jfr avsnitt 2.2).

Antalet kommuner dir det forekommer fackliga konsumentombud -har
okat frin uppskattningsvis ett 40-tal vid mitten av 80-talet till nirmare 65
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ar 1989. Dcn kommunala konsumentverksamheten ger service till konsu-
mentombuden i form av material och deltagande vid informationsmaten.
Konsumentombudsidén har spritt sig till dvriga organisationer. Ar 1989
uppgav 50 kommuner att konsumentombud fanns inom det lokala organi-
sationslivet. I 30 av dessa angav man att det fanns konsumentombud i lokala
foreningar inom Pensionidrernas riksorganisation (PRO).

Som framgér av beskrivningen har den kommunala konsumentverksam-
heten fram till &r 1990 i stort utvecklats i enlighet med statsmakternas
intentioner. D4 bréts trenden. D& minskade for forsta gingen sedan verk-
samheten borjade byggas upp ar 1972 antalet kommuner med kommunal
konsumentverksamhet. 13 kommuner har lagt ner eller beslutat att ldgga
ner konsumentvigledningen. Det giller Gislaved, Kil, Lilla Edet, Ro-
bertsfors, Vansbro, Hoganis, Jonkoping. Habo, Tiby, Kivlinge, Karlstad,
Nora och Kungélv. Pitagliga inskrdnkningar av verksamheten har beslutats
i Kalmar., Kariskrona, Orebro, Sodertilje, Helsingborg, Ronneby, och
Vidrnamo. Besluten berdr ca en miljon medborgare. I vissa av de nimnda
kommunerna 6verfors delar av verksamheten till andra forvaltningar.

Det finns ocksd kommuner som satsar mer pd konsumentverksamheten.
Den 4terupptas i tre kommuner, nimligen Smedjebacken, H66r och Jokk-
mokk. I sju kommuner dkar resurserna under ar 1991. Det giller Flen,
Goteborg, Malung, Partille, Skellefted, Skurup och Surahammar.

Verksamhet saknas sedan tidigare i Boxholm, Eksjd, Ljusnarsberg, Siter,
Soderkoping, Torsés, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker.

Samtliga siffror som nu har redovisats bygger pd konsumentverkets
statistik 6ver den kommunala konsumentverksamhcten.

2.2 De frivilliga organisationerna
Statsmakternas inriktning av verksamheten

I riksdagsbeslutet &r 1986 om inriktningen av konsumentpolitiken stroks
under att konsumenternas inflytande, nir det géller produktion och distri-
bution av varor samt information om varor och tjdnster, dr av utomor-
dentlig betydelse. De frivilliga organisationernas roll framholls sirskilt.
Det slogs fast att de frivilliga organisationernas konsumentverksamhet har
sin storsta betydelse pa det lokala planet. Det framholls att de frivilliga
organisationcerna har genom en fri och virderingsinriktad opinionsbild-
ning goda mojligheter att paverka olika beslutsfattare inom den offentliga
sektorn och inom niringslivet. Vidarc att organisationerna har mojlighet
att ocksa hjilpa och stodja enskilda konsumenter pa ett effektivt sitt samt
att de kan gora betydande insatser nér det giller att folja upp efterlevnaden
av centrala konsumentpolitiska beslut. Statsmakterna slog fast att en vé-
sentlig forutsittning for att konsumentpolitiken skall kunna utvecklas pé
ctt Gnskvirt sitt dr ett 6kat engagemang inom de frivilliga organisationer-
na pa lokal nivi. '

Utvecklingen av de frivilliga organisationernas insatser

De fackliga organisationerna har en lang tradition nir det giller att Oka -

medlemmarnas kunskaper och engagemang i konsumentfragor. Enligt vad
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regeringen har inhiimtat har det konsumentpolitiska arbetet i de frivilliga
organisationcrna mirkbart 6kat under scnare tid. Flera organisationer
med direkt konsumentpolitiska mal har utvecklat sin verksamhet. Hir foljer
nigra cxempel. Husmodersforbundct Hem och Samhille har forstédrkt sina
insatser, utarbetat ett konsumentprogram och bygger [Or nidrvarandc upp ett
brett lokalt féreningsarbete. Landsorganisationen i Sverige (LO) har nyligen
prescntcrat ett konsumentpolitiskt program. Pensionérernas riksorganisa-
tion (PRO) har ctt konsumentpolitiskt handlingsprogram och konsumen-
tombud i alla sina 1 600 lokalforeningar. Konsument-Forum 1 Hultsfred och
Kooperativa Konsumentgillesforbundet dr exempel pa andra organisatio-
ner som aktivt arbetar for att stirka konsumenternas stillning p4 markna-
den.

Som vi redan har redovisat har antalet fackliga konsumentombud Gkat
under 1980-talet (avsnitt 2.1). Ett annat exempel pa ett fackligt engagemang
ir Livsmedclsarbetareforbundets arbete kring livsmedlens kvalitet. Vi vill
sarskilt nimna nagra lokala projekt. 1 Pited har fackliga och kooperativa
organisationer samarbetat i ett projekt om privat ckonomi. I Blekinge och

Kalmar ldn driver LO-distriktet ett projekt riktat till ungdomar om den -

torsta bostaden. I Trollhdttan har metallklubbarna pa nagra stora arbets-
platser p&bdorjat ctt projekt om hushéllsckonomisk radgivning. I Skellefted
dr LO-skolan en fast bas for fackliga aktiviteter p konsumentomradet.

Mainga ideella organisationers verksamhet syftar till att f6rbéttra forut-
sdttningarna for sirskilt utsatta grupper. Det géller bland annat handikapp-,
nykterhets-, kvinno-, pensionirs- och invandrarorganisationer. De insatser
dessa organisationer gor gynnar ocksd i ménga fall konsumenter utanfor den
mélgrupp som de i forsta hand vinder sig till.

Intresset for konsumtionens inverkan pd miljon dkar. Miljdorganisatio-
nernas arbete dr darfor viktigt frAn konsumentsynpunkt. Organisationer
som Friluftsfrimjandet och andra frilufts-, hilso- och idrottsorganisatio-
ner arbetar med frigor som ror kosten och hilsan.

2.3 Niringslivet

Foretagen och deras organisationer har av tradition spelat en viktig roll i
konsumentpolitiken. T det scnaste konsumentpolitiska beslutet ar 1986
betonades att foretagens egendtgirder skulle spela en delvis storre och
friare roll inom konsumentpolitiken.

Olika typer av initiativ har tagits frAn niringslivets sida. Flera etiska
nimnder har inréttats som bland annat behandlar marknadsforingsfragor.
Inom vissa branscher finns ocksa reklamationsorgan.

Flera centrala egendtgdrdsprogram har ocksa genomforts bland annat nér
det giller teledirekthandeln samt hemelcktronik- och tobaksbranscherna.

Foretagens atgidrder for att forbittra konsumenternas forhallanden dr
givetvis sérskilt angeldgna lokalt. Det 4r 1 butiken som konsumenterna i
t6rsta hand skall t4 den information som erfordras for vil avvigda val och
det 4r dit konsumenten skall vinda sig med klagomal.

Handelns foretridarce har visat intresse for att hitta samverkansformer
lokalt for hantering av reklamations{ragor.

1 Riksdagen 1990/91. 1 saml. Nr 143
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I ndgra kommuner har det bildats lokala reklamationsrdd som den
lokala handeln och den kommunala konsumentveksamheten medverkar i.
Raden kan medla i och rekommendera 16sningar pa tvister mellan kdpare
och siljare men kan ocksa ta upp generella frigor som ror forhéllandet
mellan kdpman och konsument, Verksamhet av den hir typen finns i bl. a.
Uppsala, Visteras, Lidkoping, Trollhédttan och Landskrona. Mycket tyder
pd att rdden kan losa konsumenternas klagomal pa ett bra sitt. Det
{6refaller ocksd som om de forebygger tvister genom sin existens. Konsu-
mentverket stédjer och analyserar denna verksamhet.

3 Atgirder for att stirka konsumenternas stillning

Regeringen har i sin inledning redovisat huvuddragen i 1986 ars riksdags-
beslut om inriktningen av konsumentpolitiken.

Det finns flera skl till att s stor vikt laggs vid den lokala konsumentpo-
litiska verksamheten. Lokalt finns de bista forutsidttningarna for konsu-
menterna och deras organisationer att aktivera sig i konsumentpolitiska
fragor. Dir finns de bésta torutsdttningarna att fanga upp konsumenternas
problem och att nd dem som biist behdver hjdlp. Det dr ocksd didr huvud-
delen av dc¢ foretag finns som har ett stort ansvar ndr dect giller de
forhdllanden som konsumenterna mdoter pd marknaden.

Bechovet av insatser lokalt pAverkas ocksd av vad som hidnder pd mark-
naden och hur konsumentskyddet 1 6vrigt utvecklas.

Innan vi behandlar hur den lokala konsumentverksamheten kan stédjas
vill vi darfor kort uppchélla oss vid dessa fragor.

Regeringen gor stora anstrangningar for att fA till stind en forstdrkt sam-
hillsekonomisk utveckling och okad ekonomisk tillviixt. Detta dr centralt for
utrymmet t6r den privata konsumtionen samt for att vi skall kunna behélla
en god samhillsservice och fi utrymme f6r nya reformer. Atgirder or att
forbatira den svenska ekonomin ar sdlunda mycket viktiga for konsumen-
terna. De kan cmellertid stilla nya krav pa konsumentpolitiken.

Flera obalanscr har kiinnetecknat den svenska ekonomin under senare
dr. Bland annat har hushéallssparandct varit 1agt och manga hushall har lanat
till sin konsumtion. Detta har givit bade samhallct och hushéllen problem.
Det har dirfor varit naturligt att ge de Aushdllsekonomiska fragorna dinhogre
prioritet inom konsumentpolitiken. Bland annat har regeringen givit cko-
nomiskt stod till en [Orsdksverksamhet med budget- och skuldridgivning.
Verksamheten har forstirkts med mycket goda resultat for badde hushallen
och det allménna. Vi aterkommer senare till dessa (avsnitt 4.3.3).

Man far rikna med att manga hushdll dven framdver kommer att ha
problem med sin privatekonomi. Flera av dtgiarderna som ir dgnadc att
stirka samhillsckonomin ger vidare nya forutsittningar for hushallens
ckonomi. Det giller bland annat skattercformen. de nya reglerna for bo-
stadsfinansicringensamt dterhdllsamhet nirdet géllerlonckrav. De hushélls-
ekonomiska fragorna kommer darfor tortsatt att std i fokus. Vi kommer att
ligga stor vikt vid atgdarder som hjdlper dc alltfér kredittyngda hushélien,
som forcbygger ohallbar skuldsittning och som gor det mojligt for konsu-
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menterna att fa ut s& mycket som mojligt av sina resurser. Vi kommer under
hosten 1991 att ldgga fram en proposition om ¢n ny konsumentkreditlag som
Okar kraven pé kreditprévning, skiirper marknadstoringsreglerna, forbitt-
rar kreditavtalen m. m. Fragan om mgjligheter till skuldsanering bor inf6ras
har utrctts. Betdnkandet (SOU 1990:74) Skuldsaneringslag remiss-
behandlasfornirvarande. Vidare kommerbudgetrddgivningen att byggas ut
ytterligare. :

Bland de atgérder vi har initierat for att forbdttra ekonomins funktions-
sitt ingdrsatsningar pd en effektivare konkurrens samt avreglering inom flera
samhillsscktorer. Avsikten dr givetvis att de vilfardsvinster som hiarigenom
uppnas skall komma konsumenterna till del. De marknadsinriktade &tgér-
derna pédkallar att konsumentcrnas stéllning stérks.

Vi har nyligen 6verlimnat en proposition till riksdagen om forstarkt kon-
kurrens pa livsmedelsomradet (prop. 1990/91:147). Dessa regler skall si-
kerstilla att avregleringen inom jordbruket verkligen ger resultat for kon-
sumenterna i form av framst ldgre priscr.

I anslutning till riksdagens livsmedelspolitiska beslut &r 1990 (prop.
1989/90:146, JoU 25, rskr. 327) inrdttades ett sdrskilt stod till idecla
konsumentorganisationer for att starka konsumentcrnas mgjligheter att
utdva inflytande i fragor som ror livsmedelspolitiken och hushéallsekono-
min. Under innevarande budgctdr uppgédr anslaget till 2 milj. kronor.
Vi har i 1991 &rs budgetproposition foreslagit ett oforindrat anslag for
budgetdret 1991/92 (prop. 1990/91:100 bil. 155.91).

En sirskild konsumentberedning skall vidare tillsdttas med uppgitt att
kontinuerligt f6lja och utvdardera den livsmedelspolitiska reformen ur ett
brett konsumentperspektiv (dir. 1990: 84).

SPK har genom regeringsbeslut den 20 december 1990 fatt i uppdrag att
under omstiliningsperioden analyscra den livsmedelspolitiska reformens
ctfekter pd marknaden och sérskilt for konsumenterna.

Vi har i 1991 ars budgetpropositionen (prop. 1990/91: 100 bil. [5s. 84)
ocksd {Oreslagit forstirkta resurser till de konkurrensvardande myndighe-
terna.

Regeringen lidgger sarskild vikt vid konsumenternas prismedvetenhet.
Vigavijanuari ldnsstyrelserna i uppdrag att med stod av statens pris- och
konkurrensverk (SPK) stimulera 16ntagar- och konsumentorganisationer
att arbeta for dkad prismedvetenhet hos konsumenterna. En god prisinfor-
mationihandeln dr mycket viktig fér konsumenternas prismedvetenhet och
deras mojligheter att gira vil dvervigda val vid sina inkdp och hushalla med
sina resurser. Vi har nyligen remitterat ctt forslag till lagradet om en prisin-
tormationslag (C90/2469/MA).

Den pagéiendc infernationaliseringen av handeln och i synnerhet arbetet
med att bilda ctt stort europeiskt ekonomiskt samarbetsomrade (EES) pa-
verkar konsumenternas forhallanden. Regeringen beddmer att denna ut-
veckling mest kommer att ge konsumenterna fordelar genom bland annat en
6kad importkonkurrens som 6kar utbudet av varor och tjdnster och pressar
priscrna pé den svenska marknaden. Sirskilda konsumentpolitiska insatser
fordras dock for att konsumenternas intressen skall kunna tas till vara.
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Okad internationell handcl och marknadsforing ver gréinserna, oftainya
medier, kommer att kriva en forstirkt marknadsbevakning. Inom civil-
departementet forbereds en Gversyn av marknadsforingslagen samt atgir-
der mot kdnsdiskriminerande reklam.

En stor europeisk marknad utan hinder for handeln stiller stora krav pé
att de varor och tjdnster som bjuds ut dr siikra. Regeringen lidgger stor vikt
vid produktsdkerhetsfragorna. Konsumentverket medverkar i dkad ut-
strdckning i det europeiska standardiseringsarbetet. EES-samarbetet tor-
de vidare ge Sverige mdjligheter att f4 tillgang till databaser om skaderi-
sker m. m. Regeringen har nyligen lagt fram en proposition om hinder mot
export av farliga varor (prop. 1990/91:91). En promemoria om utvidgning
av produktsidkerhetslagens tillimpningsomrade till vissa offentliga tjdnster
har utarbetats inom civildepartcmentet. Promemorian kommer att remiss-
behandlas.

Miljosynpunkter pa konsumtionen blir allt viktigare for medborgarna.

Ar 1989 inrdttades ett nordiskt system for miljdmérkning. Den svenska

miljomirkningen har hittills fatt ctt bidrag pa ca 3 milj. kronor och ett
bidrag i samma storleksordning har foreslagits av oss for budgetéret
1991/92. Vidare gor konsumentverket. i enlighet med statsmakternas inten-
tioner (LU 1989/90: 13), insatser niir det géller miljofragor.

Lagstifiningen till skydd for konsumenterna har forstirkts under den
scnaste femarsperioden. Av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt ar
att en sdrskild produktsidkerhetslag med bland annat mgjligheter att ater-
kalla farliga varor har tillkommit, att konsumentkSpen har tétt en heltdc-
kande reglering i den nya konsumentkdplagen samt att konsumenttjénstla-
gen kompletterats med regler om smahusenteprenader. En lagradsremiss
om en produktskadclag har nyligen lagts fram. Vi har redan ndmnt annan
lagstiftning som &r aktuell.

Vi beddmer att de konsumentpolitiska insatserna for narvarandc okar i
betydelse. Regeringen har hér redovisat nagra av de viktigaste reformerna
som dr aktuclla inom konsumentomridet. Vi vill betona att om dessa insat-
ser skall ge resultat fordras ett brett lokalt arbete nira de cnskilda hushallen
och konsumenterna. Det lokala arbetet dr sarskilt viktigt for att ett starkt
stdd skall kunna ges till sirskilt utsatta grupper. '

Med hinsyn till fordndringarna pd marknaden Okar lokala insatser som
ror budgetradgivning, miljdaspekter pd konsumtionen, bevakning av fore-
tagens marknadsforing och avtalsvillkor samt granskning av produkterna
pd marknaden, frimst fran sikerhetssynpunkt i betydelse. Insatser som
bidrar till att konsumenternas kunskaper 6kar och som stimulerar dem att
aktivt agera pd den lokala marknaden 4r ocksé viktiga.

Regeringen finner det mot den angivna bakgrunden mycket angeldget att
konsumentpolitiken fortsatt har en stark lokal forankring. I det ldge som
nu har uppstatt dr det pakallat att verksamheten far ctt utdkat stod i olika
former. Syftet dr att skapa forutsittningar for den lokala konsumentverk-
samheten att utvecklas i enlighct med riksdagens konsumentpolitiska be-
slutar 1986. De tgiirder som kan bli aktuella méastc tasin utgdngspunkt i den
situation som kommunecrna befinner sig i.
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4 Atgirder for att stodja den lokala
konsumentverksamheten

4.1 Allmint om atgirderna

Regeringens bedomning: Ett utékat stdd till den lokala konsu-
mentverksamheten behévs om den skall utvecklas i cnlighet med
riksdagens konsumenpolitiska beslut r 1986.
Atgirder som Svervigs maste utgd fran det ridandc ekonomiska
laget och det pagiende reformarbetet i kommunerna.
Atgirderna bor
e oka kunskaperna om den kommunala konsumentverksamheten
och dess effekter
e utveckla formerna for en effektivare kommunal konsumentverk-
sambhet
e stirka de frivilliga organisationernas mdjligheter att lokalt arbcta
med konsumentfrigor
o cffektivisera det statliga stodet till den lokala verksamheten.

Skilen for regeringens bedémning:

Kommunernas ekonomiska situation

Under hela efterkrigstiden har utvecklingen av den kommunala sektorn
varit synnerligen expansiv. Kommunerna har fatt mer omfattande uppgif-
ter inom samhdéllsservicen. Det dr ett resultat dels av beslut av statsmakter-
na. dels av att kommunerna har tagit pa sig vidgade uppgifter. Efterfrigan
pa den kommunala sektorns tjanster har linge kunnat tillgodoses genom
expansion av verksamheten. Den ldgre tillvixten i samhillsekonomin och
nddvindigheten av att undvika skattehdjningar gor att medborgarnas krav
nu alltmer sdllan kommer att kunna tillgodoses gecnom tillskott av resurser.
Kommunernas ekonomi bechandlas i finansplanen 1991 (prop.
1990/91:100 Bil. 1 s. 30 och 31). Vihar gjort bedémningen att den kommu-
nalasektorns volymtillviixt méste begrinsastill hogst 1 %. Rationaliseringar
och omprovningar i befintlig verksamhet ir dirmed nddvindiga. Atgirder
maste vidtas for att langsiktigt n& balans mellan kommunernas utgifter och
inkomster. Dessa itgirder méste vara si utformade att den kommunala
sektorns utveckling anpassas till det samhillsekonomiska utrymmet.

Reformarbetet i kommunerna

I regeringens proposition om en ny kommunallag (prop. 1990/91:117)
limnas en redogorelse for utgdngspunkterna for reformarbetet 1 kommu-
nerna. Regeringen ser positivt pd det arbete som pdgdr i kommunerna {6r
att forbittra effektiviteten i verksamheten och bittre tillgodose medbor-
garnas behov och dnskemal. Kommunerna foreslas fa ett dkat utrymme
ndr det giller att bestimma hur verksamheten skall organiseras. Uppfolj-
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ning och utvirdering far okad betydclse. Kommunstyrelsens roll kan till
viss del komma att foriindras i ett mer malstyrt system. Dct kan handla om
att i storre utstrickning gora avstimningar mellan olika sektorer och att
mer aktivt ansvara for resultatuppfoljning och utvardering. I propositio-
nen framhalls vidare att bland annat hogre produktivitets- och effektivitets-
mal for den kommunala scktorn stédller nya krav pé statens uppfoljning och
utvirdering av verksamhetcn och att det darfor dr viktigt att fé till stind cn
fordjupad mal- och resultatdialog mellan staten och kommunerna.

Inrikningen pa atgéirderna for att stodja den lokala konsumentverksamheten

Att den successiva utbyggnaden av den kommunala konsumentverksam-
hcten nu har bytts mot nedskédrningar har givetvis sin forklaring i kommu-
nernas anstringda ekonomi. Kommunerna &r tvingade till rationalisering-
ar och omprévning av den verksamhet som bedrivs. Med utgdngspunkt i
kommunernas ckonomiska situation. del forindringsarbete som bedrivs i
kommunerna, den diskussion statsrddet Wallstrom har initierat i stat-
kommunbceredningen om mojliga dtgidrder for att stodja konsumentverk-
samheten och de dverlidggningar som héllits med de parter som har ctt
intressc i verksamheten har regeringen funnit att nigra olika typer av
Atgdrder bOr Gvervégas ndmligen sddana som
— Okar kunskaperna om den kommunala konsumentverksamheten och
dess cffekter
— utvecklar formerna for en cffcktivare kommunal verksamhet
— stirker de frivillig organisationernas majlighetcr att lokalt arbeta med
konsumentfrégor
— effcktiviserar det statliga stédet till den lokala konsumentverksamhe-
ten.
Vi gir nu 6ver till att mer i detalj redovisa vilka atgirder regeringen
bedémer som mdjliga for att stédja den lokala konsumentverksamheten.

4.2 Kunskaperna om den kommunala
konsumentverksamheten och dess effekter

Regeringens bedomning: Kunskaperna om den kommunala konsu-
mentverksamheten och dess cffekter kan forbittras, bland annat ge-
nom att verksamheten utvirderas i 0kad utstrackning samt resultaten
aktivt sprids i och mellan kommunerna.

Regeringens atgird: Regeringen har uppdragit 4t konsumentverket
att ta fram olika modeller for att utvdrdera effekterna av kommunal
konsumentverksamhet.

Skiilen for regeringens bedomning: Statsmaktcrna konstaterade i sam-
band med 1986 4rs konsumentpolitiska beslut att kommunerna genom att
satsa pd konsumentpolitiken kunde spara inte ovidsentliga belopp inom
andra forvaltningsomraden. Man menade att en insikt om dctta kundc f4
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en gynnsam inverkan pd utbyggnadstakten. Statsmakterna utgick darfor
ifrAn att maélet att ha konsumentpolitisk verksamhet i samtliga landets
kommuner skullec kunna nds inom c¢n relativt nidra framtid. (LU
1985/86:34 s. 60)

Som regeringen redan har redovisat har utbyggnaden av den kommunala
konsumentverksamhetenistort varit tillfredsstidllande fram till 4r 1990. I ett
lage nidr den kommunala ekonomin sviktar dr det nddvéndigt att rationali-
sera och omprova verksamheter. Det giller givetvis ocksd konsumentverk-
samheten. En forvaltningsrevision som riksrevisionsverket (RRV) inom
kort kommer att slutféra om den statliga styrningen och uppféljningen av
den kommunala konsumentverksamheten visar ocksd, enligt vad vi har
inhdmtat, att det finns behov av ytterligare utviirderingar av effekterna av
den kommunala konsumentverksamheten.

Bedomningen att enskilda konsumenter, handeln, kommunerna och
staten kan tjdna p4 en god kommunal konsumentverksamhet har bekraf-
tats 1 flera undersokningar. Blaand annat visar forsoksverksamhet att
budget- och skuldrddgivning i kommunerna minskar behovet av socialbi-
drag i avseviird grad. Vi dterkommer till detta (avsnitt 4.3.3).

Att den kommunala konsumentverksamheten kan mdjliggéra besparing-
ar inom andra torvaltningsoméden har uppenbarligen inte fatt de cffekter
statsmakterna har vintat sig. En slutsats som kan dras 4r att verksamheten
inte ar tillrdckligt kiind hos fortroendevalda och tjanstemén i kommuner-
na.

Konsumentverket kommer redan under viren att 6ka kontakterna med
kommunerna for att informera om hur den kommunala konsumentverk-
samheten kan bedrivas och de resultat som kan uppnés i den. Verket kom-
mer bland annat att fora diskussioner med fortroendevalda, delta i konfe-
renser, ta fram exempel som illustrerar behovet och virdet av den kommu-
nala konsumentverksamheten, aktivt fOra ut resultaten frin forsoks-
verksamheten med budget och skuldrddgivning samt ytterligare folja upp
verksamheten 1 kommunerna.

Statistik om den lokala verksamheten ir viktig for analys av resultat och
overvédganden om olika atgarder. Den databas som konsumentverket har
med fakta om den kommunala konsumentverksamheten kommer att ut-
vecklas och uppgifterna géras mer littillgdngliga.

Regeringen bedomer att dessa insatser ar mycket vardefulla. Vi anser att
de bor kompletteras med atgirder som ytterligarc underiattar for kommu-
nerna att géra egna utvirderingar. Vi har ddrfor tidigare idag uppdragit at
konsumentverket att i samradd med RRV och Svenska kommunférbundet ta
fram lokalt och centralt anvindbara modeller for utviardering av kommunal
konsumentverksamhet. Samarbete skall sokas med universitet, hdgskolor
och kommunecr. Resultaten skall redovisas till regeringen senast den 31
augusti 1992.
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4.3 Former for effektivare kommunal
konsumentverksamhet

4.3.1 Arbetsformer m.m.

Regeringens bedémning: Arbetsomradena for den kommunala kon-
sumentverksamheten bor preciseras. -

Den kommunala konsumentverksamhetens insatser bor ytterliga-
re forskjutas mot budgetraddgivning. tvistlésning, utbildning och
kontakter med skolan, marknadsbevakning samt varuforsdrjning.

Konsumentvigledarnas mojligheter att bygga upp sin kompctens
bor forbittras.,

Regeringens atgird: Regeringen har uppdragit 4t konsumentverket
att undersdka om mdjlighcterna fér konsumentvégledarna att ge-
nomga kvalificerad vidareutbildning kan okas.

Skilen for regeringens bedéomning: Regeringens har redan redovisat vad

statsmakterna anser att en kommunal konsumentverksamhet rimligen bor

. omfatta, nimligen rddgivning, reklamationeshantering, information, mark-
nadsuppfoljning, varu- och serviceférsérjning, utbildning samt stéd till or-
ganisationer och niringsliv. .

Varbeskrivning av hur verksamheten har utvecklats (avsnitt 2.1) visar att
den istort fatt det innchall som var tdnkt och att tyngdpunkten sdlunda har
forskjutits mot reklamationshantering, budgetridgivning, marknadsbevak-
ning och forebyggande insatser samt samverkan med andra kommunala
férvaltningar, organisationer och niringsliv.

En tendens ar dock att arbetsfaltet vixer. Givetvis dr det gladjande att
konsumentfragorna lokalt omfattar minga omrddcn men vi menar att det
ocksa finns en risk att den hir utvecklingen leder till att verksamhetcns
granser kan bli otydliga. Det blir ocksd mycket krdvande for konsumentvi-
gledarnaatt arbeta med ett brett verksamhetsfilt. Detta kan menligt pAverka
forutsdttningarna att driva verksamheten effektivt.

Vi beddmer att de skél som tidigare har forts fram for att konsument-

verksamheten skall vara ett frivilligt &dtagande for kommuncrna viger
tyngst dven om utvecklingen sviktat under senare tid (avsnitt 2.1). Det

innebdr bland annat att kommunernasjilva maste avgora var tyngdpunkten

i verksamheten bor ligga. _

Det dr inget mal i sig att verksamheten skall vara enhetlig i hela Jandet.
Den maste anpassas efter lokala betingelser som kan vara starkt skiftande.
Verksamheten méste ocksé vara flexibel och kunna anpassas efter vad som
Over tiden dr viktigast fér konsumenterna. Vi bedomer dock att verksam-
heten kan bedrivas bittre om arbetsuppgifterna preciscras ytterligare . Om
de grundldggande uppgifterna for en kommunal konsumentverksamhet ty-

- dligare kan anges torde vidare verksamhetens mdojligheter att hivda sig
langsiktigt forbittras.

Viser positivt pa en 6kad samverkan i konsumentfrigor inom och mellan
olika kommunala forvaltningar . Vi kommer senare att ocksd bergra sam-
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verkan mellan stat och kommun i dessa fragor (avsnitt 4.3.2). Det kan i
sammanhanget ndmnas att flcra kommuner har funnit nya kanaler for sin
forkdpsradgivning, exempelvis via biblioteken. Nya former fér bland annat
forkopsradgivning kan forbdttra konsumenternas tillginglighet till informa-
tion samtidigt som konsumentvigledarna avlastas. Konsumentverket avser
att fortsatt folja och dokumentera samverkan inom kommunerna framst nédr
det giller hushallsekonomi, energi, miljd, varuforsérjning och skolan.

Utgangspunkten for hur den kommunala konsumcntverksamheten bist
ldggs upp maiste vara att konsumenterna skall tillforsdkras en verksamhet
som 4&r tillrdckligt omfattande. kvalificerad och varaktig. For att uppni
detta dr det angeliget att det finns en kvalificerad konsumentpolitisk resurs
inom kommunen som kan verka utifrdn ett konsumentperspektiv.

Vid bedémer det angeldget att den kommunala konsumentverksamhe-
tens insatser ytterligare forskjuts mot budgetrddgivning, reklamationshan-
tering. utbildning och kontakter med skolan, marknadsbevakning samt
varuf6rsorining. ' '

En klarare avgriansning av i verksamheten ger mojligheter att precisera de
kompetenskrav som kan stéllas pd konsumentvigledarna samt dkar ocksa
mojligheterna att tillgodose deras utbildningsbehov. Vi vill framhélla att
tanken inte ir att stidlla upp formella krav pd kompetens.

Konsumentverket anordnar bide grund- och fortbildningskurser for
konsumentvigledare. Utbildning inom speciella omraden erbjuds ocksa.
Kurserna utformas i ndra samarbete mellan representanter for konsu-
mentvigledarna och konsumentverket. Ocksd pd nordisk niva finns en
kvalificerad vidareutbildning. Hirutdver dr utbudet av fortbildning be-
grinsat. Det finns fa kurser med konsumentinriktning vid universitet och
hoégskolor.

Regeringen anser det betydelsefullt att det finns mojligheter for vigle-
darna att bygga upp sin kompetens och fordjupa sina kunskaper inom
olika Aamnesomraden. Regeringen finner att den grund- och vidareutbild-
ning som ges av konsumentverket och Nordiska ministerrddet dr mycket
virdefull och att den bor fortsidtta. Regeringen anser dock att det finns skil
att overviiga okade mojligheter for vigledarna att komplettera sin utbild-
ning genom kurser vid universitet och hdgskolor.

Regeringen har darfor tidigare idag beslutat att uppdra 4t konsument-
verket, att i samrdd med Svenska kommunf6rbundet, foretridare {or
konsumentvaglcdarna och berdrda universitet och hogskolor underséka
om mojligheterna for konsumentvigledare att genomgd kvalificerad vida-
reutbildning kan 6kas. Uppdraget skall redovisas till regeringen senast den
31 augusti 1992.

Vi gar nu 6ver till att ndrmare redogdra for hur vissa av arbetsomradena
bor utvecklas.
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4.3.2 Forkopsradgivning

Regeringens bedomning: Formerna for forkdpsradgivningen bor ut-
vecklas sa att dels tillgéngligheten till informationen forbéttras, dels
konsumentvigledarna avlastas arbete.

Konsumentfrigorna har en naturlig plats i de fors6k som pagar
med lokal offentlig service, sdsom medborgarkontoren,

Skiilen for regeringens bedomning: En mycket viktig uppgift for konsu-
mentverksamheten har traditionellt varit rddgivning till enskilda konsu-
menter. Radgivningen har forskjutits trin centrala organ till lokala i takt
med utbyggnaden av den lokala verksamheten. Konsumentverket och
allminna reklamationsndmnden ger numera i princip inga rad dirckt till
enskilda konsumenter.

Ré&dgivningen till konsumenterna ir en stor uppgift for den kommunala
konsumentverksamheten. Vi har redan redovisat hur omfattande den #r
(avsnitt 2.1). Strdvan har under senarc ir varit att minska viss rddgivning,.
sarskilt rid fore kop. till forman for budgetradgivning och andra forebyg-
gandc atgirder. Detta har lyckats. Regeringen bedomer det angelédget att
denna tyngdpunktsforskjutning i det kommunala arbetet kan drivas vidare.
Ocksa handelns ansvar for att konsumenterna fir en korrekt och littillging-
lig information om de varor och tjdnster som bjuds ut mastc, som statsmak-
terna tidigare har gjort, betonas.

Detta innebar dock inte att rdd fore kop intc skulle vara ¢n limplig
uppeift lokalt for det allmidnna. Den lokala forankringen 4r viktig for att
raddgivningen skall vara lattillganglig for konsumenterna. Undersdkningar
visar ocksd att den lokala radgivningen i hogre grad dn den centrala kan

hjdlpa konsumenter som &r sérskilt utsatta i olika avscenden. Formerna .

for forkopsradgivningen bor sdlunda utvecklas sé att dels tillgiingligheten
till information forbittras for konsumenterna, dels konsumentvégledarna
avlastas och deras tid anvinds for mer komplicerade drenden.

En dcl kommuner har redan nu sékt nya kanaler for den typ av konsu-
mentinformation som vi nu behandlar. Bland annat i anslutning till forsoks-
verksamhet med frikommuncr har man valt att féra ut delar av konsument-
verksamheten till kommundelskontor och biblioteksfilialer. Konsument-
verket stodjer f6rsok i Sandviken och Hudiksvall.

11991 &rsbudgetproposition (prop. 1990/91: 100bil. 2) poingterasatt sam-
verkan mellan myndigheter och organ 6ver sektorsgranscr dr en viktig ut-
gangspunkt for fornyelsen av den offentliga sektorn. Mdlct &r att gora den
offentliga forvaltningen mer serviccinriktad. mindre resurskrivande och
mindre beroende av indelningen 1 organisatoriska enheter.

Det pégar ett fornyelsearbete nir det géller lokal offentlig service. Férsok
bedrivs med att samordna den kommunala och den lokala statliga ser-
vicen. Syftet &r att trygga den service som finns idag, genom att géra den
effektivarc och finna former som svarar mot medborgarnas efterfrigan av
offentlig service.

I Hirnésand finns sedan ett drygt halvar ett medborgarkontor dir all-
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miinhecten kan f4 all sorts ¢nklare forvaltningsservice, personlig ridgivning
och beslut i enklare drcnden. Konsumentradgivning ingdr i den service
som kontoret ger och dr den mest efterfrigade tjdnsten.

Férséken med samordnad 16sning for kommunal och statlig service
kommer att férdjupas. Regeringen har bland annat beslutat om fortsatt
ekonomiskt stod till ett projekt i Visternorrlands ldn.

Regeringen vill framhéllia att konsumentfrdgorna har en naturlig plats i
de forsdk som pégar. '

Datatekniken anvinds i allt storre vutstrickning for att formedla konsu-
mentinformation. Konsumentverket har utvecklat dataprogram for hus-
héllsbudgetar. bilkostnader, kreditkostnader och skuldsancring. Man har
datoriserad sokordlista till sitt rddgivningsmaterial och bedriver foérsok
med databaserade marknadsoversikter. Stodet dr frimst avsett som hjélp-
medel for konsumentvigledarna. Ocksd nordiskt bedrivs flera projekt
angdendc datatcknikens anvindning inom konsumentpolitiken. .

Inom civildepartcmentet forbereds for nidrvarande ett beslutsunderlag
om hur samhillsinformationen kan effektiviseras. Bland annat kommer
tragor som ror teknikstod for samhillsinformation att belysas. Det 4r na-
turligt att olika aspekter pd konsumentinformation beaktas i detta samman-
hang.

4.3.3 Budget- och skuldradgivning

Regeringens bedomning: Det finns starka skél {or att bygga ut bud-
get- och skuldradgivningen i kommunerna. Om alla kommuner
inom rimlig tid skall kunna erbjuda sina invdnare denna service
maste verksamheten fa ytterligare stod.
Konsumentverket och socialstyrelsen prioriterar detta omrade.
Spardelegationen avser att avsdtta medcl for fortsatt stod till
budget- och skuldradgivning i kommuncrna.

Skilen for regeringens bedomning: Dc hushallsekonomiska frdgorna har
under de senaste fem &ren blivit allt mer centrala i konsumentpolitiken.
Det har ansetts mycket viktigt att f& igdng budget- och skuldradgivning i
kommunerna. )

Konsumentverket och socialstyrelsen har bedrivit flera projekt for att
stimulera och paskynda en saddan utveckling. Ar 1988 kunde man redovisa

goda resultat av budget- och skuldradgivning i fem socialdistrikt i Stock-

holm och Trollhdttan. Bland annat minskade behovet av socialbidrag med
609% f6r de hushall som ingick i studien (socialstyrelsens PM 1988:9 Mer for
pengarna). I januari 1991 redovisade konsumentverket och socialstyrelsen
till regeringen yiterligare ett projekt (konsumentverket, socialstyrelsen Rap-
port 1990/91: 12, Projckt Budget- och skuldraddgivning inom socialtjinsten).
I projektet medverkade 21 kommunecr och resultaten bedoms som minst lika
goda som tidigare.

Forsticlsen inom kommunerna for behovet av budgetrddgivning har
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vuxit. FOr varje ar har mer resurser avsatts for verksamheten. Den 6kar for
nidrvarande mest av all konsumentradgivning som kommuncrna ger. Dessa
drenden dr méinga gdnger mer tidskrdvande dn annan rddgivning. Intresset
for verksamheten dr salunda stort och den har byggts ut under senare ar.

Det finns manga skdl som talar for att verksamheten bor byggas ut
yiterligare.

Kommunens insatser nir det giller budget- och skuldradgivning miste
variera beroende pé vilken situation dct hushall dr i som efterfrigar hjilp.
Det kan handla om att ge férebyggande rad, tillhandahélla matcrial som
den enskilde kan anviinda sjdlv, hjilpa till med enklare budgetoversikter
och rad om hur hushéllet sjdlvt kan férdndra sin ckonomi eller att hjdlpa
hushéll som har svira ekonomiska problem med cxempelvis skuldsane-
ring. Detta innebdr att verksamheten torde bedrivas effektivast genom ett
samarbete mellan konsumentvigledare och socialsekreterare.

Behovet av budget- och skuldradgivning har dokumenterats och konsu-
menternas cfterfragan ar stor. Efterfrigan torde ocksi kunna oka bland
annat genom att skattereformen, ny ordning for bostadsfinansicringen och
aterhallsamma l6nekrav kan forindra hushallens ekonomiska situation.
Ocks4 socialtjdnstens personal véintas i storre utstrickning efterfriga detta
hjdlpmedelisitt arbete. Budget- och skuldradgivningen dr ett viktigt omrade
for socialtjdnsten att vidareutveckla. Regeringen kommer inom kort besluta
att en oversyn skall goras av socialtjidnstlagen. Det framst&r som naturligt att
budget- och skuldradgivningen, som ett hjdlpmedel for att att minska so-
cialbidragskostnaderna, uppmirksammas av utredningen.

Ett tungt vigande skil for att bygga ut budget- och skuldradgivningen
ytterligare dr de positiva effekterna fér kommunernas ekonomi samt for de
enskilda hushillens ekonomi och vilbefinnande. Vinster kan ocksa gdras for
staten genom fdrre drenden hos tingsratter och kronofogdemyndigheter.
Belastningen p& samhillets vard- och hilsoresurser kan minska.

Konsumentverket och socialstyrclsen menar att budget- och skuldrid-
givningen maste fa ytterligare stod om alla kommuner inom rimlig tid skall
kunna erbjuda sina invdnare denna service. Regeringen gér samma be-
domning.

Det dr viktigt att kommunerna far hjilp att identifiera de vinster som
verksamheten kan ge. Konsumentverket och socialstyrelsen kommer un-
der sommaren att utvirdera det senaste projektet och dédrefter informera om
resultaten. Vi har redan redovisat (avsnitt 4.2) det arbete som regeringen har
tagit initiativ till for att f fram modeller for utvirdering.

Det dr viktigt att fler kommuner far praktiska forutsittningar att borja
med budget- och skuldradgivning. Kommunerna maste f4 rdd om hur
verksamheten kan organiseras effektivt och budgetrddgivarna maste f4
utbildning och handledning. Ett sddant st6d beddms komma att behdvas
under en femdrsperiod.

Omradet kommer att prioriteras avkonsumentverket och socialstyrelsen.

Regeringen har erfarit att spardelegationen, som fortsétter sin verksamhet
fram till 1 juli 1991, avser att avsdtta medel for stod till budget- och skuld-
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rddgivning i kommunerna. Regeringen avser att dtcrkomma till frigan i
budgetpropositionen ar 1992.

Nir budget- och skuldradgivning vil fatt en stabil grund inom kommu-
nerna borde den kunna underhallas genom att centrala myndigheter erbju-
der utbildning av radgivare samt genom att kommuncrna utbyter erfaren-
heter och stéttar varandra.

I den nya centrala utbildningsplanen for den sociala linjen vid socialhog-
skolorna som trider 1 kraft senast hosten 1991 foreskrivs att utbildningen
skall g¢ kunskap om problem och mojligheter till tgirder rorande bland
annat inkomster, utgifter och problem i den privata ekonomin.

Regeringen vill i detta sammanhang understryka att det 4r angeliiget att
budget- och skuldrddgivning ingdr i socionomernas grund- och fortbild-
ning. Det 4r ockséd angeldget att hogskolorna stimulerar forskning pa det
hushéllsekonomiska omradet. Regeringen har erfarit att socialstyrelsen
kommer att ha sirskilda 6verldggningar i dessa frigor med fOretridare for
socialhdgskolorna. :

4.3.4 Konsumenttvister

Regeringens bedémning: Den lokala medlingen i konsumenttvister
har visat sig vara cffektiv for konsumenterna, handeln och det
allminna. Stravan bor dven framdeles vara att den byggs ut.

Regeringens atgirder: Regeringen har uppdragit &t konsumentver-
ket att 1 samrdd med allmédnna rcklamtionsndmnden utveckia mo-
delicrna for lokal medling i konsumenttvister i syfte att ytterligare
cffektivisera verksamheten.

Regeringen har beslutat om en forsoksverksamhet hos allménna
reklamationsnimnden med en slags grupptalan for konsumenterna.

Skiilen for regeringens bedomning: Konsumenterna har mojligheter att
fa tvister med niringsidkarc 16sta pa olika sdtt. Det kan vara genom
direktkontakt med foretagen eller med hjilp av den kommunala konsu-
mentverksamheten, allminna reklamationsnimnden, privata reklama-
tionsndmnder och allmidnna domstolar.

Dec flesta klagomadlen klaras bast upp genom att kdparen si fort som
mojligt tar kontakt med sdljaren. Utvecklas dnda cn tvist bér man pi ett
tidigt stadium forsoka 16sa den lokalt. Detta var utgingspunkten &r 1986
ndr statsmakterna uttalade att konsumentvigledarna 1 kad utstrickning
skulle kunna medla i konsumenttvister.

Antalet reklamationer som kommer till den kommunala konsument-
verksamheten har 8kat med drygt 25 % under den senaste femarsperioden.
Vigledarna kommer for ndrvarande i kontakt med ca 90000 rcklamatio-
ner om aret. Som jamforelse kan ndmnas att alimédnna rcklamationsndmn-
den far in ca 6 500 tvister om arct. Ungefiir 30% av vigledarnas radgiv-
ningskontakter ror klagomal pa varor och tjénster. Det finns ingen samlad
statistik som belyser i vilken utstrickning vigledarna utnyttjar mojlighe-
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ten att medverka till en uppgorelse mellan parterna. Faktum 4r cmellertid
att endast 4000 av de rcklamationer som vigledarna kommer i kontakt
med fors vidarc till allménna reklamationsnamnden. Det dr ocksa rimligt
att dra slutsatsen att ett stort antal tvister som hade kunnat bli kompliccra-
de och dyra att 10sas centralt, klaras upp lokalt.

I ndgra kommuner har det, som viredan beskrivit, bildats lokala reklama-
tionsrad som den lokala handeln och den kommunala konsumentveksam-
heten medverkar i. Rdden kan medla i och rekommendcra losningar pa
tvister mellan kdpare och séljare men kan ocksd ta upp generella fragor
som ror férhdllandet mellan kopman och konsument. Mycket tyder pa att
rdden kan l6sa konsumentcrnas klagomél pé ett bra sitt. Det forcfaller
ocksd som om de forebygger tvister genom sin existens. Konsumentverket
stodjer och analyserar denna verksamhet.

Allminna reklamationsndmnden har i sin rapport till regeringen enligt
direktiven for nimndens anslagsframstéllning 1992/93—1994/95 (se
91/MA)uttalat sig for att en ytterligare tyngdpunktsforskjutning fran central
till lokal tvistlosning bor efterstrivas. Regeringen delar denna syn. Det har
visat sig att konsumenterna, handeln och det allmédnna tjdnar pa att tvister
18ses lokalt. Det skulle inte vara m6jligt att hantera s ménga drenden hos en
central instans. En tvistlosning ndra foretagen gar vidare snabbt, underlittar
kontakterna mellan parterna och 4r mindre kostnadskriavande. Nagra grova
matt pd kostnaderna visar att en tvist vid en allmidn domstol kostar i ge-
nomsnitt 7 500 kronor och ett drende hos allménna rcklamationsnimnden
ca 1 600 kronor. Kostnaderna for de klagomél som hanteras av konsument-
vigledarna dr vésentligt ligre.

I ridande ckonomiska ldge anser regeringen det angeldget att modcllerna
for lokal medling utvecklas sé att det blir mojligt att effcktivisera reklama-
tionshanteringen och driva den till lgre kostnader.

Konsumentverket stodjer {or narvarande etl projekt som bedrivs i scx
kommunecr, vars mal dr att 6ka forctagens benigenhet att klara upp rckla-
mationer direkt med kunden och fa fler konsumenter att utnyttja sina rit-
tigheter vid misslyckade kop. Ett annat mal 4r att analysera och dokumen-
tera insatser och cftekter sd att kunskapen kan spridas till andra kommuner.

Sveriges k6pmannaforbund har i en skrivelse till civildepartementet den
4 februari 1991 (C91/314/MA), med anledning av de dverldggningar {0r-
bundect haft med statsrddet Wallstrom. uttalat att det synes sirskilt angeld-
get att soka lokala samverkansformer som tar sig an rcklamationsfragor.
Foérbundet drar slutsatsen att rcklamationsfrdgorna ligger nidrmast till
hands for ett lokalt samarbete mcllan konsumenter och detaljhandel.

Mot bakgrund av den positiva syn som forbundet sdlunda har redovisat
i denna fraga utgar regeringen ifrdn att handeln kommer att ta ytterligarc
initiativ {Or att Oka foretagens bendigenhet att lokalt 10sa tvister, exempelvis
genom att delta i lokala reklamationsrdd tillsammans med den kommunala
konsumentverksamheten.

Regeringen anser det angeliiget att ocksa andra modeller for lokal med-
ling i konsumenttvister utvecklas och provas. Det kan giilla excmpelvis
modcller fér samarbetc mellan kommuner. Regeringen har tidigare 1 dag
beslutat att ge konsumentverket | uppdrag att i samrdd med allmidnna
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reklamationsnamnden ytterligarc utveckla modellerna for lokal reklama-
tionshantering i syfte att snabbare och billigare kunna lgsa fler konsu-
menttvister. Resultaten skall redovisas till regeringen senast den 31 augus-
ti 1992.

I vart fall pa kort sikt torde det bli si att nigot fler konsumenter dn
tidigare kommer att std utan mojlighet att fa hjdlp av kommunen att 16sa
tvister. Regeringen har i budgctpropositionen (prop. 1990/91:100 bil. 15
s. 91) berdknat mecdel under allminna reklamationsnimndens anslag for
att en viss Okad drendetillstromning skall kunna klaras av. Insatscr {or att
effcktivisera hanteringen inom allménna reklamationsndmnden kommer
ocksd att gbras. Utbyggnaden av lagstiftningen pa konsumentomradet ir
ett led i detta. Allménna reklamationsnimnden har limnat flera forslag i
sin rapport infér den kommande tredrsbudgeten. Dessa kommer att pro-
vas i hostens budgetarbete.

Ett av fOrslagen innebir att en rekommendation som nimnden ger en
nidringsidkare om hur en tvist skall [6sas, skall gilla inte bara den konsu-
ment som har anmilt drendet till nAmnden utan ocksd andra konsumenter
som har samma ansprék pa niringsidkaren. Frigan om cn saddan rckom-
mendation tas enligt forslaget upp efier ansdkan av konsumentombuds-
mannen (KO). Det ér salunda fraga om cn slags grupptalan fér konsumen-
ter.

Regeringen anser det angeliget att denna proccdur, av det slag allmidnna
reklamationsnimnden har {6reslagit, provas omgaende i avvaktan pa en
mer omfattande utredning om bland annat taleritt for KO. Regeringen har
dérfor tidigare i dag beslutat om en forsdksverksamhet med sddana rekom-
mendationer fram till juli 1993. Verksamheten kommer d att utvirderas.

4.3.5 Marknadsbevakning

Regeringens bedéomning: Bchovet av marknadsbevakning okar for
nidrvarande. Det bor darfor prévas hur de samlade resurserna for
denna uppgift kan utnyttjas effektivare.

Regeringenms atgird: Regeringen har uppdragit 4t konsumentver-
ket att utreda hur arbetsmetoderna samt samarbcetcet mellan stat och
kommun kan utvecklas nédr det géller marknadsbevakning.

Skilen for regeringens bedémning: Marknadsbevakning har under
ménga ar varit en viktig konsumentpolitisk uppgift f6r kommunerna.
Svftet d4r bland annat att formedla iakttagelser om missforhéllanden pa
marknaden till centrala myndigheter och att miita effckterna pd marknaden
av olika konsumentpolitiska atgirder. Marknadsbevakningen har ocksa en
viktig funktion lokalt. Den skall uppmiirksamma och avhjélpa problem, 6ka
kunskaperna hos foretagen om de regler som giller till skydd for konsumen-
terna, stimulera till egenitgdrder m. m.

Regeringen beddmer att marknadsbevakningen kommer att 6ka i bety-
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delse. Bland de¢ atgirder som regeringen har initierat for att forstdrka
samhillsekonomin ingdr satsningar pé effektivare konkurrens, avreglering
och 6kad internationaliscring. Dessa dtgirder dr viktiga for konsumenter-
nas vilfird men pakallar samtidigt att konsumenternas situation pd mark-
naden uppméirksammas sdrskilt. Bland annat kan marknadsforingen dver
grinserna, ofta i nya medier, géra konsumenterna mer utsatta. Det giller
sdrskilt barn och ungdomar.

Som vi redan har redovisat (avsnitt 2.1) fAr konsumentverket ctt gott stod
avkommuncrna i sitt arbete med att f6lja upp hur niringslivet upptrider pa
marknaden. Regeringen vill framhélla att kommunernas insatser ir mycket
vardefulla.

I ett ldge d& behovet av marknadsbevakning 6kar samtidigt som kom-
muncrnas resurser dr hart anstringda idr det nddvindigt att préva hur
marknadsbevakningen kan utvecklas. En mojlighet ar givetvis att konsu-
mentverket intensifierar sin marknadsbevakning genom exempelvis ytter-
ligare faltarbete. Regeringen hac erfarit att konsumentverket har planer pa
att prova nya former fér marknadsbevakningen.

Vi har redan ber0rt det fornyelsearbete som pagar nir det giller samver-
kan mellan myndigheter och organ pd den lokala nivin (avsnitt 4.3.2). Vihar
ocksé redovisat det regeringsuppdrag som lansstyrelserna nyligen har fatt att
stddja prisundersokningar som lokala organisationer gor i samverkan med
den kommunala konsumentverksamhecten (avsnitt 3). Marknadsbevak-
ningen skulle ocksa kunna forbittras genom ett 6kat samarbete mellan stat
och kommun. '

Regeringen har tidigare i dag uppdragit 4t konsumentverket att utreda
och ldgga fram forslag om hur arbetsmetoderna och samarbetet mellan stat
och kommun kan utvecklas nir det giller marknadsbevakning. Resultaten
skall redovisas till regeringen senast den 31 augusti 1992,

4.4 Frivilliga organisationers mdjligheter att arbeta med
konsumentfragor

4.4.1 Allmiint

Regeringens bedomning: De frivilliga organisationerna bor stddjas
ytterligare i sitt konsumenipolitiska arbete. L.okala insatser dr sir-
skilt viktiga.

Skilen for regeringens bedéomning: Det konsumentpolitiska beslutet ar
1986 byggde pa att fler konsumenter och deras organisationer skulle enga-
gera sig t konsumentpolitiken. Ett 6kat deltagande av de frivilliga organisa-
tionerna bedémdes som avgorande for utvecklingen av konsumentpoliti-
ken, specicllt for stodet till dem som har det sdmst stallt. Det slogs fast att
de frivilliga organisationernas arbete far bist effekt pa lokal niva.

Organisationernas engagemang under slutet av 1980-talet har intc helt
motsvarat forvintningarna. For nidrvarande finns det dock mycket som
tyder pé att de konsumentpolitiska aktiviteterna okar i de frivilliga organi-
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sationcrna. Rapporter kommer om att de etableradc organisationerna
bygger ut sin verksamhet och att nya organisationer mer aktivt férmar
arbeta med konsumentfragor. Ménga av initiativen géller for ndrvarande
livsmedelspolitiken och matpriscrna.

Denna utveckling dr glidjande och bor st6djas. Bland annat forandringar
i samhillsekonomin, sdsom dkad konkurrens, avreglering och internatio-
nalisering, lyfter fram fragor som konsumenterna méste ha kunskap och
insikt om och inflytande pa. Vi vill framhalla att aktiviteter som bidrar til}
att hélla nere priserna dr sirskilt angeldgna {6r ndrvarande.

Staten stddjer de frivilliga konsumentorganisationerna pa olika sitt.
Konsumentverket hjdlper organisationer som vill utveckla sin konsument-
politiska verksamhet genom att formedla crfarenheter, stdtta med utbild-
ning m. m.

Det penningstdd som direkt dr avsett for konsumentorganisationerna
har okat under senare ar. Konsumentverket ger &rligen bidrag pa ca 200 000
kronor till olika projekt. Vi har redan ndmnt stod pa 2 milj. kr. som inrét-
tades i samband med det livsmedelspolitiska beslutet ar 1990. Det skall ga
till idcella organisationer for att stimulera dem att agera och stirka deras
mdjligheter att utova inflytande pa livsmedelspolitiken. Stodet handhas av
konsumentverket. Regeringen har foreslagit att detta stéd skall vara lika
stort under budgetdret 1991/92. Som vi ocksa ndmnt tog regeringen i januari

ett initiativ for att 6ka prismedvetenhcten hos konsumenterna. Lénsstyrel-

serna fick i uppdrag att ge fackliga organisationer, pensiondrsorganisatio-
ner, lokala grupper m. fl. stod for att de aktivt skall kunna {Glja prisutveck-
lingen.

Givetvis kan ocksd konsumentorganisationer f4 del av dec allménna stod
som ges till folkbildningen, exempelvis till studiecirklar. Detta stod dr for
nirvarande i omdaning. Regeringen har nyligen lagt fram en proposition
om folkbildning (prop. 1990/91:82) som bland annat innebdr att folkbild-
ningen sjélv skall ta ansvar for fordelningen av statsbidrag. Studiecirkel-
verksamheten skall utgdra basen i den statsbidragsberittigade verksamhe-
ten. Mdalet med statsbidrag till folkbildningen skall vara att stddja en verk-
samhet som syftar till att géra det mojligt for ménniskor att paverka sin
livssituation och skapa engagemang att delta i samhdilsutvecklingen. Per-
soner som 4r utbildningsméssigt, socialt cller kulturellt missgynnadc skall
sarskilt prioriteras. Detta ligger vl i linje med malet f6r konsumentpoliti-
ken.

4.4.2 Samradsgrupp pa regeringsniva

Regeringens bedémning: Konsumentpolitiken bor starkas.

Regeringens atgiird: Statsridet Wallstrom kommer att knyta en
samradsgrupp till sig som skall stimulera utvecklingen av konsument-
politiken och Oka férutsidttningarna att hivda konsumentperspekti-
vet inom olika sambhillssektorer.

Skiilen for regeringens bedomning: Rcgeringen anser det angcldget att
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konsumenternas intressen dn tydligare fors fram i samhillsdebatten. Det
finns flera viktiga fora for debatt och opinionsbildning i dessa fragor. Vi
vill sdrskilt nimna kooperationens konsumentpolitiska rdd. Konsument-
verkets styrelse har ocksd som en viktig uppgift att i sambhillet vara
foresprakare for konsumenterna och konsumentpolitiken. Till allminna
reklamationsnimnden finns ett rad knutet som skall bist4 i nimndens ord-
forande nir det giller inriktningen av verksambheten.

Regeringen bedomer att konsumentpolitiken kan stidrkas ytterligare om
de virdefulla insatser som gors i de nimnda grupperna kompletterades med
en kontaktpunkt pa regeringsniva. Statsrddet Wallstrom kommer darfor att
knyta en samradsgrupp till sig med personer som har sddana erfarenheter att
dc kan ge impulser som stimulerar utvecklingen av konsumentpolitiken och
oOkar f6rutsiittningarna att hivda konsumentperspektivet inom olika sam-
héllsscktorer. :

4.4.3 Stod till ungdomsprojekt

Regeringens beddmning: Ungdomarna bor starkas i sin roll som kon-
sumenter. Barn- och ungdomsdelegationen avser att under pcrioden
1990/91 — 1992/93 avsitta 6 milj. kronor for projektverksamhet som
okar ungdomars engagemang och kunskaper i konsumentfragor.

Skiilen for regeringens bedomning: Vi har redan redovisat hur de frivilli-
ga organisationernas insatser har utvecklats inom konsumentpolitiken,
hur staten stodjer verksamheten och hur vi ser pd utvecklingen.

Konsumtionsvanor och virderingar grundldggs tidigt i livet. En grupp
som sirskilt méste uppmirksammas for att konsumentinflytandet dven pd
sikt skall stirkas dr ungdomar och unga hushall. Marknadsforing 6ver gréin-
serna, ofta i nya medier har ungdomar som frimsta malgrupp och gér dem
mer utsatta dn andra grupper. Manga ungdomar har svirt att fa sin ekonomi
att g& ihop och deras skuldsittning har 6kat oroviickande under den scnaste
tiodrsperioden. . .

Regeringen anser det mycket angelédget att ungdomarna och deras foren-
ingar i stérre utstrickning uppmuntras att arbeta med konsumentfrigor.
S4vil deras kunskaper som deras engagemang i konsumentfrdgorna kan
ddrmed Oka. ’

Regeringen har erfarit att barn- och ungdomsdelegationen avser att under
budgetdren 1990/91 —1992/93 gbra en sérskilt riktad satsning for att stédja

projektverksamhet som syftar till att stdrka ungdomar t rollen som konsu-.

menter. Av sérskilt intresse dr projekt som i ndgon form stédjer ungdomars
hushallsekonomiska fostran eller som tar upp frigor om kommersicil pa-
verkan. Det 4r ocksa viktigt att projektidéerna kan spridas till fler orter.
Delegationen avser att reservera upp till 6 milj.kr. under perioden foér den
angivna forsoksverksamheten.
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4.5 Statens stdd till den lokala konsumentverksamheten

Regeringens bedémning: Det statliga stodet till den lokala konsu-
mentverksamheten bor utvecklas ytterligare.

Regeringens atgird: Regeringen har uppdragit 4t konsumentverket -
attldmnaen samlad redovisning av stddets omfattning och inriktning
samt behov av fordndringar.

Skiilen for regeringens bedomning: For konsumentverket 4r det en viktig
uppgift att stédja och stimulera den kommunala konsumentverksamheten.
Arbetet med detta har under senare ar dkat i omfattning och forbiéttrats.
Verket berdknar att stodet under budgetdret 1990/91 kommer att ta i
ansprék ca 9 milj. kronor av verkets anslag pd ca 70 milj. kronor.

Kommunerna stottas bland annat med dterkommande aktuell informa-
tion som de behover for dels direktradgivningen till konsumenterna, deis for
det forebyggande arbetet. Informationsmaterialet i form av marknadséver-
sikter, testresultat, faktablad, handbdcker, utredningsrapporter, lagtexter,
underlag for budgetradgivning m. m. upptar for ndrvarande ca 7 600 sdkord.
For att fa en cffektiv informationsférmedling tas datatekniken till hjdlp i allt
storre utstrackning. Dataprogram har utvecklats for berdkning av hushalls-
budgetar, bilkostnader och kreditkostnader samt for skuldsanering. Data-
baser finns for s6korden till informationsmaterialet och férsék bedrivs be-
traffande marknads6versikter.

En viktig uppgift for konsumentverket dr att stodja kommunerna i
samband med uppbyggnad och utbyggnad av konsumentverksamhet. Ver-
ket har under arens lopp byggt upp omfattande kunskaper om det lokala
konsumentarbetet och formedlar dessa erfarenheter till kommunerna.All-
minna rcklamationsnamnden utnyttjar ca 10% av sitt anslag, dvs. for niir-
varandc 1.2 milj. kr, for stodet till den kommunala konsumentverksamhe-
ten.

Néimnden informerar I6pande vigledarna om géllandc rédtt och praxis pd
skilda avtalsomraden.

Konsumentverket och allmidnna reklamationsndmnden ger dagligen rad
per telefon till de kommunala konsumentvigledarna.

Konsumentverket svarar med st6d av bland annat allmédnna reklama-
tionsndmnden for fortbildning av konsumentvigledarna samt deltar i ut-
bildningav fortroendevalda i kommunerna. Under budgetaret 1990/91 ord-
nar konsumentverket drygt 30 utbildningstillfillen for végledare. Totalt
fortbildas ca 450 personer under budgetaret.

Utbildnings- och informationsinsatser som ar riktade till de fértroende-
valda i kommunerna ir viktiga for den lokala konsumentverksamheten.
Svenska kommunforbundet ger kommunerna sédant stod.

Som vi redan har redovisat stédjer ocksd konsumentverket de frivilliga
organisationernas arbete med konsumentfrigor (avsnitt 4.4.1).

Utdver den lopande servicen genomfor konsumentverket under varen
1991 flera sirskilda stddinsatser med anledning av nedskdrningarna i den
kommunala konsumentverksamheten.
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Vihar crfarit att den forvaltningsrevision av statens styrning och uppfolj-
ning av den kommunala konsumentverksamheten som RRV nyligen har
genomfort ger vissa forslag ndr det giller stddet till och uppfoljningen av den
kommunala konsumentverksamheten.

Regeringen vill framhalla att konsumentverket och allménna reklama-
tionsndmndcn avsiitter betydande resurser for stodet till den lokala verk-
samheten. Over 10% av de bada myndighcternas anslag anvinds for
ndrvarande for direkt stod till den lokala nivan. Ocksa andra myndigheter
stodjer verksamheten.

Regeringen anser det angeldget att stddet utvecklas ytterligare. I drets
budgetproposition har vissa medel berdknats for detta andamal.

Flera nya aktiviteter dr redan igdng genom myndigheternas {orsorg. Re-
geringen har ocksd, som vi har redovisat, vidtagit vissa atgiarder. Detta
arbete bor drivas vidare. Regeringen beddmer det intressant att priivé om
Okad samordningav olika myndigheters insatser kan forstirka stodet till den
lokala nivan.

Vi har tidigare idag uppdragit &4t konsumentverket att senast den 31 au-
gusti 1992 ldmna en samlad redovisning till regeringen av stddets omfatt-
ning och inriktning samt behov av fordndringar.

5 Arendet till riksdagen

Regeringen ger regeringen riksdagen tillfdlle att ta del av vad vi anfért om
den lokala konsumentpolitiska verksamheten.
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Civildepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 27 mars 1991.

Nirvarande: statsminister Carlsson, statsrdden Lonngvist, Thalén, Frei-
valds, Wallstrom, L6dw, Molin.

Statsrddet Wallstrom anmdler fraga om skrivelse till riksdagen om den
lokala konsumentverksamheten.

Regeringen beslutar att genom skrivelse ldimna en redogorelse till riksda-
gen for den lokala konsumentverksamheten i enlighet med bilagan till detta
protokoll.,

Ur protokollet:
Maud Melin
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