Socialforsidkringsutskottets betdnkande
2003/04:SfU8

24-timmarsmyndighet inom
socialforsdkringen

Sammanfattning

Utskottet behandlar i betdnkandet regeringens proposition 2003/04:40 24-
timmarsmyndighet inom socialforsékringens administration jamte en motion
som vickts med anledning av propositionen.

Regeringen foreslér i propositionen en ny lag som syftar till att i réttsligt
hinseende mojliggdra en bredare utveckling av 24-timmarsmyndigheter inom
socialforsdkringens administration. Begreppet 24-timmarsmyndighet kan
sdgas innebira elektronisk interaktivitet mellan medborgare och myndigheter,
i forsta hand via Internet.

En av utgidngspunkterna for forslagen ér att medborgarna inom ett brett
segment av socialforsékringen bl.a. skall kunna fa tillgang till individ- eller
familjeanpassad information samt kunna gora ansdkningar och andra rétts-
handlingar elektroniskt med anvindarstdd via Internet. Den foreslagna
réittsliga regleringen syftar i princip till att undanrdja de réttsliga hinder som
foreligger for en sddan utveckling. Omfattningen av tjansterna via Internet
kommer att framgent styras av hur myndigheterna faktiskt utvecklar sédana
tjénster.

Sjdlvbetjaningstjénster via Internet maste i forsta hand ses som en ny kanal
for kommunikation mellan enskilda och myndigheter som skall anvindas vid
sidan av de hittills tillimpade forfarandena.

Den foreslagna lagen foreslas trada i kraft den 1 april 2004.

Utskottet tillstyrker regeringens forslag och avstyrker motionen.

I drendet finns en reservation.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Lagforslaget

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om sjdlvbetjéningstjénster via

Internet inom socialforsékringens administration. Darmed bifaller riksdagen

proposition 2003/04:40 och avslar motion 2003/04:Sf16 yrkandena 1-3.
Reservation (kd)

Stockholm den 19 februari 2004

Pa socialforsakringsutskottets vagnar

Tomas Eneroth

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Tomas Eneroth (s), Sven Brus (kd),
Ronny Olander (s), Per Westerberg (m), Bo Konberg (fp), Anita Jonsson (s),
Mona Berglund Nilsson (s), Mariann Ytterberg (s), Anita Sidén (m), Lennart
Klockare (s), Linnéa Darell (fp), Birgitta Carlsson (c), Kerstin Kristiansson
Karlstedt (s), Anna Lilliech6ok (m), G6te Wahlstrom (s), Mona Jénsson (mp)
och Sven-Erik Sjéstrand (v).
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Arendet och dess beredning

Inom Socialdepartementet har bedrivits ett analys- och lagstiftningsarbete i
projektform, med syfte att tillgodose det behov av lagstiftning eller annan
normgivning vad avser socialforsidkringens administration som foranleds av
riktlinjer av regeringen angaende informationsteknikens anviandning inom den
statliga forvaltningen. Den 1 januari 2002 trddde lagen (2001:1113) om for-
sOksverksamhet ~med  24-timmarsmyndighet inom  socialforsik-
ringsadministrationen i kraft. Lagen innebdr att en verksamhet med 24-tim-
marsmyndighet inom fordldraférsékringen har kunnat utvecklas av
Riksforsdkringsverket och de allmédnna forsékringskassorna. I projektet har
utarbetats forslag till lagstiftning som syftar till att vidga de rattsliga forut-
sattningarna for en fortsatt utbyggnad av 24-timmarsmyndigheterna inom
socialforsdkringens administration. Forslaget har redovisats i promemorian
24-timmarsmyndighet inom socialforsakringens administration
(dnr S2003/6101/SF).

Propositionen bygger pad en Overenskommelse mellan den socialdemo-
kratiska regeringen, Vénsterpartiet och Miljopartiet.

Regeringen har inhdmtat Lagradets yttrande och har i propositionen foljt
Lagréadets forslag.

En motion har véckts med anledning av propositionen.

Propositionens lagforslag dterfinns i bilaga 2 och motionsforslagen i bilaga
1.



Utskottets dvervdaganden

Propositionen

Regeringen foreslar en ny lag som syftar till att i réttsligt hinseende mojlig-
gora en utveckling av 24-timmarsmyndigheter inom socialforsikringens
administration, dvs. Riksforsikringsverket, de allménna forsékringskassorna
och Premiepensionsmyndigheten. Den centrala funktionen inom begreppet
24-timmarsmyndighet dr mdjligheten till interaktiva tjénster som inbegriper
savil lamning och hdmtning av individorienterad information som ansok-
ningar och annan hantering av drenden.

Regeringen framhaller att mojligheterna att via Internet fa tillgang till per-
sonuppgifter och annan information samt utfoéra vissa réttshandlingar och
sjdlvbetjdningstjidnster inom socialforsikringen bor ses som en ny kanal for
kommunikation mellan enskilda och myndigheterna. Den nya kanalen kan
anvindas vid sidan av de hittills tillimpade forfarandena.

Anvindning av elektroniska sjdlvbetjéningstjanster foreslds regleras i en
sdrskild lag. Den ndrmare utformningen av den rittsliga regleringen foreslas
déremot delegeras till myndighetsniva. Det bor saledes ankomma pa reger-
ingen eller den myndighet regeringen bestimmer att i foreskrifter precisera
vilka formaner respektive tjénster som skall omfattas av sjdlvbetjaningstjéns-
terna. Harigenom skapas forutséttningar for en utbyggnad av regelverket i
takt med hur myndigheterna utvidgar och utvecklar sina sjdlvbetjéningstjéns-
ter. Den foreslagna lagen har saledes en utpriaglad ramlagskaraktir. Detta gor
det samtidigt mojligt att pa ett tillfredsstéllande sétt efter hand ndrmare Gver-
véga hur de olika tjdnsterna skall byggas ut och utformas nér det géller krav
pa anvindaridentifiering, skydd mot férvanskning av dokument m.m.

Lagen skall omfatta sjélvbetjaningstjdnster via Internet i fraga om social-
forsakringsformaner samt andra formaner och erséttningar som enligt lag eller
forordning handldggs av socialforsdkringens administration. Med sjélvbet;ja-
ningstjanster avses mojligheter att via Internet fa tillgang till personuppgifter
och annan information samt utféra olika réttshandlingar, dock inte dverkla-
gande av beslut i annat fall &n da en begéran om omprdvning skall anses som
ett dverklagande.

En enskild person far anvinda aktuella sjdlvbetjéningstjanster for att 1amna
uppgifter, gora anmélningar eller ansdkningar, forfoga dver réttigheter samt
utfora andra rattshandlingar. Réittshandlingar som utfors med anvéndning av
sddana tjdnster skall ha samma rattsverkningar som om de utforts i enlighet
med de foreskrifter om formkrav som annars géller enligt bestimmelser inom
socialforsdkringen. Foreskrifter om att uppgifter skall 1dmnas pa heder och
samvete skall alltid iakttas vid anvidndning av sjélvbetjaningstjédnster.

Vid anvéndning av sjélvbetjdningstjénster som innebar ldmnande av upp-
gifter skall sddan elektronisk signatur som avses i 2 § lagen (2000:832) om
kvalificerade elektroniska signaturer anvdndas. Om det ar friga om att fa
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

tillgang till personuppgifter skall certifikat till vilket en sédker identifierings-
funktion ir knuten anvindas for kontroll av anviindarens identitet. Ar nigon
annan metod for identifiering eller skydd mot férvanskning av uppgifter till-
rackligt siker med hénsyn till risken for integritetsintrdng eller annan skada
far den dock anvéndas. Nar uppgifter skall Idmnas pa heder och samvete skall
dock alltid elektronisk signatur anvéndas. Vidare skall regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer meddela nérmare foreskrifter om anvénd-
ningen av elektroniska signaturer, certifikat och andra metoder for identifie-
ring.

Regeringen foreslar en lagregel enligt vilken en handling eller uppgift, som
en enskild vid anvéndning av en sjdlvbetjdningstjénst ldmnat i ett d&rende hos
en myndighet inom socialforsdkringens administration, i forvaltningsrattslig
mening skall anses ha kommit in till den myndighet till vilken drendet hor nér
den anlént till den del av ett system for automatiserad behandling som anvi-
sats som mottagningsstille for sjdlvbetjdningstjansten. Den foreslagna regeln
innebir att den forsdkrade star risken for att dverforingen av uppgifter via
Internet och fram till den aktuella servern inte fungerar. Emellertid innebér
systemet med elektronisk kvittens att det mer eller mindre omgéende stéar
klart for den forsdkrade att ingivandet av handlingen eller uppgiften inte lyc-
kats, eftersom nagon kvittens inte anlédnder till dennes persondator.

Vidare pekar regeringen pa att det finns en straffrittslig oklarhet om och i
vilken utstrickning 15 kap. 10 § brottsbalken om osann eller vérdslos forsék-
ran dr tilldmplig nér oriktiga uppgifter ldmnas i en elektronisk handling.
Regeringen foreslar darfor att det infors en straffbestimmelse som medfor att
det star klart att dven uppgiftslimnande vid anvdndning av en sjilvbetja-
ningstjanst omfattas av straffansvar. Om girningen &r belagd med straff i
brottsbalken skall inte domas till ansvar enligt den foreslagna bestimmelsen.

Lagen foreslas trdda i kraft den 1 april 2004.

Betriffande kostnader for utbyggnad av sjilvbetjdningstjdnster anfor re-
geringen att det i princip &r ogorligt att med nagon som helst sikerhet identi-
fiera dessa. Detta beror bl.a. pa att uppbyggnaden skall ske i den takt
myndigheterna sjidlva bestimmer och att omfattningen av allménhetens an-
vindning av tjinsterna dr mycket svar att uppskatta i forvdg. Stéllningsta-
gande till finansieringen av den fortsatta utbyggnaden av sjdlvbetjénings-
tjénster bor darfor ske i samband med en samlad bedomning av den framtida
administrationens medelsbehov. P4 sikt bor sjédlvbetjaningstjansterna kunna
medf0ra stora rationaliseringsvinster inom socialforsékringens administration.
Enligt Riksforsakringsverkets bedomning torde inférandet av sjalvbetjanings-
tjénster kunna finansieras med minskade kostnader for forsdkringskassorna
under de ndrmaste aren.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motionen

I motion Sf16 av Kenneth Lantz m.fl. (kd) begérs i yrkande 1 ett tillkdnnagi-
vande om att vid inrdttandet av 24-timmarsmyndighet se till att inte forsdmra
for eller utesluta dem som inte har tillgang till Internet eller som kédnner ett
behov eller trygghet av att ha ett ménskligt méte. I yrkande 2 begirs ett till-
kénnagivande om faran med att frigan om formkrav inte ar tillrackligt
preciserad. Detta giller bl.a. att kravet pa underskrift och att uppgifter om
faktiska forhallanden ldmnats pa “heder och samvete” i praktiken inte kan
uppfyllas elektroniskt. Det dr séledes fortfarande relativt oklart pa vilket sétt
saddana fragor skall 19sas. Slutligen begér motionédrerna i yrkande 3 ett till-
kdnnagivande om att de stora fordndringar som sker inom socialforsik-
ringsadministrationen, bl.a. en organisatorisk Oversyn, kan foranleda att
sakerhetsatgirder forbises.

Utskottets stillningstagande

Utskottet vilkomnar forslaget om 24-timmarsmyndighet inom socialforsik-
ringens administration. Sverige hor till de ldnder vars befolkning har den
hogsta tillgangen till Internet. Sjalvbetjdningstjdnster kommer saledes att for
manga och i vixande antal innebéra dkad tillgédnglighet till information och
tjdnster inom administrationen och pa sikt d&ven medfora stora rationalise-
ringsvinster.

Regeringen har i 2003 ars budgetproposition (utgiftsomride 2, bilaga 1
Statsforvaltningens utveckling) som mal for det pagéende fordndringsarbetet
inom den offentliga forvaltningen bl.a. angivit att de elektroniska tjansterna
inte far utestdnga enskilda och foretag. I forevarande proposition anger reger-
ingen dven att sjdlvbetjdningstjénsterna skall anvidndas vid sidan av de hittills
tillimpade forfarandena. Mojligheterna att kunna gora personliga besok hos
de olika myndigheterna eller att skicka brev eller ringa skall séledes kvarsta
for dem som inte Onskar eller har mdjlighet att utnyttja sjdlvbetjédningstjans-
terna. Utskottet stéller sig bakom detta synsitt. Motion Sf16 yrkande 1 fér
dérmed anses tillgodosett.

I proposition 1999/2000:86 Ett informationssamhille for alla slar reger-
ingen fast bl.a. att den statliga forvaltningen bor vara ett foredome som aktiv
anvéndare av informationsteknik i den egna verksamheten och i samverkan
med foretag och medborgare samt att hog sdkerhet bor garanteras i den
elektroniska kommunikationen mellan myndigheter, féretag och medborgare i
syfte att 6ka tilliten hos dem som skall utnyttja den nya tekniken.

Utskottet, som konstaterar att regeringens malsdttning &r att en hog siker-
het skall rdda vid anvindning av sjélvbetjaningstjénsterna, gor bedomningen
att datateknikens utveckling medfort att formkraven inom ramen for sjélvbe-
tjdningstjdnsterna torde kunna tillgodoses pa ett fullt godtagbart sétt, &ven om
de tillgodoses pa andra sétt dn genom traditionellt uppfyllande av formkraven.
Lagtextens syfte dr att pa ett overgripande sitt reglera myndigheternas verk-
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samhet. En sddan bestimmelse bor av naturliga skl inte innebéra alltfor sndva
gréanser for vilka metoder som anvinds for identifiering. Som Datainspektio-
nen i sitt remissvar anfort ligger det snarare, med hénsyn till den tekniska
utvecklingen, en fara i att i lag peka ut en sdrskild teknisk 16sning for identi-
fiering for tillgang till uppgifter. Utskottet stiller sig saledes bakom rege-
ringens forslag att den ndrmare utformningen av foreskrifterna avseende
identifiering bor meddelas av regeringen eller den myndighet regeringen
bestdmmer. Utskottet forutsitter att de ansvariga myndigheterna dérvid foku-
serar pa att utforma sikerhetsitgirder, bl.a. vad avser underskrift pa elektro-
nisk védg och lamnande av uppgifter pa heder och samvete, s att de ger en s
hog grad av sdkerhet som mojligt och att de hela tiden foljs upp. Vidare for-
utsitter utskottet att en eventuell omorganisation och andra fordndringar inom
socialforsdkringens administration inte skall paverka sédkerhetsdtgirderna
inom sjélvbetjéningstjansterna negativt. Motion Sf16 yrkandena 2 och 3 far
dérmed anses tillgodosedda.

Utskottet tillstyrker med det anforda regeringens forslag och avstyrker
motion Sf16.
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Reservation

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stédllningstaganden har foranlett
foljande reservation.

Lagforslaget (kd)
av Sven Brus (kd).

Forslag till riksdagsbeslut
Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha foljande lydelse:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om sjélvbetjéningstjdnster via
Internet inom socialforsdkringens administration och tillkdnnager som sin
mening vad som anf0rs i reservationen. Darmed bifaller riksdagen proposition
2003/04:40 och motion 2003/04:Sf16 yrkandena 1-3.

Stdllningstagande

Aven om det huvudsakliga syftet med lagforslaget ér att forbittra tillgéinglig-
heten for allménheten, vilket &r positivt, fir man inte forsdmra for grupper,
t.ex. dldre, som inte har tillgéng till Internet eller som kénner ett behov eller
trygghet av ett manskligt mote.

Det ar tveksamt om bl.a. kraven pd underskrift och intygande om att upp-
gifter lamnas pa heder och samvete i praktiken kan uppfyllas elektroniskt.
Regeringens lagforslag innehéller inget svar pa hur dessa fragor skall 16sas.
Samtidigt vet vi, bl.a. mot bakgrund av Riksforsdkringsverkets utredningar,
att det redan idag forekommer fusk i socialforsdkringsdrenden. Detta gor att
frdgorna inte dr okomplicerade.

For nérvarande pagar det stora fordndringar inom socialforsdkrings-
administrationen, bl.a. en organisatorisk dversyn. Detta tillsammans med
forevarande forslag om att inféra en 24-timmarsmyndighet innebér en avse-
vird omstéllning. Alla fordndringar som sker samtidigt paverkar personella
resurser och kan oroa personalen pé olika sétt. Darfor bor det uppmérksam-
mas att fordndringarna inte fir medfora att det forbises nagot vad géller
sakerhetsatgirderna for sjdlvbetjaningstjénsterna.
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BiLAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2003/04.:40 24-timmarsmyndighet inom
socialforsikringens administration:

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om sjélv-
betjaningstjanster via Internet inom socialfoérsékringens administration.

Foljdmotion

2003/04:5f16 av Kenneth Lantz m.fl. (kd):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att i samband med 24-timmarsmyndigheten se till att inte
forsamra for eller utesluta vissa grupper i samhéllet.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om faran med att frdgan om formkrav inte r tillrdckligt preci-
serad.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om de fordndringar som sker inom socialfoérsékringens admi-
nistration som kan foranleda att sikerhetsatgérder forbises.



BiLaga 2

Regeringens lagforslag

2 Forslag till lag om sjélvbetjdningstjénster via
Internet inom socialforsédkringens
administration

Hirigenom foreskrivs foljande.

1 § I denna lag finns bestdimmelser om sjilvbetjdningstjénster via Inter-
net i friga om socialforsékringsforméner samt andra formaner och ersétt-
ningar som enligt lag eller forordning handliggs av Riksforsdkringsver-
ket, de allménna forsdkringskassorna eller Premiepensionsmyndigheten
(socialforsakringens administration). Lagen &r inte tillimplig i friga om
overklagande av beslut i annat fall 4n d& en begédran om omprovning
skall anses som ett overklagande.

Med sjilvbetjdningstjinster avses i denna lag mojligheter att via Inter-
net fa tillgang till personuppgifter och annan information samt utféra sé-
dana rittshandlingar som anges i 2 § forsta stycket.

2 § En enskild far anvinda sjidlvbetjaningstjdnster for att

a) lamna uppgifter,

b) gora anmilningar eller ansokningar,

¢) forfoga dver rittigheter samt

d) utfora andra réttshandlingar
i den utstrickning som framgar av foreskrifter som meddelas av reger-
ingen eller den myndighet regeringen bestdimmer.

Séadana rittshandlingar som anges i forsta stycket har samma réttsverk-
ningar som om de utforts i enlighet med de foreskrifter om formkrav som
annars giller enligt forfattningar om de formaner och ersittningar som
avses i 1 § forsta stycket. Foreskrifter om att uppgifter skall limnas pa
heder och samvete skall dock alltid iakttas nir sjilvbetjaningstjdnster an-
vénds.

3 § Enskild som ldmnar uppgifter i samband med att han eller hon an-
vinder en sjilvbetjaningstjanst skall anvinda en siddan elektronisk sig-
natur som avses i 2 § lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska
signaturer. Om det 4r friga om att fa tillgang till personuppgifter skall
certifikat, till vilket en sdker identifieringsfunktion &r knuten, anvéndas
for kontroll av anviindarens identitet. Om det finns ndgon annan metod
for identifiering eller skydd mot forvanskning av uppgifter som ar till-
rickligt sdker med hénsyn till risken for integritetsintring eller annan
skada far dock den anvindas. Elektronisk signatur skall dock alltid an-
vindas nér uppgifter skall 1dmnas pa heder och samvete.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer meddelar nér-
mare foreskrifter om anvéindningen av elektroniska signaturer, certifikat
och andra metoder for identifiering.

4 § En handling eller uppgift som vid anvéndning av en sjilvbetjénings-
tjanst 6versénts till en myndighet inom socialforsakringens administra-
tion, skall anses ha kommit in till den myndighet till vilket &rendet hor
nir den har anlént till den del av ett system for automatiserad behandling
som anvisats som mottagningsstille for sjdlvbetjaningstjinsten
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5 § Den som, vid anvindning av sjdlvbetjéningstjénster som avses i 1 §,
uppsétligen eller av grov oaktsamhet lamnar oriktig uppgift eller fortiger
sanningen, doms, om uppgifterna limnas pa heder och samvete enligt be-
stimmelse i forfattning och atgérden innebér fara i bevishinseende, till
boter eller fingelse i hogst sex ménader. Om gérningen &r belagd med
straff i brottsbalken skall inte démas till ansvar enligt denna lag.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2004.

12 Elanders Gotab, Stockholm 2004



